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โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย
Semantic Web Search Engines

เทอดศักดิ์ ไมoเทoาทอง Therdsak Maitaouthong

บทคัดยnอ
 บทความนี้นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย ซึ่งเป}น
เครื่องมือสืบคoนสารสนเทศบนเว็บ ผูoใชoสามารถสืบคoนสารสนเทศที่ตoองการไดoทั้งเอกสาร
เวบ็เชงิความหมายและเอกสารออนโทโลย ีโดยเนือ้หาในบทความนีมุ้nงนาํเสนอรายละเอยีด
ของความหมาย ประเภท คุณลักษณะ องคrประกอบ และวิธีการทํางานของโปรแกรม
คoนหาเว็บเชิงความหมาย ตลอดจนการสืบคoนสารสนเทศโดยใชoโปรแกรมคoนหาเว็บ
เชิงความหมาย เชnน DuckDuckGo, Factbites, SenseBot, และ Swoogle เป}นตoน

คําสําคัญ : เว็บเชิงความหมาย ออนโทโลยี โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย

Abstract

 This paper explains a concept of Semantic Web search engines. Wlich 

are search tools for locating information on the Web. Users can access to the

information needed in both Semantic Web documents and ontology documents. 
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The paper describes on Semantic Web search engines in terms of definitions, types, 

characteristics, components, and approaches to semantic search. The paper also 

presents Exemples of the semantic web search engines include Duck-Duck Go, 

Factbites, Sense Bot, and Swoogle.

Keywords : Semantic Web, Ontology, Semantic Web search engines

บทนํา
 โปรแกรมคoนหาเว็บ เชnน Google Yahoo และ Bing จัดเป}นโปรแกรมที่ถูก
ออกแบบและใชoเพือ่การระบุแหลnงจัดเก็บเอกสารออนไลนr โดยใหoผลลพัธrเป}นเอกสารท่ีตรง
ความตoองการตามคาํสาํคญัทีผู่oใชoใชoในการสบืคoนเอกสาร สาํหรบัรปูแบบทียึ่ดเอกสารเป}น
ศูนยrกลาง (Document-centric model) อาจไมnเหมาะสําหรับงานสารสนเทศท่ีมี
ความซบัซoอนมากๆ ซึง่ตoองการสารสนเทศเชิงโครงสรoางท่ีบูรณาการจากแหลnงท่ีหลากหลาย
ขณะท่ีรูปแบบท่ียดึเอนทิตเีป}นศูนยrกลาง (Entity-centric model) จะบรรยายเอนทิตท่ีีเป}น
บคุคล สถานทีห่รอืรายละเอยีดขnาวสารตnางๆ มากกวnาเอกสาร (Harth, Hogan, Umbrich, 

& Decker, 2008) อยnางไรก็ตาม เวิลดrไวดrเว็บนับวnาเป}นฐานขoอมูลสากลท่ีขาดโครงสรoาง
เชิงความหมายและเป}นเร่ืองยากสําหรับเคร่ืองจักรท่ีจะเขoาใจสารสนเทศท่ีผูoใชoใชoสืบคoนใน
รูปแบบท่ีเป}นอักขระ โปรแกรมคoนหาจึงใหoผลการคoนที่คลุมเครือ (Ambiguous results) 

ดังนั้น จึงมีการพัฒนาเว็บเชิงความหมาย (Semantic web) ขึ้นมาแกoป{ญหาขoอจํากัดของ
เว็บในป{จจุบัน (Madhu, Govardhan, & Rajinikanth, 2011) และมีเคร่ืองมือสําหรับ
การสืบคoนเว็บเชิงความหมายที่เรียกวnา โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย (Semantic 

web search engines) สําหรับการสืบคoนเอกสารเว็บเชิงความหมายใหoไดoผลการคoนที่มี
ความแมnนยําและตรงความตoองการของผูoใชoมากที่สุด
 บทความนีน้าํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัความแตกตnางระหวnางโปรแกรมคoนหาคําสาํคัญ
กับโปรแกรมคoนหาเชิงความหมาย และแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย
ในประเด็นของความหมาย ประเภท คุณลักษณะ องคrประกอบ วิธีการทํางาน และ
การสืบคoนสารสนเทศโดยใชoโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย โดยผูoเขียนมุnงหวังวnา
เนือ้หาทีน่าํเสนอในบทความนีจ้ะเป}นประโยชนrแกnผูoใชoท่ีสบืคoนสารสนเทศบนเวบ็และผูoใหo
บริการสารสนเทศที่จะมีความเขoาใจเก่ียวกับโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายและ
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นาํแนวคดิดงักลnาวนีไ้ปใชoประโยชนrในการศึกษาคoนควoา วจิยัหรอืการบริการขoอมลูขnาวสาร
ที่ตรงกับความสนใจของบุคคลไดoเป}นอยnางดี

ความแตกตnางระหวnางโปรแกรมคoนหาคําสําคัญกับโปรแกรมคoนหา
เชิงความหมาย
 โปรแกรมคoนหาคําสําคัญ (Keyword search engine) เป}นโปรแกรมคoนหาที่ใชo
สืบคoนสารสนเทศบนเว็บซ่ึงผูoใชoรู oจักกันเป}นอยnางดี โปรแกรมดังกลnาวอาจมีขoอจํากัด
คnอนขoางมาก ไมnวnาจะเป}นผลการคoนที่ไดoมีจํานวนมากและมักไมnตรงความตoองการของผูoใชo
ป{ญหาดังกลnาวจึงนําไปสูnการพัฒนาโปรแกรมคoนหาเชิงความหมาย (Semantic search 

engine) เพื่อใชoสืบคoนสารสนเทศใหoไดoผลการคoนที่ตรงความตoองการของผูoใชoมากท่ีสุด 

อยnางไรก็ตาม โปรแกรมคoนหาท้ังสองประเภทท่ีกลnาวถึงนี้มีความแตกตnางกันใน
หลายประเด็น จากการศึกษาของ Malve & Chawan (2015) ทีศ่กึษาความแตกตnางระหวnาง
โปรแกรมคoนหาคาํสาํคญักับโปรแกรมคoนหาเชิงความหมาย เมือ่นาํผลการศกึษาดงักลnาว
มาวิเคราะหr จึงสามารถสรุปไดoเป}น 3 ประเด็น คือ ลักษณะของโปรแกรม คําที่ใชoคoน และ
ผลการคoน ดังแสดงในตารางเปรียบเทียบตnอไปนี้

โปรแกรมคoนหาคําสําคัญ โปรแกรมคoนหาเชิงความหมาย
1) ลักษณะของโปรแกรม

 9 เป}นโปรแกรมคoนหาแบบเดิม 

(Traditional search engines) ท่ีใหo
ผลการคoนในบริบทที่เกี่ยวขoองกับ
ขoอคําถาม
 9 ใชoคําสําคัญ (Keywords) เพื่อขยาย
ขoอคําถามแทนการใชoวิธีการ
 9 ใชoภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และ
ภาษาเอกซrเอ็มแอล (XML) เพื่อ
สรoางเมทาดาทา

 9 เป}นโปรแกรมคoนหาที่ทํางานดoวยวิธี
การเชิงความหมาย (Semantic based 

approach) ซึ่งใหoสารสนเทศที่ถูกตoอง
แมnนยําและตรงความตoองการที่
เกี่ยวขoองกับขoอคําถาม
 9 ใชoออนโทโลยี (Ontology) ที่เชื่อมโยง
ความสัมพันธrระหวnางคําสําคัญตnางๆ
 9 ใชoภาษาเว็บเชิงความหมาย 

(Semantic web languages) เชnน
อารrดีเอฟ (RDF) และโอดับเบิ้ลยูแอล 

(OWL) เพื่อสรoางเมทาดาทา
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โปรแกรมคoนหาคําสําคัญ โปรแกรมคoนหาเชิงความหมาย
2) คําท่ีใชoคoน

 9 ไมnเนoนคําหยุด (Stop words) 

เนื่องจากไมnใหoผลการคoนท่ีถูกตoอง
แมnนยําตามที่ผูoใชoตoองการ (คําหยุด 

เชnน บุพบท สันธาน)

 9 ไมnเนoนคําหรือวลีที่ใชoตอบคําถามใหo
ไดoผลการคoนที่ถูกตoองแมnนยํา

 9 เนoนคําหยุดและเครื่องหมายวรรคตอน 

เน่ืองจากโปรแกรมคoนหาจะคํานวณ
อักขระทุกตัวที่สnงผลตnอผลการสืบคoน
 9 เนoนขoอความหรือคําที่ใหoคําตอบตรง
ตามขoอคําถามของผูoใชo

3) ผลการคoน
 9 สารสนเทศที่คoนไดoข้ึนอยูnกับคํา
สําคัญและวิธีการจัดอันดับความ
สําคัญเว็บเพจ (Page rank 

algorithm) ซ่ึงใหoผลการคoนท่ีเป}น
ขoอความโฆษณาที่ไมnพึงประสงคr 
(spam results)

 9 แสดงเว็บเพจท้ังหมดท่ีอาจจะ
สอดคลoองหรืออาจจะไมnสอดคลoอง
กับขoอคําถามของผูoใชo และเลือก
เว็บเพจที่ตรงความตoองการจาก
เว็บเพจจํานวนมาก

 9 สารสนเทศที่คoนไดoไมnไดoขึ้นอยูnกับคํา
สําคัญและวิธีการจัดอันดับความสําคัญ
เว็บเพจ โดยใหoผลการคoนที่ถูกตoอง
แมnนยํา (exact results) มากกวnาผล
การคoนที่ไมnตรงความตoองการ

 9 แสดงเฉพาะผลการคoนที่ตอบขoอ
คําถามของผูoใชoเทnานั้น

โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายคืออะไร
 สําหรับคําศัพทrที่เกี่ยวขoองกับคําวnา “โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย” จาก
การสํารวจวรรณกรรมที่เก่ียวขoองในเร่ืองน้ี พบวnา มีคําศัพทrจํานวนสองคําท่ีใชoใน
ความหมายของโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย ไดoแกn คําวnา โปรแกรมคoนหา
เชิงความหมาย (Semantic search engines) หรอื เอสเอสอ ี(SSE) และคําวnา โปรแกรมคoนหา
เว็บเชิงความหมาย (Semantic web search engines) หรือ  เอสดับเบิ้ลยูเอสอี (SWSE) 

โดยคําศัพทrดังกลnาวมีความหมายเชnนเดียวกัน ในบทความนี้จะใชoคําวnา “โปรแกรมคoนหา
เว็บเชิงความหมาย” ซึ่งมีนักวิชาการและองคrกรที่เก่ียวขoองไดoอธิบายความหมายไวoดังนี้
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 - World Wide Web Consortium หรือ W3C (2010) อธิบายวnาหมายถึง 
แอพพลิเคชั่น สําหรับการคoนหาออนโทโลยี (Ontologies) จากการสืบคoนโดยใชoคําสําคัญ
ที่เป}นภาษาธรรมชาติและการจัดอันดับผลลัพธrท่ีคoนไดo
 - d’Aquin, Ding & Motta (2011) ใหoคําจํากัดความวnาหมายถึง ระบบหนึ่งๆ ที่
รวบรวม จดัทาํดรรชนแีละวิเคราะหrเอกสารเวบ็เชงิความหมาย (Semantic web documents)

ทีจ่ดัเตรียมการสืบคoนและกลไกการสอบถาม ซ่ึงเอกสารเว็บเชงิความหมายเป}นเอกสารท่ี
ประกอบดoวยสารสนเทศท่ีเขoารหัสโดยใชoมาตรฐานภาษาเว็บเชิงความหมาย (Standard 

semantic web languages) เชnน อารrดีเอฟ (RDF) อารrดีเอฟเอส (RDFS) และโอดับเบิ้ล
ยูแอล (OWL) เป}นตoน
 - Shah, Shah, & Deulkar (2015) อธบิายวnาหมายถงึ เวบ็เชงิความหมายหนึง่ๆ 

ที่สามารถตอบคําถามตnางๆ ตามการสื่อความหมายของขoอคําถามของผูoใชo ทรัพยากรใน
คลังสารสนเทศและความหมายเฉพาะหรือรูปแบบความรูo 
 จากการอธิบายความหมายของคําวnา “โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย” ขoางตoน
สรปุไดoวnา หมายถงึ ระบบทีทํ่าหนoาทีร่วบรวม ทําดรรชนแีละวเิคราะหrเอกสารเวบ็เชงิความหมาย
เพ่ือการสืบคoนและการตอบคําถามท่ีสือ่ความหมายตรงตามความตoองการสารสนเทศของ
ผูoใชo ซ่ึงเอกสารเว็บเชิงความหมายเป}นเอกสารที่เขoารหัสโดยใชoมาตรฐานภาษาเว็บ
เชิงความหมาย เชnน อารrดเีอฟ (RDF) อารrดเีอฟเอส (RDFS) และโอดับเบิล้ยูแอล (OWL) 

เป}นตoน

ประเภทของโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย
 การจําแนกประเภทของโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย สามารถแบnงไดoเป}น 

2 ประเภท คือ โปรแกรมคoนหาออนโทโลยี (Ontology search engines) และโปรแกรม
คoนหาเชิงความหมาย (Semantic search engines) (Chitre, 2016; Esmaili & Abolhassani,

2006; Madhu, Govardhan, & Rajinikanth, 2011) ซึ่ง Esmaili & Abolhassani (2006) 

อธิบายวnา โปรแกรมคoนหาออนโทโลยีเป}นโปรแกรมท่ีพยายามปรับปรุงผลจากการสืบคoน
โดยใชoมาตรฐานและภาษาเว็บเชิงความหมาย การใชoสารสนเทศเชิงบริบทที่ถูกแทนดoวย
ออนโทโลยีและเมทาดาทา ขณะที่โปรแกรมคoนหาเชิงความหมายเป}นโปรแกรมเฉพาะท่ี
ใชoในการคoนหาเอกสารเว็บเชิงความหมายเทnานัน้ ซ่ึงเป}นเอกสารท่ีถกูแทนในภาษาเฉพาะ
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ของเว็บเชิงความหมาย โดยประเภทยnอยของโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายจําแนก
ไดoดังน้ี

1.  โปรแกรมคoนหาออนโทโลยี (Ontology search engines) แบnงเป}น 
2 ประเภท คือ
  1.1 โปรแกรมคoนหาขoอมูลออนโทโลยี (Ontology meta search engines) 
เป}นโปรแกรมคoนหาท่ีใชoสบืคoนช่ือของแฟjมขoอมูลและใชoทางเลือกตnางๆ ท่ีเป}นประเภทของ
แฟjมขoอมูล เชnน อารrเอสเอส (RSS) อารrดีเอฟ (RDF) โอดับเบิ้ลยูแอล (OWL) เป}นตoน 
หรือสืบคoนโดยใชoแทก็เชิงความหมาย (semantic tags) ซึง่โปรแกรมคoนหาน้ีมชีดุโปรแกรม
การแสดงผลที่ดีสําหรับการเรียกดูและการควบคุมทิศทางออนโทโลยีที่คoนหา
  1.2  โปรแกรมคoนหาออนโทโลยีโดยใชoการรวบรวมขoอมูลเป}นฐาน 
(Crawler based ontology search engines) เป}นโปรแกรมที่ใชoการรวบรวมขoอมูลเฉพาะ
เพื่อการคoนหาเอกสารเว็บเชิงความหมายบนเว็บ ดรรชนีของเอกสารเว็บเชิงความหมาย
และการสกัดเมทาดาทาเกี่ยวกับเอกสารเว็บเชิงความหมาย ซึ่งการใชoโปรแกรมคoนหานี้
ผูoใชoสามารถสืบคoนคลาสหรือคุณลักษณะเฉพาะ (special class or property) และขoอมูล
ตัวอยnาง ท้ังนี้โปรแกรมคoนหาสามารถใชoคoนหาโครงสรoางกราฟของเอกสารเว็บเชิง
ความหมายบนเว็บไดo
 2.  โปรแกรมคoนหาเชิงความหมาย (Semantic search engines) แบnงเป}น 
3 ประเภท คือ
  2.1  โปรแกรมคoนหาโดยใชoบรบิทเป}นฐาน (Context based search engines) 
เป}นโปรแกรมทีม่จีดุมุnงหมายในการเพิม่สมรรถนะของโปรแกรมคoนหาแบบเดมิโดยเฉพาะ
คnาความแมnนยํา (precision) และคnาความระลึก (recall) เป}นความเขoาใจบริบทของเอกสาร
และคําถาม ซ่ึงโปรแกรมนี้มีสnวนสําคัญ คือ เครื่องมือคําอธิบาย (annotator) ที่มีหนoาที่ใน
การสรoางเมทาดาทาสําหรับหนoาเว็บที่ถูกรวบรวมขoอมูล โดยจําเป}นตoองสรoางเมทาดาทา
สําหรับคําถามของผูoใชoเพื่อที่จะคoนหาบริบทของคําถามนั้นๆ 
  2.2 โปรแกรมคoนหาเชิงวิวัฒนาการ (Evolutionary search engines) 
เป}นโปรแกรมที่คoนหาคําตอบจากป{ญหาที่รูoจักกันดี ซึ่งเป}นการรวบรวมสารสนเทศในเรื่องใด
เรือ่งหนึง่โดยอตัโนมตั ิโปรแกรมนีใ้ชoเมทาดาทาภายนอก (External metadata) ใชoโปรแกรม
คoนหาปรกตแิละแสดงสารสนเทศเพิม่เตมิทีใ่กลoเคยีงผลการคoนทีเ่ป}นตoนฉบบั โดยโปรแกรม
คoนหานีเ้ป}นเหมอืนโปรแกรมคoนหาโดยใชoบรบิทเป}นฐานท่ีหลากหลายสําหรบัการคoนหาเว็บ
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  2.3 โปรแกรมคoนหาความสัมพนัธrเชงิความหมาย (Semantic association 

discovery engines) เป}นโปรแกรมเฉพาะของเว็บเชิงความหมายท่ีมีสมรรถนะใน
การสืบคoน โดยมีเปjาหมาย คือ การคoนหาความสัมพันธrเชิงความหมายที่หลากหลาย
ระหวnางคําคoนที่ปjอนลงไปซึ่งมักจะมี 2 คํา จากน้ันจะเป}นการจัดอันดับผลการคoนที่ขึ้นอยูn
กับการวัดระยะหnางระหวnางแนวคิดเชิงความหมาย (Semantic distance metrics) 

โปรแกรมคoนหาน้ีทํางานไดoดีในบริบทของฐานความรูo

คุณลักษณะของโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย
 โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายมีจุดมุnงหมายเพื่อการจัดเตรียมการเขoาถึง
ขoอมลูเว็บเชงิความหมาย (Semantic web data) โดยมีคณุลกัษณะท่ีสาํคญั 3 ประการ คอื 

(1) รองรับการเพิ่มปริมาณของเว็บ โดยจัดเตรียมดรรชนีที่มีประสิทธิภาพสําหรับขoอมูล
เว็บเชิงความหมายทีไ่ดoรบัความนิยมทัง้หมดทีต่พิีมพrเผยแพรnบนเว็บและการใชoดรรชนทีี่
ครอบคลมุในการคดักรองชดุขoอมลูทีต่รงความตoองการเพือ่ใชoตอบขoอคาํถามตnางๆ บนเวบ็ 

(2) จัดเตรียมการจัดอันดับ (Ranking) เพื่อชnวยผูoใชoในประเด็นเกี่ยวกับขoอมูลที่เป}น
ทางเลอืกและชnวยในการเลือกออนโทโลยีหรอืเอกสารเชิงความหมายท่ีมีคุณภาพแตกตnางกนั
บนเว็บ และ (3) จัดเตรียมบริการบนฐานความหมายขั้นสูง (Advanced semantic-based 

services) แกnผูoใชoที่เป}นมนุษยrและการใชoงานคอมพิวเตอรr และทําใหoคอมพิวเตอรrชnวย
การสืบคoนภายหลังกระบวนการถามคําถาม โดยชnวยผูoใชoในการใชoประโยชนrจากการ
ประมวลผลสารสนเทศแบบอัตโนมัติเพื่อดําเนินการคัดกรองอยnางชาญฉลาดและ
งานเชิงบูรณาการ (d’Aquin, Ding & Motta, 2011)

 อน่ึง El-gayar, Mekky, & Atwan (2015) อธิบายวnาโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย
ควรมีความสามารถในการสืบคoนขoอมูลบนอินเทอรrเน็ตอยnางแมnนยําและถูกตoองมากที่สุด 

อกีท้ังยังสามารถเช่ือมโยงไปยงัขoอมลูทีเ่กีย่วขoองดoวย ซ่ึงโปรแกรมคoนหาเวบ็เชงิความหมาย
ควรมีคุณลักษณะตามเกณฑr 5 ประการ ไดoแกn (1) ประสบการณrผูoใชo (User experience) 

เกิดจากสnวนตnอประสานผูoใชo (User interface) ท่ีใชoงานไดoงnาย โดยเป}นสnวนท่ีชnวยเพ่ิม
ประสบการณrใหoแกnผูoใชo ซึ่งโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายจําเป}นตoองพัฒนาสnวนตnอ
ประสานผูoใชoเพ่ือใหoการนําเขoาขoอคําถามตnางๆ โดยเฉพาะขoอคําถามท่ีไมnสมบูรณrหรือไมn
ถูกตoองอาจไดoรับการแนะนําแกoไขโดยอัตโนมัติและสามารถคoนหาผลการคoนที่ตรงกับ
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คาํคoนไดoอยnางแมnนยํามากท่ีสดุ (2) ประสิทธภิาพ (Efficiency) เป}นสมรรถนะของโปรแกรม
คoนหาเว็บเชิงความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจากขนาดของขoอมูลที่ถูกจับคูnกัน 

(Matched) เวลาท่ีใชoในการสnงคาํขอไปยังเครือ่งบรกิาร (Server) หรอืฐานขoอมลู เวลาการ
ตอบกลับ ความลnาชoาในการคoนหาตัวชี้แหลnงในอินเทอรrเน็ต (URL) การทําดรรชนีขoอมูล
ทีม่ปีริมาณมากและการเช่ือมโยงไปยงัขoอมูลทีไ่มnถูกตoอง รวมถงึคnาความแมnนยํา (Precision)

และคnาความระลึก (Recall) (3) กระบวนการจัดอนัดบั (Ranking process) เป}นการคoนคนื
ที่ไดoผลการคoนตรงความตoองการมากที่สุดและผลการคoนที่ถูกตoองในการตอบคําถาม โดย
ใชoวิธีการจัดอันดับความสําคัญเว็บเพจ (Page rank algorithm) ซึ่งเว็บเพจที่ถูกจัดอันดับ
สงูสดุจะถกูนําเสนอเป}นรายการแรกๆ ของผลการคoน (4) ความสามารถในการรองรับการ
เพิ่มขยายไดoในอนาคต (Scalability) เป}นความสามารถของระบบในการจัดการขoอมูลที่
เพิ่มขึ้นอยnางรวดเร็ว ซึ่งความสามารถในการรองรับการเพ่ิมขึ้นของขoอมูลในเว็บ
เชงิความหมายไดoแสดงถงึความทoาทายทีเ่พิม่ขึน้อนัเนือ่งมาจากโอเพนซอรrสของแบบแผน
อารrดีเอฟ และ (5) ประสิทธิผล (Cost effectiveness) เป}นระบบสืบคoนท่ีมีคุณภาพสูง
โดยใหoคาํตอบทีม่ปีระสทิธผิล ซึง่โปรแกรมคoนหาเวบ็เชงิความหมายมกีารดาํเนนิการดoวย
โครงสรoางแบบเปdด
 จากคุณลักษณะของโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายขoางตoน สรุปไดoวnา 
โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ เป}นระบบที่รองรับ
การเพ่ิมขึ้นอยnางรวดเร็วของเว็บ โดยมีสnวนตnอประสานผูoใชoที่สามารถใชoงานไดoงnาย มีการ
จับคูnของขoอมูลเว็บเชิงความหมายกับขoอคําถามที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดอันดับของเว็บ
ทีค่oนไดo มกีารใชoเวลาในการคoนหาหรอืประมวลผลทีร่วดเรว็ มีบรกิารทีช่nวยในการคดักรอง
สารสนเทศท่ีตรงความตoองการ และยังเป}นระบบท่ีใหoคําตอบที่ตรงความตoองการของผูoใชo
อีกดoวย

องคrประกอบของโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย
 สําหรับกิจกรรมโดยทั่วไปของโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายประกอบดoวย
องคrประกอบตnางๆ (Components) ซึ่งโปรแกรมคoนหาแตnละโปรแกรมอาจมีองคrประกอบ
ที่แตกตnางกัน โดยองคrประกอบที่เก่ียวขoองในกิจกรรมตnางๆ มีคําอธิบายรายละเอียดและ
แผนภาพประกอบดังนี้ (ดูภาพที่ 1) (d’Aquin, Ding, & Motta, 2011)
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 1.  การรวบรวมขoอมูล (Crawling) เป}นกระบวนการสําคัญสําหรับระบบตnางๆ 

ที่มีเปjาหมายในการจัดเตรียมการเขoาถึงชุดของเอกสารเชิงความหมายที่เขoาถึงไดoบนเว็บ 

ซึง่เป}นการรวบรวมเอกสารเว็บโดยใชoโปรแกรมเกบ็ขoอมูลจากเว็บเพจ (Crawler) ทีส่ามารถ
แสวงหาแหลnงท่ีแตกตnางกันของสารสนเทศเพื่อระบุท่ีอยูnของเอกสารตnางๆ 

 2.  การทําดรรชนี (Indexing) เป}นกระบวนการเช่ือมโยงเอกสารเชิงความหมาย
ดoวยชดุของคาํศพัทr โดยระบบสnวนใหญnไดoปรบัปรงุดรรชนเีพือ่การสบืคoนเอกสารฉบบัเต็ม
ดoวยขoอมลูเพ่ิมเตมิ เชnน เมทาดาทาทีเ่กีย่วขoองกับเอกสารแตnละรายการหรือดรรชนเีนือ้หา
ของเอกสาร ซ่ึงเป}นความสัมพนัธrระหวnางเอนทิต ีเพ่ือใหoการสอบถามและกลไกการคoนหา
มีประสิทธิภาพ
 3.  การอนมุาน (inference) เป}นกระบวนการทีใ่ชoในการปรบัปรงุชดุขoอมลูทีไ่ดo
รวบรวมและรวมถึงสารสนเทศทีเ่ป}นขoอสรุป ซึง่กลไกการทาํงานทีมี่เหตผุลมากอาจใชoเวลา
ในการจัดทําดรรชนี ขณะที่กลไกการทํางานที่มีเหตุผลนoอยกวnาอาจตoองคํานึงถึงเวลาใน
การสอบถาม
 4.  การจัดอันดับ (Ranking) เป}นกระบวนการที่มีเปjาหมายในการอํานวย
ความสะดวกสําหรับการเลือกสารสนเทศท่ีตรงความตoองการมากท่ีสดุ ซ่ึงความเขoาใจเก่ียวกับ
การตรงความตoองการสําหรับขoอมูลเชิงความหมายอาจเป}นความคลุมเครือและข้ึนกับ
บริบท ดังน้ัน ระบบท่ีแตกตnางกันจะใชoวิธีการที่แตกตnางกันในป{ญหาของการจัดอันดับ
 5.  การคoนคนื (Retrieval) เป}นกระบวนการคoนคนืขoอมูลในระบบทีแ่ตกตnางกนั 

ขoอมูลท่ีนําเขoาในระบบจะลําดับจากการสืบคoนดoวยคําสําคัญสูnการสอบถามท่ีเป}นทางการ 
ผลลัพธrท่ีไดo คือ ตัวระบุแหลnงทรัพยากรสากล (Uniform Resource Identifier หรือ URI) 

ของเอกสารเว็บเชิงความหมาย คําศัพทrเว็บเชิงความหมาย (เชnน คลาส และ คุณสมบัติ) 
และ/หรือวัตถุตnางๆ ซึ่งผลลัพธrอาจถูกนําเสนอดoวยเมทาดาทาที่เกี่ยวขoองเพิ่มเติมและ
สามารถเรียกดูไดoหลายวิธี
 6.  การสอบถาม (Querying) เป}นกระบวนการจัดเตรียมวิธีการที่เป}นทางการ
ในการสืบคoนคอลเล็กชัน่ของเอกสารท่ีจดัเกบ็อยูnในระบบ เพราะลักษณะของการสืบคoนอยูn
ในรูปแบบของการสืบคoนดoวยคําสําคัญ เชnน การใชoภาษา SPARQL ในการเขoาถึงเนื้อหา
ของเอกสารไดoโดยตรง เป}นตoน
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 7.  การควบคุมทศิทาง/การสาํรวจ (Navigation/exploring) เป}นกระบวนการใน
การจัดเตรียมผลลัพธrที่เรียกดูไดo โดยควบคุมทิศทางไปสูnเอกสารที่คoนหาผnานวัตถุที่มี
การเช่ือมโยงความสัมพันธrกัน เพ่ือตรวจสอบสารสนเทศในตัวเอกสารหรือเพื่อปรับปรุง
ขoอคําถามผnานกลไกการขยายคําถาม
 8. สnวนตnอประสานการสืบคoน (Search interface) เป}นสnวนที่ระบบจัดเตรียม
บริการสําหรับการเขoาถึงเมทาดาทาและผลลัพธrการสืบคoน ซึ่งเป}นสnวนตnอประสานผูoใชo
กราฟdก (Graphical user Interface หรือ GUI) สําหรับผูoใชoที่เป}นมนุษยr โดยเทคโนโลยีท่ี
ตnางกันอาจใชoนําเสนอสnวนตnอประสานไดoมากมายและระดับของลักษณะเฉพาะโดยผnาน
บรกิารตnางๆ อาจเกิดจากกลไกการสืบคoนอยnางงnายไปสูnสnวนตnอประสานโปรแกรมประยุกตr 
(Application programming interface หรือ API) เพื่อการสํารวจและการคoนหาเน้ือหา
เชิงความหมายออนไลนr

ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงกิจกรรมของโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย
ที่มา:  d’Aquin, M., Ding, L., & Motta, E. (2011). Semantic Web search engines. In 

John Domingue, Dieter Fensel, & James A. Hendler, (Eds). Handbook of 

Semantic Web technologies, p.665. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag 

Berlin Heidelberg.
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 อน่ึง แผนภาพขoางตoนไดoแสดงใหoเห็นถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการทํางานของ
โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย ซ่ึงเร่ิมตoนจากการรวบรวมขoอมูลของเว็บเพจตnางๆ 

เพื่อนํามาจัดทําดรรชนีและสรุป/อนุมานขoอมูลที่ไดoรวบรวมไวo เมื่อผูoใชoทําการคoนคืน หรือ
สํารวจ หรือสอบถามเพ่ือใหoระบบชnวยสืบคoนสารสนเทศท่ีตoองการ ระบบจะดําเนินการ
ประมวลผลขoอมูลโดยแสดงผลเว็บเพจที่ตรงความตoองการสูงสุดกnอนเป}นลําดับแรกที่
หนoาจอสืบคoนของผูoใชo

วิธีการทํางานของโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย
 ในการทํางานของโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายจัดแบnงรูปแบบของ
การทาํงานไดoเป}น 4 วธิ ีโดยโปรแกรมคoนหาเว็บเชงิความหมายแตnละโปรแกรมอาจใชoหน่ึง
วิธี หรือใชoการผสมผสานกันมากกวnาหนึ่งวิธีในลักษณะของการทํางานท่ีแตกตnางกัน 

ซึ่งเปjาหมายของการสืบคoนเชิงความหมายคือเพื่อใชoความหมาย (Meaning) ในการ
ปรับปรุงประสบการณrการสืบคoนของผูoใชo (Chitre, 2016; Rashid, & Nisar, 2016; 

Sudeepthi, Anuradha, & Babu, 2012)

 1.  การวิเคราะหrเชิงบริบท (Contextual analysis) เป}นการวิเคราะหrบริบท
ที่ชnวยใหoเกิดความกระจnางในคําถามที่สืบคoนและทําใหoคําถามมีความหมายเดียว เชnน คําวnา
“goal” ในคําถามท่ีมีความหมายวnา “จุดมุnงหมาย” หรือ “ประตูฟุตบอล” หรือสิ่งอื่น เป}นตoน
 2.  กลไกที่มีเหตุผล (Reasoning engines) เป}นชุดของขoอเท็จจริงตnางๆ ที่ถูก
นาํเสนอในระบบ โดยขoอเท็จจริงเพ่ิมเติมจะไดoรบัการสรุปจากชุดของขoอเท็จจริง เชnน กรณี
ที่ระบบรูoวnาใครคือลูกของพอล (Paul’s children) ซ่ึงระบบจะรูoวnาลูกแตnละคนของพอลคือ
ใครบoาง ดังน้ัน กลไกที่มีเหตุผลจะสามารถสรุปไดoวnาใครคือลูกคนโตของพอล เป}นตoน
 3.  ความเขoาใจภาษาธรรมชาติ (Natural language understanding) เป}นกลไก
ตnางๆ ในการประมวลผลเนื้อหาที่มีการจัดทําดรรชนี และประมวลคําถามที่ผูoใชoตoองการ
สืบคoน โดยพยายามที่จะระบุขอบเขตของสารสนเทศ ซึ่งกลไกจะใชoความสัมพันธrระหวnาง
ถoอยคําในประโยค (syntax) และกฎเกณฑrตnางๆ (rules) ในการระบุวnาเป}นบุคคล สถานที่ 
องคrกร และสิ่งตnางๆ
 4.  การสืบคoนและขยายการสืบคoนออนโทโลยี (Ontology search/expansion) 

เป}นการใชoออนโทโลยทีีเ่ป}นตวัแทนความรูoในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่และการอธบิายคําถามตnางๆ 
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เชnน กรณีท่ีผูoใชoพิมพrคําถามโดยใชoคําวnา “truck” ซึ่งหมายถึงรถบรรทุก ระบบจะเพ่ิม
คําศัพทrจากออนโทโลยีของระบบ เชnน คําวnา “vehicle” ที่หมายถึงยานพาหนะ เป}นตoน 

เพ่ือใหoการสืบคoนมีความเฉพาะเจาะจงและครอบคลุมกวoางขวางมากกวnา ซึ่งโปรแกรม
คoนหาเว็บเชิงความหมายจํานวนมากใชoวิธีการนี้

การสืบคoนสารสนเทศโดยใชoโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย
 โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายที่มีการพัฒนาและใหoบริการอยูnในป{จจุบันมี
ดoวยกันหลายโปรแกรม เชnน DuckDuckGo, Factbites, SenseBot และ Swoogle ซึ่ง
โปรแกรมคoนหาแตnละโปรแกรมตnางก็มลีกัษณะการทํางานท่ีแตกตnางกัน หากแตnมเีปjาหมาย
เหมือนกันคือการอํานวยความสะดวกในการคoนหาเอกสารตnางๆ บนเว็บท่ีตรงความ
ตoองการของผูoใชoและเป}นเอกสารที่เก่ียวขoองในเรื่องที่ผูoใชoตoองการคoนหามากที่สุด
 สําหรับการสืบคoนสารสนเทศโดยใชoโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายแตnละ
โปรแกรมท่ียกมาเป}นตัวอยnางนั้น มีรายละเอียดดังน้ี
 1.  DuckDuckGo เป}นโปรแกรมคoนหาที่พัฒนาโดยบริษัท DuckDuckGo ซึ่ง
เป}นบริษัทดําเนินงานดoานความปลอดภัยในการใชoอินเทอรrเน็ตหรือความเป}นสnวนตัวบน
อินเทอรrเน็ต โดยมุnงเนoนความเป}นสnวนตัวของผูoใชo (Privacy) และไมnจัดเก็บผลการสืบคoน
ของผูoใชo โปรแกรมคoนหาน้ีใหoสารสนเทศจากแหลnงท่ีดทีีส่ดุและตรงความตoองการมากท่ีสุด 

ซึง่ผูoใชoสามารถเลอืกดผูลการสบืคoนไดoหลายประเภท ไดoแกn เวบ็เพจ รปูภาพ วดิีทศันr ขnาว 
และความหมายของคํา ผูoใชoสามารถสืบคoนไดoที่เว็บไซตr http://duckduckgo.com ซึ่ง
หนoาจอสืบคoนตnอไปนี้เป}นตัวอยnางของการสืบคoนโดยใชoคําวnา “innovation” ไดoผลการคoน
เป}นเว็บเพจท่ีนําเสนอสารสนเทศท่ีตoองการ โดยผูoใชoสามารถเช่ือมโยงไปดูเอกสารฉบับ
เต็มไดoจากหัวขoอเรื่องท่ีปรากฏอยูnเหนือขoอความท่ีเป}นรายละเอียดครnาวๆ ของเว็บเพจ 
หรือเชื่อมโยงจากเว็บไซตrที่ปรากฏอยูnใตoขoอความของแหลnงขoอมูลแตnละรายการ 
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ภาพที่ 2 หนoาจอแสดงผลการสืบคoนจากโปรแกรมคoนหา DuckDuckGo

ที่มา:  http://duckduckgo.com

 2.  Factbites เป}นโปรแกรมคoนหาท่ีสรoางข้ึนโดยบริษัท Rapid Intelligence 

ซึ่งเป}นบริษัทเทคโนโลยีเชิงเนื้อหาในเมืองซิดนียr ประเทศออสเตรเลีย มีจุดมุnงหมาย
สําคัญในดoานภาษาศาสตรrเชิงคํานวณ (Computational linguistics) การทําเมืองขoอมูล 

(data mining) การสรoางคลังขoอมูล (Data warehousing) และป{ญญาประดิษฐr
(Artificial intelligence) โปรแกรมคoนหานี้มีความสามารถในการวิเคราะหrเนื้อหามากกวnา
การเชื่อมโยงเพ่ือเป}นที่นิยม (Link popularity) โดยขoอความที่ตรงความตoองการของผูoใชo
จะมาจากเว็บไซตrตnางๆ ในผลการสืบคoน ผูoใชoสามารถสืบคoนไดoที่เว็บไซตr http://www.

factbites.com ซ่ึงหนoาจอสบืคoนตnอไปนีเ้ป}นตวัอยnางของการสบืคoนโดยใชoคาํวnา “innovation”

ไดoผลการคoนเป}นเว็บเพจที่นําเสนอสารสนเทศที่ตoองการ โดยผูoใชoสามารถเชื่อมโยงไปดู
เอกสารฉบับเต็มไดoจากหัวขoอเร่ืองท่ีปรากฏอยูnเหนือขoอความท่ีเป}นรายละเอียดครnาวๆ ของ
เว็บเพจ หากตoองการดหูวัขoอเรือ่งอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวขoองใหoคลกิเลอืกหวัขoอท่ีเมน ูRelated Topics
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ภาพที่ 3 หนoาจอแสดงผลการสืบคoนจากโปรแกรมคoนหา Factbites

ที่มา:  http://www.factbites.com

 3.  SenseBot เป}นโปรแกรมคoนหาทีพ่ฒันาโดยบรษิทั Semantic Engines LLC 

โดยเป}นโปรแกรมคoนหาท่ีใหoบทสรุปของขoอความในการตอบขoอคําถามของผูoใชo ซึ่งเป}น
คอลเล็กชั่นของจุดเช่ือมโยง (Links) ไปสูnเว็บเพจตnางๆ เป}นการวิเคราะหrผลการคoนจาก
เวบ็ทีต่รงความตoองการมากท่ีสดุและใหoบทสรุปเน้ือหาท่ีนาํเสนอในเว็บเพจ บทสรุปจะชnวย
ในการประมวลหัวขoอที่เกี่ยวขoองกับขoอคําถามที่ผสมผสานกันของประเด็นสําคัญและ
ตรงความตoองการมากที่สุด โปรแกรมคoนหานี้จะใชoการทําเหมืองขoอความ (Text mining) 

เพื่อวิเคราะหrคําในเว็บเพจตnางๆ และกําหนดเป}นแนวคิดหลัก จากนั้นจะดําเนินการสรุป
เนื้อหาของเอกสารหลายๆ รายการเพื่อสรoางบทสรุปท่ีสอดคลoองกัน ผูoใชoสามารถสืบคoน
ไดoที่เว็บไซตr http://sensebot.com ซึ่งหนoาจอสืบคoนตnอไปนี้เป}นตัวอยnางของการสืบคoน
โดยใชoคําวnา “innovation” ไดoผลการคoนเป}นเว็บเพจท่ีนําเสนอสารสนเทศที่ตoองการ โดย
ผูoใชoสามารถเชือ่มโยงไปดูเอกสารฉบับเต็มไดoจากขoอความทีป่รากฏอยูnหลังคาํวnา “SOURCE”
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ภาพที่ 4 หนoาจอแสดงผลการสืบคoนจากโปรแกรมคoนหา SenseBot

ที่มา:  http://sensebot.com

 4.  Swoogle เป}นโปรแกรมคoนหาท่ีพัฒนาข้ึนโดยกลุnมวิจัยท่ีมีชื่อวnา UMBC 

ebiquity Research Group ซึง่ประกอบดoวยคณาจารยrและนักศกึษาจากภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรrและวิศวกรรมไฟฟjา และภาควิชาระบบสารสนเทศของ University of Maryland,

Baltimore County โปรแกรมคoนหาน้ีใชoสืบคoนเอกสารเว็บเชิงความหมายโดยเฉพาะ
ออนโทโลยีเว็บเชิงความหมาย ซึ่งเป}นการวิเคราะหrคําในประโยคและทําดรรชนีใหoกับ
คาํทีอ่ธบิายความหมายหลกัๆ ของเอกสาร เชnน ตวัระบแุหลnงทรพัยากรสากลของเอกสาร 
คําศัพทrที่ใชoและนิยามในเอกสาร คําอธิบายเกี่ยวกับเอกสาร และเนมสเปสที่ใชoในเอกสาร 
โดยมุnงเนoนใหoผูoใชoสามารถใสnคําคoนเพ่ือคoนหาเอกสารออนโทโลยีทั้งรูปแบบของอารrดีเอฟ 

(RDF) และโอดบัเบิล้ยแูอล (OWL) ผูoใชoสามารถสบืคoนโปรแกรมคoนหานีไ้ดoทีเ่วบ็ไซตr http://

swoogle.umbc.edu ซ่ึงการสืบคoนคําคoนเพียงคําเดียวสามารถระบุคําคoนตามหลังเมทาดาทา
พืน้ฐาน เชnน เมือ่ตoองการคoนหาคาํวnา “innovation” ทีป่รากฏเป}นสnวนหนึง่ของตวัระบแุหลnง
ทรพัยากรสากลของเอกสาร ใหoพมิพrคาํคoนวnา url:innovation หรอืการคoนโดยใชoคาํทีป่รากฏ



108 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 37 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2562)

โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย เทอดศักดิ์ ไมoเทoาทอง

ในรายละเอียดของเอกสาร ใหoพิมพrคําคoนวnา desc:innovation หรือการคoนโดยใชoคําท่ี
ปรากฏเป}นชื่อของคลาสและคุณลักษณะท่ีอธิบายไวoในเอกสาร ใหoพิมพrคําคoนวnา 
def:innovation เป}นตoน ซึ่งหนoาจอสืบคoนตnอไปนี้เป}นตัวอยnางของการสืบคoนโดยใชoคําวnา 
“url:innovation” ไดoผลการคoนเป}นเอกสารออนโทโลยทีีต่oองการ โดยผูoใชoสามารถเชือ่มโยง
ไปดูเอกสารออนโทโลยีไดoจากเว็บไซตrท่ีปรากฏในแตnละรายการ

ภาพที่ 5 หนoาจอแสดงผลการสืบคoนจากโปรแกรมคoนหา Swoogle

ที่มา:  http://swoogle.umbc.edu

 จากตัวอยnางการสืบคoนสารสนเทศโดยใชoโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย
ขoางตoน จะเห็นไดoวnา การพัฒนาโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายเพ่ือเป}นทางเลือกสําหรบั
ผูoใชoในการสืบคoนสารสนเทศท่ีตoองการบนเว็บและเป}นโปรแกรมคoนหาท่ีมาแทนท่ีโปรแกรม
คoนหาแบบเดิมนั้น มีหนnวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีใหoความสําคัญในการพัฒนา
โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย ไมnวnาจะเป}นหนnวยงานวิจยัในมหาวิทยาลัยหรือบริษัท
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เอกชนท่ีมุnงเนoนการพัฒนาโปรแกรมโดยใชoเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย ซึ่งโปรแกรม
คoนหาเวบ็เชงิความหมายจะใหoแหลnงสารสนเทศทีห่ลากหลายโดยเฉพาะแหลnงสารสนเทศ
ที่อธิบายความหมายของคําศัพทrที่เป}นคําคoน แหลnงสารสนเทศที่คoนไดoมีความสอดคลoอง
กบัคาํคoนและตรงความตoองการของผูoใชo โดยโปรแกรมคoนหาจะวเิคราะหrคาํในเอกสารแลoว
สรoางเป}นบทสรุป (Summary) หรือนับจํานวนคําของคําคoนที่ปรากฏในเอกสาร เพื่อใหo
ผูoใชoไดoใชoพิจารณาเลือกแหลnงสารสนเทศที่คoนหาไดoอยnางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
โปรแกรมคoนหาเวบ็เชงิความหมายยงัใหoจุดเชือ่มโยงไปยงัเอกสารเวบ็เชงิความหมาย หรอื
เว็บไซตrท่ีเชื่อมโยงไปยังเอกสารออนโทโลยีอีกดoวย
 เมื่อเปรียบเทียบโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายท่ียกเป}นตัวอยnางท้ัง 4 

โปรแกรมในประเด็นตnางๆ ไดoแกn วิธีการ เทคนิคที่ใชo ประเภทของผลการคoน จุดเดnนและ
ขoอจํากัด สามารถสรุปขoอมูลไดoตามตารางตnอไปนี้ (Shah, Shah, & Deulkar, 2015)

โปรแกรม
คoนหา

วิธีการ เทคนิคที่ใชo ประเภท
ของผลการ

คoน

จุดเดnน ขoอจํากัด

1) Duck-

DuckGo

วิธีการจัด
กลุnมและการ
ประมวลผล
ภาษา
ธรรมชาติ

การตอบคําถาม
ทันทีซึ่งรวบรวม
จากสnวนตnอ
ประสานโปรแกรม
ประยุกตrหรือ
แหลnงขoอมูลคงท่ี
ตnางๆ

บทสรุป - ใหoบทสรุปของ
หัวขoอเรื่องและ
เรื่องที่เกี่ยวขoอง
ซึ่งแสดงในกลnอง
ปรากฏอยูnเหนือ
ผลการคoน
- เนoนความเป}น
สnวนตัวและไมn
บันทึกขoอมูลผูoใชo
- ใหoผลการคoน
จากแหลnงตnางๆ 

และดึงขoอมูลจาก
เว็บ

ขาดลักษณะ
สําคัญในการ
คoนหารูปภาพ
และวีดิทัศนr
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โปรแกรม
คoนหา

วิธีการ เทคนิคที่ใชo ประเภท
ของผลการ

คoน

จุดเดnน ขoอจํากัด

2) Factbites วิธีการสืบคoน
เชิงบริบท

ป{ญญาประดิษฐr
และภาษาศาสตรr
เชิงคํานวณดoวย
การคoนหาท่ี
รวดเร็ว

บทสรุป - สามารถกรอง
เว็บไซตrที่นําเสนอ
ขoอความโฆษณา
ที่ไมnพึงประสงคr
ในผลการคoน
- สืบคoนโดยใชo
หัวขoอเรื่อง (topic) 

มากกวnาคําสําคัญ

ทํางานไดoดีกับ
ขoอคําถาม
ทั่วไปมากกวnา
เรื่องเฉพาะ

3) SenseBot วิธีการสืบคoน
เชิงแนวคิด

การระบุแนวคิด
เชิงความหมาย
หลักจากขoอ
คําถามของผูoใชo 
โดยใชoวิธีการทํา
เหมืองขoอความท่ี
เกิดจากการ
วิเคราะหrคําใน
เว็บเพจ ซึ่งใชoใน
การแสดงบทสรุป
ที่สอดคลoองกัน

บทสรุป สรุปเอกสารที่
หลากหลาย

ทํางานดoวย
โปรแกรม
ไฟรrฟอกซr 
(Firefox) และ
โปรแกรม
คoนหา Google 

เพื่อแสดงผล
การคoน

4) Swoogle วิธีการเชิง
เนื้อหา

โปรแกรมคoนหา
เชิงความหมายท่ี
ทําดรรชนีโดยดึง
ขoอมูลจากเว็บซึ่ง
ใชoในการสืบคoน
ออนโทโลยีและ
ขoอมูลตัวอยnาง

อารrดีเอฟ 

(RDF) และ
โอดับเบิ้ลยู
แอล (OWL)

- คoนหา
ออนโทโลยี
ที่เหมาะสม
- คoนหาโครงสรoาง
ขoอมูลตัวอยnาง
ของเว็บเชิงความ
หมายที่เหมาะสม

การขยาย 

Swoogle เพื่อ
ทําดรรชนีและ
ใชoคoนหาขoอมูล
ตัวอยnาง
จํานวนมาก
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บทสรุป
 โปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมาย นับเป}นเคร่ืองมอืตัวใหมnทีใ่ชoคoนหาสารสนเทศ
บนเว็บ ซึ่งอาจมาแทนท่ีโปรแกรมคoนหาแบบเดิม เน่ืองจากเป}นเครื่องมือที่ใหoสารสนเทศ
เป}นเอกสารเว็บเชิงความหมายและเอกสารออนโทโลยีที่คํานึงถึงความหมายที่แฝงอยูnใน
เอกสารตnางๆ โดยใหoผลการคoนทีแ่มnนยําและตรงความตoองการของผูoใชoมากกวnาโปรแกรม
คoนหาแบบเดมิ อน่ึง ในการพฒันาโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายของหนnวยงานตnางๆ 

นัน้ มโีครงการทีห่นnวยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนรเิริม่และดาํเนนิการอยnางเป}นรปูธรรม
เกิดขึ้นเป}นจํานวนมาก บางโปรแกรมไดoรับการพัฒนาและใชoสืบคoนไดoในป{จจุบัน แตnบาง
โปรแกรมอาจไมnไดoรับความนิยมหรือไมnสามารถเขoาถึงไดoแลoวในป{จจุบัน ดังนั้น ผูoใชoที่
ตoองการคoนหาสารสนเทศโดยใชoโปรแกรมคoนหาเว็บเชิงความหมายจึงควรศึกษาลักษณะ
ของโปรแกรมคoนหาและวิธีการใชoงาน เพื่อใหoเกิดความเขoาใจวnาจะคoนหาสารสนเทศท่ี
ตoองการอยnางไรและจะไดoผลลัพธrอะไรบoางจากการใชoโปรแกรมคoนหานั้นๆ 
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