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บทคัดยnอ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคrเพ่ือศึกษาความตoองการสารสนเทศการทnองเที่ยว
เชิงสุขภาพในประเทศไทยของนักทnองเที่ยวไทย กลุnมตัวอยnางที่ใชoในการศึกษา คือ 

นกัทnองเท่ียวไทย จาํนวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูลคอื แบบสอบถาม 

วิเคราะหrขoอมูลโดยใชo คnารoอยละ คnาเฉล่ีย สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test 

แบบ Independent ผลการวิจยัพบวnา 1) ความตoองการสารสนเทศดoานขoอมลูทีพ่กั/โรงแรม
พบวnา สnวนใหญnนกัทnองเทีย่วมคีวามสนใจคoนหาขoอมลูประเภทท่ีพกัในลกัษ ณะรสีอรrททีพ่กั
มีใหoบริการ WiFi ทิวทัศนrบริเวณที่พัก และสระวnายนํ้า 2) ความตoองการสารสนเทศ
ดoานสถานท่ี พบวnา สnวนใหญnนักทnองเท่ียวมคีวามสนใจคoนหาขoอมลูรoานอาหาร แหลnงทnองเท่ียว
ทางธรรมชาติ กิจกรรมการทnองเท่ียวเชิงสnงเสริมสุขภาพ รoานนวดแผนไทย การจัดทัวรr
แหลnงธรรมชาติรnวมกับการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ และ 3) ความตoองการสารสนเทศ
ดoานขoอมลูผลิตภณัฑrสขุภาพ พบวnา สnวนใหญnนกัทnองเท่ียวมีความสนใจขoอมลูอาหารเสริม
เพื่อสุขภาพ 

คําสําคัญ: ความตoองการสารสนเทศ การทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ
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Abstract

        This study investigated 384 Thai tourists’ needs for health tourism 

information in Thailand using questionnaires as data collecting tool. The collected 

data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and an independent 

t-test. The findings revealed that 1) most of tourists searched for information on 

hotels and accommodation which provided WIFI , beautiful views, and swimming 

pools; 2) the majority of respondents were interested in information on restaurants, 

natural touristic spots, health tourism activities, traditional Thai massage shops, 

and integrated tour arrangement of natural attraction visits and health tourism; and 

3) most of the Thai tourists paid much attention to health product information and 

healthy food. 

Keywords: information needs, health tourism 

บทนํา
 ประเทศไทยมีรายไดoจากการทnองเท่ียวเป}นสnวนสําคัญหนึง่ทีช่nวยในการขับเคล่ือน
และพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ การทnองเที่ยวเป}นอุตสาหกรรมขนาดใหญnที่มี
การเจรญิเตบิโตอยnางรวดเรว็ นกัทnองเทีย่วนยิมเลอืกประเทศไทยเป}นจดุหมายปลายทาง
ในการทnองเท่ียว ดoวยความหลากหลายของประเพณี วฒันธรรม อาหาร สถานท่ีทnองเท่ียว
ทีม่คีวามโดดเดnนและมีเอกลักษณr (Department of Tourism, 2015) รปูแบบการทnองเทีย่ว
ทีน่กัทnองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตnางชาตินิยมมีหลากหลายรูปแบบ ทัง้การทnองเท่ียวใน
แหลnงธรรมชาติ การทnองเท่ียวในแหลnงวัฒนธรรม การทnองเท่ียวเชิงพักผnอนหยnอนใจ 
โดยการทnองเท่ียวรูปแบบหนึ่งที่กําลังไดoรับความนิยมจากนักทnองเที่ยวและเป}นเปjาหมาย
ที่สําคัญของรัฐบาลมาต้ังแตnปe พ.ศ. 2558 คือ การทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) 

ซึง่เป}นการเดินทางทnองเท่ียวในลักษณะการรวมกิจกรรมทางดoานสขุภาพเขoารnวมดoวย อาทิ 
การเขoาใชoบริการสุขภาพท่ีชnวยฟg�นฟูรnางกายจากการเจ็บปiวย หรือทําใหoสุขภาพรnางกาย
แข็งแรงเนoนการบําบัด รักษาโรค บํารุงสุขภาพกายและสุขภาพจิตเป}นเปjาหมายหลัก 

(Choksuchat & Chantrapornchai, 2016) และในป{จจุบันกระแสการดูแลสุขภาพกําลังไดo
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รบัความนยิมเป}นอยnางมากและเป}นแนวโนoมทีส่าํคญัของโลก ประเทศไทยไดoมกีารสnงเสรมิ
การทnองเท่ียวในลักษณะน้ี เพราะประเทศไทยมีความโดดเดnนและมีความหลากหลายจน
เป}นท่ีรูoจักและยอมรับของนักทnองเที่ยวทั่วโลก มีความไดoเปรียบทางความพรoอมและ
ทรัพยากรการทnองเที่ยวการบริการดoานการแพทยrที่มีคnาใชoจnายการใหoบริการที่ไมnสูงนัก
เม่ือเทียบกับประเทศใกลoเคียงรวมถึงการบริการดoานสุขภาพหรือบริการที่เกี่ยวเนื่อง เชnน 

การแพทยrแผนไทย สปา คลินิก เป}นตoน (Teeranon, 2018) สามารถรองรับนักทnองเที่ยว
ไดoทกุระดับตัง้แตnระดับ High-end จนถึงนักทnองเท่ียวท่ัวไป เนือ่งจากเป}นการนําภูมิป{ญญา
ตามแนวทางและศาสตรrในการดูแลสุขภาพดั้งเดิมมาใชoเป}นสnวนหนึ่งในการบริการทาง
สุขภาพน่ันเอง (Office of the Permanent Secretary, 2016) สnงผลใหoมีนักทnองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตnางประเทศที่สนใจการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพขยายตัวอยnางตnอเนื่อง 
และกลุnมนักทnองเท่ียวเชิงสุขภาพยังเป}นกลุnมนักทnองเที่ยวที่มีคุณภาพ เนื่องจากเป}นกลุnม
ทีม่กีาํลงัซือ้สงูอกีดoวย รฐับาลจงึไดoมอบหมายใหoกระทรวงสาธารณสขุเป}นหนnวยงานหลัก
ในการบริหารใหoการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสอดคลoองกับหลักการของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) (Department of Health 

Service Support, 2016) โดยประเภทของการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถแบnงไดoเป}น 

2 ประเภท คือ 1) การทnองเท่ียวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism หรือ 

Medical Tourism) เป}นรูปแบบการเดินทางทnองเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ทnองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ที่ผนวกกับโปรแกรมการทํากิจกรรมบําบัดรักษาสุขภาพและ 2) การทnองเที่ยว
เชิงสnงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป}นรูปแบบการเดินทางทnองเที่ยว
เพื่อเยี่ยมชมสถานที่ทnองเที่ยวทางธรรมชาติ เนoนการเรียนรูoวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมเพื่อ
การพักผnอน และเดินทางไปพักในโรงแรม รีสอรrท หรือศูนยrสุขภาพ (Health Center) 

เพ่ือทํากิจกรรมสnงเสริมสุขภาพในที่นั้นๆ จัดขึ้น 

 ชnวงเวลาทีผ่nานมาอุตสาหกรรมการทnองเท่ียวในประเทศไทยไดoมีการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลและชnองทางออนไลนrมาใชoในระดับหน่ึง เช nน การทําเว็บประชาสัมพันธr
เพือ่อาํนวยความสะดวกในการคoนหาขoอมลู การพฒันาแอปพลเิคชนัการคoนหาเสoนทางทnองเทีย่ว
รวมถึงเครือขnายสังคมออนไลนrที่นักทnองเท่ียวไดoจัดทําขึ้นมาเพ่ือแบnงป{นประสบการณr
ในการทnองเที่ยว แตnก็ยังไมnสามารถตอบสนองตnอความตoองการของนักทnองเที่ยวไดoอยnางเต็มที่ 
เนื่องจากขoอมูลท่ีมีอยูnอยnางมากมายและหลากหลายทั้งบนเว็บไซตrและสื่อสังคมออนไลนr 
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เป}นอุปสรรคตnอการเขoาถึงและคัดกรองขoอมูลที่ถูกตoองตรงตามความตoองการของผูoใชo 
อีกทั้งยังพบวnาประเทศไทยยังคงตามหลังประเทศเพ่ือนบoานในดoานการใชoเทคโนโลยี
สารสนเทศและอินเทอรrเนต็ในธรุกิจทnองเทีย่วซึง่ไมnไดoครอบคลุมทกุภาคสnวน โดยสnวนมาก
จะเป}นการใชoทางดoานการบนิและการโรงแรม นอกจากนีข้oอมลูออนไลนrทีเ่กีย่วกบัสถานที่
ทnองเที่ยวที่พบมากมักจะเป}นขoอมูลของเมืองยอดนิยม เชnน กรุงเทพ เชียงใหมn ภูเก็ต 

(Ministry of Science and Technology, 2017) ดังนั้น สิ่งสําคัญที่จะชnวยสnงเสริมใหo
นกัทnองเท่ียวไดoทราบขoอมลูเก่ียวกับการทnองเทีย่วเชิงสขุภาพนีค้อืการนาํเสนอสารสนเทศ
และการประชาสัมพันธrเพ่ือใหoนักทnองเท่ียวไดoทราบถึงขoอมูลการทnองเท่ียว เพื่อประกอบ
การตัดสนิใจท่ีตอบสนองความตoองการของตัวเอง ดังนัน้ ขoอมลูทีจ่ะนําเสนอจึงเป}นส่ิงสําคญั
ที่จะชnวยใหoนักทnองเท่ียวใชoเป}นขoอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดoวยเหตุนี้
ผู oวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความตoองการสารสนเทศการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในประเทศไทยของนักทnองเท่ียวไทย จากนักทnองเที่ยวที่มีพฤติกรรมในการคoนหาขoอมูล
การทnองเท่ียวผnานอินเทอรrเน็ต เพื่อใหoทราบถึงความตoองการสารสนเทศการทnองเที่ยว
เชิงสุขภาพของนักทnองเท่ียวไทย ขoอมลูทีไ่ดoสามารถนาํไปออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
นําเสนอขoอมูลและประชาสัมพันธrดoานการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยตnอไป 

วัตถุประสงคr
 เพือ่ศกึษาความตoองการสารสนเทศการทnองเทีย่วเชงิสุขภาพในประเทศไทยของ
นักทnองเท่ียวไทย

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุnมตัวอยnางที่ใชoใน
การวิจัยคือ นักทnองเที่ยวไทยที่มีการใชoอินเทอรrเน็ตในการคoนหาขoอมูลการทnองเที่ยว 
กําหนดขนาดของกลุnมตัวอยnางจากสูตรการคํานวณขนาดของกลุnมตัวอยnางในกรณีที่ไมn
ทราบจํานวนประชากร ไดoกลุnมตวัอยnาง 384 คน เคร่ืองมือทีใ่ชoในการวิจยั คอื แบบสอบถาม
 การสรoางเครื่องมือวิจัย 

 ผูoวจิยัประยุกตrใชoแนวคิดจากขอบเขตองคrประกอบในการขับเคล่ือนการทnองเท่ียว
เชิงสขุภาพของกรมสนับสนนุบรกิารสขุภาพมาพัฒนาเป}นขoอคําถามความตoองการสารสนเทศ
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การทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ ประกอบดoวย 4 ผลผลิตหลัก คือ 1) ศูนยrกลางบริการ
เพ่ือสnงเสริมสขุภาพ (Wellness Hub) 2) ศนูยrกลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) 

3) ศูนยrกลางบริการวิชาการและงานวิจัย (Academic Hub) และ 4) ศูนยrกลางบริการยา
และผลิตภัณฑrสุขภาพ (Product Hub) (Department of Health Service Support, 2016) 

ผูoวิจัยไดoออกแบบเครื่องมือวิจัยแลoวนําไปใหoผู oเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทnานตรวจสอบ
เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาดoวยวิธีการหาคnาดัชนีความสอดคลoองระหวnาง
ขoอคําถามกับจุดประสงคr (IOC) ไดoเทnากับ 0.89 แลoวนําขoอเสนอแนะที่ไดoมาปรับปรุงเป}น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณr ซึ่งประกอบดoวย 3 สnวน ไดoแกn 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขoอมลูทัว่ไปของผูoตอบแบบสอบถาม ประกอบดoวย
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา การประกอบอาชพี รายไดoเฉล่ียตnอเดอืน ประสบการณrการเดนิทาง
ทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ ความสนใจแหลnงทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ และประสบการณrใน
การสืบคoนสารสนเทศดoานการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ เป}นคําถามแบบใหoเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตoองการสารสนเทศดoานการทnองเที่ยว
เชิงสุขภาพลักษณะของคําถามเป}นแบบเลือกตอบดoวยการประเมินคnา (Rating Scales) 

5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรrท (Likert’s Scale) 

 ตอนท่ี 3 ขoอคิดเห็นและขoอเสนอแนะ เป}นคําถามปลายเปdด  

การเก็บรวบรวมขoอมูล
 การเก็บรวบรวมขoอมูลในระหวnางเดือนพฤษภาคม 2561 ใชoวิธีการเก็บรวบรวม
ขoอมูลจากแบบสอบถามออนไลนr มีผูoตอบแบบสอบถามที่มีความสมบูรณrจํานวน 298 ชุด 

คิดเป}นรoอยละ 77.60 และผูoวิจัยแจกแบบสอบถามใหoกับกลุnมตัวอยnางดoวยตัวเอง จํานวน 

100 ชุด แบบสอบถามที่ไดoรับกลับคืนและมีความสมบูรณrมีจํานวน 86 ชุด คิดเป}นรoอยละ 
22.40

การวิเคราะหrขoอมูล 
ขoอมูลทั่วไปของผูoตอบแบบสอบถามวิเคราะหrโดยใชoสถิติแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คnารoอยละ (Percentage)
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 ขoอมูลความตoองการสารสนเทศนําเสนอดoวย คnารoอยละ (Percentage) คnาเฉลี่ย 

( ) และสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําคnาเฉลี่ยที่ไดoแตnละหัวขoอมาแปลและใหo
ความหมาย ดังน้ี 

   คnาเฉล่ีย   ความหมาย
   4.50 – 5.00  มีความตoองการมากที่สุด
   3.50 – 4.49  มีความตoองการมาก
   2.50 – 3.49  มีความตoองการปานกลาง
   1.50 – 2.49  มีความตoองการนoอย
   1.00 – 1.49  มีความตoองการนoอยท่ีสุด
 การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธrระหวnางความตoองการสารสนเทศสถานทีท่nองเทีย่ว
เชิงสุขภาพกับความสนใจแหลnงทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ ประสบการณrในการสืบคoน
แหลnงทnองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยวิธีการทางสถิติ t-test แบบ Independent ในการทดสอบ
กับกลุnมตัวอยnาง 2 กลุnมที่เป}นอิสระตnอกัน

ผลการวิจัย 
 1.  ขoอมูลทั่วไปของผูoตอบแบบสอบถาม 

  ผูoตอบแบบสอบถามสnวนใหญnเป}นเพศหญิง (รoอยละ 56.77) มีอายุระหวnาง 
21 – 30 ปe (รoอยละ 38.54) ระดับการศึกษาสnวนใหญnอยูnในระดับปริญญาตรี (รoอยละ 54.95) 

ประกอบอาชพีรบัราชการ (รoอยละ 38.02) มรีายไดoเฉล่ียตnอเดือนอยูnที ่30,001 - 40,000 บาท
(รoอยละ 24.74) สnวนใหญnไมnเคยมปีระสบการณrในการทnองเทีย่วเชงิสขุภาพ (รoอยละ 50.52) 

มคีวามสนใจแหลnงทnองเท่ียวเชิงสขุภาพ (รoอยละ 86.72) และสnวนใหญnไมnเคยมีประสบการณr
ในการสืบคoนสารสนเทศดoานการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ (รoอยละ 76.04)

2.  ความตoองการสารสนเทศการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดoานขoอมูลที่พัก/

โรงแรม 

  ผูoตอบแบบสอบถามสnวนใหญnมคีวามตoองการสารสนเทศการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ดoานขoอมูลท่ีพัก/โรงแรมมากที่สุด คือ ขoอมูลสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหoองพักและ
ขoอมูลกิจกรรมสําหรับผnอนคลายของท่ีพัก/โรงแรม ( = 4.24) เมื่อพิจารณาความตoองการ
สารสนเทศในแตnละขoอจากคnาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก สามารถสรุปไดoดังนี้
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  -  ขoอมูลประเภทท่ีพัก/โรงแรมสําหรับการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ รีสอรrท 

(  = 4.10) บoานพักตากอากาศ ( = 4.00) และ โรงแรม ( = 3.95)

  -  ขoอมูลส่ิงอํานวยความสะดวกของท่ีพัก/โรงแรม สําหรับการทnองเท่ียว
เชิงสุขภาพคือ ขoอมูลเกี่ยวกับ WiFi ( = 4.68) หoองพักปลอดบุหรี่ ( = 4.67) และ สระวnายน้ํา
( = 4.64)

  -  ขoอมูลสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหoองพัก สําหรับการทnองเที่ยว
เชิงสุขภาพคือ ทิวทัศนr( = 4.67) เครื่องปรับอากาศ ( = 4.54) และ ระเบียง ( = 4.20)

  -  ขoอมูลกิจกรรมสําหรับผnอนคลายของท่ีพัก/โรงแรมสําหรับการทnองเที่ยว
เชงิสขุภาพ คอื สระวnายน้ํา (  = 4.67) สวนพกัผnอนหยnอนใจ ( = 4.41) และ รoานคoา ( = 4.15)

ตารางท่ี 1 แสดงผลความตoองการสารสนเทศการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดoานขoอมูลทีพ่กั/

โรงแรม

ขoอคําถาม S.D. แปลผล
1.  ทnานมคีวามตoองการสืบคoนขoอมูลอัตราคnาทีพั่ก/โรงแรม สาํหรับการทnองเท่ียว

เชิงสุขภาพ
4.14 1.05 มาก

2.  ทnานมคีวามตoองการสบืคoนขoอมลูประเภททีพ่กั/โรงแรม สาํหรบัการทnองเทีย่ว
เชิงสุขภาพ

4.11 0.95 มาก

 2.1 โรงแรม 3.95 0.99 มาก
 2.2  โฮสเทล 3.25 1.20 มาก
 2.3  อพารrตเมนตr 2.96 1.09 ปานกลาง
 2.4  โฮมสเตยr 3.69 1.16 มาก
 2.5  รีสอรrท 4.10 1.00 มาก
 2.6  บoานพัก 3.68 1.16 มาก
 2.7  บoานพักตากอากาศ 4.00 1.16 มาก

3.  ทnานมีความตoองการสืบคoนขoอมูลส่ิงอํานวยความสะดวกของที่พัก/

โรงแรม สําหรับการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ
4.23 0.91 มาก

 3.1 บริการอาหารเชoา 4.40 0.85 มาก
 3.2 บริการรูมเซอรrวิส 4.08 1.01 มาก
 3.3 หoองพักสําหรับครอบครัว 4.37 0.87 มาก
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ความตoองการสารสนเทศการทnองเทีย่วเชิงสขุภาพในประเทศไทยของนักทnองเทีย่วไทย ธิติพร ชาญศิริวัฒนr

ขoอคําถาม S.D. แปลผล
 3.4 หoองพักปลอดบุหรี่ 4.67 0.80 มากที่สุด
 3.5 WiFi 4.68 0.76 มากที่สุด
 3.6 ที่จอดรถ 4.61 0.75 มากที่สุด
 3.7 รถรับสnงสนามบิน 4.21 1.05 มาก
 3.8 บริการทําความสะอาดรายวัน 4.04 1.19 มาก
 3.9 บริการซักอบรีด 3.53 1.18 มาก
 3.10 หoองอาหาร/ภัตตาคาร 4.09 0.94 มาก
 3.11 สระวnายนํ้า 4.64 0.77 มากที่สุด
 3.12 สปาและศูนยrสุขภาพ 4.03 1.14 มาก
 3.13 ศูนยrออกกําลังกาย 4.06 1.11 มาก
 3.14 kid zone 3.60 1.40 มาก
 3.15 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูoสูงอายุและผูoพิการ 3.97 1.22 มาก
 3.16 อนุญาตใหoนําสัตวrเล้ียงเขoาพัก 2.57 1.45 ปานกลาง

4. ทnานมีความตoองการสืบคoนขoอมูลสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหoองพัก 

สําหรับการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ
4.24 0.93 มาก

 4.1 กาตoมนํ้าไฟฟjา 3.76 1.22 มาก
 4.2 อุปกรณrชงชา/กาแฟ 3.64 1.23 มาก
 4.3 เตาไมโครเวฟ 3.59 1.28 มาก
 4.4 มุมครัว 3.53 1.29 มาก
 4.5 ทิวทัศนr 4.67 0.72 มากที่สุด
 4.6 ระเบียง 4.52 0.89 มากที่สุด
 4.7 อnางอาบน้ํา 3.84 1.10 มาก
 4.8 เคร่ืองปรับอากาศ 4.54 0.87 มากที่สุด
 4.9 โทรทัศนrจอแบน 4.20 1.04 มาก

5. ทnานมีความตoองการสืบคoนขoอมูลกิจกรรมสําหรับผnอนคลายของที่พัก/

โรงแรม สําหรับการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ
4.24 0.95 มาก

5.1 ซาวนnา 3.53 1.25 มาก
5.2 ศูนยrออกกําลังกาย/ฟdตเนส 3.89 1.21 มาก
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ขoอคําถาม S.D. แปลผล
5.3 บริการนวดและสปา 3.82 1.24 มาก
5.4 ช้ันเรียนโยคะ 3.25 1.32 ปานกลาง
5.5 สระวnายนํ้า 4.42 0.81 มาก
5.6 รoานคoา 4.15 0.96 มาก
5.7 สวนพักผnอนหยnอนใจ 4.41 0.92 มาก

 3.  ความตoองการสารสนเทศการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดoานขoอมูลสถานที่
  ผูoตอบแบบสอบถามสnวนใหญnมคีวามตoองการสบืคoนสารสนเทศการทnองเทีย่ว
เชิงสุขภาพ ดoานขoอมูลสถานที่มากท่ีสุด คือ ขoอมูลรoานอาหาร ( = 4.28) เมื่อพิจารณา
ความตoองการสารสนเทศในแตnละขoอจากคnาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก สามารถสรุปไดoดังนี้
  -  ขoอมูลสถานท่ีทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ แหลnงทnองเท่ียวทางธรรมชาติ 

( = 4.52) แหลnงทnองเที่ยวทางวัฒนธรรม ( = 4.18) และ พิพิธภัณฑr ( = 3.90)

  -  ขoอมูลกิจกรรมในสถานท่ีทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ กิจกรรมการทnองเที่ยว
เชิงสุขภาพ ( = 4.00) กิจกรรมการทnองเที่ยวเชิงบําบัดรักษา ( = 3.75)

  -  ขoอมูลสถานที่ใหoบริการดoานสnงเสริมสุขภาพรnวมกับการทnองเที่ยว คือ 

รoานนวดแผนไทย ( = 3.89) โรงพยาบาล ( = 3.79) และ รoานสปา ( = 3.66)

  -  ขoอมูลการจัดทวัรrรnวมกับการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ คอื ทวัรrแหลnงธรรมชาติ 

( = 4.28) ทัวรrเกษตรธรรมชาติ ( = 3.94) และทัวรrนํ้าพุรoอนและอาบนํ้าแรn ( = 3.87)

ตารางท่ี 2 แสดงผลความตoองการสบืคoนสารสนเทศการทnองเทีย่วเชงิสขุภาพ ดoานขoอมลู
สถานที่

ความตoองการ S.D. แปลผล
1. ทnานมีความตoองการสืบคoนสถานที่ทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ 4.10 1.01 มาก

1.1 แหลnงทnองเที่ยวทางธรรมชาติ 4.52 0.70 มากที่สุด
1.2 แหลnงทnองเที่ยวทางวัฒนธรรม 4.18 0.83 มาก
1.3 แหลnงทnองเที่ยวที่มนุษยrสรoางขึ้น 3.78 1.01 มาก
1.4 พิพิธภัณฑr 3.90 0.96 มาก
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ความตoองการ S.D. แปลผล
2.  ทnานมีความตoองการสืบคoนกิจกรรมในสถานท่ีทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ 4.16 0.89 มาก

 2.1 กิจกรรมการทnองเที่ยวเชิงบําบัดรักษา 3.75 1.06 มาก
 2.2 กิจกรรมการทnองเที่ยวเชิงสnงเสริมสุขภาพ 4.00 0.92 มาก

3. ทnานมคีวามตoองการสบืคoนสถานทีใ่หoบรกิารดoานสnงเสรมิสุขภาพรnวมกับ
การทnองเที่ยว

3.99 0.97 มาก

 3.1 โรงพยาบาล 3.79 1.13 มาก
 3.2 คลินิก 3.65 1.14 มาก
 3.3 รoานสปา 3.66 1.29 มาก
 3.4 รoานนวดแผนไทย 3.89 1.24 มาก
 3.5 รoานทันตกรรม 3.13 1.22 ปานกลาง
 3.7 รoานเสริมความงาม 3.41 1.25 ปานกลาง

4.  ทnานมีความตoองการสืบคoนการจัดทวัรrรnวมกับการทnองเท่ียวเชิงสขุภาพ 3.85 1.14 มาก
 4.1 ทัวรrแพทยrแผนไทย 3.43 1.27 มาก
 4.2 ทัวรrอาหารสมุนไพร 3.38 1.26 ปานกลาง
 4.3 ทัวรrนํ้าพุรoอนและอาบนํ้าแรn 3.87 1.21 มาก
 4.4 ทัวรrเกษตรธรรมชาติ 3.94 1.15 มาก
 4.5 ทัวรrฝfกสมาธิและบําเพ็ญภาวนา 3.20 1.22 ปานกลาง
 4.6 ทัวรrสมุนไพรชนบท 3.58 1.18 มาก
 4.7 ทัวรrแหลnงธรรมชาติ 4.28 0.92 มาก

5. ทnานมีความตoองการสืบคoนรoานอาหาร 4.28 0.88 มาก

 4.  ความตoองการสารสนเทศการทnองเท่ียวเชงิสขุภาพ ดoานขoอมลูผลิตภณัฑr
สุขภาพ
  ผูoตอบแบบสอบถามสnวนใหญnมีความตoองการสารสนเทศการทnองเที่ยว
เชิงสุขภาพ ดoานขoอมูลผลิตภัณฑrสุขภาพมากที่สุด คือ ขoอมูลอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
( = 3.79) รองลงมาคือ ขoอมูลยาสมุนไพรไทย ( = 3.67) และขoอมูลยาแผนป{จจุบัน
( = 3.59) 
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ตารางท่ี 3 แสดงความตoองการสารสนเทศการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดoานขoอมูลผลิตภัณฑr
สุขภาพ

ความตoองการสืบคoนสารสนเทศ S.D. แปลผล
1.  ความตoองการสืบคoนยาสมุนไพรไทย 3.67 1.18 มาก
2.  ความตoองการสืบคoนยาแผนป{จจุบัน 3.59 1.21 มาก
3.  ความตoองการสืบคoนอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 3.79 1.20 มาก
4.  ความตoองการสืบคoนเครื่องสําอาง 3.41 1.35 ปานกลาง
5.  ความตoองการสืบคoนเครื่องมือและอุปกรณrทางการแพทยr 3.17 1.35 ปานกลาง

 5. ขoอเสนอแนะจากผูoตอบแบบสอบถาม
ผูoตอบแบบสอบถามมีขoอเสนอแนะสามารถสรุปไดoดังนี้

  1.  สถานท่ีทnองเทีย่วควรมีพนกังานดูแลเรือ่งสุขภาพและบันทกึขoอมลูสุขภาพ
แกnนักทnองเท่ียว 
  2.  มีการประชาสัมพันธr และติดตามผลดoานสุขภาพ
  3.  ควรมีการจัดทวัรrสุขภาพใหoเหมาะสมกับสภาพอากาศ สถานท่ีท่ีมธีรรมชาติ
อากาศเย็นสบาย ระยะเวลา 3-5 วัน ตnอครั้ง
  4.  สถานทีท่nองเทีย่วเชงิสขุภาพ ควรจะเป}นสถานทีพ่กัผnอน และเป}นธรรมชาติ
บําบัด
 6.  ผลการวิเคราะหrเปรยีบเทียบความสัมพนัธrระหวnางความตoองการสารสนเทศ
สถานที่ทnองเท่ียวเชิงสุขภาพกับความสนใจแหลnงทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ
  ผลการวิเคราะหrขoอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธrระหวnางความตoองการ
สารสนเทศสถานท่ีทnองเทีย่วเชงิสขุภาพกับ ความสนใจแหลnงทnองเทีย่วเชงิสขุภาพ พบวnา 
มีความแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกขoอ โดยผูoที่มีความสนใจ
แหลnงทnองเท่ียวเชิงสุขภาพจะมีความตoองการสารสนเทศสถานท่ีทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ
มากกวnาผูoที่ไมnมีความสนใจ 
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ความตoองการสารสนเทศการทnองเทีย่วเชิงสขุภาพในประเทศไทยของนักทnองเทีย่วไทย ธิติพร ชาญศิริวัฒนr

ตารางท่ี 4  แสดงผลเปรยีบเทียบความสมัพนัธrระหวnางความตoองการสารสนเทศสถานท่ี
ทnองเท่ียวเชิงสุขภาพกับ ความสนใจแหลnงทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ความตoองการสารสนเทศสถานที่ทnองเท่ียวเชิง
สุขภาพ

มีความ
สนใจ

ไมnมีความ
สนใจ t P

S.D. S.D.

สถานที่ทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ 4.20 0.97 3.45 1.03 5.14 0.00*

กิจกรรมการทnองเที่ยวเชิงบําบัดรักษา 3.81 1.07 3.33 0.86 0.08 0.00*

กิจกรรมการทnองเที่ยวเชิงสnงเสริมสุขภาพ 4.11 0.84 3.29 1.10 5.08 0.00*

สถานที่ใหoบริการดoานสnงเสริมสุขภาพรnวมกับการ
ทnองเที่ยว

4.09 0.91 3.35 1.11 4.53 0.00*

การจัดทัวรrรnวมกับการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ 3.95 1.10 3.24 1.21 4.26 0.00*

รoานอาหาร 4.37 0.83 3.65 0.96 5.70 0.00*

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 7. ผลการวิเคราะหrเปรียบเทียบความสัมพันธrระหวnางความตoองการ
สารสนเทศสถานทีท่nองเทีย่วเชงิสขุภาพกบั ประสบการณrในการสบืคoนแหลnงทnองเทีย่ว
เชิงสุขภาพ
  ผลการวิเคราะหrขoอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธrระหวnางความตoองการ
สารสนเทศสถานที่ทnองเที่ยวเชิงสุขภาพกับประสบการณrในการสืบคoนแหลnงทnองเที่ยว
เชิงสุขภาพ พบวnา มีความแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ขoอ 

ไดoแกn 1) สถานท่ีทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ 2) กิจกรรมการทnองเที่ยวเชิงสnงเสริมสุขภาพ 

3) สถานที่ใหoบริการดoานสnงเสริมสุขภาพรnวมกับการทnองเที่ยว และ 4) การจัดทัวรrรnวมกับ
การทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยผูoที่มีประสบการณrในการสืบคoนแหลnงทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ
มีความตoองการสารสนเทศมากกวnาผูoที่ไมnเคยมีประสบการณrในการสืบคoน
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ตารางท่ี 5 แสดงผลเปรยีบเทียบความสมัพนัธrระหวnางความตoองการสารสนเทศสถานท่ี
ทnองเท่ียวเชิงสขุภาพกับประสบการณrในการสืบคoนแหลnงทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ

ความตoองการสารสนเทศสถานท่ีทnองเท่ียวเชิง
สุขภาพ

มี
ประสบการณr

ไมnมี
ประสบการณr t P

S.D. S.D.

สถานที่ทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ 4.36 0.85 4.02 1.04 2.81 0.01*

กิจกรรมการทnองเที่ยวเชิงบําบัดรักษา 3.91 1.06 3.70 1.05 1.70 0.09

กิจกรรมการทnองเที่ยวเชิงสnงเสริมสุขภาพ 4.28 0.77 3.91 0.95 3.39 0.00*

สถานท่ีใหoบริการดoานสnงเสริมสุขภาพรnวมกับการ
ทnองเที่ยว

4.39 0.77 3.87 0.99 5.26 0.00*

การจัดทัวรrรnวมกับการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ 4.24 0.92 3.73 1.17 3.79 0.00*

รoานอาหาร 4.35 0.84 4.25 0.89 0.90 0.37

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวิจัยพบวnา สnวนใหญnแลoวนักทnองเท่ียวชาวไทยไมnเคยมีพฤตกิรรมการทnองเท่ียว
เชงิสขุภาพ และไมnเคยมีประสบการณrในการคoนหาสารสนเทศดoานการทnองเท่ียวเชิงสขุภาพ
แตnมคีวามสนใจการทnองเทีย่วเชงิสขุภาพและแหลnงทnองเทีย่วเชงิสุขภาพ สอดคลoองกับใน
รายงานการสาํรวจพฤตกิรรมการทnองเทีย่วของชาวไทยทีม่อีาย ุ15 ปeขึน้ไปของสํานกังาน
สถติแิหnงชาตใินรอบปe 2555-2559 ทีพ่บวnาสnวนใหญnเป}นการทnองเทีย่วเพือ่พักผnอนหยnอนใจ
(National Statistical Office, 2017) และผลการวิจัยของ Pensup & Saengsirioj (2012) 

ที่พบวnาวัตถุประสงคrของการทnองเท่ียวสnวนใหญnคือ เพื่อพักผnอนหยnอนใจ แตnพฤติกรรม
และประสบการณrในการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพในงานวิจัยนี้ไมnสอดคลoองกับผลการศึกษา
ของ Phoopan (2007) ที่พบวnา นักทnองเที่ยวมีประสบการณrเกี่ยวกับการทnองเที่ยว
เชิงสุขภาพและเคยรnวมกิจกรรมเกี่ยวกับการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 ความตoองการสารสนเทศดoานขoอมูลที่พัก/โรงแรม พบวnา สnวนใหญnนักทnองเที่ยว
มคีวามสนใจคoนหาขoอมลูประเภทท่ีพกัในลกัษณะของรีสอรrท เพือ่ใชoในการพกัผnอนระหวnาง
การทnองเท่ียวเชิงสุขภาพมากที่สุด สิ่งอํานวยความสะดวกภายในท่ีพักนิยมคoนหาขoอมูล
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ความตoองการสารสนเทศการทnองเทีย่วเชิงสขุภาพในประเทศไทยของนักทnองเทีย่วไทย ธิติพร ชาญศิริวัฒนr

คอื ทีพ่กัมีใหoบรกิาร WiFi สําหรบัสิง่อาํนวยความสะดวกภายในหoองพกัสําหรบัการทnองเทีย่ว
เชิงสุขภาพท่ีนิยมคoนหาคือ ทิวทัศนr สอดคลoองกับงานวิจัยของ Pensup & Saengsirioj 

(2012) ที่พบวnา นักทnองเที่ยวนิยมทnองเที่ยวในสถานที่ที่มีความรnมรื่น บรรยากาศดี 

เหมาะแกnการพักผnอนหยnอนใจ ในสnวนของกิจกรรมสําหรับผnอนคลายของที่พัก/โรงแรม
สาํหรบัการทnองเท่ียวเชงิสุขภาพทีน่ยิมคoนหาคอื สระวnายนํา้ ซึง่ในงานวจิยัของ Prombuom 

& Kimpakorn (2015) พบวnา นักทnองเท่ียวมีความคาดหวังเกี่ยวกับสภาพแวดลoอมและ
บรรยากาศของสถานทีเ่พ่ือใชoสาํหรบัการพักผnอน ความตoองการดงักลnาวนี ้ถoาทีพ่กั/โรงแรม
สามารถนําเสนอสารสนเทศในสnวนน้ีไดoวnามีการใหoบริการอะไรบoางในบริเวณโรงแรม 

สิง่อาํนวยความสะดวกในบริเวณโรงแรม ในหoองพัก จะชnวยใหoนกัทnองเท่ียวท่ีคoนหาขoอมลู
เก่ียวกบัท่ีพกัสาํหรบัการพักผnอนทnองเท่ียวเชิงสขุภาพสามารถใชoประกอบการตัดสินใจใน
การเลือกที่พักไดoมากขึ้น 

 ความตoองการสารสนเทศดoานสถานท่ี พบวnา สnวนใหญnนกัทnองเท่ียวมีความสนใจ
คoนหาขoอมูลรoานอาหารมากท่ีสุด สถานที่ทnองเที่ยวเชิงสุขภาพนิยมคoนหาแหลnงทnองเที่ยว
ทางธรรมชาต ิกจิกรรมการทnองเท่ียวนยิมคoนหาขoอมลูคอื กจิกรรมการทnองเทีย่วเชงิสnงเสริม
สขุภาพ ซึง่ไดoแกnกจิกรรมท่ีเนoนการทnองเท่ียวสnงเสริมบําบดัรกัษาสุขภาพ เยีย่มชมธรรมชาติ
พักผnอนสถานท่ีใหoบริการในการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพนิยมคoนหารoานนวดแผนไทย 

สอดคลoองกบัผลการศกึษาของ Phoopan (2007) ทีพ่บวnา รปูแบบการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ที่นักทnองเท่ียวคาดหวังมากท่ีสุดคือ ทัวรrนวดแผนไทย และผลการวิจัยของ Setri (2017) 

ยังพบวnา รูปแบบการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูoสูงอายุในกรุงเทพมหานครท่ีนิยมคือ 

การนวดไทยและอบสมุนไพรการจัดทัวรrรnวมกับการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพนิยมคoนหาทัวรr
แหลnงธรรมชาติ สอดคลoองกับผลการศึกษาของ Srison, Kitiyawan, Pramala & 

Channgam (2016) ที่พบวnากิจกรรมท่ีนักทnองเท่ียวใหoความสนใจสําหรับการทnองเท่ียว
เชิงสุขภาพคือ กจิกรรมการเท่ียวชมแหลnงธรรมชาต ิสอดคลoองกับผลการวิจยัของ Prombuom

& Kimpakorn (2015) กิจกรรมท่ีนักทnองเท่ียวประทับใจคือ กิจกรรมการทnองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ เชnน ภูเขา นํ้าตก เดินปiา ผลการศึกษาที่ไดoนี้จะพบวnา สnวนใหญnแลoว
นกัทnองเทีย่วนยิมทnองเทีย่วในสถานทีท่nองเทีย่วทางธรรมชาตเิพ่ือการทnองเทีย่วในเชงิสุขภาพ
ดังนั้น สถานที่ใหoบริการตnางๆ ไมnวnาจะเป}นสถานท่ีทnองเที่ยว รoานอาหาร โดยเฉพาะ
รoานนวดแผนไทยที่เป}นไดoรับความนิยมเป}นอยnางมากในหมูnนักทnองเที่ยวโดยเฉพาะกลุnม
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นกัทnองเท่ียวเชิงสุขภาพควรมีการประชาสัมพันธrและใหoบริการขoอมลูสารสนเทศแกnนกัทnองเท่ียว
ทีม่คีวามสนใจการทnองเทีย่วเชงิสขุภาพ รวมถงึการวางแผนประชาสมัพนัธrรปูแบบกจิกรรม
การทnองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยเพ่ือสnงเสริมการทnองเที่ยวในอีกทางหนึ่งดoวย
 ความตoองการสารสนเทศดoานขoอมูลผลติภณัฑrสุขภาพ พบวnา สnวนใหญnนักทnองเท่ียว
มีความสนใจขoอมูลอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด สอดคลoองกับงานวิจัยของ 
Setri (2017) ท่ีพบวnาผูoสูงอายทุีท่nองเทีย่วเชงิสุขภาพในกรงุเทพนยิมเลอืกรบัประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพเป}นลําดับแรก และในงานวิจัยของ Soonthonsma & Thammachart

(2016) ทีพ่บวnา ชมุชนทีม่คีวามตoองการพัฒนาศักยภาพการทnองเท่ียวเชงิสุขภาพนัน้ควร
นําความรูoเกี่ยวกับการบําบัดรักษาดoวยสมุนไพรมาทดแทนการใชoสารเคมีมากขึ้น
ความตoองการดังกลnาวนี้ รoานอาหารควรมีการนําเสนอสารสนเทศเมนูอาหารท่ีสnงเสริม
สุขภาพ เพื่อชnวยใหoนักทnองเที่ยวตัดสินใจในการเลือกไปทานอาหารที่รoานในระหวnาง
การทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ
 การศึกษาความสัมพนัธrระหวnางตัวแปรท่ีนnาสนใจ พบวnา ความตoองการสารสนเทศ
สถานที่ทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ กับ ความสนใจแหลnงทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความแตกตnาง
กันอยnางมีนัยสําคัญ โดยผูoที่มีความสนใจแหลnงทnองเที่ยวเชิงสุขภาพจะมีความตoองการ
สืบคoนสถานท่ีทnองเท่ียวเชิงสุขภาพมากกวnาผูoที่ไมnมีความสนใจ 
 ในขณะท่ีความตoองการสารสนเทศสถานท่ีทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ กบั ประสบการณr
ในการสืบคoนแหลnงทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญ 4 รายการ 
คือ สารสนเทศสถานท่ีทnองเท่ียว กิจกรรม สถานท่ีใหoบริการ และการจัดทัวรrรnวมกับ
การทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยผูoท่ีมีประสบการณrในการสืบคoนแหลnงทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ
มีความตoองการสืบคoนสถานท่ีทnองเท่ียวเชิงสุขภาพมากกวnาผูoที่ไมnเคยมีประสบการณrใน
การสืบคoนแหลnงทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ขoอเสนอแนะ
 1.  ขoอเสนอแนะเพื่อสnงเสริมการประชาสัมพันธrการจัดการทnองเที่ยว
เชิงสุขภาพในประเทศไทย 

ขoอมลูท่ีไดoจากการวจัิยในครัง้นีส้ามารถนาํไปเป}นแนวทางสาํหรบัการออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือนาํเสนอขoอมลูเก่ียวกับการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ ไมnวnาจะ
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ความตoองการสารสนเทศการทnองเทีย่วเชิงสขุภาพในประเทศไทยของนักทnองเทีย่วไทย ธิติพร ชาญศิริวัฒนr

เป}นการนําเสนอรูปแบบการทnองเที่ยวในเชิงสุขภาพ การนําเสนอที่พัก/โรงแรมใน
เชิงการทnองเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานที่ใหoบริการท่ีเกี่ยวขoองกับการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
นอกจากน้ีแลoวผูoใหoบริการตnางๆ ไมnวnาจะเป}น สถานท่ีทnองเท่ียว โรงแรม รoานอาหาร บริษทัทัวรr
สามารถนําขoอมูลเหลnานี้ไปวางแผน วิเคราะหr เพื่อใหoบริการกลุ nมนักทnองเที่ยวที่มี
ความตoองการทnองเท่ียวเชิงสุขภาพไดoอีกดoวย
 2. ขoอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตnอไป

 เพือ่เป}นการสnงเสรมิและประชาสมัพนัธrการทnองเทีย่วเชงิสุขภาพในประเทศไทย
ใหoแพรnหลาย ควรมกีารสํารวจความตoองการสืบคoนสารสนเทศและพฤติกรรมของนักทnองเท่ียว
ชาวตnางชาติเพ่ิมเพือ่ใหoทราบถึงความตoองการสารสนเทศและพฤติกรรมของนักทnองเทีย่ว
ชาวตnางชาติสาํหรับการนํามาพัฒนาขoอมลูประชาสัมพันธrและวางแผนการพัฒนาการทnองเท่ียว
เชิงสุขภาพในประเทศตnอไป 
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