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บทคัดยnอ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคrเพื่อศึกษาสภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ 

(Organizing) และการเขoาถงึ (Accessing) ความรูoดoานวัฒนธรรมไทย วธิกีารศกึษาใชoวธีิการ
สังเคราะหrสภาพความเป}นจริงและการปฏิบัติงานของหนnวยงานที่จัดการและใหoบริการ
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทย 5 หนnวยงานดoวยการสัมภาษณrบุคลากรผูoรับผิดชอบในการจัด
ระบบความรูoดoานวัฒนธรรมและผูoใชoบริการจํานวน 37 คน โดยใชoแบบวิเคราะหrขoอมูลและ
แบบสัมภาษณr ผลการศึกษาพบวnา ทุกหนnวยงานมีวัตถุประสงคrเพื่อจัดการและใหoบริการ
สารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทยและการจัดการความรูoตามกระบวนการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุด ไดoแกn การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การวิเคราะหr
และทํารายการทรัพยากรสารสนเทศและการใหoบริการสารสนเทศ การจัดระบบความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทยจําแนกไดoเป}น 2 ลักษณะ คือ 1) การจัดระบบตามระบบการจัดระบบ
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ความรูoสากล เชnน ระบบทศนิยมดิวอ้ี และระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน เป}นตoน และ 
2) การพฒันาระบบขึน้ใชoเองเพือ่ใชoจัดระบบสาํหรับสารสนเทศและความรูoดoานวฒันธรรมไทย
ของหนnวยงานเป}นหลัก ทุกหนnวยงานมีความตoองการของระบบการจัดระบบความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทยเพื่อการจัดหมวดหมูnความรูo และจัดการความรูoไดoอยnางครอบคลุม 

เป}นระบบทีมี่ความยืดหยุnนและใชoงานงnาย ผูoใชoบริการเขoาถึงและใชoความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
เพื่อประกอบการเรียนในหลักสูตร คoนควoาวิจัย และประกอบการทํางาน สnวนใหญnใชoความรูo
เก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรม อาหารไทย งานสถาป{ตยกรรม งานทัศนศิลปm และงาน
วรรณกรรม นอกจาก 5 หนnวยงานแลoว ผูoใชoเขoาถึงความรูoดoานวฒันธรรมไทยจากฐานขoอมูล
ออนไลนrและเคร่ืองมือชnวยคoน ตดิตnอขอขoอมลูจากผูoเชีย่วชาญและบุคคลในชุมชน รวมถึง
หนnวยงานท่ีรวบรวมและใหoบริการความรูoดoานวัฒนธรรมไทย ป{ญหาในการจัดการและ
เขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย ประกอบดoวย 1) หนnวยงานไมnมีคอลเลคชั่นเฉพาะดoาน
วฒันธรรมไทย ไมnสามารถจดัระบบทีเ่หมาะสมกบัเนือ้หาความรูoดoานวฒันธรรมไทยไดo และ
ระบบท่ีหนnวยงานพัฒนาข้ึนเอง ไมnเป}นไปตามมาตรฐานการจัดระบบความรูo ซึ่งสnงผลตnอ
การจัดระบบความรูo 2) ผูoใชoประสบป{ญหาทรัพยากรสารสนเทศไมnมีความทันสมัย เนื้อหา
ที่ไมnเฉพาะเจาะจง ไมnมีคอลเลคชั่นเฉพาะดoานวัฒนธรรมไทย ไมnมีหมวดหมูnเฉพาะ
ดoานวัฒนธรรม เลขหมวดหมูnไมnสามารถระบุเนื้อหาความรูoดoานวัฒนธรรมไทยที่เฉพาะ
เจาะจงไดo ไมnสามารถใชoคําสําคัญท่ีเฉพาะเจาะจงหรือชื่อเร่ืองสืบคoนและเขoาถึงความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทย ทาํใหoผลการสืบคoนไมnตรงกับความตoองการ เขoาถงึและใชoงานไมnสะดวก 

ทั้งนี้ผู oปฏิบัติงานและผู oใช oบริการมีความตoองการใหoมีระบบการจัดระบบความรู o
ดoานวัฒนธรรมไทยเพ่ือใชoในการจัดหมวดหมูnความรูoดoานวัฒนธรรมไทย ซึ่งจะทําใหo
สามารถติดตามและเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทยไดoอยnางสะดวกและรวดเร็ว

คําสําคัญ: ความรูoดoานวัฒนธรรมไทย การจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย การเขoาถึง
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทย

Abstract

 The aim of this study was to explore current situation and problems of 

Thai cultural knowledge organizing system and an access to the Thai cultural 
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knowledge using method of observing actual operations of 5 agencies that manage 

and provide Thai cultural knowledge services. Interviews of 37 service providers 

and users using analysis and interview forms were conducted. The study findings 

indicated that all 5 agencies intended to manage and provide Thai cultural 

knowledge service using information resource management processes: information 

resource acquisition, information resource classification and cataloging, and 

provision of information resources. Thai cultural knowledge system organization 

can be classified into 2 approaches using 1) international classification systems, 

such as Library of Congress Classification System (LC) and Dewey Decimal 

Classification System (DC), and 2) in-house system development for classifying 

Thai cultural information and knowledge in each agency. All agencies expressed 

their needs for knowledge organization system for classifying and managing Thai 

cultural knowledge. The system should be flexible, and easily accessible for users 

to retrieve the information and knowledge for studying, researching and working, 

such as Thai cultural heritage knowledge, Thai food, architecture, visual arts and 

literature. In addition to 5 agencies, users could access Thai cultural knowledge 

from online databases, search engines, experts, community individuals, and other 

agencies which collected and provided cultural information. The analysis of data 

also revealed several problems concerning the access to Thai cultural knowledge: 

lacking Thai cultural collections in the service agencies, unavailability of appropriate 

system for organizing Thai cultural knowledge, lacking universal standardization of 

self-developed knowledge organizing system, outdated knowledge resources, 

unavailability of classification notation for Thai cultural knowledge, inaccessibility 

to Thai cultural knowledge through the use of key terms or titles leading to searching

inconvenience and obtaining unattainable search results. 

Keywords: Thai Cultural Knowledge, Knowledge Organization, Thai Cultural 

Knowledge Access
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บทนํา
 ความรูoดoานวัฒนธรรม หมายถึง แนวคิด ตัวแทน กระบวนการ รวมถึงขั้นตอน
และกิจกรรมท่ียดึถอืปฏิบัตกินัโดยชุมชนท่ีแสดงออกในรูปของความเช่ือ ภาษา สัญลักษณr 
และกฎเกณฑrตnางๆ ที่มีเอกลักษณrเฉพาะอันโดดเดnนของชุมชนซ่ึงไดoรับการส่ังสมและ
สบืตnอกนัมาเป}นระยะเวลานาน และยากตnอการลอกเลยีนแบบมาใชoเป}นพ้ืนฐานในการพฒันา
เศรษฐกิจ ความรูoดoานวัฒนธรรมอาจแบnงไดoเป}น 4 กลุnม ประกอบดoวย กลุnมมรดกทาง
วัฒนธรรม กลุnมงานศิลปะ กลุnมสื่อ และกลุnมงานสรoางสรรคrตามลักษณะงาน (UNCTAD, 

2010) ดoวยความทีค่วามรูoดoานวฒันธรรมมคีวามสาํคญัตnอการพฒันาเศรษฐกจิทาํใหoแตnละ
ประเทศไดoนาํความรูoดoานวัฒนธรรมซึง่ถือเป}นทรัพยrสนิทีมี่มลูคnาของประเทศมาใชoเป}นทนุ
พื้นฐานที่สําคัญใชoรnวมกับความรูoดoานวิทยาศาสตรrและเทคโนโลยี รnวมกับความรูoดoาน
การออกแบบมาใชoในการสรoางสรรคr ประดิษฐrและพัฒนาเพ่ือผลิตสินคoาและบริการ รวมถึง
การนําแนวคิดดoานเศรษฐศาสตรrมาใชoในการสnงเสริมและกระตุoนการอุปโภคตามความ
ตoองการของประชาชน เพ่ือเสริมสรoางความมั่นคงและความเขoมแข็งทางเศรษฐกิจตาม
แนวคดิเศรษฐกจิสรoางสรรคr (Creative Economy) (Howkins, 2001) ดoวยเหตุนีท้กุประเทศ
ในโลกจึงพยายามที่จะนําความรูoดoานวัฒนธรรมมาใชoงานในการสรoางสรรคrผลิตภัณฑrและ
บริการ เชnน สหราชอาณาจักรไดoกําหนดนโยบายของประเทศดoวยการต้ังกลุ nมงาน
สรoางสรรคrขึน้เพือ่ทาํหนoาทีส่nงเสริมและสนับสนุนการสรoางสรรคr ประดิษฐr วจิยัและพัฒนา
ผลิตภัณฑrและบริการจากความรูoภูมิป{ญญาของประเทศเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการแขnงขัน
ทางเศรษฐกจิ ตลอดจนประเทศตnางๆ ในทวปียโุรปและทวปีเอเชยี ไดoแกn ประเทศสิงคโปรr 
ไตoหวัน เกาหลีใตo และญี่ปุiน เป}นตoน (Kong, Gibson, Khoo & Semple, 2006) ซึ่ง
ผลิตภัณฑrสรoางสรรคrสnวนใหญn ไดoแกn สินคoาที่เก่ียวกับงานออกแบบ ส่ิงพิมพr และสินคoาที่
เก่ียวขoองกับงานศิลปะ หัตถกรรม และการศิลปะการแสดง (UNCTAD, 2010) ดoวยเหตุนี้
จึงทําใหoความรูoดoานวัฒนธรรมมีความสําคัญตnอการพัฒนาเศรษฐกิจและสรoางศักยภาพ
ในการแขnงขนัของแตnละประเทศท่ีมีผลทาํใหoประเทศตnางๆ สนใจและใหoความสําคญัในการ
จัดการความรูoดoานวัฒนธรรมอยnางจริงจัง เพื่อใชoประโยชนrในการพัฒนาประเทศและเป}น
มรดกทางวัฒนธรรมของสังคมนัน้ๆ อยnางไรก็ตาม การเขoาถงึความรูoดoานวฒันธรรมยังเป}น
ป{ญหา สาํหรับการใชoและการเขoาถงึความรูoดoานน้ีของผูoใชoในประเทศไทยยังประสบป{ญหา
ทั้งในดoานการรวบรวม การจัดเก็บ และการเขoาถึงความรูo นอกจากนี้ ยังไมnสามารถระบุ
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ขอบเขตและจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทยไดo จงึสnงผลตnอการตดิตาม เขoาถงึ และใชoงาน
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
 จากป{ญหาดังกลnาวแตnละประเทศจึงพยายามที่จะหาแนวทางในการจัดระบบ
ความรูoดoานวัฒนธรรมใหoอยูnในสภาพที่ใชoประโยชนrไดoทั้งดoานการรวบรวมความรูo การจัด
ระบบ การจัดเก็บและคoนคืนความรูoนั้น เชnน ประเทศออสเตรเลียไดoพัฒนาการจัด
หมวดหมูnวฒันธรรมและการนันทนาการออสเตรเลีย (The Australian Culture and Leisure 

Classifications) (Edwards, 2001) และประเทศแคนาดาไดoพัฒนากรอบความคิดสําหรับ
ขoอมูลสถิติดoานวัฒนธรรมแคนาดา (Canadian Framework for Culture Statistics)

(Statistics Canada, 2011) เป}นตoน แตnเน่ืองจากความรูoดoานวัฒนธรรมเป}นความรูoที่มี
คุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตnางกันในแตnละทoองถ่ิน รัฐควิเบกซ่ึงเป}นรัฐหน่ึงของประเทศ
แคนาดาที่ประชาชนเชื้อสายฝรั่งเศสและมีวัฒนธรรมท่ีแตกตnางไปจากรัฐและเขต
การปกครองอืน่ของแคนาดาจงึไดoจดัทําระบบการจดัหมวดหมูnวฒันธรรมและกจิกรรมการสือ่สาร
รัฐควิเบก (Quebec Culture and Communications Activity Classification System) 

โดยมวีตัถปุระสงคrเพ่ือกําหนดและจาํแนกกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีมี่พืน้ฐานจากวฒันธรรม
และการสื่อสารของรัฐควิเบก รวมถึงเป}นการสะทoอนถึงเอกลักษณrทางวัฒนธรรมของ
รัฐควิเบก และสงวนรักษาและดํารงความเป}นเอกลักษณrทางวัฒนธรรมของรัฐควิเบก 

(Routhier, 2006)

 สําหรับประเทศไทยในฐานะที่เป}นประเทศหนึ่งที่มีความรูoดoานวัฒนธรรมที่เป}น
เอกลักษณrและมีความโดดเดnนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตoไดoตระหนักและใหo
ความสาํคญักับการจดัการความรูoดoานวฒันธรรมไทยเชnนเดยีวกนั โดยแผนแมnบทวฒันธรรม
แหnงชาติ พ.ศ. 2550 - 2559 ที่ใหoความสําคัญในการรวบรวมความรูoทางดoานวัฒนธรรม
ไทย ประกอบกับกรอบทิศทางยุทธศาสตรrชาติ 20 ปe (พ.ศ. 2560 - 2579) ของประเทศ
ดoานวัฒนธรรมท่ีมุnงเนoนใหoประเทศไทยเป}นศูนยrกลางแลกเปล่ียนเรียนรูoทางศิลปวฒันธรรม
ในระดับนานาชาติ รวมถึงการสnงเสริมสนับสนุนใหoประเทศไทยมีรายไดoและความม่ังคั่ง
จากอตุสาหกรรมสรoางสรรคrและบริการทางวัฒนธรรมเพ่ิมขึน้ (Ministry of Culture, 2017) 

กระทรวงวัฒนธรรมไดoดําเนินโครงการรากวัฒนธรรม “ของดีบoานฉัน” โดยเป}นโครงการที่
มุnงเนoนการรวบรวมและการจัดหาความรูoดoานวัฒนธรรมไทย และสnงเสริมกระบวนการ
การมีสnวนรnวมของประชาชนเจoาของวัฒนธรรมเพ่ือนําความรูoเหลnานี้มาใชoในการสืบสาน 
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สรoางสรรคr สรoางคุณคnาและมูลคnาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Ministry of Culture, 2013) ซึ่งจาก
การดําเนินโครงการไดoมุnงแสวงหา รวบรวมความรูoดoานวัฒนธรรมท่ีมีความโดดเดnนของ
ทoองถิ่น 8 ดoาน ไดoแกn อาหาร การแตnงกาย ที่อยูnอาศัย ประเพณี ภาษาและวรรณกรรม
พื้นบoาน อาชีพ ความเชื่อและพิธีกรรม และศิลปะพื้นถ่ิน เพื่อนําความรูoดoานวัฒนธรรมที่
ไดoมาใชoในการสืบสาน สรoางสรรคr สรoางคุณคnาและมูลคnาเพิ่มทางเศรษฐกิจ รวมถึงการสnง
เสริมความรัก ความผูกพัน ความหวงแหน และความภาคภูมิใจในความรูoดoานวัฒนธรรม
ของชุมชนและทoองถิ่น ซึ่งยังไมnมีการกําหนดแผนงานที่เกี่ยวขoองกับการจัดระบบความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทยท่ีถูกรวบรวมไวo
 ท้ังน้ีในการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทยพบวnา มีบางหนnวยงานที่ดําเนิน
การพัฒนาระบบการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรม เชnน สถาบันทักษิณคดีศึกษา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ไดoพัฒนาระบบจัดหมวดหมูnทรัพยากรสารสนเทศและความรูo
ดoานวัฒนธรรมตามแนวคิดทางคติชนวิทยาเป}นสําคัญ (Jantipa, 2007) หอสมุดดํารง
ราชานุภาพใชoระบบการจัดหมวดหมูnพิเศษสําหรับจัดหมวดหมูnใหoกับเอกสารขoอมูลดoาน
ประวัติศาสตรr โบราณคดี และหนังสือตoนฉบับตัวเขียนของสมเด็จพระเจoาบรมวงศrเธอ
กรมพระยาดํารงราชานุภาพ (Prince Damrong Rajanupab Library, 2014) และกลุnม
คลังขoอมูลมรดกภูมิป{ญญา สถาบันวัฒนธรรมศึกษา กระทรวงวัฒนธรรม จําแนกและ
กําหนดรายละเอียดของสาขามรดกภูมิป{ญญาทางวัฒนธรรมตามที่องคrการการศึกษา 
วิทยาศาสตรr และวัฒนธรรมแหnงสหประชาชาติ (ยูเนสโก) (Institute of Cultural Studies, 

2013) เมื่อวิเคราะหrตามองคrประกอบของระบบการจัดระบบความรูoตามแนวคิดของ 
Taylor (2004) ไดoแกn แนวคิดการจัดระบบ ขอบเขตของระบบ โครงสรoางของระบบ ลกัษณะ
การลําดับความสัมพันธr และคุณลักษณะพิเศษของความรูo พบวnา ทุกระบบมีแนวคิด
การจัดระบบทีค่ลoายคลึงกนัโดยพัฒนาข้ึนเพ่ือใชoในการจดัระบบความรูoทรัพยากรสารสนเทศ
ทีแ่ตnละหนnวยงานจัดหา รวบรวมและจัดเก็บเทnานัน้ แตnไมnครอบคลุมความรูoดoานวัฒนธรรม
ไทยท้ังหมด ทุกระบบไดoมีการกําหนดขอบเขตและโครงสรoางของระบบอยnางชัดเจนดoวย
การกาํหนดหมวดหมูnใหญnและหมวดหมูnยnอยตามขอบเขตและวตัถปุระสงคrของระบบ ทัง้นี้
แตnละระบบยงัไมnมีการกาํหนดลาํดบัความสมัพันธrและคณุลกัษณะพเิศษเฉพาะของระบบ 

ซึง่จาํเป}นตoองมกีารพฒันาระบบตnอไป เพือ่ใหoสามารถนาํไปใชoงานไดoอยnางมีประสทิธภิาพ 

นอกจากน้ี ในป{จจุบันไดoมกีารศึกษาการพัฒนาระบบการจดัระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย



7Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 1 (January - March 2018)

Porn-anant Iamkhajornchai, et al.
Knowledge organization System 

and Access of Thai Cultural Knowledge

ในบางกลุnมเน้ือหา หรือเอกสารบางประเภท เชnน กรอบแนวคิดระบบการจัดระบบความรูo
ดoานการแพทยrแผนไทย (Nuntapichai, 2011) และการวิเคราะหrและการจัดหมวดหมูnความรูo
ในเอกสารใบลานท่ีปริวรรตแลoว (Phtarakiatcharoen, 2013) เป}นตoน ดoวยเหตุน้ี
จงึทาํใหoระบบการจัดระบบความรูoหรอืระบบการจดัหมวดหมูnดังกลnาวไมnสามารถใชoงานกบั
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทยไดoอยnางครอบคลุม ครบถoวน และสมบูรณr 
 ดังนั้นเพื่อใหoไดoขoอมูลพื้นฐานมาใชoประกอบในการพัฒนาระบบการจัดระบบ
ความรูoดoานวฒันธรรมไทย จึงจาํเป}นตoองมกีารศกึษาเพือ่รวบรวม วเิคราะหrขoอมลูเกีย่วกบัสภาพ
ป{จจบุนัและป{ญหาของการดําเนินงานท่ีเก่ียวขoองกบัการจดัระบบความรูoดoานวัฒนธรรมใน
หนnวยงานตnางๆ ในประเทศไทย พรoอมกับรวบรวมความตoองการเกี่ยวกับระบบที่ใชoใน
การจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรม นอกจากน้ีอีกประเด็นสําคัญคือผูoใชo การพัฒนาระบบ
การจัดระบบความรูoทุกระบบน้ันตoองใชoขoอมูลในสnวนท่ีเป}นพฤติกรรมการเขoาถึงความรูo 
ความตoองการของผูoใชoจึงเป}นสnวนประกอบที่สําคัญ ดังนั้นเพื่อใหoไดoขoอมูลดังกลnาว ผูoวิจัย
จงึไดoศกึษาสภาพป{จจบุนัและป{ญหาของการจัดระบบความรูoดoานวฒันธรรมและการเขoาถงึ
ความรูoของผูoใชo ตลอดจนความตoองการที่เก่ียวกับคุณลักษณะที่สําคัญของระบบการจัด
ระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทยของผูoปฏิบัติงานซึ่งไดoแกn บรรณารักษr นักสารสนเทศ 

หรือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดoานการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย และการศึกษา
พฤติกรรมการเขoาถึงความรูoของผูoใชoบริการซึ่งผลของการศึกษาไดoนําเสนอในบทความนี้

วัตถุประสงคrการวิจัย
 1.  ศึกษาและวิเคราะหrการจัดการความรูoดoานวัฒนธรรมไทย ประกอบดoวย 

การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บและคoนคืนเคร่ืองมือที่ใชoในการเขoาถึงความรูoของ
หนnวยงานท่ีดําเนินการจัดการความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
 2.  ศึกษาการให oบ ริการของหน nวยงานท่ี ดํา เ นินการ จัดการความรู o
ดoานวัฒนธรรมไทย
 3.  ศกึษาพฤติกรรมการเขoาถงึและป{ญหาการใชoงานความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
ของผูoใชoบริการสารสนเทศ
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วรรณกรรมที่เก่ียวขoองและกรอบแนวคิดในการวิจัย
 การจัดระบบความรูo (Knowledge Organization) หมายถึง กระบวนการจําแนก 

แยกแยะแนวคิดและความสัมพันธrความรู oที่ปรากฎอยู nในเอกภพตามคุณสมบัติและ
คุณลักษณะเฉพาะรnวมกันท้ังความเหมือนกันและความแตกตnางกัน แลoวนํามาจัดกลุnม 

จัดลําดับใหoเป}นระบบเป}นระเบียบ (Hjørland, 2008) ในรูปแบบตnางๆ เชnน ระบบการจัด
ระบบความรูo ระบบการจัดหมวดหมูnทรัพยากรสารสนเทศ ศัพทrสัมพันธr ดรรชนี และ
เครือขnายเชิงความหมาย เป}นตoน เพื่อใชoในการคoนคืนและการเขoาถึงความรูoของผูoใชoงาน
ไดoอยnางถูกตoอง (Broughton, Hansson, Hjørland & López-Huertas, 2005) โดยหลักการ
ทีส่าํคญั ประกอบดoวย (1) มกีารกําหนดขอบเขตความรูoทีช่ดัเจน (2) แสดงถึงวตัถปุระสงคr
และจุดมุnงหมายของระบบอยnางชัดเจน (3) มีการเช่ือมโยงความรูoระหวnางสาขาวิชาท่ี
เก่ียวขoองกันและจําแนกความแตกตnางของความรูoของแตnละสาขาวิชาไดoอยnางถูกตoอง และ 
(4) ควรพฒันาโดยผูoท่ีมคีวามรูoในสาขาวิชาเป}นสาํคญั เนือ่งจากบคุคลเหลnานีม้คีวามรูoและ
ความเขoาใจในความรูoอยnางลึกซึ้ง องคrประกอบของการจัดระบบความรูo (Taylor, 2004; 

Broughton, 2006) ประกอบดoวย (1) โครงสรoางความรูo (Organization of Knowledge) 

ที่มีการจัดลําดับกลุnมความรูo และความสัมพันธrภายในเนื้อหาวิชา โดยแบnงเป}นหมวดหมูn 
และหมูnยnอยตามลําดับ (2) คุณลักษณะพิเศษของความรูo (Characteristic of Knowledge) 

เป}นวิธีการนําเสนอมุมมองความรูoที่จําเป}นตnอการจัดกลุnม เชnน การจัดเรียงตามลําดับ
เหตกุารณr สถานที ่ประเภททรพัยากรสารสนเทศ ตลอดจนการจดัเรยีงตามลาํดบัตัวอักษร
หรอืกาํหนดในรปูแบบสญัลกัษณr เป}นตoน และ (3) ความสมัพนัธrระหวnางความรูo (Relationship

of Knowledge) เป}นชดุของความสมัพนัธrเชงิความหมายทีอ่ธบิายหรอืแสดงความเกีย่วขoองกนั
ของเนื้อหาความรูo ซึ่งชnวยใหoผูoใชoคoนคืนและเขoาถึงความรูoที่มีความเฉพาะเจาะจงและเรื่อง
ที่เกี่ยวขoองกันไดoอยnางรวดเร็ว 
 ระบบการจดัระบบความรูo (Knowledge Organization System) เป}นเคoารnางของ
การจดัระบบความรูoทีแ่สดงในรูปของแนวคิดและความสัมพนัธrระหวnางแนวคดิทัง้ในระดับ
เดยีวกนัและตnางระดบักนัของความรูoในแตnละสาขาวชิา เชnน สงัคมวทิยาความรูo วฒันธรรม
ศึกษา สัญศาสตรr และบรรณมิติ เป}นตoน (Hodge, 2000; Shiri & Molberg, 2005) โดยมี
วัตถุประสงคrเพ่ือกําหนดขอบเขตความรูo การจัดระบบ การอธิบาย การคoนคืน การเขoาถึง
ความรูo รวมถึงการจัดหาและจัดลําดับสารสนเทศที่มีความเกี่ยวขoอง (Broughton, 2006) 
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และเป}นเครื่องมือที่สําคัญที่ใชoในการจัดการและการสnงเสริมการจัดการความรูo ซึ่งจําแนก
ไดoเป}น 3 ประเภท (Hodge, 2000; Broughton, Hansson, Hjørland, &López-Huertas, 

2005) ประกอบดoวย (1) รายการคําศัพทr (Term Lists) ทําหนoาที่ในการกําหนดคํานิยาม
ความหมายของคํา เชnน แฟjมหลักฐาน (Authority Files) อภิธานศัพทr (Glossaries) 

พจนานุกรม (Dictionaries) เป}นตoน (2) การจัดหมวดหมูnและการจัดกลุnมความรูo 
(Classifications and Categories) ทําหนoาท่ีในการจัดกลุnมและจัดหมวดหมูnความรูoดoวย
การสรoางชุดรายการ และมีการจัดลําดับความสัมพันธrของคําศัพทrหรือแนวคิดในลักษณะ
ลาํดบัขัน้ เชnน รายการหวัเรือ่ง (Subject Headings) เคoารnางการจดัหมวดหมูn (Classification

Schemes) และอนุกรมวิธาน (Taxonomies) เป}นตoน และ (3) รายการความสัมพันธr 
(Relationship Lists) ทําหนoาท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธrระหวnางคําศัพทrหรือแนวคิดใน
รปูแบบความสมัพนัธrแบบลาํดับขัน้ ความสมัพนัธrทีมี่ความหมายเหมอืนกนัและตรงขoามกนั
และความสมัพนัธrทีเ่ป}นเหตุเป}นผลกนั เชnน อรรถาภธิานศัพทrหรอืศพัทrสัมพันธr (Thesauri)

เครือขnายความหมาย (Semantic Networks) และออนโทโลยี (Ontology) เป}นตoน
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขoองกับการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมจาก
ทฤษฎี บทความ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขoองนั้นอาจสรุปไดoวnา ในอดีตที่ผnานมานั้น
ความรูoดoานวัฒนธรรมถูกมองในแงnของมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมาของสังคม 

จากรุnนสูnรุnน และการจัดการนัน้มกัจะเป}นไปเพือ่การอนุรกัษrมากกวnาจะใชoประโยชนr ซึง่สnงผล
ใหoการจัดระบบความรูoองิอยูnกบัการใชoระบบการจัดระบบความรูoสากลท่ีจัดระบบใหoกบัความรูo
ทั่วไป เชnน ระบบการจัดหมวดหมูnทศนิยมดิวอี้ (Dewey Decimal Classification System) 

ระบบการจัดหมวดหมูnหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification 

System) เป}นตoน แตnในป{จจุบันความรูoดoานวัฒนธรรมถือเป}นทุนสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจของทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยดoวย ดังนั้นแตnละประเทศจึงพยายามที่จะ
รวบรวม วเิคราะหr จดัเกบ็ความรูoเหลnานีอ้ยnางเป}นระบบเพ่ือใหoผูoใชoสามารถเขoาถงึไดoสะดวก 

รวดเร็ว และสามารถนําความรูoเหลnานี้ไปใชoในทางเศรษฐกิจและพัฒนาประเทศ ในขณะ
เดียวกันก็ยังเป}นการสงวนรักษาใหoเป}นมรดกที่สําคัญของชาติอีกดoวย ซึ่งในสnวนของ
การจดัระบบความรูoนัน้ ประเทศตnางๆ ไดoตระหนกัและใหoความสาํคญัเพิม่ขึน้ ในอดตีทีผ่nานมา
การจัดระบบความรูoดoานวฒันธรรมถูกจัดรวบรวมไวoในหoองสมุดหรือศนูยrสารสนเทศเฉพาะทาง
เม่ือมีผูoใชoเพ่ิมมากขึ้นจึงเกิดป{ญหาในการเขoาถึง เนื่องจากความรูoเหลnานี้ถูกจัดระบบดoวย
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ

ระบบการจัดระบบความรูoสากล ทําใหoความรูoดoานวัฒนธรรมถูกจัดหมวดหมูnกระจายไป
หลายหมวดหมูn (Class) สnงผลใหoการเขoาถึงเกิดความยุnงยาก ผูoใชoตoองมีทักษะและความ
ชํานาญในการคoนคืนเป}นอยnางมากจึงจะสืบคoนไดoดี เพื่อใหoการจัดระบบความรูoดoาน
วัฒนธรรมมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้นตามคุณลักษณะเฉพาะของความรู oดoานนี้ 
ในแตnละประเทศรวมถึงประเทศไทยจึงไดoพยายามที่จะพัฒนาระบบการจัดระบบความรูo
ดoานวัฒนธรรมขึ้นมาใชoเป}นการเฉพาะ ซึ่งอาจสรุปไดoดังนี้
 1.  การจดัระบบความรูoดoานวฒันธรรมในตnางประเทศ จากการศกึษาพบวnาหนnวยงาน
ทีเ่กีย่วขoองในการจัดการความรูoดoานวฒันธรรมทัง้ในระดบัชาต ิและระดบัทoองถิน่ของแตnละ
ประเทศใหoความสนใจในการศึกษา ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดระบบความรู o
ดoานวัฒนธรรม เชnน การจัดหมวดหมูnวฒันธรรมและการนันทนาการออสเตรเลีย (The Australian

Culture and Leisure Classifications – ACLC) ของสํานักงานสถิติแหnงชาติออสเตรเลีย 

(The Australian Bureau of Statistics - ABS) พัฒนาขึ้นเพื่อกําหนดมาตรฐานสําหรับ
สารสนเทศดoานวัฒนธรรมและนนัทนาการของประเทศ และใชoเป}นเครือ่งมอืในการรวบรวม 

และเผยแพรnขoอมูลทางสถิติดoานวัฒนธรรมและนันทนาการซ่ึงเป}นสnวนหน่ึงของระบบ
เศรษฐกิจของประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงโครงสรoางของระบบไดoจาํแนกความรูoออกเป}น 3 กลุnม 

33 ประเภท ประกอบดoวย 1) อุตสาหกรรม ไดoแกn มรดกทางวัฒนธรรม ศิลปะ กีฬาและ
นนัทนาการ และวฒันธรรมและการละเลnน 2) ผลิตภณัฑr ไดoแกn บรกิารดoานมรดกวฒันธรรม 

บริการดoานการศึกษาทางศิลปะและการแสดง หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพr วิดีทัศนr 
อุปกรณrรับสnงสัญญาณวิทยุโทรทัศนr บริการสนับสนุนทางสารสนเทศ บริการถnายภาพ 

ภาพยนตรr ภาพน่ิง และงานแสดง สถาป{ตยกรรม การออกแบบ และโฆษณา เคร่ืองดนตรี
และอุปกรณrการแสดงดนตรี ละครสัตวr กีฬาและนันทนาการ อุปกรณrในการแสดง 
ความบันเทิงและกีฬา ยานพาหนะ การเดินทางเพ่ือการพักผnอน เกมสrและนิทรรศการ 
อาหารและเคร่ืองดื่ม บริการชุมชน สถานที่จัดการแสดง การคoาขายสินคoาทางวัฒนธรรม 

และบริการอื่นๆ และ 3) อาชีพ ไดoแกn ผูoจัดการและผูoบริหาร ผูoเชี่ยวชาญและนักวิชาชีพ 

ผูoชnวยผูoเชี่ยวชาญ ผูoสนับสนุนการทํางาน ผูoปฏิบัติงานระดับสูง ผูoปฏิบัติงานระดับกลาง 
ผูoปฏิบัติงานระดับตoน และผูoผลิตและขนสnง (Edwards, 2001; Pink, 2008) และระบบ
การจัดหมวดหมูnวัฒนธรรมและกิจกรรมการสื่อสารรัฐควิเบก (Quebec Culture and 

Communications Activity Classification System – QCCACS) ของสถาบัน
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สถิติรัฐควิเบก ประเทศแคนาดา พัฒนาข้ึนเพ่ือระบุและจําแนกรายละเอียดของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีมีพื้นฐานจากวัฒนธรรมและการสื่อสารของรัฐควิเบก และใชoเป}นแนวทาง
การจําแนก จัดหมวดหมูnงาน และเทียบเคียงขoอมูลดoานวัฒนธรรมกับหนnวยงานตnางๆ 

ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เช่ือมโยงกับขoอมูลทางวัฒนธรรมกับสnวนอ่ืนของระบบ
เศรษฐกิจท่ีเกี่ยวขoอง อีกทั้งยังเป}นการสะทoอนถึงเอกลักษณrทางวัฒนธรรมของรัฐควิเบก 

เพื่อการสงวนและคงความเป}นเอกลักษณrทางวัฒนธรรมของรัฐควิเบกซ่ึงโครงสรoางของ
ระบบไดoจาํแนกความรูoออกเป}น 14 ประเภท ประกอบดoวย ทศันศลิปm หัตถศลิปm และนเิทศศลิปm
ศิลปะการแสดง มรดก พิพิธภัณฑr และจดหมายเหตุ หoองสมุด วารสาร สื่อบันทึกเสียง 
ภาพยนตรrและวิดีทัศนr วิทยุและโทรทัศนr มัลติมีเดีย สถาป{ตยกรรมและการออกแบบ 

โฆษณาและประชาสัมพันธr หนnวยงานที่ใหoการสนับสนุนและการพัฒนา การบริหารงาน
สาธารณะ และสาขารnวม (Routhier, 2006)

 นอกจากน้ีในป{จจุบันยังพบวnาไดoมีการศึกษาเกี่ยวกับระบบการจัดระบบความรูo
และการจัดหมวดหมูnดoานวัฒนธรรม อาทิ งานวิจัยของ Ying (2000) ซึ่งทําการศึกษาและ
จดัหมวดหมูnคณุคnาวฒันธรรมจนี (Chinese Cultural Values) ของประเทศจนี ฮnองกง และ
ไตoหวนั ผลการวจัิย พบวnา คุณคnาวัฒนธรรมจนีมีทัง้สิน้ 71 คุณคnาและสามารถจดัหมวดหมูn
คุณคnาวัฒนธรรมไดoเป}น 8 กลุnม ไดoแกn คุณลักษณะแหnงชาติ ความสัมพันธrระหวnางบุคคล 

แนวทางครอบครัว (สงัคม) ทศันคติในการทํางาน ปรชัญาทางธุรกิจ คณุลักษณะสnวนบุคคล 

แนวทางดoานเวลา และความสัมพันธrกับธรรมชาติ และงานวิจัยของ Broughton & Slavic 

(2007) ไดoศกึษาวิจัยเพ่ือออกแบบและพัฒนาเคoารnางการจัดหมวดหมูnแบบฟาเซทสารสนเทศ
ทางมนุษยศาสตรr (ศาสนา) และทางศิลปะ (ทัศนศิลปm) เพื่อการเขoาถึงและการทํางาน
บนเครือขnายอินเตอรrเน็ตของงานบริการขoอมูลศิลปะและมนุษยศาสตรr (The Arts and 

Humanities Data Service - AHDS) และศูนยrกลางมนุษยศาสตรrแหnงแฮมบูล (Humbul 

Humanities Hab) ผลการวิจัย พบวnา สารสนเทศทางดoานศิลปะและศาสนาจัดหมวดหมูn
ไดoมากกวnา 3,000 หมวดหมูn และเมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะสามารถจําแนกไดoเป}น 

9 มุมมองประกอบดoวย วัตถุ (Thing) ทฤษฎีและปรัชญา (Theory and philosophy) 

สnวน (Parts) คุณสมบัติ (Properties) กระบวนการ (Processes) การดําเนินการ 
(Operations) ผูoใชoงาน (Patients) ตัวแทน (Agents) และยุคสมัย (Time) 
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ

 2.  การจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมในประเทศไทยพบวnา มีการจัดระบบความรูo
ดoานวฒันธรรมรวมกบัความรูoประเภทอืน่โดยใชoระบบการจดัระบบความรูoสากล เชnน สาํนกั
หอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัเชยีงใหมn สาํนักวิทยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคามใชoระบบ
การจัดหมวดหมูnทศนิยมดิวอี้ (DDC) และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และ
หoองสมุดศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธร (องคrการมหาชน) ใชoระบบการจัดหมวดหมูnหอสมุด
รฐัสภาอเมริกนั (LC) เป}นตoน ตลอดจนหนnวยงานทีร่บัผดิชอบในการจดัการและใหoบรกิาร
ความรูoดoานวฒันธรรม เชnน หoองสมดุวฒันธรรม สาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหnงชาติ
หoองสมุดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปmและหoองสมุดเฉพาะดoานการออกแบบ ศูนยrสรoางสรรคr
การออกแบบ (องคrการมหาชน) ก็ใชoระบบการจัดระบบความรูoสากลในการจัดระบบความรูo
ดoานวัฒนธรรมเชnนเดียวกัน 

 นอกจากนีบ้างหนnวยงานไดoมกีารใชoระบบการจดัหมวดหมูnเฉพาะในการจดัหมวดหมูn
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทยโดยจําแนกความรูoตามเนื้อหาหรือประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศ เชnน สถาบันทักษิณคดีศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ จําแนกความรูoดoาน
วฒันธรรมตามหลกัคตชินวทิยา โดยแบnงกลุnมความรูoตามลักษณะของทรพัยากรสารสนเทศ
เป}น 4 ประเภท ไดoแกn ขoอมูลเสียง ขoอมูลภาพ ขoอมูลที่เป}นวัตถุของจริง และขoอมูลเอกสาร
และวรรณกรรม (Jantipa, 2007) หอสมุดดํารงราชานุภาพ กรมศิลปากรใชoระบบการจัด
หมวดหมูnพิเศษสาํหรบัเอกสารหนงัสอืสnวนพระองคrของสมเดจ็กรมพระยาดาํรงราชานภุาพ 

โดยใชoตัวอักษรแทนสัญลักษณrของเนื้อหาความรูoดoวยการจําแนกความรูoออกเป}น 2 กลุnม 

27 หมวด (Prince Damrong Rajanupab Library, 2014) และสถาบันวัฒนธรรมศึกษา 
กรมสnงเสริมวัฒนธรรมจําแนกความรูoดoานมรดกภูมิป{ญญาทางวัฒนธรรมตามท่ีองคrการ
การศึกษา วิทยาศาสตรr และวัฒนธรรมแหnงสหประชาชาติ (ยูเนสโก) เป}น 7 สาขา 35 

ประเภท ไดoแกn สาขาภาษา สาขาวรรณกรรมพ้ืนบoาน สาขาศิลปะการแสดง สาขา
แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม และงานเทศกาล สาขางานชnางฝeมือด้ังเดิม สาขาความรูo
และแนวปฏิบตัเิกีย่วกับธรรมชาติและจักรวาล และสาขากีฬาภูมปิ{ญญาไทย เพือ่ใชoในการ
กําหนดแนวทางการรวบรวม จัดเก็บและเผยแพรnขoอมูลดoานวัฒนธรรมของกระทรวง
วัฒนธรรม (Institute of Cultural Studies, 2013)

 ท้ังนี้ในป{จจุบันพบวnาไดoมีการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดระบบความรูoดoาน
วฒันธรรมไทยในบางหมวดหมูnความรูo อาท ิงานวจัิยของศวินาถ นนัทพชิยัไดoศกึษากรอบ
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แนวคดิระบบการจดัระบบความรูoดoานการแพทยrแผนไทย ผลการศกึษาพบวnา ความรูoดoาน
การแพทยrแผนไทยจําแนกไดoเป}น 13 หมวดหมูn 49 หมวดยnอย และ 44 หมูnยnอย ประกอบ
ดoวยหมวดหมูnดงันีค้อื ความรูoท่ัวไปทางการแพทยrแผนไทย ทฤษฎีทางการแพทยrแผนไทย 

โรคและอาการ ยาแผนไทย สมุนไพร เภสัชกรรมไทย เวชกรรมแผนไทย การนวด 

การคลอด แพทยrพื้นบoาน การดูแลสุขภาพแผนไทย ระบบสุขภาพแพทยrแผนไทย และ
การแพทยrทางเลอืก (Nuntapichai, 2011) และงานวจิยัของบานเย็น ภทัรเกยีรตเิจริญไดoศกึษา
การวิเคราะหrและการจัดหมวดหมูnความรูoในเอกสารใบลานท่ีปริวรรตแลoว ผลการศึกษา 
พบวnา ความรูoในเอกสารใบลานจําแนกไดoเป}น 24 กลุnม 127 หมวดยnอย และ 188 หมูnยnอย 

ประกอบดoวยกลุnมความรูoดังน้ีคือ ศาสนา ยาแผนโบราณ พงศาวดารและประวัติศาสตรr 
กฎหมายโบราณ การบําบัดรักษาโบราณ ความเชื่อโบราณ เกษตรกรรม โหราศาสตรrและ
ดาราศาสตรr วรรณคดีและวรรณกรรม สถาป{ตยกรรมและส่ิงกnอสรoางโบราณ ประเพณีและ
วัฒนธรรม ดนตรีและนาฏศิลปm ภาษาศาสตรrและอักษรศาสตรr เวทยมนตrและไสยศาสตรr 
สัตวศาสตรrและการเล้ียงสัตวr วิทยาศาสตรr การศึกษา การพาณิชยr การปกครอง มนุษยr
กายวิภาค คณติศาสตรr ศิลปะการตnอสูoและยุทธศาสตรr การแปรธาตุ และศิลปะและภาพวาด
(Phtarakiatcharoen, 2013) จากงานวิจัยดังกลnาวขoางตoน เป}นการศึกษาการจัดระบบ
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทยเฉพาะเน้ือหาบางสnวนเทnานั้น เชnน ความรูoดoานแพทยrแผนไทย 

และความรูoดoานวัฒนธรรมไทยที่อยูnในเอกสารใบลาน ซึ่งเป}นความรูoสnวนหนึ่งของความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทย ซ่ึงยังไมnครอบคลุมขอบเขตความรูoดoานวัฒนธรรมไทยทั้งหมด
 ในการพัฒนาระบบการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย ผูoวิจัยไดoพัฒนาบน
พื้นฐานแนวคิดทฤษฎีการจัดระบบความรูo (Knowledge Organization) ซึ่งเป}นกระบวน
การจําแนกแนวคิดและความสัมพันธrของความรูoตามคุณสมบัติรnวมกันแลoวนํามาจัดกลุnม 

จดัลาํดับใหoเป}นระบบ ดoวยการประยกุตrใชoแนวทางการจัดระบบความรูo 3 แนวทาง ประกอบ
ดoวย (1) แนวทางการจัดระบบความรูo (Knowledge Organization Approach) เป}นแนวทาง
การจําแนกแยกแยะแนวคิดและความสมัพนัธrของความรูoตามคณุสมบติัรnวมกนัแลoวนาํมา
จดักลุnม จดัลาํดบัโครงสรoางความรูo คณุลกัษณะพเิศษ และความสมัพนัธrระหวnางความรูoใหo
เป}นระบบ (Taylor, 2004 ; Broughton, 2006) (2) แนวทางการวิเคราะหrโดเมน (Domain 

Analytical Approach) (Hjørland, 2008) เป}นการศึกษาและทําความเขoาใจโดเมนความรูo
ดoวยการนิยามความหมาย กําหนดขอบเขต สกัดคําศัพทr กําหนดโครงสรoางและจัดระบบ
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ

บความรูo และ (3) แนวทางการวิเคราะหrมมุมอง (Facet-analytical Approach) (Hjørland, 

2008) เป}นการจําแนกและวิเคราะหrเนื้อหาสาระความรูo และจัดกลุnมความรูoตามมุมมอง
คุณสมบัติของเน้ือหาความรูoพื้นฐาน 13 มุมมอง เพื่อกําหนดโครงสรoางและความสัมพันธr
ของความรูoดoานวัฒนธรรมไทย 

 อยnางไรก็ตามในประเทศไทยถึงแมoวnาจะมีหนnวยงานท่ีทําหนoาที่ในการรวบรวม
และจัดเก็บความรูoดoานวัฒนธรรมไทย แตnก็ยังไมnมีการศึกษาที่ชัดเจนเพ่ือใหoไดoขoอมูล
เกี่ยวกับระบบการจัดระบบความรูo รวมท้ังสถานการณrในการใชoและการเขoาถึงความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทยวnาควรเป}นอยnางไร ดังนั้นประเด็นท่ีศึกษาในงานวิจัยนี้ประกอบดoวย 

(1) สภาพป{จจบุนัและป{ญหาดoานการจดัระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทยบุคลากรผูoรบัผดิชอบ
ในการจดัระบบความรูo และ (2) พฤตกิรรมของผูoใชoในการเขoาถงึความรูoดoานวฒันธรรมไทย
ประกอบดoวยการจัดเก็บและคoนคืน และป{ญหาประกอบดoวย ประเภทของความรูo วิธีการ
จัดหา การจัดการ การจัดเก็บและคoนคืน และป{ญหา ของการจัดการของผูoปฏิบัติงานของ
หนnวยงานและ (2) พฤตกิรรมของผูoใชoในการเขoาถงึความรูoดoานวฒันธรรมไทย ประกอบดoวย
ประเภทของความรูoท่ีใชoงาน วัตถุประสงคrในการใชoงาน วิธีการเขoาถึง กลยุทธrในการเขoาถึง
และป{ญหาในการเขoาถงึความรูoของผูoใชoงาน และ (3) ความตoองการดoานระบบการจัดระบบ
ความรูoของผูoปฏิบัติงานและผูoใชoงานของหนnวยงาน

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้เป}นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูoใหoขoอมูลใน
การวจิยั คอื บรรณารกัษrและบคุลากรทีม่หีนoาท่ีรบัผดิชอบในการจดัระบบความรูo และผูoใชo
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทยของหนnวยงานท่ีดําเนินการดoานการจัดระบบความรูoดoาน
วฒันธรรมไทย และการเขoาถึงความรูoดoานวฒันธรรมไทยทีเ่ป}นพืน้ทีว่จิยั 5 แหnง ประกอบดoวย
(1) หoองสมุดวัฒนธรรม กรมสnงเสริมวัฒนธรรม (2) สถาบันวัฒนธรรมศึกษา (3) หoองสมุด
ศูนยrมานุษยวิทยาสิรินธร (องคrการมหาชน) (4) กลุnมภารกิจสารสนเทศ สถาบันทักษิณ
คดีศึกษา และ (5) หอสมุดดํารงราชานุภาพ ซึ่งเป}นหนnวยงานสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม
และกระทรวงศึกษาธิการโดยมีวัตถุประสงคrเพื่อจัดหา รวบรวม จัดระบบ ใหoบริการ
สารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทย และสงวนรักษามรดกภูมิป{ญญาของไทย 

ซึ่งมีหนoาท่ีในการจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทย 
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ไดoแกn สื่อสิ่งพิมพr สื่อโสตทัศนr สื่อดิจิทัล และทรัพยากรสารสนเทศพิเศษ เชnน เอกสาร
โบราณ และวัตถุของจริง เป}นตoน ตลอดจนการสnงเสริมและสนับสนุนทุนการวิจัยเพื่อศึกษา 
คoนควoาวจิยัองคrความรูoดoานวฒันธรรม ผูoใชoบรกิารประกอบดoวย นกัวชิาการและนกัวจิยัทาง
ดoานวฒันธรรม นักศกึษา และบุคลากรทางดoานวัฒนธรรมท้ังหนnวยงานภาครัฐและเอกชน
ที่มีความตoองการท่ีจะศึกษา คoนควoาวิจัยเพ่ือใชoประกอบการเรียนในหลักสูตรและใชo
ประกอบการทํางานในวิชาชีพทางดoานวัฒนธรรมไทย 

 กลุnมเปjาหมายในการรวบรวมขoอมูล ประกอบดoวย ผูoปฏิบติังานทีมี่หนoาทีรั่บผดิชอบ
ในการจัดระบบความรูo และผูoใชoงานความรูoดoานวัฒนธรรมไทยของหนnวยงาน ใชoวิธีการ
คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดเกณฑrในการคัดเลือกดังนี้
คือ (1) ผูoปฏิบัติงานดoานการจัดระบบความรูo คัดเลือกจากผูoที่ทําหนoาที่ในการจัดระบบความรูo
สรoางเคร่ืองมือและใหoคาํแนะนําในการเขoาถงึความรูoดoานวัฒนธรรมไทย หนnวยงานละ 1 คน 

รวมท้ังส้ิน 5 คน และ (2) ผูoใชoงานความรูo คดัเลือกจากรายช่ือผูoใชoงานความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
ที่ใชoงานเป}นประจํา หรือไดoรับคําแนะนําจากบรรณารักษrของหนnวยงาน และเมื่อไดo
คําตอบท่ีคงที่จึงยุติการเก็บรวบรวมขoอมูล โดยผูoใหoขoอมูลที่เป}นผูoใชoงานมีจํานวน 33 คน 

รวมทั้งสิ้น 38 คน เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขoอมูลคือ แบบสัมภาษณrแบบมีโครงสรoางจํานวน 

2 ชุด ประกอบดoวย แบบสัมภาษณrสภาพป{จจุบันการจัดระบบความรูoและการเขoาถึงความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทยในหนnวยงานท่ีมีการจัดระบบและใหoบริการความรูoดoานวัฒนธรรมไทย 

และแบบสัมภาษณrการเขoาถึงและความตoองการในการใชoงานความรูoดoานวัฒนธรรมไทย 

ซึง่ผูoวจิยัทําการสัมภาษณrดoวยตนเองใชoเวลา 5 เดือน (เดอืนกุมภาพันธr ถงึ มิถนุายน พ.ศ. 

2559) และมีการบันทึกเทปและจดบันทึกคําสัมภาษณr แลoวนําขoอมูลที่ไดoมาวิเคราะหr 
สังเคราะหr สรุปประเด็น จัดกลุnมขoอมูล และตีความตามประเด็นที่ศึกษาเพื่อใหoทราบถึง
สภาพความเป}นจริงและป{ญหาของการจัดระบบความรู oและการเขoาถึงความรู oดoาน
วัฒนธรรมไทย ท้ังน้ีในการนําเสนอขoอมูลการสัมภาษณrไมnอาจระบุชื่อหนnวยงานและผูoใหo
ขoอมูลไดo ผูoวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณrแทน คือ สัญลักษณr Lx แทนผูoปฏิบัติงานที่มีหนoาที่
รบัผดิชอบในการจดัระบบความรูo และสญัลกัษณr Ux แทนผูoใชoงานความรูoดoานวฒันธรรมไทย
ของหนnวยงาน (เครื่องหมาย x แทนลําดับที่ของผูoใหoขoอมูล)
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ

ผลการวิจัย
 ผลการวเิคราะหrสภาพป{จจบุนัการจัดระบบและการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
ประกอบดoวย

1. สภาพป{จจุบนัการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทยในหนnวยงานท่ี
ใหoบริการความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
  1.1 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและความรูoของหนnวยงาน เนื่องจาก
ความรูoดoานวฒันธรรมไทยสnวนใหญnถกูบนัทกึและเผยแพรnในทรัพยากรสารสนเทศท้ังทีเ่ป}น
สื่อส่ิงพิมพr สื่อโสตทัศนr และส่ือดิจิทัล ดังนั้นทุกหนnวยงานจึงใชoคําวnา “ทรัพยากร
สารสนเทศ” แทนความรูoดoานวฒันธรรมไทย ดoวยเหตนุีท้กุหนnวยงานจงึใชoหลักการจดัการ
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทยตามกระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุดเป}น
สําคัญโดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดoวยวิธีการสั่งซื้อจากรoานจําหนnาย สํานักพิมพrและ
ตัวแทนจําหนnาย (L1, L3, L5) ไดoรับอภินันทนาการจากหนnวยงานตnางๆ (L1, L4, L5)

รวมถึงการลงพ้ืนที่เพื่อรวบรวมและผลิตทรัพยากรสารสนเทศและความรูoดoานพิธีกรรม 

ประเพณี และงานเทศกาลของชุมชน (L4) นอกจากนี้ในป{จจุบันบางหนnวยงาน (L1, L4) 

มีนโยบายเปล่ียนรูปแบบส่ือบันทึกความรูoใหoอยู nในรูปแบบส่ือดิจิทัล เชnน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสr และฐานขoอมูล เป}นตoน เพ่ือเพิ่มชnองทางการใหoบริการและสงวนรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศของหนnวยงาน ทั้งน้ีทุกหนnวยงานลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ
และความรูoดoานวัฒนธรรมไทยในระบบหoองสมุดอัตโนมัติ (L1, L3) หรือสมุดทะเบียน
ทรพัยากรสารสนเทศ (L5) และประทับตราสัญลักษณrของหนnวยงานและติดแถบสัญญาณ
กันขโมย 

   การทํารายการทรัพยากรสารสนเทศสnวนใหญnมีขั้นตอนคลoายคลึงกัน 

โดยบรรณารกัษrทําการวเิคราะหrขoอมลูทรพัยากรสารสนเทศและบนัทกึขoอมลูบรรณานกุรม
ลงใน Worksheet ของระบบหoองสมดุอตัโนมตั ิ(L1, L3, L5) ตามมาตรฐานการลงรายการ 
AACR2R และ MARC Format หรือบันทึกขoอมูลในฐานขoอมูลของหนnวยงาน (L2, L4)

กําหนดหัวเรื่องดoวยคูnมือกําหนดหัวเรื่องท่ีเป}นมาตรฐาน (L1, L3, L5) เชnน คูnมือหัวเรื่อง
ภาษาไทย หัวเร่ืองสําหรับหนังสอืภาษาไทย และศัพทrสมัพันธrทางมานุษยวทิยาวัฒนธรรม 

(eHRAF) เป}นตoน บางหนnวยงานใชoคูnมือกําหนดหัวเรื่องที่พัฒนาขึ้นเอง (L2, L4) เชnน 

หมวดหมูnขoอมูลทางวัฒนธรรม และกลุnมมรดกภูมิป{ญญาทางวัฒนธรรม เป}นตoน การจัด
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ระบบความรูo พบวnามีหนnวยงานท่ีใชoระบบการจัดระบบความรูoสากล (L1, L3, L5) ไดoแกn 
ระบบการจดัระบบความรูoทศนยิมดวิอี ้และระบบการจดัระบบความรูoหอสมดุรฐัสภาอเมรกินั
และใชoระบบการจัดระบบความรูoเฉพาะที่หนnวยงานพัฒนาข้ึน (L2, L4, L5) ไดoแกn 
หมวดหมูnขoอมลูทางวฒันธรรม สถาบนัทักษิณคดศีกึษา กลุnมมรดกภมูปิ{ญญาทางวฒันธรรม
และระบบการจดัหมวดหมูnพิเศษสาํหรบัเอกสารหนงัสอืสnวนพระองคrของสมเดจ็กรมพระยา
ดํารงราชานุภาพ ดoวยเหตุที่แตnละหนnวยงานใชoระบบการจัดระบบความรูoที่แตกตnางกัน
สnงผลใหoทรัพยากรสารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทยถูกจัดระบบไวoในหมวดหมูn
ที่แตกตnางกันทําใหoผู oใชoประสบป{ญหาในการเขoาถึงทรัพยากรสารสนเทศและความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทย
   การจัดบริการสารสนเทศสnวนใหญnจัดบริการสารสนเทศพ้ืนฐานใหoแกn
ผูoใชoงาน (L1, L3, L4, L5) ไดoแกn บริการสืบคoนสารสนเทศ บริการตอบคําถามและ
ชnวยการคoนควoา บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และบริการสอน/แนะนําการใชoหoองสมุด
นอกจากน้ี บางหนnวยงานไดoจัดบริการสารสนเทศเฉพาะซ่ึงแตกตnางไปตามนโยบายของ
หนnวยงานไดoแกnบรกิารรวบรวมความรูoเฉพาะเรือ่ง (L1, L2,L3,L4,L5) บรกิารพืน้ทีส่าํหรับ
การจัดนิทรรศการ/แสดงผลงาน (L3,L4) บริการติดตnอประสานงานระหวnางแหลnง
สารสนเทศกับผูoใชoงาน (L4) และบริการจัดเตรียมเอกสาร (L4) 

  1.2 ระบบการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พบวnา แตnละหนnวยงาน
ใชoระบบการจัดระบบความรูoที่แตกตnางกันซึ่งสรุปไดoเป}น 3 ลักษณะดังนี้ 
   1)  หนnวยงานทีใ่ชoระบบการจดัระบบความรูoสากล มีจาํนวน 2 หนnวยงาน 

(L1, L3) เป}นหนnวยงานในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมที่มีหนoาที่ในการจัดหา รวบรวม และ
ใหoบรกิารทรัพยากรสารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทยและสาขาอ่ืนทีเ่กีย่วขoอง เชnน 

มานุษยวิทยา สังคมวิทยา ประวัติศาสตรr และโบราณคดี เป}นตoน โดยระบบการจัดระบบ
ความรูoสากลทีใ่ชo ไดoแกnระบบการจดัระบบความรูoทศนยิมดวิอี ้เชnน หมวด 300 สงัคมศาสตรr 
หมวด 700 ศลิปะ การบนัเทงิและนนัทนาการ และหมวด 900 ประวตัศิาสตรrและภมูศิาสตรr 
เป}นตoน และระบบการจดัระบบความรูoหอสมดุรฐัสภาอเมริกนั เชnน หมวด C ประวตัศิาสตรr
ทัว่ไป หมวด G ภูมศิาสตรr มานษุยวิทยาและนันทนาการ หมวด M ดนตรี หมวด N ศลิปะ
และหมวด T เทคโนโลยี เป}นตoน ซึง่ป{ญหาท่ีพบจากการใชoระบบการจัดระบบความรูoสากล 

คือ ไมnสามารถกําหนดเลขหมวดหมูnท่ีเฉพาะเจาะจงสอดคลoองกับเนื้อหาทรัพยากร
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ

สารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทยไดo ทําใหoตoองกําหนดเลขหมูnในระดับกวoางและ
สnงผลตnอการคoนคืนและเขoาถึงของผูoใชoงานความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
   2)  หนnวยงานท่ีพัฒนาระบบการจัดระบบความรูoขึ้นใชoเองมีจํานวน 
2 หนnวยงาน (L2, L4) เป}นหนnวยงานในสงักดักระทรวงวฒันธรรมและกระทรวงศกึษาธกิาร
ที่มีหนoาท่ีในการรวบรวมและใหoบริการทรัพยากรสารสนเทศและความรู oเฉพาะดoาน
ภมูปิ{ญญาทoองถิน่และมรดกภมูปิ{ญญาทางวฒันธรรมแกnนกัวชิาการและนกัวจิยัของหนnวยงาน
ตoนสังกัด หนnวยงานตnางๆ และประชาชนท่ีสนใจทางดoานภูมิป{ญญาทoองถิ่นและมรดก
ภูมิป{ญญาทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ ระบบการจัดระบบความรูoที่พัฒนาขึ้นมีรายละเอียดดังนี้ 
    2.1) กลุnมมรดกภูมิป{ญญาทางวัฒนธรรมของสถาบันวัฒนธรรม
ศึกษา เป}นระบบที่จําแนกความรู oดoานมรดกวัฒนธรรมที่จับตoองไมnไดoในบริบทของ
ประเทศไทยตามอนุสัญญาวnาดoวยการสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมท่ีจับตoองไมnไดo ค.ศ. 
2003 ขององคrการสหประชาชาติเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตรr และวัฒนธรรม (ยูเนสโก) 
ซึง่จาํแนกความรูoออกเป}น 7 สาขา 35 ประเภท ไดoแกn (1) สาขาภาษา ภาษาถ่ิน และภาษา
ชาตพินัธุr ไดoแกn ภาษาไทย ภาษาถิน่ และภาษากลุnมชาติพนัธุr (2) สาขาวรรณกรรมพ้ืนบoาน
ไดoแกn นิทานพื้นบoาน ประวัติศาสตรrบอกเลnา บทสวดหรือบทกลnาวในพิธีกรรม บทรoอง
พืน้บoาน สาํนวนและภาษิต ปรศินาคาํทาย และตาํรา (3) สาขาศลิปะการแสดง ไดoแกn ดนตรี 
การแสดง ดนตรแีละการแสดงในพิธกีรรม และเพลงรoองพืน้บoาน (4) สาขาแนวปฏิบติัทาง
สงัคม พธิกีรรมและงานเทศกาล ไดoแกn มารยาท ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีและงานเทศกาล 
(5) สาขางานชnางฝeมือดั้งเดิม ไดoแกn ผoาและผลิตภัณฑrจากผoา เครื่องจักสาน เครื่องรัก 
เครื่องป{�นดินเผา เครื่องโลหะ เครื่องไมo เครื่องหนัง เครื่องประดับ งานศิลปกรรมพื้นบoาน 
และผลิตภัณฑrอยnางอ่ืน (6) สาขาความรูoและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล 
และ(7) สาขากีฬาภูมิป{ญญาไทย การเลnน การกีฬา และศิลปะการตnอสูoปjองกันตัว ไดoแกn 
การเลnนพ้ืนบoาน กีฬาพื้นบoาน และ ศิลปะการตnอสูoปjองกันตัว
    2.2)  การจดัทาํขoอมลูทางวฒันธรรมของสถาบนัทกัษณิคดศีกึษา 
เป}นระบบที่ใชoการจัดกลุnมขoอมูลทางวัฒนธรรมทoองถิ่นภาคใตo ซึ่งจําแนกความรูoออกเป}น 
5 กลุnม 45 หมวดยnอย ประกอบดoวย (1) วัตถุของจริง ไดoแกn เบ็ดเตล็ด วัตถุที่ทําจากพืช
และกระดาษ วัตถุท่ีทําจากสัตวr วัตถุที่ทําดoวยหิน ทราย แรnธาตุ แกoว เครื่องป{�นดินเผา 
เครื่องเคลือบดินเผา เครื่องจักสาน วัสดุสังเคราะหr เครื่องโลหะ เครื่องจักร เครื่องกล 
เครือ่งยนตr เครือ่งมกุ เครือ่งถม เครือ่งเงิน ลงยา รดนํา้ และ วัตถทุีเ่ป}นงานเย็บ ป{ก ถัก รoอย
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ทอ (2) หนังสือโบราณและงานปริวรรต ไดoแกn เบ็ดเตล็ด ศิลาจารึก หนังสือบุด สมุดไทย 
ใบลาน หนังสือผูก กระดาษสาแผnนบัตรถอดความมุขปาฐะ ตoนฉบับหนังสือโบราณถnาย
สาํเนา ตoนฉบับหนงัสอืโบราณคดัลอกดoวยลายมอื ปรวิรรต และงานปรวิรรตทีต่พีมิพr และ
งานรวบรวมและเรียบเรียงใหมn (3) เอกสารและส่ิงตีพิมพr ไดoแกn กฤตภาค จุลสาร 
แผnนปลิว และใบโฆษณา วารสาร หนังสือ เอกสารถnายสําเนาจากหอสมุดแหnงชาติ 
กองจดหมายเหตุแหnงชาติ และหนnวยงานอ่ืนๆ รายงานการศึกษาภาคสนาม และรายงาน
ของสnวนราชการ งานวิจัยและวิทยานิพนธr และงานปริวรรต และ เอกสารประชุม สัมมนา 
(4) ภาพ ไดoแกn เบ็ดเตลด็ ภาพถnาย ภาพนิง่ ภาพวาด ภาพรnาง ภาพพมิพr ปฏทินิ แสตมปm 
ภาพจากหนังสือ วารสาร ภาพยนตรr แถบบันทึกภาพ ไมโครฟdลrม ภาพดิจิทัล แผnนดิสกr 
ไมโครฟdช และแผนท่ี แผนภูมิ แปลน และ (5) เสียง ไดoแกn เบ็ดเตล็ด แผnนเสียง 
แถบบันทึกเสียงรอบเปdด แถบบันทึกเสียงมoวนตลับ และเสียงในรูปดิจิตอล แผnนดิสกr
   3)  หนnวยงานท่ีใชoระบบการจัดระบบความรูoสากลรnวมกับระบบ
การจัดระบบความรูoท่ีพฒันาข้ึนมเีพยีงหนnวยงานเดยีว (L5) ซ่ึงเป}นหนnวยงานในสงักดักระทรวง
วัฒนธรรมที่มีหนoาที่ในการเก็บรวบรวมหนังสือสnวนพระองคrและหนังสือทั่วไป และใหo
บริการทรัพยากรสารสนเทศแกnประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจศึกษาคoนควoาทางดoาน
ประวัติศาสตรrของประเทศไทย และเป}นพิพิธภัณฑrและหอจดหมายเหตุที่จัดแสดงส่ิงของ
เครื่องใชoสnวนพระองคrของสมเด็จพระเจoาบรมวงศrเธอ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ ทั้งนี้
ในการจัดระบบความรู oมีการจําแนกตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศดังนี้ คือ 
(1) ทรพัยากรสารสนเทศทัว่ไปใชoระบบการจัดระบบความรูoทศนยิมดวิอ้ีในการจดัหมวดหมูn
เชnน หมวด 300 สังคมศาสตรr หมวด 400 ภาษา หมวด 700 ศิลปะ การบันเทิงและ
นันทนาการ และหมวด 900 ประวัติศาสตรrและภูมิศาสตรr เป}นตoนและ (2) เอกสารและ
หนงัสอืสnวนพระองคrของสมเดจ็กรมพระยาดาํรงราชานภุาพใชoระบบการจดัหมวดหมูnพเิศษ
สําหรับเอกสารหนังสือสnวนพระองคrของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ซึ่งจําแนก
ความรูoออกเป}น 2 กลุnม 27 หมวด ประกอบดoวย หมวดหมูnหนงัสอืภาษาไทย ไดoแกn กวีนพินธr
กฎหมาย เร่ืองเมืองจีน ตํารา ตํารายา เรื่องเท่ียว ประวัติศาสตรr พุทธศาสนา พิเศษ สมุด
รปู บทละครและการเลnน วารสาร ศาสนา และเอกสารตoนฉบบั และหมวดหมูnหนงัสอืภาษา
ตnางประเทศ ไดoแกn โบราณคดีและศิลปะ ชีวประวัติ เมืองจีน ตnางประเทศ นวนิยายและ
บทละคร ประวัติศาสตรr ประเทศเพื่อนบoาน วารสาร (1) วารสาร (2) ศาสนา การติดตnอ
ตnางประเทศกับประเทศสยาม สังคมศาสตรr ตํารา และการทnองเที่ยวและคูnมือทnองเที่ยว
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ
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   เมือ่วิเคราะหrระบบการจัดระบบความรูoทีห่นnวยงานพัฒนาข้ึนทัง้ 3 ระบบ 

เพื่อใชoในการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พบวnา (1) ทุกระบบมีการกําหนด
วัตถุประสงคrและขอบเขตของระบบการจัดระบบความรูoที่ชัดเจน โดยเป}นระบบท่ีพัฒนา
ขึ้นสําหรับจัดระบบความรูoใหoกับทรัพยากรสารสนเทศแตnละหนnวยงาน และไมnสามารถนํา
ไปใชoงานเป}นระบบการจดัระบบความรูoท่ีสมบูรณrและครอบคลมุความรูoดoานวฒันธรรมไทย
ไดo (2) ทุกระบบมีการจําแนกโครงสรoางความรูoออกเป}นหมวดหมูnใหญn (Class) และหมวด
หมูnยnอย (Sub-class) ตามวัตถุประสงคrและขอบเขตเน้ือหาความรูoซึ่งมีเพียง 2 ระบบ คือ 

ระบบการจัดทําขoอมูลทางวัฒนธรรม สถาบันทักษิณคดีศึกษา และระบบการจัดหมวดหมูn
พเิศษสําหรับเอกสารหนังสอืสnวนพระองคrของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ หอสมุด
ดํารงราชานุภาพ ที่มีการกําหนดสัญลักษณrเพื่อแทนเน้ือหาความรูoอยnางชัดเจน แตnเป}น
สัญลักษณrท่ีใชoในการจัดระบบความรูoของหนnวยงานเทnานั้น แตnยังไมnสามารถนําไปใชoเป}น
ระบบการจดัระบบความรูoทีส่มบรูณrและครอบคลมุเนือ้หาความรูoดoานวฒันธรรมไทยไดo และ 
(3) ทกุระบบการจดัระบบความรูoไมnมกีารกาํหนดคณุลักษณพเิศษเฉพาะทีร่ะบคุวามเฉพาะ
เจาะจง และความสัมพันธrระหวnางความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
   1.3 ป{ญหาในการจดัการทรพัยากรสารสนเทศและความรูo แตnละหนnวยงาน
ประสบป{ญหาตnางๆ จําแนกไดo 2 ประเด็น คือ (1) ป{ญหาดoานการจัดระบบความรูo ไดoแกn 
หนnวยงานใชoไมnสามารถกําหนดเลขหมวดหมูnเฉพาะเจาะจงสําหรับเนื้อหาของทรัพยากร
สารสนเทศไดo (L1) และระบบทีใ่ชoงานขาดความเป}นมาตรฐานทางวิชาการ (L4) ซึง่ป{ญหา
ดงักลnาวสnงผลตnอการจดัหมวดหมูnทรพัยากรสารสนเทศของหนnวยงาน และ (2) ป{ญหาดoาน
การจัดบริการสารสนเทศ ไดoแกn ทรัพยากรสารสนเทศไมnตรงกับความตoองการ ทรัพยากร
สารสนเทศไมnทันสมัย (L1, L5) โดยหนnวยงานแนะนําทรัพยากรสารสนเทศท่ีเนื้อหา
ใกลoเคยีงแกnผูoใชoงาน บางหนnวยงานไมnอนญุาตใหoผูoใชoยมืทรัพยากรสารสนเทศออกนอกหนnวยงาน
แตnไดoจัดบริการทําสําเนาเอกสาร (L4) ซึ่งมีอัตราคnาบริการคnอนขoางสูง ในการคoนคืน
สารสนเทศผูoใชoมปี{ญหาการกาํหนดคาํคoนทีเ่ป}นศพัทrเฉพาะเจาะจงซึง่สnงผลใหoผลการสบืคoน
ไมnตรงกับความตoองการของผูoใชo (L1, L4, L5) และทรัพยากรสารสนเทศจัดเก็บกระจาย
สnงผลใหoผูoใชoตoองใชoเวลาในการเขoาถึงและคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ตoองการ (L4)
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ

 2. การเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทยของผูoใชoบริการ ป{ญหาและ
ขoอจํากัดในการใชoงานความรูoดoานวัฒนธรรมไทย จากการสัมภาษณrผูoใชoงาน 33 คน
สnวนใหญnมีอายุในชnวง 20-29 ปe เป}นนักศึกษาในหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เก่ียวขoองกับความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทย เชnน สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาสถาป{ตยกรรมศาสตรrและชุมชนเมือง
สาขาวิชาสังคมศาสตรr เป}นตoน และเป}นนักวิชาการในสาขาท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรม เชnน 

คติชนวิทยา วัฒนธรรมศึกษา มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา การออกแบบผลิตภัณฑrและ
งานหัตถกรรม และศิลปะสมัยใหมn เป}นตoน โดยทํางานในตําแหนnงอาจารยr นักวิชาการ
ชํานาญ นักวิจัย ผูoชnวยวิจัย และวิทยากรในหนnวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา ทั้งนี้
ผูoใชoงานเขoาถงึและใชoงานความรูoดoานวฒันธรรมไทยเป}นประจําอยnางตnอเนือ่งเชnน 1-2 ครัง้
ตnอสัปดาหr และทุกวัน เป}นตoน โดยมีวัตถุประสงคrในการใชoงานเพื่อประกอบการเรียน 

การคoนควoาวิจยัในหลักสูตรท่ีเกีย่วขoองทางดoานวัฒนธรรมไทย และประกอบการทํางานใน
วชิาชพีทางดoานวฒันธรรมไทย และความรูoทีใ่ชoงานเป}นประจาํ ไดoแกn มรดกทางวัฒนธรรม 

อาหารไทย ภมูทัิศนrทางวัฒนธรรม ส่ือประสมและส่ือใหมn งานสถาป{ตยกรรม งานทัศนศลิปm
และงานวรรณกรรม
  2.1 แหลnงสารสนเทศท่ีผูoใหoขoอมลูเขoาถงึความรูoดoานวฒันธรรมไทย นอกจาก 

5 หนnวยงานดังกลnาวแลoวสnวนใหญnผู oใหoขoอมูลเขoาถึงความรู oดoานวัฒนธรรมไทยจาก
ฐานขoอมลูและเว็บไซตr (30 คน) ไดoแกn เวบ็ไซตrสถาบันบริการสารสนเทศ เวบ็ไซตrสถาบัน
การศึกษา เวบ็ไซตrหนnวยงานราชการ สมาคมวิชาชีพและหนnวยงานเอกชนเชnน เว็บไซตrกองงาน
ในพระองคrสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ และเว็บไซตrรอยไทย เป}นตoน และฐานขoอมูล
ออนไลนr เชnนฐานขoอมูลงานวิจัยโครงการเครือขnายหoองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) 

ฐานขoอมลู JESTOR และฐานขoอมูล Persée เป}นตoน ดoวยการสบืคoนโดยตรงจากฐานขoอมูล 

(30 คน) หรือใชoเครื่องมือชnวยคoนบนอินเตอรrเน็ต (28 คน) เชnน Google เป}นตoน เนื่องจาก
ฐานขoอมูลและเว็บไซตrเหลnาน้ีรวบรวมความรูoดoานวัฒนธรรมไทยที่ตรงกับความตoองการ 
อีกทั้งยังใชoในการติดตามผลงานวิชาการในประเด็นที่ตนเองมีความสนใจและมีความ
ทนัสมยั และมรีะบบการจดัการทีเ่ป}นระบบทีค่oนคนืทรพัยากรสารสนเทศไดoสะดวก รวดเรว็ 
และใชoงานงnาย ท้ังน้ีขoอมลูท่ีผูoใหoขoอมลูนยิมสบืคoน ไดoแกn รายการสารคดทีางศิลปวฒันธรรม 

งานเทศกาลและประเพณี ดoวยการสืบคoนจากคําสาํคญัทีเ่กีย่วกับ“พธิกีรรมและความเช่ือ”

“เทศกาลและประเพณี” “รูปแบบ/ลักษณะการแสดง” “งานเขียน/คําประพันธr” “เครื่องมือ
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เครือ่งใชo” เชnน ชือ่ชมุชน ชือ่สถานท่ี ชือ่กลุnมชาติพนัธุr ชือ่เคร่ืองดนตรีและเพลง ชือ่เคร่ืองมอื
ทางการเกษตร และช่ือการละเลnน เป}นตoน นอกจากน้ียังมีการติดตnอขอคําแนะนําหรือ
ขoอมลูจากนักวชิาการและนักวจัิยทางดoานวฒันธรรมของหนnวยงาน (27 คน) เชnน กระทรวง
วัฒนธรรม และสถาบันอุดมศึกษา เป}นตoน ตลอดจนผูoเช่ียวชาญหรือเจoาของผลงาน
และบุคคลในชุมชน เชnน หมอพ้ืนบoาน และปราชญrชาวบoาน เป}นตoน นอกจากนี้อาจติดตnอ
คนรูoจักหรือบุคคลอ่ืนเพื่อติดตnอผูoที่มีความรูoและความเช่ียวชาญในประเด็นท่ีผูoใชoตoองการ
ขoอมูล

ทัง้น้ียงัมผูีoใหoขoอมลูบางสnวน (18 คน) ทีเ่ขoาถงึความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
ดoวยการตดิตnอขอขoอมูลท่ีรวบรวมและจดัเกบ็ไวoในหนnวยงาน ไดoแกn สถาบนับริการสารสนเทศ
เชnน หoองสมดุสถาบนัอดุมศกึษา หoองสมดุเฉพาะ และศนูยrขoอมูลทางดoานวฒันธรรม เป}นตoน
หนnวยงานภาครัฐ-เอกชน และโครงการ/หนnวยวิจัยท่ีดําเนินการจัดเก็บ อนุรักษrและฟg�นฟู
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทย เชnน พิพิธภัณฑrพ้ืนบoาน ศูนยrวัฒนธรรม ศูนยrภูมิภาควnาดoวย
โบราณคดีและวิจิตรศิลปm องคrการปกครองสnวนทoองถ่ิน และวัด เป}นตoน เนื่องจากมีการ
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศและความรูoเฉพาะเรื่องที่ตรงกับความตoองการ มีระบบการ
จัดการทรัพยากรท่ีดี และคoนคืนไดoสะดวกและรวดเร็ว โดยสืบคoนขoอมูลจากฐานขoอมูลที่
หนnวยงานใหoบริการดoวยตนเอง เชnน ฐานขoอมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ 

และฐานขoอมูลอื่นๆ เป}นตoน จากชื่อเรื่องและคําสําคัญที่เกี่ยวกับ “พิธีกรรมและความเชื่อ”

“เทศกาลและประเพณี” “รูปแบบ/ลักษณะการแสดง” “งานเขียน/คําประพันธr” “เครื่องมือ
เครื่องใชo” และคําคoนอื่นๆ เชnน ชื่อสถานท่ี ยุคสมัย กลุnมชาติพันธุr ภาษา เป}นตoน นอกจากน้ี
ยังติดตnอขอความชnวยเหลือจากบรรณารักษrหรือผูoปฏิบัติงานของหนnวยงานในการคoนหา
สารสนเทศอีกดoวย
  2.2  ป{ญหาทีผู่oใหoขoอมลูประสบในการคoนคนืและเขoาถงึความรูoดoานวฒันธรรม
ไทย พบวnา ผูoใหoขoอมูลสnวนใหญnประสบป{ญหาในประเด็นตnางๆ ประกอบดoวย (1) ป{ญหา
เก่ียวกบัคอลเลคชัน่ทรพัยากรสารสนเทศและความรูoดoานวฒันธรรมไทย ไดoแกn หนnวยงาน
ไมnมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความตoองการ (จํานวน 23 คน) เนื้อหาของทรัพยากร
สารสนเทศขาดความทันสมยั มเีนือ้หาซ้ํากัน และเนือ้หาไมnมคีวามเฉพาะเจาะจง (จาํนวน 

22 คน) และจัดเก็บไวoในสถานที่ตnางๆ ทําใหoเขoาถึงและใชoงานไมnสะดวก (จํานวน 21 คน)

ไมnสามารถหาแหลnงสารสนเทศทีร่วบรวมทรพัยากรสารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ

(จํานวน 9 คน) และหนnวยงานไมnมีคอลเลคช่ันเฉพาะดoานวัฒนธรรมไทย (จํานวน 7 คน) 

สnงผลใหoผูoใชoไมnสามารถติดตามและเขoาถึงความรูoดoานวฒันธรรมไทยและ (2) ป{ญหาเกีย่วกบั
เครื่องมือชnวยคoนระบบการจัดหมวดหมู nและการคoนคืนสารสนเทศประกอบดoวย
(2.1) ป{ญหาดoานเคร่ืองมือชnวยคoนและระบบการจัดหมวดหมูn ไดoแกn ไมnทราบวnาหนnวยงาน
มีเครื่องมือชnวยคoน (จํานวน 8 คน) ไมnทราบวิธีการใชoเครื่องมือชnวยคoน (จํานวน 7 คน) 

ไมnมหีมวดหมูnเฉพาะดoานวฒันธรรม (จาํนวน 7 คน) และเลขหมวดหมูnทีก่าํหนดไมnสามารถ
บnงบอกเนื้อหาความรู oดoานวัฒนธรรมไทยที่เฉพาะเจาะจงไดo (จํานวน 7 คน) และ 
(2.2) ป{ญหาดoานการคoนคืนสารสนเทศ ไดoแกn ผลการสืบคoนไมnตรงกับความตoองการ 
(จํานวน 26 คน) ไมnสามารถใชoคําสําคัญท่ีเฉพาะเจาะจง ชื่อเรื่อง และหัวเรื่องหรือ
ศัพทrสัมพันธrในการสืบคoนและเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทยไดo (จํานวน 24 คน) ซึ่ง
ป{ญหาเหลnาน้ีสnงผลใหoผูoใชoตoองเสียเวลาในการคัดเลือกสารสนเทศดoวยตนเอง และตoองขอ
ความชnวยเหลอืจากผูoปฏบิตังิานของหนnวยงานเพือ่แนะนาํหรอืคoนคนืสารสนเทศในประเดน็
ที่ตoองการ 
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ

  2.3 ขoอเสนอแนะในการจัดการความรูoดoานวฒันธรรมไทยสําหรบัหนnวยงาน
ทีใ่หoบรกิารความรูoดoานวฒันธรรมไทย ผูoใหoขoอมลูมขีoอเสนอแนะในดoานตnางๆ ประกอบดoวย 

(1) ดoานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดย
เฉพาะงานวิจยัทางดoานวฒันธรรมไทย และควรมีเนือ้หาทีค่รอบคลุมความรูoดoานวฒันธรรม
ไทยในแตnละภูมิภาค (2) ดoานการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศควรมีระบบการจัดระบบ
เฉพาะท่ีครอบคลุมเนื้อหาความรูoดoานวัฒนธรรมไทย มีการจําแนกความรูoตามยุคสมัย 

ภมูภิาคและกลุnมชาตพินัธุr หรอืคณุลกัษณะเฉพาะอืน่ๆ อยnางชดัเจน และควรจดัทาํดรรชนี
และสาระสังเขปท่ีใหoรายละเอียดเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือความสะดวกในการคoนคนื
สารสนเทศ (3) ดoานการใหoบริการทรัพยากรสารสนเทศควรจัดพื้นท่ีสําหรับทรัพยากร
สารสนเทศดoานวัฒนธรรมไทยโดยเฉพาะ และควรจัดบริการท่ีสอดคลoองกับความตoองการ
ของผูoใชo เชnน มุมแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหมn นิทรรศการหมุนเวียนทางดoาน
วัฒนธรรมบริการติดตnอหรือแนะนําผูoเชี่ยวชาญดoานวัฒนธรรม และการใหoคําแนะนํา
เครื่องมือชnวยคoนทรัพยากรสารสนเทศ เป}นตoน และ (4) ดoานอื่นๆ เชnน หนnวยงานที่ใหo
บรกิารสารสนเทศควรกาํหนดนโยบายการจดัหา รวบรวม จดัเกบ็และใหoบรกิารทรพัยากร
สารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทยท่ีชดัเจน ผูoปฏิบตังิานควรมีความรูoความเช่ียวชาญ
ดoานวฒันธรรมไทยเพ่ือใหoคําแนะนําแกnผูoใชoบรกิาร และควรจัดเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก
รวมถึงเครื่องมือสําหรับเผยแพรnความรูoดoานวัฒนธรรมไทย เชnน เว็บไซตr เป}นตoน
 3.  ความตoองการระบบการจดัระบบความรูoของผูoปฏบิตังิานและผูoใชoงาน
ของหนnวยงานใหoบริการความรูoดoานวัฒนธรรมไทย จากการสัมภาษณrผูoใหoขoอมูลทั้ง
ผูoปฏบิตังิานทีมี่หนoาทีรั่บผดิชอบในการจดัระบบความรูoและผูoใชoงานความรูoดoานวฒันธรรมไทย
ของหนnวยงานพบวnา ผูoใหoขoอมูลเหน็ควรใหoมรีะบบการจดัระบบความรูoดoานวฒันธรรมไทย
เพื่อใชoในการจัดหมวดหมูnความรูoดoานวัฒนธรรมไทย และทําใหoทราบถึงขอบเขตความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทย เป}นระบบที่สามารถจัดการความรู oดoานวัฒนธรรมไทยไดoอยnาง
ครอบคลุม ครบถoวน สมบูรณr ใชoงานไดoจริง ใชoงานงnายและมีความยืดหยุnนโดยระบบ
การจดัระบบความรูoดoานวฒันธรรมไทยควรมคุีณลักษณะดงัน้ี คือ (1) จาํแนก/จดักลุnมเนือ้หา
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทยทุกกลุnม ไดoแกn กลุnมความรูoดoานมรดกทางวัฒนธรรม กลุnมความรูo
ดoานงานศิลปะ กลุnมความรูoดoานส่ือ และกลุnมความรูoดoานงานสรoางสรรคrตามลักษณะงาน 

(2) โครงสรoางของระบบควรมีการแสดงกลุnมความรูoที่ครบถoวน ชัดเจน รวมถึงมีการระบุ
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ขอบเขตความรูoกnอนจาํแนกตามกลุnมความรูo และควรจาํแนกความรูoตามยคุสมยั พืน้ท่ีทาง
ภมูศิาสตรr กลุnมชาติพนัธุr และ (3) คณุลักษณะพิเศษของระบบควรแยกออกจากโครงสรoาง
ของระบบในรูปแบบตารางชnวย (Axillaries Tables) อยnางชัดเจนตามลักษณะพิเศษ เชnน 

รปูแบบการบันทกึและการถnายทอดความรูo ยุคสมัย ภมูศิาสตรr และกลุnมชาติพนัธุr เป}นตoน 

และควรมีการกําหนดสัญลักษณr (Notation) และดรรชนี (Indexes) เพื่อความสะดวกใน
การจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
  สําหรับความตoองการท่ีจะนําระบบการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
ไปใชoงาน พบวnา ผูoปฏิบัติงานที่มีหนoาที่รับผิดชอบในการจัดระบบความรูoของหนnวยงาน
เห็นวnาควรนําระบบดังกลnาวมาใชoเป}นระบบการจัดหมวดหมูnหนังสือของสถาบันบริการ
สารสนเทศทางดoานวัฒนธรรม (L1, L3, L4) ใชoเป}นเครื่องมือสําหรับเขoาถึงและแบnงป{น
ความรูoระหวnางหนnวยงานดoานวัฒนธรรม (L1, L4, L5) และใชoเป}นดรรชนีเขoาถึงเน้ือหา
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทย (L3, L4, L5) เชnน หัวเรื่อง และศัพทrสัมพันธr เป}นตoน สําหรับ
ผูoใชoงานเห็นวnาควรนําระบบดังกลnาวมาใชoเป}นระบบการจัดหมวดหมูnหนังสือของสถาบัน
บริการสารสนเทศทางดoานวัฒนธรรม (18 คน) ใชoเป}นเครื่องมือสําหรับเขoาถึงและแบnงป{น
ความรูoระหวnางหนnวยงานดoานวัฒนธรรม (13 คน) และใชoเป}นดรรชนีเขoาถึงเนื้อหาความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทย (12 คน) เชnน หัวเรื่อง และศัพทrสัมพันธr เป}นตoน
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ
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อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยสภาพป{จจุบันการจัดระบบและการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรม
ไทย สรุปไดoวnา 
 1. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและความรูoของหนnวยงาน จากผลการศึกษา 
พบวnาทุกหนnวยงานดาํเนนิการตามหลกัการจดัการทรพัยากรสารสนเทศหoองสมดุเป}นหลกั 

เนื่องจากความรูoดoานวัฒนธรรมไทยสnวนใหญnบันทึกและเผยแพรnอยูnในรูปแบบทรัพยากร
สารสนเทศหoองสมุด ดังนั้นทุกหนnวยงานจึงจัดหาดoวยวิธีการจัดซื้อและการไดoรับ
อภนินัทนาการเป}นหลัก และมบีางหนnวยงานดาํเนนิการผลติทรพัยากรสารสนเทศขึน้เอง
ดoวยการรวบรวมและบันทกึความรูoเก่ียวกับพิธกีรรม ประเพณี และเทศกาลของชุมชนและ
ทoองถิ่น แลoวจึงลงทะเบียน วิเคราะหrและทํารายการตามมาตรฐานและคูnมือการวิเคราะหr
และทํารายการของหoองสมุด และบันทึกขoอมูลในระบบหoองสมุดอัตโนมัติหรือฐานขoอมูล
ของหนnวยงาน นอกจากนี้ มีบางหนnวยงานที่มีนโยบายเปลี่ยนสื่อบันทึกความรูoใหoอยูnใน
รูปแบบส่ือดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมชnองทางการใหoบริการและสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศของ
หนnวยงานอีกดoวย สาํหรับการจัดบริการสารสนเทศสnวนใหญnจดับริการสารสนเทศพ้ืนฐาน
แกnผูoใชoบริการ เชnน บริการสืบคoนสารสนเทศ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และ
บริการสอน/แนะนําการใชoหoองสมุด เป}นตoน และมีการจัดบริการสารสนเทศเฉพาะซึ่งมี
ความแตกตnางกันไปตามนโยบายของหนnวยงาน เชnน บริการรวบรวมความรูoเฉพาะเร่ือง 
บริการพื้นที่สําหรับการจัดนิทรรศการ/แสดงผลงาน บริการติดตnอประสานงานระหวnาง
แหลnงสารสนเทศกับผูoใชoงาน และบริการจัดเตรียมเอกสาร เป}นตoน
  สาํหรบัการกําหนดเลขหมวดหมูn พบวnา หนnวยงานสnวนใหญnใชoระบบการจดั
ระบบความรูoสากล เนื่องจากบรรณารักษrหรือผูoปฏิบัติงานคุoนเคยกับระบบการจัดระบบ
ความรูoดงักลnาว ซึง่พบป{ญหาการกําหนดเลขหมวดหมูnทีไ่มnสอดคลoองกบัเนือ้หาความรูoดoาน
วัฒนธรรมไทย ทําใหoตoองกําหนดเลขหมูnที่ใกลoเคียง สnงผลตnอการคoนคืนและเขoาถึงความรูo
ดoานวัฒนธรรมไทยของผูoใชoงาน จากป{ญหาดังกลnาวบางหนnวยงานจึงพัฒนาระบบการจัด
ระบบความรูoสาํหรับความรูoดoานวฒันธรรมไทย ดoวยการพฒันาระบบขึน้ใหมn ไดoแกn การจดั
ทาํขoอมูลทางวฒันธรรมของสถาบนัทกัษณิคดศึีกษาทีพ่ฒันาขึน้ตามหลักความรูoทางคตชิน
วิทยา หรือการนําระบบการจัดระบบความรูoที่มีอยูnมาปรับใหoเกิดความเหมาะสม ไดoแกn
กลุnมมรดกภมูปิ{ญญาทางวัฒนธรรมของสถาบนัวัฒนธรรมศกึษาทีน่าํการจัดแบnงประเภทมรดก
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สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ

ภูมิป{ญญาทางวัฒนธรรมขององคrการยูเนสโก แมoวnาบางหนnวยงานจะมีการพัฒนาระบบ
การจดัระบบความรูoท่ีสอดคลoองกบัความรูoดoานวัฒนธรรมไทยแตnกใ็ชoงานเฉพาะหนnวยงาน
ของตนเองแตnไมnสามารถนาํไปใชoอยnางแพรnหลายไดo ดงันัน้จงึควรพฒันาระบบการจดัระบบ
ความรูoที่สามารถนําไปใชoในการจัดระบบความรูoที่ครอบคลุมความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
ทั้งหมดเชnนเดียวกับสํานักงานสถิติแหnงชาติออสเตรเลียที่พัฒนาระบบการจัดหมวดหมูn
วฒันธรรมและการนันทนาการออสเตรเลีย (ACLC) (Edwards, 2001; Pink, 2008) สถาบัน
สถติริฐัควิเบก ประเทศแคนาดาท่ีพฒันาระบบการจัดหมวดหมูnวฒันธรรมและกิจกรรมการ
สื่อสารรัฐควิเบก (QCCACS) (Routhier, 2006) รวมถึงการศึกษาและจัดหมวดหมูnคุณคnา
วัฒนธรรมจีน (Chinese Cultural Values) ของประเทศจีน ฮnองกง และไตoหวัน (Ying, 

2000)

 2. ระบบการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย ผลการศึกษา พบวnา ระบบ
การจัดระบบความรูoที่ใชoงานอยูnในป{จจุบันสnวนใหญnเป}นระบบการจัดระบบความรูoท่ีใชoงาน
เฉพาะหนnวยงาน ไมnครอบคลุมความรูoดoานวัฒนธรรมไทยทั้งหมด ซึ่งโครงสรoางของระบบ
ประกอบดoวยหมวดใหญnและหมวดยnอย ซึง่นําไปใชoเป}นหลกัการพ้ืนฐานในการสรoางคอลเลคชัน่
และจัดการกับทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูnของหนnวยงานเทnานั้น หากใชoเพื่อการระบบ
หมวดหมูnใหoกบัทรพัยากรสารสนเทศยงัไมnสามารถใชoงานไดo แมoวnาจะมบีางระบบทีก่าํหนด
สญัลกัษณrของหมวดหมูn เชnน การจัดทาํขoอมลูทางวัฒนธรรมของสถาบันทกัษณิคดีศกึษา
แตnก็เป}นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชoในการจัดระบบความรูoของหนnวยงานเทnานั้น ทั้งนี้ระบบ
การจัดระบบความรูoเฉพาะทางดoานวัฒนธรรมไทยยังขาดการกําหนดคุณลักษณะพิเศษที่
ใชoระบุความเฉพาะเจาะจง การเช่ือมโยงความสัมพันธrระหวnางความรูo และการจัดลําดับ
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทยทําใหoไมnสามารถนํามาใชoในการจัดหมวดหมูnใหoกับความรูoดoาน
วัฒนธรรมไทยไดo ซึ่งสอดคลoองกับการพัฒนาความคิดสําหรับขoอมูลสถิติดoานวัฒนธรรม
แคนาดา (Canadian Framework for Culture Statistics) ของประเทศแคนาดา (Statistics 

Canada, 2011) สถาบันสถิติรัฐควิเบก ประเทศแคนาดาและการศึกษาและจัดหมวดหมูn
คุณคnาวัฒนธรรมจีน (Chinese Cultural Values) ของประเทศจีน ฮnองกง และไตoหวัน 

(Ying, 2000) ซึ่งศึกษาและพัฒนาหมวดหมูnความรูoดoวยการกําหนดขอบเขตความรูo 
โครงสรoางความรูoซ่ึงประกอบดoวยหมวดหมูnใหญnและหมวดหมูnยnอยเทnานัน้ ดoวยเหตทุีแ่ตnละ
หนnวยงานไดoตระหนักและใหoความสําคัญกับการจัดระบบความรูoสําหรับความรูoที่มีความ
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เฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะความรูoดoานวัฒนธรรมไทยที่มีขอบเขตและคุณลักษณะท่ีเฉพาะ
เจาะจงเชnนเดียวกับความรูoเฉพาะสาขาอื่น ซึ่งจะชnวยใหoผูoปฏิบัติงานสามารถจัดหมวดหมูn
ใหoกับความรูoไดoอยnางเหมาะสม ถูกตoอง อีกทั้งผูoใชoสามารถคoนคืนและเขoาถึงความรูoท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจงไดoอยnางสะดวก
  ดงันัน้ในการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดระบบความรูoทีดี่จาํเป}นตoองคํานงึ
ถงึการกําหนดขอบเขตความรูo การกําหนดวัตถุประสงคrและจุดมุnงหมายของระบบท่ีชดัเจน
อันเป}นหลักการพื้นฐานที่สําคัญของระบบการจัดระบบความรูo ซึ่งตoองมีการศึกษาสภาพ
ป{จจุบันของการจัดระบบความรูo รวมทั้งสถานการณrในการใชoและการเขoาถึงความรูoเพื่อ
นาํใชoเป}นขoอมูลพ้ืนฐานในการออกแบบและพัฒนาระบบ ทัง้นีใ้นการออกแบบและพัฒนาระบบ
ที่ดีตoองคํานึงถึงองคrประกอบของการจัดระบบความรูo ประกอบดoวย โครงสรoางความรูo 
(Organization of Knowledge) คณุลักษณะพเิศษของความรูo (Characteristic of Knowledge)

และ (3) ความสัมพันธrระหวnางความรูo (Relationship of Knowledge) (Taylor, 2004; 

Broughton, 2006) อีกดoวย ซึง่จะทําใหoระบบการจัดระบบความรูoท่ีพฒันาข้ึนมีความสมบูรณr
และสามารถนําไปใชoงานไดoอยnางมีประสิทธิภาพตnอไป
 3. พฤตกิรรมการเขoาถึงและการใชoงานความรูoดoานวัฒนธรรมไทย ผลการศกึษา 
พบวnา นอกจากทัง้ 5 หนnวยงานแลoว ผูoใหoขoอมูลยงัเขoาถงึและใชoงานความรูoดoานวฒันธรรมไทย
จากฐานขoอมูลและเว็บไซตrที่เผยแพรnความรูoดoานวัฒนธรรมไทย เนื่องจากมีรวบรวม
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทยที่ตรงกับความตoองการ ระบบการจัดการที่เป}นระบบที่คoนคืน
ทรพัยากรสารสนเทศไดoสะดวก รวดเรว็ และใชoงานงnาย ตลอนจนเพือ่ตดิตามผลงานวชิาการ
ในประเด็นท่ีสนใจ และติดตnอขอคําแนะนําหรือขoอมูลจากนักวิชาการและนักวิจัยทางดoาน
วัฒนธรรม ผูoเชี่ยวชาญหรือเจoาของผลงาน และบุคคลในชุมชน เชnน หมอพื้นบoาน และ
ปราชญrชาวบoาน เป}นตoน เน่ืองจากเป}นกลุnมบคุคลท่ีมีความรูoและความเช่ียวชาญในประเด็น
ทีผู่oใชoตoองการขoอมูล นอกจากนีย้งัมีการติดตnอขอขoอมลูทีร่วบรวมและจัดเกบ็ไวoในหนnวยงาน
ไดoแกn สถาบันบริการสารสนเทศ หนnวยงานภาครัฐ-เอกชน และโครงการ/หนnวยวิจัยที่
ดาํเนนิการจดัเกบ็ อนุรกัษrและฟg�นฟคูวามรูoดoานวฒันธรรมไทยอีกดoวย ซึง่ป{ญหาท่ีผูoใชoงาน
ประสบในการคoนคืนขoอมูล ไดoแกn การกําหนดคําสําคัญในการสืบคoนที่เฉพาะเจาะจงและ
ชือ่เรือ่งในการสบืคoนและเขoาถงึความรูoดoานวฒันธรรมไทยทีไ่มnตรงกับระบบของฐานขoอมูล
ทีห่นnวยงานใหoบรกิาร ทาํใหoตoองสบืคoนใหมnหรอืไดoผลการสบืคoนทีไ่มnตรงกบัความตoองการ 



36 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 36 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2561)

สภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดระบบ
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ทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาเดียวกันจัดเก็บไวoหลายที่ทําใหoเขoาถึงไมnสะดวก และ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหoบริการมีเนื้อหาที่ไมnทันสมัยและไมnสอดคลoองกับความตoองการ 
 4. ความตoองการและความคาดหวังของระบบการจัดระบบความรูoดoาน
วัฒนธรรมไทย ผลการศึกษา พบวnา ผูoใหoขoอมูลสnวนใหญnตoองการใหoมีระบบการจัดระบบ
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทยที่มีคุณลักษณะดังนี้ คือ (1) มีการจําแนกและจัดกลุnมเน้ือหา
ความรูoดoานวัฒนธรรมไทยครบถoวนทุกกลุnมความรูo (2) โครงสรoางของระบบควรระบุ
ขอบเขตความรูoกnอนจําแนกกลุnมความรูo รวมถึงควรจําแนกความรูoตามยุคสมัย พื้นที่ทาง
ภมูศิาสตรr และกลุnมชาตพินัธุr และ (3) ควรกาํหนดคณุลกัษณะพเิศษของระบบไวoภายนอก
โครงสรoางของระบบในรปูแบบตารางชnวย (Axillaries Tables) ตามรปูแบบการบันทกึและ
การถnายทอดความรูo ยุคสมัย ภูมิศาสตรr และกลุnมชาติพันธุr นอกจากนี้ระบบควรกําหนด
สัญลักษณr (Notation) และดรรชนี (Indexes) เพ่ือความสะดวกในการใชoงาน
 ท้ังน้ี ระบบการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทยควรท่ีจะจัดการและจัดระบบ
เนือ้หาความรูoทีค่รอบคลุมความรูoดoานวฒันธรรมไทยอยnาง ครบถoวน สมบรูณr และควรเป}น
ระบบท่ีมีความยืดหยุnน ใชoงานงnาย และนําไปใชoงานไดoจริงในการจัดระบบความรูoดoาน
วัฒนธรรมไทย โดยนําไปใชoเป}นระบบการจัดหมวดหมู nหนังสือของสถาบันบริการ
สารสนเทศทางดoานวัฒนธรรม เป}นเคร่ืองมือสําหรับเขoาถึงและแบnงป{นความรูoระหวnาง
หนnวยงานดoานวัฒนธรรม และเป}นดรรชนีเขoาถึงเนื้อหาความรูoดoานวัฒนธรรมไทย เชnน 

หัวเรื่อง และศัพทrสัมพันธr เป}นตoน

ขoอเสนอแนะ
 1.  หนnวยงานทีใ่หoบรกิารความรูoดoานวฒันธรรมไทยควรรnวมมอืกันในการพฒันา
มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทยเพ่ือใหoทุก
หนnวยงานไดoทํารายการและใหoรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศและความรูoดoาน
วฒันธรรมไทยท่ีเป}นมาตรฐานเดยีวกนัซึง่จะชnวยในการแลกเปล่ียนขoอมลูทางบรรณานกุรม
และรายละเอียดท่ีเกี่ยวขoองกับทรัพยากรสารสนเทศและความรูoระหวnางหนnวยงานอันจะ
สnงผลตnอบริหารจดัการขoอมลูความรูoดoานวฒันธรรมไทยของประเทศ รวมถงึการจดับรกิาร
สารสนเทศแกnผูoใชoงานไดoอยnางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังควรมีการเพิ่มพูนทักษะความรูo
แกnบุคลากรผู oปฏิบัติหนoาที่ในการทํารายการทรัพยากรสารสนเทศและความรู oดoาน
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วัฒนธรรมไทยใหoมีทักษะและความรูoในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและความรูoดoาน
วัฒนธรรมไทยท่ีถูกตoอง เชnน การอบรมใหoความรูoเกี่ยวกับความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
การอบรมเชงิปฏิบตักิารการทาํรายการทรพัยากรสารสนเทศและความรูoดoานวฒันธรรมไทย
และการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย เป}นตoน 

 2.  หนnวยงานทีใ่หoบรกิารความรูoดoานวฒันธรรมไทยควรรnวมมอืกันในการพฒันา
ระบบการจัดระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย ซึ่งสามารถดําเนินการไดoใน 2 รูปแบบ คือ 

(1) การนําระบบการจัดระบบความรูoที่ใชoงานอยูnในป{จจุบัน เชnน ระบบการจัดกลุnมมรดก
ภูมิป{ญญาทางวัฒนธรรมของสถาบันวัฒนธรรมศึกษา และระบบการจัดทําขoอมูลทาง
วฒันธรรมของสถาบนัทักษิณคดศีกึษา เป}นตoน มาเป}นตoนแบบในการพัฒนาระบบการจัด
ระบบความรูoดoานวัฒนธรรมไทย และ (2) การพัฒนาระบบการจัดระบบความรูoดoาน
วฒันธรรมไทยขึน้ใหมn โดยระบบการจดัระบบความรูoดoานวฒันธรรมไทยทีจ่ะพฒันาขึน้ตoอง
เป}นระบบที่สอดคลoองกับมาตรฐานทางวิชาการดoานบรรณารักษศาสตรrและสารสนเทศ
ศาสตรr สามารถระบขุอบเขตความรูoดoานวฒันธรรมไทยไดoอยnางชดัเจน มีการจดัการและจดั
หมวดหมูnความรูoไดoอยnางครอบคลุม และสามารถจําแนกความรูoตามคุณลกัษณะพิเศษ เชnน 

ยุคสมัย ภูมิศาสตรr และกลุnมชาติพันธุr เป}นตoน เพื่อใหoทุกหนnวยงานนําไปใชoงานในการจัด
ระบบความรูoทรัพยากรสารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทย และเป}นเคร่ืองมือใน
การติดตามและเขoาถงึความรูoดoานวัฒนธรรมไทยซึง่จะชnวยใหoผูoใชoบริการสารสนเทศคoนคืน
และเขoาถึงความรูoไดoอยnางสะดวกและรวดเร็ว
 3.  หนnวยงานทีใ่หoบรกิารความรูoดoานวัฒนธรรมไทยควรรnวมมอืกนัในการพฒันา
เครือขnายสารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทยเพ่ือจดัทาํนโยบายในการรวบรวม จัดหา 
จัดระบบ จัดทําเครื่องมือชnวยคoน จัดบริการสารสนเทศและความรูoดoานวัฒนธรรมไทยไดo
อยnางครบถoวนสมบรูณr รวมถึงการแลกเปล่ียนความรูo ทกัษะ และประสบการณrในการดําเนนิงาน
การกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกoไขป{ญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและการใหo
บริการสารสนเทศอยnางเป}นระบบ เพ่ือพัฒนาใหoการจัดการและการใหoบริการสารสนเทศ
เป}นไปอยnางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตoองการของผูoใชoสูงสุด
 4.  หนnวยงานทีใ่หoบรกิารความรูoดoานวฒันธรรมไทยควรรnวมมอืกนัในการพฒันา
ระบบการใหoบริการสารสนเทศดoานวัฒนธรรมไทยผnานเครือขnายอินเตอรrเน็ต เนื่องจาก
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และการเขoาถึงความรูoดoานวัฒนธรรมไทย พรอนันตr เอี่ยมขจรชัย และคณะ

ความกoาวหนoาทางดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบกับพฤติกรรมของ
ผูoใชoทีเ่ปล่ียนแปลงไป สnงผลใหoผูoใชoบรกิารติดตาม คoนคนื และเขoาถงึความรูoดoานวัฒนธรรมไทย
ผnานทางเครื่องมือชnวยคoน ฐานขoอมูลของหนnวยงานและเว็บไซตrเพื่อใหoการจัดบริการ
สารสนเทศของหนnวยงานตอบสนองความตoองการของผูoใชoจึงควรมีการพัฒนาระบบการ
ใหoบรกิารสารสนเทศผnานเครอืขnายอนิเตอรrเนต็ เชnน บรกิารตอบคําถามและชnวยการคoนควoา 
บริการสืบคoนสารสนเทศ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศทันสมัย 

บริการนําสnงสารสนเทศ ตลอดจนการแจoงขoอมูลขnาวสาร การจัดกิจกรรม และการประชาสัมพนัธr
ขoอมลูของหนnวยงาน เป}นตoน เพือ่อาํนวยความสะดวกแกnผูoใชoบรกิารในการติดตาม คoนคนื 
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