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บทคัดยnอ 

 ในยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป}นยุคแหnงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงโดยใชoเทคโนโลยี
ใหมnๆ  จงึทําใหoเกิดแหลnงสารสนเทศทีห่ลากหลายทีส่ามารถสืบคoนไดoทัง้ผnานทางเวิลrดไวดrเวบ็
และทางแอปพลิเคชั่นบนเคร่ืองมือส่ือสารตnางๆ ทั้งโทรศัพทrมือถือและแท็บเล็ต ทําใหo
ผูoใชoสามารถสืบคoนขoอมูลจากแหลnงสารสนเทศผnานชnองทางตnางๆ ที่หลากหลายไดoอยnาง
สะดวกและรวดเร็วขึ้น อีกทั้งสารสนเทศท่ีมีอยูnบนอินเทอรrเน็ต มักเป}นขoอมูลที่มีความ
ทนัสมัยและเป}นป{จจบุนั เน่ืองจากมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยnางสม่ําเสมอ ทาํใหoสามารถ
นํามาใชoประโยชนrในทางการศึกษาไดoอยnางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

คําสําคัญ: แหลnงสารสนเทศ อินเทอรrเน็ต เวิลrดไวดrเว็บ แอปพลิเคชั่น

Abstract

 In the era of Thailand 4.0, the period of changes transformed by new 

technologies, there are many information sources which can be accessed via 

world-wide-web and applications on smart phones and tablets. These machines 
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enable information users to search for information more easily and rapidly. 

In addition, the information available on the Internet is continually updated, 

and it is of great benefit to education.  

Keywords: Information Resources, Internet, World Wide Web, Application

บทนํา
 แหลnงสารสนเทศท่ีปรากฏอยูnบนเครือขnายอนิเทอรrเนต็ในป{จจุบนัมีอยูnเป}นจํานวนมาก
โดยเฉพาะในยคุ ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป}นยุคแหnงการพัฒนาเปล่ียนแปลงโดยใชoเทคโนโลยี
ใหมnๆ  จงึทําใหoเกิดแหลnงสารสนเทศทีห่ลากหลายทีส่ามารถสืบคoนไดoทัง้ผnานทางเวิลrดไวดrเวบ็
และทางแอปพลิเคชั่นบนเครื่องมือสื่อสารตnางๆ ทําใหoผู oใชoสามารถสืบคoนขoอมูลจาก
แหลnงสารสนเทศผnานชnองทางตnางๆ ทีห่ลากหลายไดoอยnางสะดวกและรวดเร็วขึน้ ซึง่แหลnง
สารสนเทศเหลnาน้ี มีทั้งที่ปรากฏอยูnบนฐานขoอมูลอิเล็กทรอนิกสrที่หoองสมุดตnางๆ บอกรับ 

หรือปรากฏอยูnบนเครือขnายอินเทอรrเน็ตซ่ึงสามารถสืบคoนผnานเว็บไซตrของวารสารตnางๆ 

ไดoโดยตรง หรือการสืบคoนผnานทาง โปรแกรมคoนหา (search engine) ซึ่งเป}นโปรแกรมที่
ออกแบบมาเพือ่ใชoเป}นเครือ่งมอืในการคoนหาขoอมูลบนอนิเทอรrเนต็ อกีทัง้ในป{จจบุนัยังไดo
มกีารพฒันาแอปพลเิคชัน่สาํหรบัสบืคoนขoอมูลจากแหลnงสารสนเทศตnางๆ ผnานโทรศพัทrมอืถอื
หรือแท็บเล็ตอีกดoวย นอกจากน้ี ยังมีแหลnงสารสนเทศแบบเสรี ที่เรียกกันวnา Open 

access หรือบางครั้งเรียกวnา Open access publication ซึ่งเป}นแหลnงสารสนเทศทาง
วชิาการท่ีเผยแพรnในรูปแบบเอกสารดิจทิลัออนไลนr ใหoบรกิารแบบสาธารณะผnานเครือขnาย
อินเทอรrเน็ตแกnผูoใชoบริการท่ัวโลก เชnน บทความวารสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธr 
เป}นตoน โดยผูoใชoสามารถสบืคoน อnาน ดาวนrโหลด ส่ังพมิพr หรอืทาํเครือ่งมอืชnวยคoนเชือ่มโยง
ไปยังแหลnงจัดเก็บสารสนเทศเหลnานั้นโดยไมnเสียคnาใชoจnายใดๆ ทั้งส้ิน (Thaotip, 2010 ; 

Butprom, et al., 2015) และจากการทบทวนวรรณกรรม พบวnา ในป{จจุบันความตoองการ
ใชoแหลnงสารสนเทศแบบเสรีมีจํานวนมากขึ้น โดยตoองการใชoสารสนเทศที่มีลักษณะเป}น
เอกสารฉบบัเตม็ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทีมี่เนือ้หาถกูตoองสมบรูณr มกีารระบแุหลnง
ที่มาของขoอมูล อีกทั้งมีเนื้อหาที่ทันสมัยไมnเกิน 6 เดือน รวมถึงการไดoรับการอoางอิงหรือ
เชื่อมโยงจากแหลnงที่นnาเชื่อถืออยnางชัดเจน โดยฐานขoอมูลที่ใชoโดยสnวนใหญnจะเป}น
ฐานขoอมูลรวมผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย/วิทยานิพนธr/ดุษฏีนิพนธrฉบับอิเล็กทรอนิกสr
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แบบเสรีของสถาบัน/หนnวยงานทางการศึกษา (Butprom, et al., 2015) นอกจากนี้ ป{จจัย
ที่ทําใหoผูoใชoบริการเลือกสืบคoนขoอมูลบนเว็บไซตrลoวนมาจากหลากหลายป{จจัย อาทิเชnน 

ความทนัสมยัและความนnาเชือ่ถอืของเวบ็ไซตr ความนnาเชือ่ถอืของผูoใหoขoอมลู การนาํเสนอ
เนือ้หามีหลากหลายมุมมอง อกีท้ังการมีลิงคrเชือ่มโยงไปยังเว็บไซตrอืน่ๆ เพือ่คoนหาขoอมลู
เพิ่มเติมไดo (Wongprasert, et al., 2013) สารสนเทศที่มีอยูnบนอินเทอรrเน็ตจึงจัดไดoวnา 
เป}นแหลnงขoอมูลที่มีความทันสมัยและเป}นป{จจุบัน เน่ืองจากมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
อยnางตnอเน่ืองและสม่ําเสมอ ทําใหoสามารถนํามาใชoประโยชนrในทางการศึกษาไดoอยnางมี
ประสิทธิภาพ

แหลnงสารสนเทศบนอินเทอรrเน็ต 

 แหลnงสารสนเทศบนอินเทอรrเน็ตมีอยูnเป}นจํานวนมาก ซึ่งมีทั้งแหลnงสารสนเทศ
อเิล็กทรอนกิสr (E-Resources) ทีห่oองสมดุบอกรบั และแหลnงสารสนเทศทีม่อียูnบนอนิเตอรrเนต็
โดยทัว่ไป ซึง่ Kenchakkanavar (2014) ไดoจาํแนกกลุnมของแหลnงสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสr 
(E-Resources) ที่มีอยูในหoองสมุด โดยแบnงออกเป}น E-Book, E-Journal, Full text 

database, Indexing and abstracting databases, E-Newspaper, E-Magazines, 

E-Thesis, Reference database, Statistical database, Image collection, Multimedia 

products, E-Clipping, E-Patents และ E-Standards ในขณะทีแ่หลnงสารสนเทศทีม่อียูnบน
อนิเตอรrเนต็จะเป}นแหลnงทีร่วบรวมและใหoบรกิารสารสนเทศท่ีบคุคล หนnวยงาน หรอืองคrกร
ตnางๆ ไดoจดัทําขึน้และสามารถสืบคoนไดoบนเครือขnายอินเทอรrเนต็ ซึง่ขoอมูลท่ีสบืคoนไดoจาก
ทั้ง 2 แหลnง อาจมีทั้งท่ีใหoเนื้อหาฉบับเต็ม หรือมีเพียงแคnรายการทางบรรณานุกรม 

เทnานั้น ดังน้ัน จึงสามารถแบnงแหลnงสารสนเทศตามเนื้อหาสารสนเทศไดoเป}น 2 ประเภท 

ดังนี้
 1.  แหลnงสารสนเทศเน้ือหาฉบับเต็ม จัดเป}นแหลnงสารสนเทศท่ีใหoขoอมูล
สารสนเทศแบบครบถoวนเชnนเดียวกับตoนฉบับ ซึ่งประกอบดoวยแหลnงสารสนเทศ ดังนี้
  1.1 ฐานขoอมูลอิเล็กทรอนิกสr เป}นฐานขoอมูลออนไลนrที่ใหoขoอมูลเชิง
วิชาการท่ีมีความนnาเช่ือถือ เนื่องจากเป}นฐานขoอมูลที่เป}นแหลnงรวมของวารสารตnางๆ 

ขoอมลูท่ีสบืคoนไดoมักอยูnในรูปบทความทางวิชาการ บทความวิจัย ผูoใชoบรกิารจึงสามารถใชo
บริการฐานขoอมูลอิเล็กทรอนิกสrเพื่อการสืบคoน และใชoเป}นประโยชนrตnอการเรียนการสอน
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และคoนควoางานวจัิยไดo ฐานขoอมูลอเิล็กทรอนกิสr ทีใ่หoบรกิารในป{จจบัุน มีอยูnเป}นจาํนวนมาก
ผูoใชoจําเป}นตoองศึกษารายละเอียดของแตnละฐานขoอมูลวnา มีขoอมูลครอบคลุมเกี่ยวกับ
เรื่องใดบoาง เป}นเร่ืองที่ตรงกับที่ผูoใชoตoองการหรือไมn รวมถึงศึกษาวิธีการใชoฐานขoอมูลจาก
คูnมือการใชoงานทีม่ใีหoไวoในแตnละฐาน เพือ่ทีจ่ะสามารถคoนหาขoอมลูไดoตรงกบัความตoองการ
มากทีส่ดุ และผูoใชoสามารถเขoาถงึฐานขoอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสrไดoโดยคลกิผnานทางลงิคr
ที่หoองสมุดแตnละมหาวิทยาลัยไดoจัดทําไวoใหo 
   การใชoฐานขoอมูลอิเล็กทรอนิกสrนั้น โดยสnวนใหญnผูoใชoบริการนิยมใชoใน
การสบืคoนขoอมลู เนือ่งจากฐานขoอมลูอเิล็กทรอนกิสrเป}นฐานขoอมลูออนไลนrทีม่คีวามนnาเชือ่ถอื
และมีขoอมูลท่ีทันสมัย และในป{จจุบันมีหลายหนnวยงานไดoจัดทําฐานขoอมูลออนไลนr
เพื่อจัดจําหนnายและมีการแขnงขันกันสูงทําใหoขoอมูลหรือสารสนเทศจะตoองมีความทันสมัย 

มีปริมาณมากพอ และตoองเป}นขoอมูลที่เป}นป{จจุบันเพื่อดึงดูดผูoใชoบริการใหoมาใชoบริการ
ฐานขoอมูลออนไลนr (Kraima, 2012) นอกจากน้ีฐานขoอมูลอิเล็กทรอนิกสrยังมีประโยชนrใน
ดoานการไดoรับสารสนเทศจาํนวนมากและมคีวามหลากหลาย สามารถสบืคoนไดoตลอดเวลา 
24 ชั่วโมง และสามารถอnานเนื้อหาของสารสนเทศผnานทางคอมพิวเตอรrไดoทันที 
(Poomonpean, 2011)

   ตวัอยnาง รายชือ่ฐานขoอมูลอเิลก็ทรอนกิสrในสาขาวทิยาศาสตรrสขุภาพ 

ไดoแกn PubMed, Medline, Medscape, Blackwell, BMJ Best Practice, ScienceDirect, 

Ovid, EBSCOhost Academic Package, Nursing & Allied Health Database, CINAHL 

Complete, ClinicalKey for Nursing เป}นตoน
  1.2  เว็บไซตrของวารสารอิเล็กทรอนิกสr ซึ่งจัดอยูnในประเภท Open 

Access Journal (OAJ) ทีผู่oใชoสามารถเขoาถึงสารสนเทศโดยตรงไดoโดยเสรี ซึง่จะมบีทความ
ตnางๆ ที่ลงในเลnมวารสารปรากฏอยูnบนเว็บไซตr ผูoใชoสามารถเขoาไปดูวารสารเลnมตnางๆ 

ยoอนหลังไดo ตามปeที่ (Volume) และเลnมที่ (Issue) ที่ปรากฏอยูnบนเว็บไซตr ผูoใชoสามารถ
ดาวนrโหลดบทความตnางๆ มาใชoงานไดo ซึง่บางวารสารยอมใหoดาวนrโหลดเนือ้หาฉบบัเต็ม 

(Full Text) ไดoฟรี โดยไมnมคีnาใชoจnาย แตnบางวารสารจะตoองเสียคnาใชoจnายกnอน จงึจะยอมใหo
ดาวนrโหลดเน้ือหาฉบับเต็ม (Full Text) ไดo และในการเขoาถึงเว็บไซตrของวารสารอิเล็กทรอนิกสr
อาจใชoโปรแกรมคoนหา (Search Engine) ชnวยในการเขoาถึงไดo
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   ตัวอยnาง รายชื่อของเว็บไซตrของวารสารอิเล็กทรอนิกสr ไดoแกn 
International Journal of Educational Research (http://www.ijere.com), British 

Educational Research Journal (http://www.bera.ac.uk), Journal of Teacher Education

(http://aacte.org/resources/journal-of-teacher-education), International Journal of 

Medical Education (http://www.ijme.net), Journal of Nursing Education (http://www.

healio.com/nursing/journals/jne) เป}นตoน
  1.3  ฐานขoอมลูวิทยานพินธr ผูoใชoสามารถสบืคoนขoอมลูวทิยานพินธrออนไลนr 
โดยสามารถสืบคoนไดoจากฐานขoอมูลของมหาวิทยาลัยตnางๆ ไดoโดยตรง และยังสามารถ
สบืคoนไดoจากฐานขoอมลูทีห่นnวยงานภายนอกเป}นผูoจัดทาํ อาทิเชnน วทิยานิพนธrภาษาไทย 

สามารถสบืคoนไดoจากฐานขoอมลู ThaiLIS (Thai Library Integrated System) ของสํานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php) ซึ่งจะเป}นแหลnง
รวบรวมรายช่ือวิทยานิพนธrจากมหาวิทยาลัยตnางๆ ที่มีอยู nในประเทศไทย สําหรับ
วิทยานิพนธrจากตnางประเทศ สามารถสืบคoนไดoจากฐานขoอมูล ProQuest Dissertations 

& Theses Database ซ่ึงเป}นฐานขoอมูลที่ทั้งอาจารยrและนักศึกษานิยมใชoมากที่สุด
(Tonkaew, 2014; Poomonpean, 2011) 

1.4  ฐานขoอมลูทีใ่หoขoอมลูงานวิจยัทีผ่nานการทบทวนวรรณกรรมอยnาง
เป}นระบบ ซ่ึง Systematic Review จัดเป}นรูปแบบการวิจัยชนิดหน่ึง เพื่อตอบคําถาม
การวจิยัทีต่ัง้ขึน้ โดยใชoวธีิการอยnางเป}นระบบในการสบืคoน คดัเลอืกและประเมนิคnาของรายงาน
การวิจัยท่ีเกี่ยวขoอง รวบรวมและวิเคราะหrขoอมูลจากรายงานที่ถูกคัดเลือก เพื่อนํามาสรุป
เป}นผลการศึกษา ฐานขoอมูล Systematic Review สามารถใชoในการคoนหา intervention 

เฉพาะโรคหรือป{ญหาอื่นท่ีเกิดขึ้นในระบบสุขภาพ และทําใหoตัดสินไดoวnา intervention นี้
ใชoไดoผลหรือไมn การทบทวนวรรณกรรมอยnางเป}นระบบ มีการจัดทําและตีพิมพrผลงาน 

โดย 2 กลุnม คอื Cochrane Library (http://www.cochranelibrary.com) เป}นกลุnมท่ีคoนควoา
และตพีมิพrเผยแพรnงานวจิยัทีเ่ป}นเฉพาะงานวจิยัประเภท Gold Standard คือ Randomize 

Controlled Trial เทnานั้น และ The JoannaBriggs Institute(JBI) (http://joannabriggs.org/

index.html) เป}นกลุnมท่ีคoนควoาและตีพิมพrเผยแพรnงานวิจัยที่มีความหลากหลาย มีการ
ทบทวนงานวิจัยเชิงปริมาณ เชnน Randomize Controlled Trial, Cohort Study, Cross 

Sectional Study และการทบทวนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Kummatid, et al., 2016)
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  1.5  ฐานขoอมูลที่ใหoบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสr สํานักพิมพrตnางๆ ไดo
เริ่มจัดทําหนังสือในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสr ซึ่งผู oใชoสามารถอnานผnานอุปกรณr
อเิลก็ทรอนกิสr เชnน เครือ่งคอมพวิเตอรr, Tablet, SmartPhone ฯลฯ หoองสมดุมหาวทิยาลยั
ตnางๆ ไดoบอกรับหนังสือในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสr (e-Book) เป}นจํานวนมาก 

เพ่ือใหoผูoอnานสามารถอnานบนหนoาจออุปกรณrอเิล็กทรอนิกสrไดoเลย โดยมีเงือ่นไขวnาสามารถ
อnานไดoเทnาน้ัน แตnไมnอนุญาตใหoทําสําเนาทั้งเลnม และแตnละฐานขoอมูลที่ใหoบริการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสr จะใชoเทคนิคการคoนท่ีแตกตnางกัน โดยสรุปแลoวมี 2 เทคนิค คือ สืบคoนจาก
ชื่อหนังสือ และสืบคoนจากเนื้อหาที่ปรากฏอยูnในแตnละหนoาหนังสือ

ตัวอยnาง รายชื่อฐานขoอมูลท่ีใหoบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสr อาทิเชnน 

Book@Ovid, ClinicalKey, ScienceDirect e-books, Sage e-book, Ebrary, EBSCO 

เป}นตoน
 2.  แหลnงสารสนเทศบรรณานุกรม จัดเป}นแหลnงสารสนเทศที่ใหoขoอมูล
บรรณานุกรม โดยมีทั้งที่ใหoรายการบรรณานุกรมและบทคัดยnอ หรือใหoเฉพาะรายการ
บรรณานุกรมเทnาน้ัน ไมnใหoเนื้อหาฉบับเต็ม (Full Text) ซึ่งประกอบดoวยแหลnงสารสนเทศ 

ดังนี้
  2.1  ฐานขoอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย เป}นฐานขoอมลูทีร่วบรวมรายการ
อoางองิทางบรรณานกุรมของบทความวารสารภาษาไทย อาท ิบทความวจิยั บทความทาง
วิชาการ ฯลฯ ซึ่งฐานขoอมูลดังกลnาวอาจไมnเป}นที่นิยมสําหรับผูoใชoบริการในป{จจุบัน 

เพราะไมnใหoเนื้อหาฉบับเต็ม จะใหoขoอมูลเพียงรายการอoางอิงทางบรรณานุกรม และ
บทคัดยnอเทnาน้ัน จัดทําขึ้นโดยหoองสมุดของมหาวิทยาลัยตnางๆ ผูoใชoบริการสnวนใหญnที่
สืบคoนจากฐานขoอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทยนี้ จะตoองไปคoนหาเนื้อหาฉบับเต็มเพิ่มเติม 

(Luengborisut, et al., 2015) แตnอยnางไรก็ตาม ฐานขoอมูลดรรชนีวารสารฯ นี้ก็ยังจัดไดoวnา
มีความสําคัญและมีความจําเป}นอยูn
   ตัวอยnาง รายชื่อฐานขoอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย ไดoแกn ดรรชนี
วารสารภาษาไทยทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดล 

(http://www.lib.ns.mahidol.ac.th), ดรรชนวีารสารไทยทางการแพทยr คณะแพทยศาสตรr
ศริริาชพยาบาล (http://www.medlib.si.mahidol.ac.th/siriraj/index.php), ฐานขoอมลูดชันี
วารสารไทย จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย (http://library.car.chula.ac.th) เป}นตoน 



152 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 36 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2561)

แหลnงสารสนเทศบนอินเทอรrเน็ต วรวรรณ วาณิชยrเจริญชัย

  2.2  ฐานขoอมูลชีแ้หลnงวารสาร (Journallink) และบทความ (Articlelink)

เป}นฐานขoอมลูทีใ่หoบริการชีแ้หลnงวารสารและบทความในประเทศไทย เกิดจากความรnวมมอื
ของหoองสมุดตnางๆ ท่ัวประเทศไทย โดยฐานขoอมูลชี้แหลnงวารสาร (Journallink) 

สามารถใชoในการสืบคoนวnามหีoองสมุดแหnงใดในประเทศไทยบอกรับเลnมวารสารท่ีผูoใชoบรกิาร
ตoองการ สnวนฐานขoอมูลช้ีแหลnงบทความ (Articlelink) สามารถใชoในการสืบคoนบทความที่
ผูoใชoบรกิารตoองการ โดยจะแสดงเฉพาะรายการอoางองิทางบรรณานกุรม และบอกใหoทราบ
วnาอยูnในวารสารเลnมใดและหoองสมุดแหnงใดบอกรับวารสารเลnมนัน้ ซึง่ฐานขoอมูลดังกลnาวจะ
ชnวยใหoผูoใชoบริการสามารถคoนหาแหลnงเก็บวารสารท้ังภาษาไทยและภาษาตnางประเทศ 

ไดoอยnางสะดวก และรวดเร็ว รวมท้ังยงัมกีารทําลงิคrเชือ่มโยงไปยังเว็บไซตrของวารสารท่ีมี
การใหoบรกิารบนอินเทอรrเนต็อกีดoวย สามารถเขoาถงึไดoผnานทาง http://www.journallink.or.th

และ http://www.journallink.or.th/articlelink

เคร่ืองมือชnวยคoนทรัพยากรสารสนเทศ
 การสืบคoนขoอมูลจากแหลnงสารสนเทศ ผnานการใชoเครื่องมือชnวยคoนก็เป}นอีก
ชnองทางหน่ึงที่จะทําใหoผูoใชoบริการสามารถเขoาถึงขoอมูลไดoอยnางสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

รวมถึงการสืบคoนผnานแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพทrมือถือหรือแท็บเล็ต ซึ่งเคร่ืองมือชnวยคoน
ทรัพยากรสารสนเทศ มีดังนี้
 1.  การสืบคoนขoอมูลผnานระบบ OPAC (Online Public Access Catalog) 

เป}นเครื่องมือชnวยคoนรายการทรัพยากรหoองสมุดแบบออนไลนr ขoอมูลที่มีอยูnในหoองสมุด
สnวนใหญnจะเป}นขoอมูลหนังสือ หนังสืออoางอิง รายงานการวิจัย วิทยานิพนธr และอื่นๆ 

ซึ่งผู oใชoสามารถสืบคoนไดoทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยใชo WWW 

(เครือขnายใยแมงมุม) ซึ่งผูoใชoสามารถเขoาถึงขoอมูลไดo ผnานการใชo Web Address ซึ่งบางที
เรยีกวnา URL (Uniform Resource Locators) และในการสบืคoน ผูoใชoบรกิารสามารถสบืคoน
ดoวย คําสําคัญ ผูoแตnง ชื่อเร่ือง หัวเร่ือง และเลขเรียกหนังสือ นอกจากน้ียังมีฐานขoอมูล
สหบรรณานุกรมหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (UCTAL) ซึ่งเกิดจากความรnวมมือของ
หoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตnางๆ ในประเทศไทย เพื่อรองรับการใชoทรัพยากรรnวมกัน 

และอํานวยความสะดวกตnอผูoใชoบริการ ทั้งนักศึกษา อาจารยrและนักวิชาการในการคoนหา
หนังสือที่ตoองการโดยที่ไมnตoองเขoาเว็บไซตrของแตnละหoองสมุด (Research Innovation for 
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Information, 2014) ซ่ึงผูoใชoบริการสามารถสืบคoนขoอมูลหนังสือ วารสาร ฯลฯ จาก
ฐานขoอมลูนี ้โดยท่ีหนoาจอการสืบคoนจะแสดงผลลัพธrของรายการอoางอิงทางบรรณานุกรม 

และแหลnงท่ีอยูnของขoอมูลท่ีคoนพบ
  ตัวอยnาง หoองสมุดที่ใชoระบบ OPAC ไดoแกn หอสมุดและคลังความรู o 
มหาวทิยาลัยมหดิล (http://www.li.mahidol.ac.th), สาํนกังานวทิยทรพัยากร จฬุาลงกรณr
มหาวิทยาลัย (http://www.car.chula.ac.th), สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
(http://www.lib.buu.ac.th), สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมn (http://library.cmu.ac.th),

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกnน (http://library.kku.ac.th) เป}นตoน 

 2.  การสืบคoนขoอมูลผnานโปรแกรมคoนหา หรือ Web Directory ที่มีอยูnบน
อินเทอรrเน็ต โปรแกรมคoนหา จะเป}นโปรแกรมท่ีทํางานอยูnบน Server ของผูoใหoบริการ 
โดยจะทําหนoาที่คoนหาขoอมูลที่ผูoใชoตoองการบนฐานขoอมูลของผูoใหoบริการเอง สnวน Web 

Directory จะเป}นเว็บไซตrที่รวบรวมขoอมูลไวoเป}นหมวดหมูnตnางๆ โดยในแตnละกลุnมจะมี
หัวเร่ืองหรือเน้ือหาท่ีสัมพันธrกัน ซึ่งจะชnวยใหoผูoใชoสามารถเขoาถึงเว็บไซตrตnางๆ ไดoงnายขึ้น 

การสืบคoนขoอมูลผnาน โปรแกรมคoนหา หรือ Web Directory จะสามารถใชoงานไดoงnาย และ
สืบคoนขoอมูลไดoกวoาง แตnขoอเสีย คือ ขoอมูลที่ไดoสnวนใหญnไมnสามารถนํามาใชoอoางอิงใน
เชิงวิชาการไดo และไดoขoอมูลเป}นจํานวนมาก ซึ่งอาจไมnตรงตามที่ตoองการทั้งหมด ทําใหo
ความนnาเชื่อถือของขoอมูลที่ไดoลดนoอยลงไปบoาง นอกจากนี้ยังไมnมีการจัดทําหัวเรื่องใหoมี
ลักษณะเป}นหมวดหมูnตามหลักวิชาการอีกดoวย แตnอยnางไรก็ตามยังมีบริการอีกอยnางหนึ่ง
ที่ใชoสําหรับการสืบคoนงานวิชาการ ซึ่งเป}นที่ยอมรับในวงกวoาง เชnน Google Scholar, 

Microsoft Academic Search เป}นตoน ผูoใชoสามารถใชoในการคoนงานเขียน และส่ิงพิมพr
ทางวิชาการไดoอยnางกวoางขวาง โดยสามารถคoนหาขoอมูล เชnนบทความ วิทยานิพนธr 
บทคัดยnอ หนังสือ ฯลฯ จากแหลnงบริการสืบคoนงานวิชาการเพียงท่ีเดียวไดoอยnางสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น 

  แตnอยnางไรก็ตาม โปรแกรมคoนหา จัดไดoวnาเป}นระบบการสืบคoนขoอมูลที่มี
ความแตกตnางจากระบบการสืบคoนขoอมูลอื่นๆ เนื่องจากสามารถสืบคoนแหลnงสารสนเทศ
ไดoอยnางกวoางขวาง และมีปริมาณของแหลnงสารสนเทศบนอินเทอรrเนต็อยูnเป}นจาํนวนมาก 

(Shi, 2011) ซ่ึงในการใชoโปรแกรมคoนหา เพ่ือการสืบคoนขoอมูลน้ัน พบวnาคนสnวนใหญnนยิม
ใชo Google ในการสืบคoนมากท่ีสุด (Hongsipsong, et al., 2014) เนื่องจาก Google 
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ชnวยใหoหาขoอมูลงnายขึ้นและชnวยลดเวลาในการคoนหาขoอมูล Google จึงเป}นสิ่งที่จําเป}นใน
การชnวยคoนหาขoอมูลในอินเทอรrเน็ตไดoเป}นอยnางดี (Jankit, 2009) 

  ตัวอยnาง รายชื่อโปรแกรมคoนหา หรือ Web Directory อาทิเชnน Google 

(http://www.google.co.th), Yahoo (http://www.yahoo.com), MSN (http://www.msn.

com), Bing (http://www.bing.com), Google Scholar (http://scholar.google.co.th), 

Microsoft Academic Search (http://academic.research.microsoft.com) เป}นตoน
 3.  การสืบคoนขoอมูลผnานแอปพลิเคช่ันหoองสมุดบนอุปกรณrสื่อสารแบบ
พกพา เชnน โทรศัพทrมือถือ และแท็บเล็ต ฯลฯ หรือท่ีเรียกวnา หoองสมุดมือถือ จัดเป}น
ชnองทางในการเขoาถงึแหลnงสารสนเทศบนอนิเทอรrเนต็อกีชnองทางหนึง่ ทาํใหoผูoใชoสามารถ
ใชoบริการของหoองสมุดไดoทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งยังเป}นเคร่ืองมือชnวยคoนหาสารสนเทศ 

หoองสมุดหลายแหลnงมีการพัฒนาการบริการบนเทคโนโลยีการสื่อสารแบบพกพา ทําใหo
สามารถคoนรายการแหลnงทรัพยากรหoองสมุดแบบออนไลนr หรือคoนขoอมูลจากฐานขoอมูล
อเิล็กทรอนิกสrไดo นอกจากน้ียงัมีตวัแทนจําหนnายฐานขoอมลูหลายแหnงพฒันาแอปพลิเคช่ัน
ของตนเองใหoสามารถใชoงานไดoบนอุปกรณrสื่อสารแบบพกพา โดยพัฒนาแอปพลิเคช่ัน
สําหรับการเขoาใชoฐานขoอมูลออนไลนrไดoบนโทรศัพทrมือถือท้ังที่เป}นระบบปฏิบัติการแบบ 

IOS และ Android (Wongchalee, et al., 2014) จากการพัฒนาชnองทางในการเขoาถึง
แหลnงสารสนเทศท่ีหลากหลายน้ี จงึทําใหoแหลnงสารสนเทศอินเทอรrเนต็เป}นท่ีนยิมมากในป{จจุบนั
ตวัอยnาง แอปพลเิคชัน่หoองสมดุ เชnน Mobile Application “Mahidol Libraries e-Journals” 

ของหอสมุดและคลังความรู o มหาวิทยาลัยมหิดล, TULIB APP ของสํานักหอสมุด 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรr, CU Library Mobile ของสาํนักงานวทิยทรพัยากร จุฬาลงกรณr
มหาวิทยาลัย, KKU Bookish ของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกnน เป}นตoน แอปพลิเคชัน่
ฐานขoอมูล เชnน PubMed, Clinicalkey, Proquest, EBSCOhost, JSTOR, Elsevier เป}นตoน

บทสรุป
 แหลnงสารสนเทศบนอินเทอรrเน็ต มีอยูnมากมายหลากหลายแหnง ไมnวnาจะเป}น 

ฐานขoอมลูอิเลก็ทรอนกิสr เวบ็ไซตrของวารสารอเิลก็ทรอนกิสr ฐานขoอมลูทีใ่หoขoอมลูงานวจิยั
ทีผ่nานการทบทวนวรรณกรรมอยnางเป}นระบบ ฐานขoอมลูทีใ่หoบรกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสr 
ฐานขoอมลูวทิยานพินธr ฐานขoอมลูดรรชนวีารสารภาษาไทย ฐานขoอมลูชีแ้หลnงวารสารและ
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บทความ นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือชnวยคoนทรัพยากรสารสนเทศ ไดoแกn ระบบ OPAC 

โปรแกรมคoนหา รวมท้ังแอปพลิเคชั่นหoองสมุดบนอุปกรณrส่ือสารแบบพกพา แตnอยnางไร
ก็ตาม ในการสืบคoนขoอมูลจากแหลnงสารสนทศเหลnานี้ ผูoใชoจําเป}นตoองศึกษาวิธีการใชo
ฐานขoอมูลจากคูnมือการใชoงานท่ีมีใหoไวoของแตnละฐานขoอมูล เพื่อที่จะสามารถคoนหาขoอมูล
ไดoตรงกับความตoองการมากที่สุด

เอกสารอoางอิง 

Butprom, C., & Kwiecien, K. (2015). The Need of open access literature by 

Graduate Students, Khon Kaen University. (in Thai). Journal of Library and 

Information Science Srinakharinwirot, 8(1), 1-11.

Hongsipsong, P., & Temsombatthavorn, N. (2014). Research data behaviour on 

internet network, case study: Student University Technology Lanna Nan 

Area. (in Thai). PULINET Journal, 1(2), 14-20. 

Jankit, W. (2009). The study of attitude and information searching behavior of 

google website users in Bangkok. (in Thai). Master of Science, Technology 

Management, College of Innovation, Thammasat University. 

Kenchakkanavar, A.Y. (2014). Types of E-Resources and its utilities in library. 

International Journal of Information Sources and Services, 1(2),

97-104.

Kraima, J. (2012). Behavior of graduate students and iecturers of Maejo University

towards online database usage. Academic Services Journal, 23(2), 105-114. 

Kummatid, A., & Markrat, M. (2016). Using the systematic review to provide a 

complete summary on a research question in evidence-based practice: A 

3-step method. (in Thai). The Southern College Network Journal of 

Nursing and Public Health, 3(3), 246-259. 

Luengborisut, U., & Phonprasert, A. (2015). Searching Thai journal indexing of 

students from National Institute of Development Administration.

(in Thai). Library and Information Center, National Institute of Development 



156 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 36 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2561)

แหลnงสารสนเทศบนอินเทอรrเน็ต วรวรรณ วาณิชยrเจริญชัย

Administration. 

Poomonpean, M. (2011). The online databases usage by graduate students at 

the central library, Srinakharinwirot University. (in Thai). Master of Arts 

(Library and Information Science), Srinakharinwirot University. 

Research Innovation for information, School of Informatics, Walailak University. 

(2014). Union catalog of Thai Academic Libraries (UCTAL). (in Thai). 

Retrieved July 15, 2017, from http://uc.thailis.or.th/main/About.aspx

Shi, C. (2011). Study of the web search engine-related. Master Degree, Shandong 

University (People’s Republic of China), ProQuest Dissertations Publishing.

Thaotip, L. (2010). Libraries in open access era. (in Thai). Journal of Library and 

Information Science Srinakharinwirot, 3, 136-142. 

Tonkaew, S. (2014). The Use of electronic databases by lecturers and graduate 

students in Faculty of Education, Rajabhat Universities in the 

Southern Region. (in Thai). Master of Arts (Information Science), Sukhothai 

Thammathirat University. 

Wongchalee, S., & Suwannapak, S. (2014). M-Library. (in Thai). Journal of Library 

and Information Science Srinakharinwirot, 5(2), 141-47. 

Wongprasert, C., Loifa, S., & Phetsorn, P. (2013). Information Behavior of 

Undergraduate students, Khon Kaen University. (in Thai). Journal of 

Humanities and Social Sciences, 30(3), 157-196. 


