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บทคัดยnอ
 การศกึษาวจัิยนีม้วีตัถุประสงคrเพือ่ศึกษาการใชoขoอมูลและสารสนเทศเพือ่ประกอบ
การพจิารณารับเขoาศกึษาของผูoบรหิาร มหาวทิยาลัยขอนแกnน และพฒันาตัวแบบทาํนาย
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาจากขoอมลูการรับเขoาศกึษาโดยใชoเทคนคิเหมอืงขoอมลู
โดยเกบ็รวบรวมขoอมูลทีเ่ก่ียวขoองกบัการใชoสารสนเทศโดยสมัภาษณrผูoบรหิารทีเ่กีย่วขoอง
การรับเขoาศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยขอนแกnน จํานวน 12 คน 

เพ่ือคัดเลือกตัวแปรที่ใชoในการทํานาย จากน้ันจึงนําขoอมูลมาทํานายผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนของนกัศกึษาโดยใชoวธิตีoนไมoตดัสนิใจ จากขoอมลูทีจ่ดัเก็บในฐานขoอมลูบูรณาการ
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อมรรัตนr สารีพิมพr และคณะ
การใชoสารสนเทศสําหรับการรับเขoาศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแกnน 
และการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใชoเทคนิคเหมืองขoอมูล

ของมหาวิทยาลัยขอนแกnน จํานวน 39,696 รายการ ผลการศึกษาพบวnา ขoอมูลและ
สารสนเทศท่ีผูoบริหารสnวนใหญnใชoเพือ่ประกอบการพิจารณาการรับเขoาศกึษาไดoแกn คะแนน
ตามเกณฑrและเง่ือนไขการรับเขoาแตnละวิธี และขoอมูลสnวนบุคคลที่เป}นประวัติพื้นฐานของ
ผูoสมคัร ขึน้อยูnกบัแตnละวิธกีารรับเขoาศึกษาผูoบรหิาร และผลการพฒันาตัวแบบการทํานาย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวnา สามารถพัฒนากฎความสัมพันธrตoนไมoตัดสินใจไดoจํานวน 

5 รูปแบบ และใหoคnาความถูกตoองรoอยละ 63.32 โดยนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนระดับดีมาก 

เป}นนักศกึษาภาคปกติ ซึง่มาจากโรงเรยีนทีต่ัง้อยูnในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืและภาคใตo 
และมาจากวิธีการรับเขoาแบบระบบกลาง (แอดมิชชัน) และโครงการพิเศษ

คําสําคัญ สารสนเทศ ขoอมูลการรับเขoาศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกnน เหมืองขoอมูล

Abstract

The purpose of this study was to explore Khon Kaen University 

administrators’ use of information for admitting undergraduate students and to 

develop the students’ learning achievement prediction models using admission data 

mining. Data were collected for the study by conducting interviews from 12 

admission administrators. The collected data were then selected to serve as 

predictive variables. Using decision tree approach, the researchers analyzed 39,696 

items of integrated admission data of Khon Kaen University to predict the students’ 

learning achievement. The analysis of the data indicated that, in the admission 

consideration process, most of the administrators used test scores required by 

each subject field and personal information of the applicants. With regard to the 

development of the students’ learning achievement prediction model, it was found 

that the relationships of decision trees result in 5 prediction models with their 

accuracy of 63.32%. In addition, students whose learning achievement was found 

to be at the very high level were high school graduates from the Northeast and the 

South who were admitted to the University through the national central admission 

system. 
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บทนํา
 การศึกษาในระดับอดุมศึกษาของไทย ไดoมรีะบบการรับเขoาศกึษาหลากหลายวิธี 
สืบเนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาแตnละแหnงไมnสามารถรองรับนักเรียนท่ีจบช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทnาเขoารับการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไดoทั้งหมด ดังนั้น สถาบัน
อุดมศึกษาตnางๆ จึงไดoจัดใหoมีการสอบคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรูoความสามารถเขoาศึกษา
ในสถาบนัอดุมศกึษานัน้ๆ ซึง่ในปe 2560 ประเทศไทยมวิีธกีารรบัเขoาศกึษาในมหาวทิยาลยั
ระดับปริญญาตรีหลกัๆ 2 วธิ ีคอื วธิรีบัตรง (Quota) โดยแตnละมหาวิทยาลัยเป}นผูoจดัสอบ
คัดเลือกเอง โดยลักษณะการสอบอาจมีการสอบขoอเขียน การสอบสัมภาษณr และ/หรือ
อื่นๆ ตามแตnที่สาขาวิชากําหนดรวมถึงวิชาที่สอบ เกณฑrการใหoคะแนน และวันเวลาสอบ 

ขึน้อยูnกบัทางมหาวทิยาลยัทัง้หมด ซึง่สnวนมากแลoวจะทาํการสอบและประกาศผลกnอนการ
สอบแอดมิชชั่น ซ่ึงการรับตรงมีสัดสnวนเป}นรoอยละ 70 ของการรับเขoาศึกษาเนื่องจาก
มหาวิทยาลัยตoองการนักศกึษาท่ีมคีณุสมบัต ิความรูo ความสามารถ สนใจท่ีจะเรยีนในสาขา
วิชานั้นจริง (Association of the Council of University Presidents of Thailand, n.d.) 

สําหรับวิธีการรับเขoาแบบที่สองคือ วิธีการสอบคัดเลือกบุคคลเขoาศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือที่รู oจักกันดีวnา การสอบ
แอดมิชชั่น (Admission) ซึ่งในสnวนของวิธีน้ีเป}นวิธีที่มหาวิทยาลัยท้ังประเทศใชoพิจารณา
คดัเลอืกนักศกึษาเพือ่ศกึษาตnอในระดับอดุมศกึษา โดยประกอบไปดoวยคะแนนดงัตnอไปนี้ 
ผลการเรยีนเฉลีย่ตลอดการศกึษาชnวงชัน้ที ่4 (GPAX) 20% ผลการทดสอบทางการศกึษา
ระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) 30% ผลการทดสอบความถนัดทัว่ไป (GAT) 10-50% และ 
ผลการสอบวัดความถนัดเฉพาะทางวิชาชีพ (PAT) 0-40% (Association of the Council 

of University Presidents of Thailand, n.d.) และตnอมาในปeการศกึษา 2561 ไดoมกีารปรับ
เปลีย่นวธิกีารรับเขoาและเปล่ียนชือ่เป}น TCAS โดยเพิม่รปูแบบการรับเขoาศกึษาท่ีพจิารณา
จากผลงานของนักศึกษา (Port folio) เพิ่มขึ้น นอกจากวิธีการรับเขoาดังกลnาวขoางตoนแลoว 
การรับเขoาศึกษาในระดับอุดมศึกษา ยังมีวิธีการคัดเลือกในรูปแบบยnอยอีกหลากหลาย
รปูแบบตามนโยบายของแตnละมหาวิทยาลัย เชnน ผูoมีความรูoความสามารถพิเศษดoานตnางๆ
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เชnน ความสามารถพเิศษทางดoานกีฬา ผูoทีม่ผีลงานการแขnงขนัระดับประเทศ ผูoทีผ่nานการ
เขoาคnายมูลนิธิสnงเสริมโอลิมปdกวิชาการและพัฒนามาตรฐานวิทยาศาสตรrศึกษาใน
พระอุปถัมภrสมเด็จพระเจoาพี่นางเธอเจoาฟjากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทรr 
(สอวน) เป}นตoน ทุนการศึกษา บางมหาวิทยาลัยมีการใหoทุนการศึกษา ซึ่งแตnละ
มหาวิทยาลัยอาจมีการจัดสอบ หรือสอบสัมภาษณrผูoที่มีคุณสมบัติครบถoวน เพื่อคัดเลือก
เขoาศึกษาตnอในมหาวิทยาลัยน้ันโดยไมnตoองเสียคnาใชoจnายในการเรียน เป}นตoน
 มหาวิทยาลัยขอนแกnนเป}นสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป}นองคrกรหนึ่งที่มีหนoาที่ผลิต
บัณฑิตเพื่อออกไปสูnตลาดแรงงาน ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

ในแตnละปeมหาวิทยาลัยขอนแกnนเปdดรับสมัครเขoาศึกษาในระดับปริญญาตรี ประมาณ 

9,000 คน โดยมีวิธีรับเขoาเชnนเดียวกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ โดยสามารถจําแนกไดoเป}น 

3 วิธีหลัก ไดoแกn 1) การรับผnานระบบกลาง ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 2) การรับตรง ทีด่าํเนินการเองโดยมหาวิทยาลัย และ 3) การรับตรงพิเศษ ทีด่าํเนิน
การเองโดยคณะ เชnน การรับนักเรียนผูoมีความรูoความสามารถพิเศษดoานตnางๆ รับเขoา
ศกึษาในหลกัสตูรโครงการพเิศษหรอืหลักสตูรนานาชาตเิป}นตoน (Khon Kaen University, 

2015)

 จากรายละเอียดดงักลnาวขoางตoน จะเห็นไดoวnามหาวทิยาลยัขอนแกnน มวีธิกีารรับ
เขoาศึกษาหลากหลายวิธี ซ่ึงแตnละวิธีสามารถคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีความรูoความสามารถ
เพื่อเขoาศึกษาตnอในสาขาวิชาตnางๆ ไดo แตnบางคร้ัง สาขาวิชาตnางๆ ยังประสบป{ญหาใน
การคัดเลือกนักศกึษาเขoาศกึษา เน่ืองจากนักศกึษาบางคนอาจมีคณุสมบัติบางอยnาง หรอื
ทัศนคติที่ไมnเหมาะตnอการศึกษาในสาขาวิชานั้น ๆ ทําใหoมีการตกออกระหวnางการศึกษา 
ทําใหoเกิดการสูญเสียตnออัตราการผลิตบัณฑิตอยnางที่สาขาวิชาตnางๆ คาดหวัง ทําใหoมี
การวจัิยเพือ่หาป{จจัยท่ีมีผลตnอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศึกษา ซ่ึงวธิกีารรบัเขoาศึกษา
เป}นป{จจยัหนึง่ทีส่ามารถใชoในการทาํนายผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาไดo เหน็ไดo
จากผลการศึกษาท่ีผnานมา เชnน Chuchuay (2008) ที่ศึกษาเกี่ยวกับป{จจัยเชิงสาเหตุที่มี
อทิธพิลตnอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศึกษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรr 
วิทยาเขตป{ตตานีโดยกลุnมตัวอยnางในการวิจัยเป}นนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปeที่ 1 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรr วิทยาเขตป{ตตานี จํานวน 520 คน มีตัวแปรพยากรณrที่ ใชo
ในการวิจยัทัง้หมด 11 ตวั ไดoแกn คะแนนเฉล่ียสะสมระดบัมธัยมศกึษา รายไดoของครอบครวั 
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รายจnายตnอเดือน อันดับท่ีในการสอบเขoา วิธีสอบคัดเลือก เวลาที่ใชoในการศึกษาเพิ่มเติม 

ประเภทโรงเรียน นสิยัในการเรียน แรงจูงใจใฝiสมัฤทธ์ิ เจตคตติnอการเรียนและการปรบัตัว 
ผลการวิจัยพบวnา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพันธrทางบวกกับวิธีสอบคัดเลือก 

อยnางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 นอกจากน้ี Benkarn & Buakaew (2014) ไดoศึกษาเปรียบ
เทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรีตามภูมิหลัง กnอนเขoารับศึกษาใน
คณะครุศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยเปรียบเทียบนักศึกษาที่มีภูมิหลังการรับ
เขoาศกึษาตnางกนั กลุnมตวัอยnาง คอืนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะครุศาสตรr มหาวทิยาลยั
ราชภัฏสงขลา ที่เขoาศึกษาในปeการศึกษา 2551-2554 จํานวน 1,212 คน เครื่องมือใน
การวิจยัเป}นแบบบันทกึขoอมูล สถิตทิีใ่ชoในการวิเคราะหrขoอมลู คอื ความถ่ี รoอยละ คnาเฉล่ีย 

สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหrความแปรปรวนแบบสามทาง ผลการวิจัยพบวnา
คะแนนเฉล่ียสะสมระดับมัธยม มีผลตnอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาอยnางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 และมีปฏิสัมพันธrระหวnางวิธีการรับเขoาศึกษากับคะแนนเฉลี่ยสะสม
ระดับมัธยม และคะแนนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมกับสังกัดโรงเรียนระดับมัธยม ที่มีตnอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหoเห็นวnาวิธีการ
รับเขoาศึกษาที่เหมาะสมสnงผลตnอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
 การทําเหมืองขoอมูล (Data Mining) คือการสืบคoนความรูoที่เป}นประโยชนrและ
นnาสนใจบนฐานขoอมูลขนาดใหญn โดยการนําขoอมูลที่มีอยูnมาวิเคราะหrแลoวดึงความรูoหรือ
สิง่สําคัญออกมาเพ่ือใชoในการวิเคราะหrหรือทาํนายส่ิงตnางๆ ทีจ่ะเกิดข้ึน (Sinsomboonthong,

2015) จากการศึกษางานวิจัยท่ีผnานมาเกี่ยวกับการใชoเทคนิคเหมืองขoอมูลพบวnามีการใชo
การทําเหมืองขoอมูลในการวิเคราะหrขoอมูลในหลายๆ วิธี เชnน Pimpaporn & Meesad 

(2013) ไดoทําการวิจัยเร่ืองการเลือกป{จจัยที่สnงผลตnอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตามระดับ
คะแนนของกลุnมผูoเรียนดoวยอัลกอริธึมการจําแนกกลุnมบนปริภูมิยnอยโดยใชoชุดขoอมูล
การทดสอบในลักษณะตnาง ๆ  ระหวnางเรียนซ่ึงเป}นป{จจยัท่ีเกีย่วขoองกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

โดยกระบวนการเลือกป{จจัย ไดoมีการประยุกตrใชoอัลกอริธึมการจําแนกกลุnมบนปริภูมิยnอย 

(Subspace Clustering Algorithms : SCA) เพ่ือใชoในการจําแนกกลุnมขoอมูล จากผลการ
วิจัยพบวnาประสิทธิภาพโดยรวมของอัลกอริธึมใหoคnาความถูกตoองในการจําแนกกลุnมอยูn 
ที่ 82.93% ที่สามารถจําแนกป{จจัยกลุnมขoอมูลไดoอยnางมีประสิทธิภาพ และ Phengsuan 

(2005) ไดoทําการวิจัยเร่ืองการใชoเทคนิคเหมืองขoอมลูเพ่ือพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
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อมรรัตนr สารีพิมพr และคณะ
การใชoสารสนเทศสําหรับการรับเขoาศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแกnน 
และการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใชoเทคนิคเหมืองขoอมูล

ดoานการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ไดoนําขoอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต
มาวิเคราะหrโดยใชoเทคนิคเหมืองขoอมูลคือการคoนหากฎความสัมพันธrซึ่งมีวัตถุประสงคr
เพื่อศึกษาและพัฒนาตัวแบบเพื่อใชoในการทํานายแนวโนoมเลือกอาชีพแรกหลังสําเร็จการ
ศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนําขoอมูลรายบุคคลนักศึกษาของสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ ปeการศึกษา 2548 มาวิเคราะหrกับตัวแบบที่สรoางไดoและนําเสนอในรูป
ของรายงานแบบตารางและกราฟเพ่ือนําไปสนับสนุนการตัดสนิใจในดoานการผลิตบณัฑติ
 จากผลการศึกษาดังกลnาวขoางตoน แสดงใหoเห็นวnาถึงความสําคัญของวิธีการ
รับเขoาศึกษาที่สามารถทํานายผลตnอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาไดo ดังนั้น 

หากสถาบนัการศกึษาไดoทราบวnาวธีิการรบัเขoาแบบใดทีส่nงผลตnอผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของ
นกัศึกษาจะทําใหoผูoบริหารสามารถวางแผนหรือปรับจํานวนการรับเขoา หรือวิธีการคัดเลือก
ผูoเขoาศึกษาตnอในสถาบันการศึกษาไดo และเพ่ือจะไดoจัดเตรียมขoอมูลและสารสนเทศท่ี
เพยีงพอของผูoสมคัรเพือ่ใหoผูoบรหิาร หรือคณะกรรมการสอบคดัเลอืกไดoใชoประกอบการพจิารณา
รบัเขoาศกึษาของผูoบริหาร จากความสําคญัดังกลnาวขoางตoน ผูoวจิยัจึงมคีวามสนใจท่ีจะศึกษา
การใชoและความตoองการใชoสารสนเทศเพ่ือประกอบการพจิารณารบัเขoาศกึษาของผูoบรหิาร 
มหาวิทยาลัยขอนแกnน เพื่อที่จะไดoทราบวnาผูoบริหารใชo และมีความตoองการใชoสารสนเทศ
ใดประกอบการพิจารณารับเขoาบoาง และนําขoอมูลสารสนเทศดังกลnาวมาใชoพัฒนาตัวแบบ
การทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากขoอมูลการรับเขoาศกึษา ดoวยวิธกีารทําเหมืองขoอมูล 

(Data mining) โดยใชoเทคนคิ Classification ในการคoนหาความสมัพนัธrของขoอมลูนกัศกึษา
และใชoตoนไมoตัดสินใจ (Decision tree) เพื่อสรoางเป}นตัวแบบในการทํานายผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากขoอมูลการรับเขoาศึกษาใน มหาวิทยาลัยขอนแกnน ระดับปริญญาตรี 
เพื่อเป}นแนวทางในการกําหนดกลยุทธrในการจัดการศึกษาและการรับเขoานักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยขอนแกnน ระดับปริญญาตรีในแตnละหลักสูตรตnอไป

วัตถุประสงคrการวิจัย
 1. เพ่ือศกึษาการใชoและความตoองการใชoสารสนเทศของผูoบรหิาร เพือ่ใชoประกอบ
การพิจารณารับเขoาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกnน ระดับปริญญาตรี 
 2. เพือ่พฒันาตวัแบบการทาํนายผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจากขoอมูลการรบัเขoา
ศึกษาตnอในมหาวิทยาลัยขอนแกnน ระดับปริญญาตรี 
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นิยามศัพทrที่เก่ียวขoอง
 1. สารสนเทศเพือ่ประกอบการพจิารณารับเขoาศกึษา หมายถงึ ขoอมลูท่ีผูoบรหิาร
ใชoประกอบการพิจารณารับเขoาศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่จัดเก็บไวoในระบบบูรณาการ
ฐานขoอมูล มหาวิทยาลัยขอนแกnน ไดoแกn ขoอมูลประวัติสnวนบุคคล อาชีพบิดา-มารดา 
รายไดoของบิดา-มารดา ผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษา ประวัติและผลงานที่ผnานมา 
เป}นตoน
 2. วธิกีารรบัเขoานกัศึกษา หมายถงึ เป}นรปูแบบวธิกีารในการคดัเลอืกนกัศกึษา
เพื่อศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกnนในระหวnาง
ปeการศึกษา 2548-2557 มี 3 วิธีหลักๆ คือ 

  2.1 วิธีรับตรง (Quota) คือ รับตรงปกติ ในระบบโควตา สําหรับนักเรียนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
  2.2 ระบบกลาง (Admission) คือ วิธีผnานการสอบคัดเลือกบุคคลเขoาศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  2.3 โครงการพิเศษ (Special) คือ วิธีการรับเขoานักศึกษาท่ีคณะตnางๆ ไดo
ดําเนินการคัดเลือกรับเขoาศึกษาดoวยตนเอง
 3. ผูoบริหาร หมายถึงผูoบริหารในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกnน ทั้งในบริหาร
ระดบัคณะวชิา และระดบัมหาวทิยาลยั ทีเ่ก่ียวขoองหรอืรบัผดิชอบดแูลการรบัเขoาศกึษาใน
ระดับปริญญาตรี
 4. ตัวแบบ หมายถึง รูปแบบตoนไมoตัดสินใจที่ใชoในการทํานายผลผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจากขoอมูลการรับเขoานักศึกษา โดยใชoเทคนิคเหมืองขoอมูล
 5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถหรือผลสําเร็จที่ไดoจาก
การวัดและประเมินผล จากกิจกรรมการเรียนการสอน ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผลการศึกษา
เฉลีย่สะสม (Grade point average : GPA) เมือ่สาํเรจ็การศกึษาของบณัฑติ มหาวทิยาลยั
ขอนแกnน

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการใชoขoอมูลและสารสนเทศเพ่ือประกอบ
การรับเขoาศึกษาตnอในมหาวิทยาลัยขอนแกnน ผูoวิจัยใชoวิธีการเก็บรวบรวมขoอมูลโดยใชo
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อมรรัตนr สารีพิมพr และคณะ
การใชoสารสนเทศสําหรับการรับเขoาศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแกnน 
และการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใชoเทคนิคเหมืองขoอมูล

แบบสมัภาษณrแบบมโีครงสรoาง เพือ่เก็บรวบรวมการใชoและความตoองการใชoสารสนเทศของ
ผูoบริหารดoวยการสัมภาษณrผูoบริหารของมหาวิทยาลัยขอนแกnน จาํนวน 12 คน ในระหวnาง
เดือนมีนาคม-เมษายน 2558 โดยผูoวิจัยสุnมตัวอยnางแบบโควตoาเป}น 2 กลุnมใหญn ไดoแกn 
ผูoบริหารระดับมหาวิทยาลัย และผูoบริหารระดับคณะ ซึ่งกลุnมตัวอยnางของผูoบริหารระดับ
มหาวทิยาลยั ผูoวิจยัไดoทาํการสุnมตวัอยnางแบบเจาะจงกับผูoบรหิารทีเ่กีย่วขoองกบัการรบัเขoา
ศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 3 คน ไดoแกn อธิการบดี รองอธิการบดีฝiายวิชาการ และ
ผูoอํานวยการสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ หรือผูoที่ไดoรับมอบหมาย และกลุnมตัวอยnาง
ที่เป}นผูoบริหารระดับคณะ จํานวน 9 คน โดยจําแนกเป}น 3 สาขาวิชาหลักที่เปdดสอนใน
มหาวทิยาลยัขอนแกnน จากนัน้ทาํการสุnมอยnางงnาย สาขาวชิาละ 3 คณะ ดงันี ้1) สาขาวชิา
ทางด oานวิทยาศาสตร rและเทคโนโลยี ได oแก n ผู oบริหารจากคณะวิทยาศาสตร r 
คณะวิศวกรรมศาสตรr และคณะเกษตรศาสตรr 2) สาขาวิชาทางดoานวิทยาศาสตรrสุขภาพ
ไดoแกn ผูoบริหารจากคณะแพทยศาสตรr คณะเทคนิคการแพทยr และคณะพยาบาลศาสตรr 
และ 3) สาขาวิชาทางดoานมนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรrได oแกn ผู oบริหารจาก
คณะมนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr คณะศึกษาศาสตรr และวิทยาลัยการปกครองทoองถิ่น 

 การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาตัวแบบการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
ขoอมูลการรับเขoาศึกษาใน มหาวิทยาลัยขอนแกnน ระดับปริญญาตรี ผูoวิจัยไดoนําขoอมูล
นกัศึกษาซ่ึงประกอบไปดoวย ขoอมลูประวัตกิารรบัเขoานกัศกึษาระดบัปริญญาตรี และขoอมลู
สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีตัง้แตnปeการศกึษา 2548-2557 ทีเ่กบ็ในระบบบรูณาการ
ฐานขoอมูล มหาวิทยาลัยขอนแกnน จํานวน 50,863 รายการ จากน้ันทาํการคัดเลือกตัวแปร
ทีผู่oบรหิารมคีวามเหน็วnามคีวามสาํคญัและคาดวnาจะสnงผลตnอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นักศึกษาที่มีบันทึกไวoในระบบบูรณาการฐานขoอมูล มหาวิทยาลัยขอนแกnน เชnน ประวัติ
ครอบครัว รายไดoผูoปกครอง สถานะผูoปกครอง จํานวนพ่ีนoองที่กําลังศึกษา ภูมิลําเนา 
ความพิการ ความสามารถพิเศษ การไดoรับทนุ สาขาท่ีเรียนรูปแบบของหลักสตูร (ภาคปกติ/

ภาคพิเศษ) และ GPA เป}นตoน จากนั้นทําการเตรียมขoอมูล โดยการตรวจสอบความถูกตoอง
และความสมบูรณrของขoอมูล เชnน ความถูกตoองหรือความเป}นไปไดoของขoอมูลในแตnละ
รายการ ไมnสัมพันธrกับขoอมูลชุดอื่นหรือเป}นคnาวnาง ก็จะทําการแกoไขหรือลบรายการที่มี
ขoอมูลนี้ออกไป เพื่อใหoขoอมูลมีคุณภาพและมีการวิเคราะหrมีความผิดพลาดนoอยที่สุด และ
ทําการปรับปรุงขoอมูลที่เป}นรหัส ใหoเป}นคําอธิบายโดยทําการเช่ือมโยงตารางหลักและ
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คาํอธบิาย และทาํการจดักลุnมขoอมูลทีเ่ป}นจาํนวนจรงิตnอเนือ่งใหoเป}นชnวงขoอมูล (Discretization)

เพื่อลดการกระจายตัวของขoอมูล (Thavorntam, 2014) ซึ่งจากการเตรียมขoอมูล ไดoขoอมูล
ทีม่คีวามครบถoวนสมบูรณrทีจ่ะนํามาใชoในการวเิคราะหrขoอมลู จาํนวน 39,696 คน ซึง่ขัน้ตอน
การรวบรวม การเตรียมขoอมูลนีใ้ชoโปรแกรม Microsoft SQL Server จากผลการวิเคราะหr 
จํานวนรายการขoอมูลที่สามารถนํามาวิเคราะหrการแบnงกลุnมไดoแกnคณะ การไดoรับทุน 

สถานะครอบครัว อาชีพผูoปกครอง และนําขoอมูลเขoาเตรียมวิเคราะหrในโปรแกรม WEKA 

ตnอไป

ผลการศึกษา
 การศึกษาระยะที ่1 สภาพการใชoและความตoองการสารสนเทศเพือ่ประกอบ
การรับเขoาศึกษาตnอระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกnน จากผลการสัมภาษณr
ผูoบรหิารมหาวิทยาลัยขอนแกnน พบวnา การรับเขoาศกึษาสามารถจําแนกไดoเป}น 2 วธิใีหญnๆ  

ไดoแกn การรับเขoาแบบทั่วไป ซึ่งหมายถึง การรับเขoาแบบระบบกลางและการรับเขoาแบบ
รับตรงท่ีเป}นวิธีการรับเขoาที่ใชoในทุกคณะและเป}นวิธีการพิจารณากล่ันกรองคัดเลือก
เพือ่รบัเขoานกัศึกษาทีมี่จาํนวนมากเขoาศกึษาตnอในมหาวิทยาลัยขอนแกnน สําหรบัการรับเขoา
วิธีนี้ ผูoบริหารใชoสารสนเทศประเภทคะแนนจากผลการสอบตnางๆ ไมnวnาจะเป}น O-NET, 

GAT หรือ PAT ประกอบการพิจารณาการรับเขoาศึกษาเป}นหลัก โดยแตnละคณะจะมีการ
กาํหนดสดัสnวนและเกณฑrในการพิจารณารับเขoาแตกตnางกันไปตามแตnละคณะ โดยบางคณะ
จะพิจารณาคัดเลือกผูoมีสิทธิ์เขoาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกnนเฉพาะวิชาหลัก เชnน 

คณะเกษตรศาสตรr จะพิจารณาคัดเลือกผูoมีสิทธิ์เขoาศึกษาจากคะแนนทดสอบทางการ
ศึกษาแหnงชาติระดับพ้ืนฐานเป}นหลัก โดยใชoผลคะแนนจาก จํานวน 5 กลุnมสาระการเรียนรูo
เป}นเกณฑrในการพิจารณาคัดเลือก ไดoแกn ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรr
และวิทยาศาสตรr พิจารณารnวมกับคะแนนการสอบความถนัดท่ัวไป หรือ GAT ในขณะที่
บางคณะตoองการคุณสมบัติหรือความสามารถเฉพาะทางในบางดoานที่จําเป}นสําหรับ
การประกอบอาชพี เชnน คณะวศิวกรรมศาสตรr ทีต่oองการพจิารณาคะแนนจากการสอบ PAT3

การวัดศักยภาพทางวิศวกรรมศาสตรr เพื่อใชoพิจารณาคัดเลือกผูoสมัครท่ีมีความสามารถ
ทางดoานคณิตศาสตรr การคํานวณ ทกัษะการแกoป{ญหา เป}นตoน หรือ บางสาขาวิชาในสงักัด
คณะมนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr ตoองการพิจารณาคะแนนจากการสอบ PAT7 เพื่อใชo
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อมรรัตนr สารีพิมพr และคณะ
การใชoสารสนเทศสําหรับการรับเขoาศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแกnน 
และการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใชoเทคนิคเหมืองขoอมูล

ในการคัดเลือกผูoสมัครที่มีความสามารถทางภาษาตnางประเทศอื่น ๆ เชnน ภาษาฝรั่งเศส 

ภาษาจีน หรือภาษาญี่ปุiน เป}นตoน
 ดงันัน้ จะเหน็ไดoวnาการพจิารณาคดัเลอืกรบัเขoาศกึษาในระดบัปรญิญาตรทีัง้แบบ
รบัตรงและระบบกลางจะพิจารณาจากผลคะแนนการสอบเป}นหลัก โดยมีขoอมูลสnวนตัวจะ
นํามาพิจารณาคnอนขoางนoอย เห็นไดoจากบทสัมภาษณrที่วnา “สnวนขoอมูลสnวนตัวจะไมnคnอย
เป}นประเด็นท่ีจะเอามาพิจารณา แตnก็มีถามอยูnบoางในตอนสัมภาษณr เชnน บิดามารดาอยูn
ที่ไหน อยูnดoวยกันหรือไมn ทําอาชีพอะไร มีพ่ีนoองกี่คน แตnไมnไดoเอามาเป}นสnวนที่จะตัดสิน
ในการรับเขoา แตnคะแนนท่ีใชoในการเขoามา เชnน GPA หรือคะแนนตnางๆ ก็ใชoประกอบการ
พจิารณาเชnนกนั” หรือ “โดยความเป}นจรงิแลoวเกรดเฉล่ียมนักด็ไูมnไดo เพราะวnาเดก็บางคน
เกรดมาแบบในระดับดมีากแตnพอเรียนไปแลoวอาจจะเรียนไมnไดo เพราะอยnางเกรดเฉล่ียหรือ 

GPA รวมมนักไ็มnไดoบอกวnาเหมาะสมหรอืไมnไดoบอกถงึศกัยภาพวnาเขาจะสามารถมาเรยีน
ที่คณะไดo เพราะมันมารวมทุกวิชา ตอนนี้คิดวnาสิ่งท่ีมันเห็นไดoชัดเจนที่สุด คือเกรดเฉลี่ย
กบัคะแนน ท่ีจะบอกไดoมากทีส่ดุถงึแมoวnามันจะบอกไดoไมnถึง 100 เปอรrเซ็นตr แตnมนักเ็หมาะสม
ทีส่ดุแลoวตอนนี”้ ดงัน้ันแตnละคณะจึงจะใชoเกณฑrกาํหนดทีแ่ตกตnางกันไปเพือ่ความเหมาะสม
กับศักยภาพและคุณสมบัติของนักเรียนท่ีจะเขoามาศึกษาตnอ
 สําหรับการรับเขoาศึกษาวิธีที่สอง คือ การรับเขoาแบบวิธีพิเศษ สามารถจําแนก
ไดo 2 ประเภทหลัก คอืโครงการพิเศษ ไดoแกn โครงการพัฒนาและสnงเสริมผูoมคีวามสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตรrและเทคโนโลยี (พสวท.) โครงการความรnวมมือทางวิทยาการ
ระหวnางมหาวิทยาลัยขอนแกnน กับกรมอาชีวศึกษา โครงการพัฒนาและสnงเสริมนักเรียน
โครงการโอลิมปdกวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตรr โครงการความรnวมมือระหวnาง
มหาวิทยาลัยขอนแกnนกับกรมสnงเสริมการปกครองทoองถิ่น โครงการรับนักเรียนที่เป}นผูoมี
คณุธรรม จรยิธรรม และบรกิารสงัคม โครงการความรnวมมอืระหวnางมหาวทิยาลยัขอนแกnน
กบัสาํนักงานปฏรูิปทีดิ่นเพือ่เกษตรกรรม โครงการผูoมีความสามารถดเีดnนดoานคอมพวิเตอรr
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการพัฒนากําลังคนดoานวิทยาศาสตรr (ทุนเรียนดี
วทิยาศาสตรrแหnงประเทศไทย) โครงการรบันักเรยีนชาวไทยศาสนาอิสลาม จงัหวดัชายแดน
ภาคใตoของกระทรวงมหาดไทย โครงการบัณฑิตคืนสูnสังคม โครงการรับผูoมีความสามารถ
ดีเดnนดoานกีฬา คัดเลือกจากนักกีฬาชั้นเลิศ โครงการมูลนิธิสnงเสริมโอลิมปdกวิชาการและ
พัฒนาวิทยาศาสตรrศึกษา ในพระอุปถัมภrสมเด็จพระเจoาพี่นางเธอเจoาฟjากัลยาณิวัฒนา 
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กรมหลวงนราธิวาสราชนครนิทรr (สอวน.) โครงการนกัเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาแกn
ผูoดoอยโอกาสหรือพิการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา โครงการผูoมีความสามารถพิเศษทาง
วิทยาการคอมพิวเตอรr (โครงการชoางเผือก) และประเภทที่สอง คือ ทุนการศึกษา ไดoแกn 
ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมารี ทุนเรียนดีนักเรียนที่มีผลการเรียนดีท่ัวประเทศไทย 

ทนุอดุมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตo ทนุ อบต. และเทศบาลตําบล ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทุนองคrการบริหารสnวนตําบล และกองทุน 40 ปeมหาวิทยาลัย
ขอนแกnนเพื่อเยาวชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งทั้งสองประเภทน้ีเป}นวิธีการรับเขoาท่ี
มหาวิทยาลัยหรือคณะกําหนดขึ้นเพื่อใชoในการพิจารณารับเขoานักศึกษาที่มีคุณสมบัติ
พิเศษ หรือตรงตามเงื่อนไขหรือเกณฑrของแตnละโครงการ ซึ่งอาจพิจารณาจากประวัติ
สnวนตวั ประวตักิารศกึษา ผลงานดเีดnน เชnน โครงการรบันักเรยีนทีเ่ป}นผูoมีคณุธรรม จรยิธรรม
ซึ่งรับนักเรียนที่มีคุณสมบัติเป}นผูoนําในการชnวยเหลือ หรืออุทิศตนเพื่อสnวนรวม เชnน 

ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ สําหรับการรับเขoาแบบวิธีพิเศษนี้ ผูoบริหารจะใชo
สารสนเทศท่ีเกีย่วกับคณุสมบัตเิฉพาะของผูoสมคัร โดยพิจารณาจากแฟjมสะสมผลงานตาม
คณุสมบตัท่ีิพงึประสงคr 4 ประการ ดงันี ้1) มคีวามเป}นผูoนาํ 2) เป}นผูoมคีณุธรรม จรยิธรรม 

และคnานิยมทีพ่งึประสงคr 3) มสีnวนรnวมหรอืตระหนกัในการอนรุกัษrและพฒันาสิง่แวดลoอม 

และ 4) เป}นผูoมีสnวนเกี่ยวขoองกับการปjองกันและรณรงคrสารเสพติดทุกชนิด นอกจากนี้
ยงัใชoเกณฑrการพจิารณาคะแนนทีแ่ตnละคณะ สาขาวชิากาํหนดประกอบการพจิารณารnวม
ดoวย อีกตัวอยnางของการรับเขoาในโครงการพิเศษ คือ โครงการผูoมีความสามารถดีเดnน
ดoานกฬีา ซ่ึงรับนกัเรยีนทีมี่คณุสมบัตทิางดoานกฬีาเป}นเลศิ ไดoแกn เป}นนกักฬีาทมีชาติไทย 

เป}นนักกีฬาระดับเยาวชนทีมชาติไทย เป}นนักกีฬาที่เขoารnวมการแขnงขันกีฬาแหnงชาติ 

กฬีาเยาวชนแหnงชาติ กฬีานักเรียนนักศกึษาแหnงชาติเทnานัน้ ซึง่ผูoบรหิารจะใหoความสําคญั
กับขoอมูลสnวนบุคคลมากกวnาคะแนนสอบรายวิชาตnางๆ เห็นไดoจากผลสัมภาษณr ที่ระบุวnา 
“นักเรียนจะตoองทําประวัติสnวนตัว (Portfolio) เสนอประวัติของตนเอง เพื่อคณะกรรมการ
รับบุคคลเขoาศึกษาจะไดoนํามาประกอบการพิจารณาตามเงื่อนไขหรือเกณฑrที่ทาง
มหาวทิยาลยักาํหนดไวo สnวนโครงการพเิศษอืน่ๆ ซึง่จะเนoนขoอมลูสnวนบคุคลคnอนขoางสาํคญั 

การไดoมาซ่ึงขoอมูลสnวนบุคคลน้ีอาจจะตoองมีการตรวจสอบขoอเท็จจริงของขoอมูลโดยการ
สอบถามหรือตรวจสอบกลับไปยังตoนทางของท่ีมาของขoอมลูนัน้ๆ วnาขoอมลูทีไ่ดoมานัน้เป}น
ความจริงหรือไมn ซ่ึงจะตoองมีใบรับรองมายื่นแสดงเป}นหลักฐาน” อยnางไรก็ตามผูoบริหาร
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อมรรัตนr สารีพิมพr และคณะ
การใชoสารสนเทศสําหรับการรับเขoาศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแกnน 
และการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใชoเทคนิคเหมืองขoอมูล

ทกุทnานยงักลnาวในทศิทางเดยีวกนัวnาขoอมลูท่ีนักเรยีนใหoมาพรoอมทัง้แนบเอกสารหลักฐาน
ตnางๆ นัน้จาํเป}นท่ีจะตoองดคูวามเกีย่วขoองกบัสาขาวชิาหรอืหลกัเกณฑrทีร่ะบุไวoวnาตรงหรอืไมn
พรoอมพิจารณาคnาน้ําหนักความนnาเชื่อถือของขoอมูลอีกดoวย
 โดยสรุปในภาพรวม พบวnา สารสนเทศสnวนใหญnทีผู่oบรหิารท้ังผูoบรหิารมหาวิทยาลัย
และผูoบริหารคณะใชoประกอบการพิจารณาการรับเขoานั้น จะเป}นขoอมูลเก่ียวกับเง่ือนไข
ประเภทการรับเขoา คะแนนตามเกณฑrการรับเขoา หนงัสอืรบัรองในบางโครงการและขoอมลู
สnวนบคุคลทีเ่ป}นประวตัพิืน้ฐานบางประการ เชnน อาชีพผูoปกครอง รายไดoครอบครัว เป}นตoน 

แตnสารสนเทศท่ีผูoบริหารใหoความสําคัญมากกวnา คือ ทัศนคติ ความตั้งใจที่อยากจะเรียน
โดยการพิจารณาจาก การดูบุคลิกภาพขณะสอบสัมภาษณr โดยเฉพาะผูoบริหารในสาขา
วิชาทางดoานวิทยาศาสตรrสุขภาพจะเนoนในเรื่องของจิตวิทยาและทัศนคติตnอวิชาชีพ 

เชnน“ขoอมลูสnวนใหญnท่ีใชoในการพจิารณาการรบัเขoาจากการสมัภาษณr ซึง่จะมแีบบประเมนิ
ในเร่ืองของทัศนคติตnอวิชาชีพการพยาบาล และดูความรูoรอบตัว สังเกตจากพฤติกรรม 

และท่ีสาํคญัคอื การไมnเป}นโรค หรอืการเจ็บปiวยท่ีไมnเป}นอปุสรรคตnอการเรียน สnวนขoอมลู
สnวนตวัจะไมnคnอยเป}นประเดน็ทีจ่ะเอามาพจิารณา” ซึง่สอดคลoองกับ อกีบทสัมภาษณrทีว่nา 
“สิง่ทีอ่ยากทราบจรงิๆ คอืเรือ่งของความเหมาะสมตnอวิชาชพี ของคณะแพทยrเราอยากจะ
รูoวnาใครท่ีจะเป}นหมอท่ีด ีใครท่ีควรจะเป}นแพทยr รวมท้ังความต้ังใจของท่ีอยากจะประกอบ
วชิาชีพนี ้ซึง่ตรงน้ีเป}นสิง่ทีส่าํคัญ เชnน มจิีตสาธารณะ เป}นคนท่ีเหน็แกnประโยชนrสnวนรnวม 

จะตoองมีทักษะการคิดวิเคราะหr สังเคราะหrความรูoการฟ{ง การอnาน การส่ือสาร ซึ่งขoอมูล
สnวนบคุคลจะไมnมผีลตnอการนํามาประกอบการพิจารณาแตnจะนาํมาเป}นสnวนสนับสนนุเม่ือ
เขoามาเป}นนกัศกึษาแลoวมากกวnา เชnน ในเร่ืองของทุนการศึกษา ความถนัด ความสามารถ
พิเศษ”

 สาํหรบัป{ญหาและอปุสรรคในการใชoสารสนเทศของผูoบรหิารเพือ่ประกอบการรบั
เขoาศกึษาในมหาวิทยาลัยขอนแกnนท่ีผnานมา พบวnา ผูoบรหิารสnวนใหญnใหoความเหน็วnาขoอมูล
ประวัตินักศึกษา ขoอมูลการรับเขoาท่ีมีการเก็บไวoในฐานขoอมูลนั้นมีมากพอสมควร แตnไมn
สามารถใชoขoอมูลที่มีอยูnเหลnานั้นไดoอยnางเต็มประสิทธิภาพ เห็นไดoจากบทสัมภาษณrของ
ผูoบรหิารในระดับคณะทnานหนึง่ท่ีระบวุnา “เนือ่งจากป{จจบัุนนีจ้ะเป}นการใชoขoอมลูดบิมากกวnา 
เชnน ขoอมูลสnวนบุคคล ขoอมูลดoานการศึกษาตnางๆ แตnยังไมnมีการนํามาวิเคราะหrและเชื่อม
โยงใหoเห็นภาพที่มีความสอดคลoองหรือความสัมพันธrกันของขoอมูล” อาจจะเป}นเพราะวnา
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ขoอมูลท่ีมีอยูnยังไมnมีการเก็บท่ีสมบูรณr ขoอมูลขาดหายในบางรายการ เห็นไดoจากผลการ
สัมภาษณrของผูoบริหารอีกทnานหนึ่งที่กลnาววnา “ที่ขoอมูลไมnครบถoวน เพราะที่ใหoนักศึกษา
ปjอนขoอมูลประวัติของตนเองในระบบระเบียนประวัตินั้น บางคนกรอก บางคนไมnกรอก 

จึงทําใหoเกิดป{ญหาในสnวนนี้ไดo” สอดคลoองกับผลสัมภาษณrท่ีวnา “การที่นักศึกษาไมnปjอน
ขoอมูลอยnางครบถoวนนั้นอาจจะเกิดจากคําถามที่ไมnครอบคลุมหรือเป}นคําถามที่ไมnชัดเจน 

จงึทาํใหoนกัศกึษาเลอืกท่ีจะไมnกรอกคาํตอบนัน้” เชnน คาํถามอนัดับการเลือกคณะ เนือ่งจาก
เป}นคําถามท่ีไมnครอบคลุมทุกวิธีการรับเขoานักศึกษา อยnางเชnน นักศึกษาที่เขoามาดoวยวิธี
โครงการพิเศษ ซึ่งไมnมีการเลือกอันดับคณะ เพราะการเลือกอันดับนั้นมีเฉพาะวิธีการ
รบัเขoาระบบกลาง และรบัผnานมหาวทิยาลยัเครอืขnาย ซ่ึงอาจเป}นเหตผุลหนึง่ทีท่าํใหoนกัศกึษา
ทีไ่มnไดoเขoามาดoวยวธิรัีบเขoาระบบกลางหรือรับผnานมหาวิทยาลัยเครือขnายกรอกขoอมลูตรง
สnวนนี้ใหoสมบูรณrไดo อยnางไรก็ตาม สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ ซึ่งเป}นหนnวยงาน
ที่จัดทําระบบการเก็บประวัตินักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยโดยตรง ก็ไดoมีแผนท่ีจะนําป{ญหา
ในสnวนน้ีมาพิจารณารnวมกับคณะกรรมการท่ีมีสnวนเก่ียวขoองอีกคร้ังเพ่ือที่จะแกoป{ญหา
ตรงสnวนน้ีแลoว และยังมีแผนที่จะพัฒนาการจัดเก็บใหoเป}นระบบที่เป}นดิจิทัลอยnางเดียว 
เพื่อที่จะใหoไดoมาซ่ึงขoอมูลท่ีครบถoวนสมบูรณrมากขึ้น นอกจากนี้ ยังพบวnามีป{ญหาในดoาน
ของขoอมูลที่ไมnตรงกับความเป}นจริง ซึ่งสnวนมากจะเป}นขoอมูลที่ไดoจากการสัมภาษณr เชnน 

ความตoองการทีจ่ะศกึษาในคณะ สาขานัน้ๆ ความสามารถพเิศษ ความถนดั ซึง่ไมnมเีครือ่ง
มอืใดท่ีสามารถวัดความเท่ียงตรงแนnนอนไดo จงึทาํใหoผูoบริหารหลายทnานเกิดความตoองการ
สารสนเทศเหลnาน้ีเป}นอยnางมาก 

 2) ความตoองการสารสนเทศเพ่ือประกอบการพิจารณาการรับเขoาศึกษา
  ผลจากการศกึษา พบวnา ความตoองการใชoขoอมูลและสารสนเทศของผูoบรหิาร
สะทoอนออกมาวnาผูoบริหารตoองการสารสนเทศมากกวnาขoอมูล โดยสารสนเทศที่คณะวิชา
ทางดoานมนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรrมีความตoองการเพิ่มเติมคือสารสนเทศที่เชื่อมโยง
คะแนนสอบรายวิชาตnางๆ ของนักเรียนกับสาขาวิชาท่ีจะบnงบอกถึงความสอดคลoองและ
ความสามารถที่จะเรียนในสาขาวิชาน้ันๆ ในขณะที่ผูoบริหารคณะในสายวิทยาศาสตรr
สุขภาพมีความตoองการทราบถึงทักษะการคิดวิเคราะหrของนักเรียน ทักษะการฟ{ง อnาน 

การส่ือสาร ความต้ังใจท่ีอยากจะเรียน ซึ่งสอดคลoองกับความตoองการของผูoบริหาร
มหาวิทยาลัยที่ตoองการทราบความถนัด ความเชี่ยวชาญ ความสนใจโดยแทoจริงในสาขา
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การใชoสารสนเทศสําหรับการรับเขoาศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแกnน 
และการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใชoเทคนิคเหมืองขoอมูล

นัน้ๆ สิง่เหลnาน้ียงัไมnมเีกณฑrวดัผลทีแ่นnนอนหรอืไมnสามารถวดัไดoเทีย่งตรง สอดคลoองกบั
บทสัมภาษณrของผูoบริหารในคณะวิชาทางดoานวิทยาศาสตรrเทคโนโลยีไดoกลnาววnา ขoอมูล
ที่ไดoมาน้ันไมnสามารถเชื่อถือไดo 100 เปอรrเซ็นตr นอกจากนี้ ทั้งผูoบริหารมหาวิทยาลัยและ
ผูoบริหารในคณะวิชาทางดoานวิทยาศาสตรrเทคโนโลยี ยังใหoความสนใจในเร่ืองของขoอมูล
พืน้ฐานทางครอบครวั ขoอมลูพฤตกิรรมตnางๆ ไมnวnาจะเป}นในดoานดแีละในดoานลบจากทาง
สถานศึกษาเดิม เหตุผลในการเลือกเรียนในสาขาวิชานั้นๆ การผnานการเรียนพิเศษหรือ
ไมnเพ่ือที่จะเตรียมตัวมาสอบเขoามหาวิทยาลัย ซึ่งขoอมูลเหลnานี้มีสnวนสําคัญสําหรับ
การตัดสินใจในการพิจารณาการรับเขoาศึกษา ในมหาวิทยาลัยขอนแกnน ระดับปริญญาตรี
 การศกึษาระยะที ่2 ตวัแบบการทาํนายผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจากขoอมลู
การรับเขoาศกึษาในมหาวิทยาลัยขอนแกnน ระดับปริญญาตรี ผูoวจิยัใชoวธิเีหมืองขoอมลู
ในการพัฒนาตัวแบบการทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชoวธิวีเิคราะหrตoนไมoตัดสินใจ 
ซึ่งขoอมูลนักศึกษาที่ใชoในการวิเคราะหrมี จํานวน 39,696 คน รายการที่นํามาวิเคราะหr 
จํานวน 9 รายการ ไดoแกn ประเภทของหลักสูตร ภาษาของหลักสูตร กลุnมคณะ ภูมิภาคที่
ตั้งโรงเรียน อาชีพผูoปกครอง ผลการเรียนเดิม การไดoรับทุน วิธีการรับเขoานักศึกษา และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งการคัดเลือกตัวแปรทั้ง 9 ตัวนี้ที่นํามาจากการวิเคราะหrนั้นจะ
ผnานการทดสอบความสัมพันธrระหวnางตัวแปรตoนทั้ง 11 ตัว ไดoแกn ประเภทของหลักสูตร
ภาษาของหลักสูตร กลุnมคณะ ภูมิลําเนาบoานเกิด ภูมิภาคที่ต้ังโรงเรียน สถานะครอบครัว 
อาชพีผูoปกครอง จํานวนพีน่oองทีก่าํลังศึกษา ผลการเรยีนเดมิ การไดoรบัทนุ และวธิกีารรับ
เขoานักศึกษากับตัวแปรตาม 1 ตัว คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งรายการขoอมูลเหลnานี้
ถูกนํามาทดสอบดoวยวิธีตoนไมoตัดสินใจ โดยเลือกใชoอัลกอรึทึม J48 (ซอฟตrแวรr Weka) 

และใชoแนวทางการทดสอบตวัแบบดoวยวิธ ี10-fold Cross validation ซึง่จากผลการทดสอบ 

พบวnา จะใหoคnาความถูกตoองดีที่สุด โดยพิจารณาจากคnา prediction accuracy ซึ่งคํานวณ
จาก confusion matrix คอื 63.32% ซึง่จากผลการทาํนายพบวnา จากจาํนวนขoอมลูทัง้หมด
มีการทํานายขoอมูลถูกตoอง (Correctly Classified Instances) จํานวน 25,139 รายการ 
คิดเป}น 63.32% และมีการทํานายขoอมูลที่ไมnถูกตoอง (Incorrectly Classified Instances)

จาํนวน 14,557 รายการ คดิเป}น 36.67% ซึง่ผลจากการวเิคราะหrขoอมลู แสดงรายละเอยีด
ในภาพท่ี 1 ดังตnอไปนี้
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ภาพที่ 1 แสดง confusion matrix จากวิธีตoนไมoตัดสินใจ

 
่ภาพที่ 2 แสดงผลจากการวิเคราะหrขoอมูลจากวิธีตoนไมoตัดสินใจ

  ผลการทดสอบตoนไมoตดัสินใจท่ีไดo สามารถแบnงกฎความสัมพันธrตoนไมoตดัสินใจ
ไดoทั้งหมด 5 กฎ ดังน้ี
  กฎที่ 1 นักศึกษาที่จบดoวยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูnในระดับดี จะเป}น
นักศึกษาที่มาจากวิธีการรับเขoานักศึกษาแบบระบบกลาง มีผลการเรียนเดิมอยูnในระดับ
พอใชo มาจากครอบครัวที่ประกอบอาชีพธุรกิจสnวนตัว ซึ่งใชoทุนกูoยืมในการเรียน เป}น
นักศึกษาจากกลุnมคณะวิทยาศาสตรrเทคโนโลยี จากหลักสูตรการเรียนภาษาไทย มาจาก
โรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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และการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใชoเทคนิคเหมืองขoอมูล

 
ภ่าพที่ 3 ตัวแบบวิธีตoนไมoตัดสินใจของกฎที่ 1 

  กฎที่ 2 นักศึกษาที่จบดoวยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูnในระดับดีมากจะมา
จากวิธีการรับเขoานักศึกษาแบบวิธีรับตรง ซ่ึงไดoรับทุนนักศึกษา นักศึกษาจากกลุnม
คณะวิทยาศาสตรrเทคโนโลยี จากหลักสตูรการเรียนภาษาไทย มาจากโรงเรียนในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ
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่ ภาพที่ 4 แสดงตoนไมoตัดสินในของกฎท่ี 2 (ตัวแบบที่ 2)

  กฎที ่3 นกัศกึษาทีจ่บดoวยผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอยูnในระดบัดีมาก จะเป}น
นกัศึกษาทีม่าจากวิธกีารรบัเขoานักศึกษาแบบระบบกลาง (ระบบกลาง) ซึง่ใชoทนุตนเองใน
การเรียน เป}นนักศึกษาจากกลุnมคณะมนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr และมาจากโรงเรียน
ในภาคใตo
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ภาพที่ 5 แสดงตoนไมoตัดสินในของกฎท่ี 3 (ตัวแบบที่ 3)

  กฎที ่4 นกัศกึษาทีจ่บดoวยผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอยูnในระดบัดีมาก จะเป}น
นักศึกษาที่มาจากวิธีการรับเขoานักศึกษาแบบวิธีอื่นๆ ซึ่งใชoทุนกูoยืมในการเรียน เป}น
นักศึกษาจากกลุnมคณะมนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr และมาจากโรงเรียนในภาคใตo
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่ ่ ่ภาพที่ 6 แสดงตoนไมoตัดสินในของกฎท่ี 4 (ตัวแบบที่ 4)

  กฎที่ 5 นักศึกษาที่จบดoวยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูnในระดับดี มีผลการ
เรียนเดิมอยูnในระดับดีมาก และระดับดี จะเป}นนักศึกษาที่มาจากวิธีการรับเขoานักศึกษา
แบบอื่นๆ ซึ่งใชoทุนตนเองในการเรียน เป}นนักศึกษาจากกลุnมคณะมนุษยศาสตรrและ
สังคมศาสตรr และมาจากโรงเรียนในภาคใตo
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ภาพที่ 7 แสดงตoนไมoตัดสินในของกฎท่ี 5 (ตัวแบบที่ 5)

อภิปรายผลการศึกษา
ระยะที่ 1 การอภิปรายผลเกี่ยวกับการใชoและความตoองการใชoสารสนเทศ

เพื่อประกอบการพิจารณารับเขoาศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกnน
พบวnา ผูoบรหิารสnวนใหญnแบnงการใชoขoอมูลและสารสนเทศตามรปูแบบวธิกีารรบัเขoานักศกึษา 
เมื่อมองในเรื่องของขั้นตอนหรือกระบวนการในการรับเขoาแตnละวิธี ซึ่งการจําแนกการใชo
ขoอมูลและสารสนเทศของผูoบริหารจะแบnงออกเป}น 2 วิธีหลัก ไดoแกn การรับเขoาแบบทั่วไป 

และการรบัเขoาแบบวธิพีเิศษ แตกตnางไปจากทางมหาวทิยาลยัทีม่กีารจาํแนกวธิกีารรบัเขoา
แบnงเป}น 2 วิธีหลัก ไดoแกn ระบบกลาง (Admissions) และวิธีรับตรง (Quato) (รับตรงปกติ
และรบัตรงพิเศษ) สาํหรบัการรบัเขoาแบบทัว่ไปทีผู่oบรหิารไดoกลnาวถงึจะประกอบดoวย 2 วธีิ
ยnอย คือการสอบระบบกลางและรับตรงปกติ ซึ่งเป}นวิธีที่ผnานกระบวนการสอบขoอเขียน
และการสอบสัมภาษณr โดยมีการกําหนดเกณฑrของแตnละสาขาวิชา เพื่อคัดเลือกผูoที่มี
คุณสมบัติครบตามเกณฑrที่กําหนดไวo ไดoแกn คะแนนของแตnละรายวิชา ผลการเรียนเดิม
(GPA) เป}นตoน ซ่ึงขoอมูลและสารสนเทศสnวนบุคคลของนักเรียนนั้นผูoบริหารจะใหo
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ความสําคัญนoอยมาก เนื่องจากเป}นวิธีรับเขoาที่จําเป}นตoองใชoความรูoที่ไดoจากการศึกษา
เลnาเรียนมาความรูoความเขoาใจในการสอบขoอเขียนแตnละรายวิชา เพ่ือเป}นการคัดกรอง
นักเรียนท่ีมีความรูoความถนัดและความเหมาะสมที่จะสามารถเรียนในสาขาวิชาน้ันๆ 

ไดo การรบัเขoาวธิหีลกัอกีวธิ ีคอืการรบัเขoาแบบวธิพีเิศษ ไดoแกn การรบัเขoาทีผ่nานในโครงการ
พิเศษตnางๆ ซ่ึงแตnละโครงการจะมีเงื่อนไขหรือเกณฑrที่แตกตnางกันไป นักเรียนที่จะสมัคร
เขoารบัการคดัเลอืกจะตoองมีผลงานดเีดnนและมีหลักฐานยนืยนัความจรงิของขoอมลูจากแหลnง
ที่มาของขoอมูล สําหรับวิธีนี้จะใหoความสําคัญกับขoอมูลและสารสนเทศสnวนบุคคลของ
นกัเรียนมากกวnาวิธกีารรับเขoาแบบท่ัวไป เนือ่งจากคณะกรรมการรับเขoาศกึษาจําเป}นทีจ่ะ
ตoองพิจารณาประวัติและคุณสมบัติตnางๆ ตามเกณฑrที่กําหนดไวo ซึ่งจะไมnใชnขoอมูลและ
สารสนเทศท่ีเป}นคะแนนสอบ ไมnมตีวัชีว้ดัท่ีแนnนอน จึงตoองใชoขoอมูลและสารสนเทศในการ
พิจารณากnอนการตัดสินใจรับนักเรียนคนนั้นๆ เขoามาศึกษาตnอ พรoอมทั้งพิจารณาความ
เหมาะสมที่จะสามารถเรียนในสาขาวิชานั้นๆ ไดoจริงหรือไมn ดังนั้น ขoอมูลและสารสนเทศ
ทีผู่oบรหิารสnวนใหญnใชoเพ่ือประกอบการพจิารณาการรบัเขoาศกึษาจงึออกมาในรปูของขoอมูล
และสารสนเทศที่เป}นเงื่อนไขของประเภทการรับเขoา คะแนนตามเกณฑrการรับเขoาแตnละ
วิธี หนังสือรับรองขoอมูล และขoอมูลสnวนบุคคลที่เป}นประวัติพื้นฐานบางประการที่จะสnงผล
ใหoนักเรียนที่สมัครเขoาศึกษาตnอสามารถประสบผลสําเร็จในการเรียนไดoเป}นอยnางดี เชnน 

อาชีพบิดามารดา รายไดoครอบครัว ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัยของ Suebsing (2009) ที่ไดo
ศกึษาป{จจัยทีม่ผีลตnอผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา พบวnา ป{จจยัดoาน
ระดบัการศึกษาของผูoปกครอง รายไดoของครอบครวั อาชพีของครอบครวั มคีวามสัมพันธr
กับแรงจูงใจใฝiสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน และสอดคลoองกับ Lertanantakorn

(2011) กลnาววnา องคrประกอบสําคัญที่มีผลตnอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหนึ่งในน้ัน คือ 

องคrประกอบทางครอบครัว ไดoแกn สภาพความเป}นอยูn การเลีย้งดู ระดบัการศกึษาของบิดา
มารดา เศรษฐกิจของครอบครัว เป}นตoน นอกจากน้ี ขoอมูลและสารสนเทศท่ีผูoบริหารใหo
ความสําคัญมาก คือ ทัศนคติ ความตั้งใจท่ีอยากจะเรียน การดูบุคลิกภาพจาก
การสอบสัมภาษณr เนือ่งจากการสัมภาษณrทําใหoผูoบรหิารไดoใกลoชดิกบันกัเรยีนและสามารถ
สังเกตพฤติกรรมตnางๆ บุคลิกภาพ การเขoาสังคม และความเหมาะสมที่จะสามารถเรียน
ในสาขาวิชานั้นๆ ไดo เพราะไมnมีเกณฑrหรือตัวชี้วัดที่บอกถึงความเป}นจริงไดo พรoอมทั้ง
พิจารณาตามคุณสมบัติอื่นๆ อีกดoวย นั่นจึงสnงผลใหoความตoองการใชoสารสนเทศของ
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อมรรัตนr สารีพิมพr และคณะ
การใชoสารสนเทศสําหรับการรับเขoาศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแกnน 
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ผูoบริหาร สะทoอนออกมาในมุมมองดoานของสารสนเทศมากกวnาที่เป}นขoอมูล เนื่องจาก 

ผูoบริหารไมnสามารถท่ีจะดูขoอมูลของนักศึกษาไดoทั้งหมด จําเป}นตoองมีการวิเคราะหr
เช่ือมโยงขoอมูลเพื่อใหoไดoสารสนเทศที่มีประโยชนrตnอมหาวิทยาลัย และสามารถนํามา
ประกอบการวางแผนการรับเขoาศึกษา
 สําหรับสภาพป{ญหาและอุปสรรคในการใชoขoอมูลและสารสนเทศของผูoบริหาร 
จะเป}นป{ญหาเกีย่วกบัคณุภาพขoอมูล ขoอมูลขาดหาย ขoอมลูไมnสมบรูณr และไมnมกีารนาํเอา
ขoอมูลท่ีมีมาใชoใหoเกิดประโยชนr หรือไมnคnอยมีการนําขoอมูลมาวิเคราะหrและประมวลผลใหo
เป}นในรูปของสารสนเทศ ไมnมีการเชื่อมโยงขoอมูลใหoเกิดเป}นสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

ซึง่ป{ญหาเหลnาน้ีอาจสnงผลกระทบตnอการบริหารมหาวิทยาลัยใหoกoาวหนoาไปในทิศทางท่ีควร
สอดคลoองกับ Pattanakul (2012) กลnาววnา ป{ญหาเหลnาน้ีอาจสnงผลตnอกระบวนการตัดสินใจ
และทําใหoการตัดสินใจผิดพลาด ย่ิงไปกวnานั้นการขาดการตรวจสอบคุณภาพขoอมูลของ
สารสนเทศจะทําใหoหนnวยงานหรือองคrกรอื่นไมnเชื่อมั่นในขoอมูลและสารสนเทศ จากการ
ศกึษาคร้ังนี ้ทัง้จากการสัมภาษณrผูoบรหิารและจากการศึกษาขoอมูลนกัศกึษา พบวnา ป{ญหา
คณุภาพขoอมลูสnวนใหญnมาจากความผิดพลาดท่ีเกดิจากนักศกึษาและความไมnชดัเจนของ
คาํถามในระบบ ท่ีจะใหoนกัศึกษาปjอนขoอมูลของตนเอง จึงทาํใหoเกดิการไมnเขoาใจในคําถาม 

สnงผลใหoนักเรียนเลือกที่จะไมnปjอนขoอมูลนั้นๆ จึงไมnสามารถที่จะนําขoอมูลมาวิเคราะหrไดo
ครบทกุรายการ ถงึแมoวnารายการขoอมลูน้ันจะเป}นสnวนสาํคญัมาก เมือ่นาํมาใชoหรอืวเิคราะหr
ก็ไมnเกิดประโยชนrใด ซึ่งป{ญหาเหลnานี้อาจจะมองวnาเป}นแคnเพียงบางสnวนแตnเมื่อรวมกัน
จาํนวนมาก ทําใหoเกดิการสญูเสยีพืน้ท่ีในการจดัเกบ็ทรพัยากรขoอมลูโดยใชnเหต ุเม่ือขoอมลู
ที่มีไมnไดoคุณภาพ องคrกรอาจจะตoองสูญเสียรายไดoถึงรoอยละ 10 (Kerr et al., 2007) 

ระยะท่ี 2 ตวัแบบการทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากขoอมลูการรับเขoา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกnน ระดับปริญญาตรี

สําหรับกฎการตัดสินใจท่ีไดoจากการจําแนกประเภทขoอมูลแบบตoนไมoตัดสินใจ 
จะแสดงใหoเห็นผลลัพธrปลายทางเพ่ือใชoทํานายคุณลักษณะของนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอยูnในระดับดีมากเป}นอยnางไร ซึ่งผูoวิจัยเลือกเฉพาะกฎท่ีแสดงผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีอยูnในระดับดมีาก เนือ่งจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดบีอกถึงความสําเร็จ
จากการบริหารดoานการเรียนการสอน รวมท้ังสามารถตอบโจทยrการบริหารของผูoบริหาร
มหาวิทยาลัยขอนแกnน ทางดoานการผลิตบัณฑิตใหoมีคุณภาพและมีความสามารถพรoอม
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ออกไปทํางาน ตามแผนกลยุทธrการบริหารมหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติ นโยบายการ
พัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกnน ในดoานการผลิตบัณฑิตใหoมีศักยภาพ ความเป}นสากลและ
การเปdดสูnภูมิภาค (Sakonchai, 2003) ซึ่งในการทดสอบตัวแบบ ผูoวิจัยใชoวิธีการรับเขoา
นักศึกษาเป}นผลลัพธrปลายทาง ทั้งนี้เนื่องจากความถูกตoองในการทํานายมีความแมnนยํา
กวnาผลลัพธrปลายทางท่ีเป}นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งจากตัวอยnางของกฎการตัดสินใจ 
พบวnา นักศึกษาท่ีมาจากโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุnมคณะวิทยาศาสตรr
เทคโนโลยีถoาเขoามาดoวยวิธีรับเขoาแบบระบบกลาง ครอบครัวประกอบอาชีพธุรกิจสnวนตัว 
มีผลการเรียนเดิมอยูnในระดับพอใชo แลoวใชoทุนกูoยืมในการเรียน จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนอยูnในระดับดีมาก จากกฎการตัดสินใจดังกลnาว สามารถบอกไดoวnา นักศึกษาในกลุnมนี้
ไมnไดoมีฐานะทางการเงินของครอบครัวที่มั่นคงนัก จึงไดoมีการกูoยืมเงินเพื่อเป}นทุนใน
การเรียน ถึงแมoวnาฐานะทางการเงินจะไมnเอื้ออํานวยแตnก็ประสบความสําเร็จในการเรียน
เป}นอยnางด ีซึง่ผลการเรยีนเดมิกnอนเขoามหาวทิยาลยัท่ีอยูnในระดบัพอใชo ขดัแยoงกบัผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับมหาวิทยาลัยที่อยู nในระดับดีมาก ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษามี
ความกระตอืรือรoนทีจ่ะศึกษาคoนควoาเพิม่เติมจากการเรียนในระดับมหาวทิยาลยัมากขึน้ อีกทัง้
ยังมีความกดดันในเรื่องของภาระหนoาที่ที่จะตoองใชoเงินทุนกูoยืมคืนเมื่อจบการศึกษาแลoว 
จึงสnงผลใหoนักศึกษามีความตั้งใจในการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงออกมาในระดับ
ดีมาก นอกจากนี้ นักศึกษากลุnมคณะวิทยาศาสตรrเทคโนโลยีเขoามาดoวยวิธีรับเขoาแบบวิธี
รับตรง ถoาไดoรับทุนการศึกษา แลoวจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูnในระดับดีมาก กฎการ
ตัดสินใจนี้สมเหตุสมผล เพราะนักศึกษาที่ไดoรับทุนการศึกษาสnวนมากแลoวจะเขoามาดoวย
วิธีรับเขoาแบบวิธีรับตรง แลoวเรียนไดoในระดับดีมาก เนื่องจากนักศึกษาที่จะไดoรับทุนการ
ศกึษาน้ันตามเกณฑrการใหoทนุสnวนใหญnแลoวจาํตoองเป}นนกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนเดิมอยูnใน
ระดบัดมีากอยูnแลoว สnงผลใหoนกัศึกษาเรยีนในระดบัมหาวทิยาลยัแลoวไดoผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนอยูnในระดับดีมากดoวยเชnนกัน เนื่องจากพื้นฐานทางการเรียน ความรูoเดิมที่เคยเรียน
มา และความขยันในการท่ีจะเรียนรูoสิง่ใหมnเพิม่เติม นอกจากน้ี จากกฎการตัดสินใจอีกหน่ึง
กฎ พบวnา นักศึกษาที่มาจากโรงเรียนในภาคใตo กลุnมคณะมนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr
แลoวกูoยมืเรยีน มาจากวธิกีารรบัเขoานกัศกึษาแบบวธิโีครงการพเิศษ จะมผีลสัมฤทธิท์างการ
เรยีนอยูnในระดบัดมีาก นกัศกึษากลุnมนีอ้าจจะเป}นเพยีงกลุnมนoอยทีม่าจากโรงเรยีนในภาค
ใตo ซึง่มาจากตnางภมูภิาคและมรีะยะทางทีไ่กลจากทีต่ัง้ของมหาวทิยาลัยขอนแกnนเป}นอยnาง
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อมรรัตนr สารีพิมพr และคณะ
การใชoสารสนเทศสําหรับการรับเขoาศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยขอนแกnน 
และการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใชoเทคนิคเหมืองขoอมูล

มาก แสดงใหoเหน็วnานกัศกึษาท่ีมาจากภาคใตoมศีกัยภาพในการเรียนรูo และมีความขยัน จงึ
ทําใหoผลการเรียนออกมาดี
 นอกจากน้ีการวิเคราะหrตoนไมoตัดสินใจใน WEKA พบวnา จะใหoคnาความถูกตoอง
รoอยละ 63.32 ถือวnาอยูnในระดับที่ยอมรับไดo แตnยังไมnดีเทnาท่ีควร เนื่องจาก ผูoวิจัยไดo
ลองทดสอบหลายครัง้โดยการเปล่ียนผลลพัธrปลายทาง (Class) ทกุตวัแปร พบวnา ตวัแปร
การไดoรับทนุทีใ่ชoเป}นผลลัพธrปลายทางไดoผลจากการทดสอบท่ีมคีnาความถูกตoองดทีีส่ดุถงึ
รoอยละ 80 แตnไมnไดoตoนไมoตัดสินใจที่เหมาะสม ผูoวิจัยจึงเลือกใชoตัวแปรวิธีการรับเขoาเป}น
ผลลัพธrปลายทางจึงไดoผลการทดสอบดังกลnาวที่นnาจะดีและไดoตoนไมoตัดสินใจที่เหมาะสม
ที่สุด

ขoอเสนอแนะที่ไดoจากการวิจัย
1. ขoอเสนอแนะท่ีไดoจากการวิจัยดoานการจัดการสารสนเทศ

  1.1) เนือ่งจากผลการวจิยัแสดงใหoเหน็วnาผูoบรหิารมีความตoองการสารสนเทศ
มากกวnาขoอมลู ดงัน้ัน หนnวยงานทีเ่กีย่วขoองอาจมกีารสงัเคราะหrขoอมลูเบือ้งตoนของผูoสมัคร
เขoาศกึษาทีส่มัพนัธrกบัความตoองการของผูoบรหิาร และเพิม่ขoอมลูในการเกบ็บนัทกึใหoมาก
ข้ึน เชnน ขนาดโรงเรียน เหตุผลของการเลือกอันดบัการเลือกในวิธีรบัเขoาโดยวิธีระบบกลาง 
(Admission)

  1.2) จากการศึกษา พบป{ญหาขoอมูลจาํนวนมากท่ีมกีารขาดหาย ไมnสมบูรณr 
อันเนื่องมาจากการไมnปjอนขoอมูลสnวนบุคคลของนักศึกษา ดังนั้นทางสํานักบริหารและ
พฒันาวิชาการ (สาํนักทะเบยีนและประมวลผล) ตoองมวีธิกีารทาํใหoนกัศกึษาปjอนขoอมลูใหo
ครบถoวนทุกรายการ
 2. ขoอเสนอแนะการตัดสินใจสําหรับผูoบริหาร
  2.1) จากผลการวิเคราะหrตoนไมoตัดสินใจ พบวnา ใหoคnาความถูกตoองที่อยูnใน
ระดับที่ยอมรับไดo คือ 63% ซ่ึงยังไมnดีเทnาท่ีควร 100% ดังนั้น ผูoบริหารจะใชoตัวแบบ
การทาํนายนีค้วรใชoประกอบการพิจารณาการตัดสนิใจควบคูnกบัสารสนเทศอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วขoอง
กับการรับเขoาศึกษา
  2.2) จากผลการทดสอบตัวแบบ พบวnา นักศกึษาทีม่าจากวธิกีารรบัเขoาโดย
วิธีโครงการพิเศษและวิธีระบบกลางไดoคnาการทํานายถูกตoองถึงรoอยละ 93 และ 73 
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ตามลําดับ ซึ่งจากกฎท่ีไดo มีวิธีรับเขoาทั้งสองวิธีถึง 4 กฎ ไดoแกn กฎที่ 1 และ กฎที่ 3 เป}น
นักศึกษาท่ีมาจากวิธีการรับเขoาโดยวิธีระบบกลาง และ กฎที่ 4 และ กฎที่ 5 เป}นนักศึกษา
ที่มาจากวิธีการรับเขoาโดยวิธีโครงการพิเศษ แสดงใหoเห็นวnาผูoบริหารสามารถนํากฎทั้ง 4 

กฎน้ี เพื่อประกอบการพิจารณาการรับเขoานักศึกษาและกําหนดนโยบายการรับเขoา
นักศึกษาดoวยวิธีโครงการพิเศษและวิธีระบบกลาง ในระดับปริญญาตรีไดo 
 3. ขoอเสนอแนะในเชิงนโยบายการรับเขoานักศึกษา
  3.1) จากผลการวิเคราะหrความสัมพันธrระหวnางขoอมูลการรับเขoาศึกษากับ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน พบวnา ผลการเรียนเดิมมีความสัมพันธrกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

อาจกําหนดกลยุทธrเชิงรุกในการรับเขoานักศึกษาไดo เชnน การรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี
โดยเรียงอันดับผลการเรียนดีมากจํานวน 5% แรกของโรงเรียนหรือสถานศึกษา
  3.2) จากผลการทดสอบตัวแบบ พบวnา ไดoกฎการทํานายโดยสnวนมาก
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูnในระดับดีมากของนักศึกษาที่มาจากโรงเรียนในภาคใตo
และเป}นนักศึกษาท่ีมาจากเฉพาะกลุnมคณะสาขาวิชามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr 
อาจกาํหนดนโยบายดoานการรบัเขoานักศึกษา เชnน เปdดรบันกัศกึษาในจาํนวนทีเ่พิม่ขึน้ของ
ทุกคณะโดยใหoทุนเรียนดีสําหรับนักเรียนที่มาจากโรงเรียนในภาคใตo
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