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บทคัดย่อ

 การวจิยัเรือ่งการใช้สารสนเทศเพ่ือการศกึษาค้นคว้าของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 

สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศ  

2) เปรียบเทยีบการใช้สารสนเทศจ�าแนกตามระดบัช้ันเรยีนและกจิกรรมด้านการศกึษาและ 

3) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น จ�านวน 210 คน นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจ�านวน 242 คน รวมกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมดจ�านวน 452 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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 ผลการวิจัยพบว่า 

 1)  นักเรียนระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพใช้สารสนเทศใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยใช้สารสนเทศเพ่ือท�าการบ้านและการท�ารายงานมากที่สุด 

ใช้แหล่งสารสนเทศบคุคล แหล่งสารสนเทศสถาบนัและแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ใน

ระดับมาก และใช้กูเกิลและไฮคูลเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงสารสนเทศมากที่สุด

 2) ความแตกต่างการใช้สารสนเทศจ�าแนกตามระดับชั้นพบว่านักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนต้นใช้สารสนเทศในภาพรวมมากกว่านกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย

โดยนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใช้เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศและ 

เครือ่งมอืในการเข้าถงึสารสนเทศมากกว่านกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในขณะที่

นกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายมวีตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศและสารสนเทศภาษา

ต่างๆ มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นแต่ไม่พบความแตกต่างในการใช้ 

แหล่งสารสนเทศและการใช้ความทันสมัยของสารสนเทศ 

  ความแตกต่างการใช้สารสนเทศจ�าแนกตามกิจกรรมการศกึษาพบความแตกต่าง 

การใช้สารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาโดยพบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใช้

สารสนเทศเพื่อกิจกรรมการศึกษาในภาพรวมมากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

เมือ่จ�าแนกรายด้านพบว่านกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายใช้วัสดตุพีมิพ์ แหล่งสารสนเทศ 

บคุคลและแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ในการศกึษาต่อและใช้โสตทศันวสัดทุ�าการบ้าน

มากกว่านกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นในขณะทีน่กัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นใช้

แหล่งสารสนเทศสถาบนัในการท�าการบ้านโดยใช้แหล่งสารสนเทศสือ่มวลชนแหล่งสารสนเทศ 

อิเล็กทรอนกิส์ในการเตรยีมสอบและใช้วัสดอุเิลก็ทรอนกิส์และแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ 

ท�ารายงานมากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 3)  ปัญหาการใช้สารสนเทศของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา สถานศกึษานานาชาต ิ

กรุงเทพโดยรวมอยู่ในระดับน้อยยกเว้นสารสนเทศรูปแบบสื่อโสตทัศนวัสดุมีปัญหาอยู่ใน

ระดับปานกลาง

ค�าส�าคัญ: การใช้สารสนเทศ การศึกษาค้นคว้า นักเรียนระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษา

นานาชาติกรุงเทพ
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Abstract
 This survey research aimed at 1) investigating the high school students’ 

information use conditions, 2) comparing  their information use based on study 

class levels, and 3) identifying their information use problems.  The stratified random 

sampling was used to select the research sample of 210 junior high school students 

and 242 senior high school students.  The questionnaire was used as a tool for 

collecting data which were later analyzed using percentage, mean, and standard 

deviation.

 The findings revealed that 1) the high school students at the International 

School Bangkok used information at the maximum level for their homework, study, 

and report writing. As for the information sources, they used personal, institutional  

and electronic sources of information at a high level.  Google and Haiku were the 

search engines they commonly used for accessing information, 2) the differences 

of information use by class level of study indicated that the junior high school  

respondents generally used more information than the senior high ones, and to 

access information, it was found that the former used much more information 

contents, formats, and accessing tools than the latter.  However, the latter had 

established objectives in using information and other pieces of foreign language 

information more than the former. In addition, no differences in using the  

information sources and the information updates were reported. 3) The data 

analysis also indicated that problem of the information use of the high school  

students of International School Bangkok was found at a minimal level, except that 

of the information formats which was reported at the moderate level.

Keywords: Information use, Study process, Secondary School, International School
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บทน�า
 การศึกษาเป็นกระบวนการส่งเสริมให้บุคคลเจริญเติบโตและงอกงามทางกาย 

อารมณ์ และสตปัิญญาโดยเฉพาะอย่างยิง่การศกึษาในระดบัชัน้มัธยมศกึษาเป็นการศกึษา

ขั้นพ้ืนฐานที่มีจุดประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้และทักษะกระบวนการเฉพาะด้าน 

เพื่อผู้เรียนสามารถน�าไปใช้ในการศึกษาระดับสูงต่อไป ปัจจุบันอันเนื่องด้วยความเจริญ

และอทิธพิลของเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่กุคนสามารถเข้าถงึสารสนเทศได้ง่ายและค้นคว้า

หาความรู้ได้ด้วยตนเองซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในปัจจุบันที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

และนักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้สิ่งท่ีสนใจได้ด้วยตนเอง โดยมีหัวใจที่ส�าคัญ

ของความส�าเร็จด้านการศกึษาคอื ครทูีม่คีวามเป็นมอือาชพีทีมุ่ง่มัน่คดิค้นวธิกีารแสวงหา

สารสนเทศ แนะน�าแหล่งสารสนเทศ จึงท�าให้นักเรียนได้รับสารสนเทศที่มีคุณค่าและ 

ตรงกับความต้องการ ท�าให้นักเรียนส�าเร็จการศึกษาเต็มตามศักยภาพ (Laksana, 2001)

 สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพเป็นสถานศึกษาที่เปิดสอนในระดับนานาชาต ิ

มีพันธกิจและวิสัยทัศน์ท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีความเป็นเลิศทางวิชาการและ

ประสบความส�าเร็จในประชาคมโลก และได้รับการรับรองวิทยฐานะการศึกษาจาก 

องค์กรประกันคุณภาพการศึกษาจาก WASC (Western Association of Schools and 

Colleges) (Rattanapetch, 2016) ทีเ่น้นการพฒันาการเรยีนรู้ของนกัเรยีนทุกคนอย่างเป็น 

กระบวนการต่อเนือ่งให้เป็นเนือ้เดยีวกนัในทกุระบบ (Charoenphon, 2013) เพือ่ให้นกัเรียน 

สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษาและไม่มีปัญหาด้านการศึกษาเมื่อต้องเปลี่ยนสถานศึกษาไป

ประเทศอืน่หรือเปลีย่นไปเรยีนในโรงเรยีนอืน่ทีอ่ยูใ่นความดแูลของ WASC ทัง้ 4,700 แห่ง

ซึง่มคีวามแตกต่างกนัถงึ 450 รูปแบบ สถานศกึษานานาชาตกิรงุเทพจึงได้เขยีนหลักสตูร

ขึ้นใช้เอง (Ministry of Education Regulation on the Standardization of International 

Private Schools Pre- elementary Elementary Secondary Year 2007 Article 3)  

โดยน�าหลกัสตูรหลกัทีใ่ช้สอนในปัจจบัุนของทวปีอเมรกิาเหนอื ทวปียโุรป ทวปีออสเตรเลยี

และทวปีเอเชยี ท�าการเปรยีบเทยีบกบัหลกัสตูรปัจจบุนัของสถานศกึษานานาชาติกรงุเทพ 

โดยใช้ผลการสอบ MAP Test (Measures of Academic Progress) ผลการสอบ  

ISA (International School Assessment) และผลการสอบของนกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษา

ตอนปลายที่ลงทะเบียนเรียนวิชาประกาศนียบัตรนานาชาติ (IB Diploma Program)  

(Rattanapetch, 2016) เป็นตัวชี้วัดคุณภาพหลักสูตรมาพิจารณาเพื่อทราบถึงจุดเด่นและ



96 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2561) 97Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 3 (July - September 2018)

การใช้สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ไข่มุก ช่วยชูวงศ์ และคณะ

จดุบกพร่องทีค่วรได้รบัการแก้ไขปรบัปรงุและพฒันาเพือ่สนบัสนนุการศกึษาให้สมัฤทธิผ์ล

มากขึ้น

 เพ่ือสนับสนนุให้นกัเรยีนประสบความส�าเรจ็ในการศกึษา สถานศกึษานานาชาติ

กรงุเทพได้จดัแหล่งสารสนเทศให้บรกิารแก่นกัเรยีนโดยอาจารย์ประจ�าวิชาและบรรณารกัษ์

เป็นผูจ้ดัหาสารสนเทศ แนะน�าแหล่งสารสนเทศและการเข้าถงึแหล่งสารสนเทศแก่นกัเรียน

(Bell, 2016) ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้

สารสนเทศของนักเรียน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสารสนเทศให้ดีขึ้น

และสอดคล้องกับกิจกรรมการศึกษาของนักเรียน เพื่อนักเรียนได้รับสารสนเทศตรงกับ

ความต้องการและได้รับสารสนเทศท่ีมีคุณภาพมีประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าของ

นักเรียนอย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1.  ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาสถานศึกษานานาชาติ กรุงเทพ

 2. เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติ กรุงเทพ จ�าแนกตามระดับชั้นเรียนและกิจกรรม 

ด้านการศึกษา 

 3. ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ

สมมุติฐานการวิจัย
 1.  นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาสถานศกึษานานาชาติกรงุเทพทีเ่รยีนในระดับชัน้

ที่แตกต่างกันมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน

 2.  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพท่ีท�ากิจกรรม 

ด้านการศึกษาที่แตกต่างกันมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน
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วิธีด�าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจเพ่ือศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศและปัญหา

การใช้สารสนเทศ ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา สถานศกึษานานาชาตกิรงุเทพ ปีการศกึษา 

2559/2560 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับตัวแปรที่ส่งผลต่อการใช้

สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศดังนี้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากรการวิจัยได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ�านวน 450 คน

และนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายจ�านวน 617 คน ทีล่งทะเบยีนเรยีนในปีการศกึษา 

2559/2560 เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ตามระดบัชัน้เรยีน ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางส�าเรจ็ของเครซี ่มอร์แกน ได้กลุม่ตวัอย่างนกัเรยีนระดับมัธยมศกึษาตอนต้นจ�านวน 

210 คน นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจ�านวน 242 คน รวม 452 คน 

 2. กรอบแนวคิดการวิจัย

  2.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

   2.1.1 ตวัแปรต้นประกอบด้วยระดับชัน้เรยีนและกจิกรรมด้านการศกึษา 

   2.1.2 ตวัแปรตามประกอบด้วย1) การใช้สารสนเทศของนกัเรยีนระดบั

มัธยมศึกษา ได้แก่ วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ 

รูปแบบสารสนเทศ สารสนเทศภาษาต่างๆ เคร่ืองมือในการเข้าถึงสารสนเทศและ 

ความทันสมัยของสารสนเทศ 2) ปัญหาการใช้สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ได้แก่ แหล่งสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ

   จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า นักเรียนมีวัตถุประสงค์ใช้

สารสนเทศเพือ่ท�ารายงาน (Parnsri, 1994; Kongkanon, 2009) ท�าการบ้าน (Ongun, and 

others, 2011; Gloria, 2015) ศึกษาต่อ (Yuwasuta, 1998) โดยใช้ห้องสมุดโรงเรียน 

(Terntuan, 2007) และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก (Yuwasuta, 1998; 

Connaway, 2013) มคีวามต้องการใช้เนือ้หาสารสนเทศ (Yuwasuta, 1998) ทัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ (Phuyadow, 2004) ที่ทันสมัยเป็นปัจจุบันและย้อนหลังไปไม่เกิน  

5 ปี (Yuwasuta, 1998) นกัเรยีนใช้สารสนเทศในรปูแบบต่างๆ เช่นส่ิงตพีมิพ์ (Kongkanon, 

2009; Terntuan, 2007) และสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก เนื่องจากมี

ความสะดวกรวดเรว็และได้สารสนเทศตรงกบัความต้องการ (Connaway, 2013; Onuoha, 
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การใช้สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ไข่มุก ช่วยชูวงศ์ และคณะ

2013) โดยใช้กูเกลิเป็นเครือ่งมอืในการเข้าถงึสารสนเทศ (Connaway, 2013; Willaiamson, 

2013 ; Chung and Yoon, 2015) ส�าหรับปัญหาในการใช้สารสนเทศคือแหล่งสารสนเทศ

อยู่ไกล มีที่นั่งไม่เพียงพอให้บริการ (Saelao, 2011) เนื้อหาสารสนเทศเก่าไม่ทันสมัย  

ไม่ตรงกับความต้องการ (Benard, 2014) การเข้าถึงสารสนเทศมีปัญหาเนื่องจากผู้ใช้

บริการขาดทักษะในการเข้าถึงสารสนเทศ (Gloria, 2015) บรรณารักษ์ขาดประสบการณ์

ในการให้บริการ (Benard, 2014) ความล่าช้าของสัญญานในการเข้าถึงสารสนเทศ  

(Turntuan, 2007)

 3.  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามโดยสร้างจากการศกึษาทฤษฏี

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งไทยและต่างประเทศให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย  

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา

ลักษณะค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 การใช้สารสนเทศลักษณะค�าถามเป็น 

การก�าหนดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้สารสนเทศลักษณะ

ค�าถามเป็นการก�าหนดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

 4.  การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืการวจิยัน�าแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญ 

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาได้คะแนนระหว่าง .66 ถึง 1 คะแนน  

จากนั้นน�าไปทดลองใช้กับนักเรียนจ�านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างและหาค่า 

ความเชือ่ม่ันของเครือ่งมอืโดยใช้วธีิสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ได้ค่าความเช่ือม่ัน .95 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงสูงซึ่งค่าความเที่ยงของ

แบบสอบถามต้องไม่ต�่ากว่า .75

 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ลกัษณะค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ วเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าร้อยละ ตอนที ่2 การใช้สารสนเทศ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้

สารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Srisa-ard, 

2010)

 การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้สารสนเทศ 2 กลุ่ม

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีความเป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิติ t-test โดยการยอมรับ

สมมุติฐานการวิจัยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 
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 การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้สารสนเทศท�ากิจกรรม

ด้านการศึกษาระหว่างกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและกลุ่มตัวอย่าง

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีความเป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิติ t-test  

โดยการยอมรับสมมุติฐานการวิจัยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย
 1. สภาพการใช้สารสนเทศ

  นักเรียนระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ มีสภาพการใช้

สารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า

  1.1  วตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศมสีภาพการใช้ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าใช้สารสนเทศเพื่อท�าการบ้านและท�ารายงานในระดับ

มากที่สุด ใช้เพื่อการเตรียมตัวสอบและการศึกษาต่อในระดับมาก

  1.2  แหล่งสารสนเทศมีสภาพการใช้โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายละเอียดย่อยของแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภทพบว่า

   แหล่งสารสนเทศบคุคล นกัเรยีนต้องการใช้สารสนเทศจากบรรณารกัษ์ 

ครู เพื่อน เพื่อนร่วมชั้นในระดับมากที่สุด ในขณะที่มีความต้องการใช้แหล่งสารสนเทศ

บุคคลที่เป็นผู้ปกครอง ครูกวดวิชาและพนักงานสนับสนุนการศึกษาในระดับมาก

   แหล่งสารสนเทศสถาบนั นกัเรยีนใช้สารสนเทศจากห้องสมดุขนาดใหญ่

ในระดบัมากทีส่ดุ โดยใช้ห้องสมดุในห้องเรยีนในระดบัมากและห้องสมดุประจ�าโรงเรยีนใน

ระดับปานกลาง

   แหล่งสารสนเทศอเิล็กทรอนกิส์พบว่านกัเรยีนใช้ฐานข้อมลูนกัเรยีนและ

ฐานข้อมลูด้านสงัคมศาสตร์ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการใช้เวบ็ไซต์ วารสารวิชาการ 

เว็บไซต์ด้านสังคมศาสตร์และเว็บไซต์ด้านวิทยาศาสตร์ในระดับมาก

   ส�าหรบัแหล่งสารสนเทศสือ่มวลชน พบว่านกัเรยีนใช้สารสนเทศประเภท

หนังสือพิมพ์ในระดับน้อยและใช้สารสนเทศเฟซบุ๊ก วิทยุ/โทรทัศน์ในระดับน้อยที่สุด 

  1.3  เนื้อหาสารสนเทศ พบว่านักเรียนใช้สารสนเทศอัตชีวประวัติ/

ประวัติศาสตร์ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือเนื้อหาสารสนเทศทางด้านสังคมศาสตร์  

ความรู้ทั่วไป นวนิยาย/บันเทิง วิทยาศาสตร์ อยู่ในระดับมาก 
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การใช้สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ไข่มุก ช่วยชูวงศ์ และคณะ

  1.4 รูปแบบสารสนเทศมีสภาพการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายละเอียดย่อยของรูปแบบสารสนเทศแต่ละประเภทพบว่า

   สารสนเทศสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบวารสาร พบว่า นักเรียนใช้วารสาร

วิทยาศาสตร์และวารสารข่าวประจ�าสัปดาห์ในระดับมาก

   สารสนเทศส่ือส่ิงพมิพ์รูปแบบหนังสอืพบว่านกัเรยีนใช้หนงัสอืแบบเรยีน

และหนังสือวิชาการในระดับมากที่สุดและใช้หนังสือทั่วไปในระดับมาก

   สารสนเทศรปูแบบโสตทศันวสัดพุบว่านกัเรยีนใช้หนงัสอืเสยีงในระดบั

มากและใช้ซีดีและแผ่นวิดีทัศน์ในระดับน้อย 

   สารสนเทศรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์พบว่านักเรียนใช้เว็บไซต์ในระดับ

มากที่สุดฐานข้อมูลในระดับมากและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลาง

  1.5  สารสนเทศภาษาต่างๆ มีสภาพการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่านักเรียนใช้ภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด

  1.6  เครือ่งมือเข้าถึงสารสนเทศ มสีภาพการใช้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่าใช้กเูกลิไฮคลูในระดบัมากทีส่ดุและใช้บรรณานกุรมออนไลน์ใน

ระดับมาก

  1.7  ความทันสมัยของสารสนเทศ มีสภาพการใช้โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่านักเรียนใช้สารสนเทศโดยไม่ระบุปีในระดับมากและ

ใช้สารสนเทศอายุระหว่าง 3 ปี ถึง 5 ปี ในระดับน้อย

 2. เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศ

  2.1 เปรียบเทียบการใช ้สารสนเทศจ�าแนกตามระดับชั้น พบ 

ความแตกต่างในการใช้สารสนเทศระหว่างนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและนักเรยีน

ระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายโดยพบว่านกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นใช้สารสนเทศใน

ภาพรวมมากกว่านกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย เมือ่จ�าแนกรายด้านพบว่านกัเรยีน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใช้เนื้อหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศและเครื่องมือในการ 

เข้าถึงสารสนเทศมากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในขณะที่นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศและใช้สารสนเทศภาษาต่างๆ

มากกว่านกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น แต่ไม่พบความแตกต่างในการใช้แหล่งสารสนเทศ

และความทันสมัยของสารสนเทศ
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  2.2  เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศจ�าแนกตามกิจกรรมการศึกษา  

พบความแตกต่างในการใช้สารสนเทศตามกิจกรรมการศึกษาระหว่างนักเรียนระดับ 

มัธยมศึกษาตอนต้นและนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายพบว่า นักเรียนระดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลายใช้สารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาในภาพรวมมากกว่านักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยจ�าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้คือ

   2.2.1 ด้านการศึกษาต่อ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใช้

สารสนเทศในภาพรวมมากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เมื่อจ�าแนกรายด้าน 

พบว่านักเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายใช้วสัดตุพิีมพ์ แหล่งสารสนเทศบคุคลและแหล่ง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แต่ไม่พบความ 

แตกต่างการใช้โสตทัศวัสดุ วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ แหล่งสารสนเทศสถาบันและแหล่ง

สารสนเทศสื่อมวลชน

   2.2.2 ด้านการท�าการบ้านนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใช้

สารสนเทศในภาพรวมมากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เมื่อจ�าแนกรายด้าน 

พบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใช้โสตทัศนวัสดุมากกว่านักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนต้นในขณะทีน่กัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นใช้แหล่งสารสนเทศสถาบนั

มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แต่ไม่พบความแตกต่างการใช้วัสดุตีพิมพ์ 

วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนและแหล่ง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

   2.2.3  ด้านการเตรยีมตวัสอบ นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายใช้

สารสนเทศในภาพรวมมากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เมื่อจ�าแนกรายด้าน 

พบว่านกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นใช้แหล่งสารสนเทศสือ่มวลชนและแหล่งสารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส์มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แต่ไม่พบความแตกต่าง 

การใช้วัสดุตีพิมพ์ โสตทัศวัสดุ วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ แหล่งสารสนเทศบุคคลและ 

แหล่งสารสนเทศสถาบัน

   2.2.4 ด้านการท�ารายงาน นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใช้

สารสนเทศในภาพรวมมากกว่านกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย เมือ่จ�าแนกรายด้าน

พบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใช้วัสดุอิเล็กทรอนิกส์และแหล่งสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในขณะท่ีนักเรียนระดับ
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การใช้สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ไข่มุก ช่วยชูวงศ์ และคณะ

มัธยมศึกษาตอนปลายใช้โสตทัศนวัสดุมากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

แต่ไม่พบความแตกต่างการใช้วัสดุตีพิมพ์ วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ แหล่งสารสนเทศบุคคล  

แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนและแหล่งสารสนเทศสถาบัน

 3. สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศ

  นักเรียนระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ มีสภาพปัญหา

การใช้สารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

  3.1 แหล่งสารสนเทศ สภาพปัญหาโดยรวมอยู ่ในระดับน้อยที่ สุด 

เมื่อพิจารณารายละเอียดย่อยของแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภทพบว่า

   ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศบคุคลอยูใ่นระดบัน้อยทกุข้อ ได้แก่ แหล่ง

สารสนเทศบคุคลสามารถแนะน�าแหล่งสารสนเทศ ตอบถกูต้องตรงประเดน็ ไม่จ�ากดัเวลา

ในการให้ค�าปรึกษาและมีจิตบริการ

   ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศสถาบันโดยรวมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  

เมือ่พจิารณาในรายข้อพบว่านกัเรยีนไม่มปัีญหาในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ โดยสามารถ

เข้าถึงได้สะดวกได้ สารสนเทศตรงกับความต้องการ มีพื้นท่ีเพียงพอในการศึกษาและ

สารสนเทศมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการมีปัญหาในระดับน้อยที่สุด ยกเว้น

บรรยากาศเงียบสงบเอื้อต่อการศึกษามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย

   ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับน้อยเม่ือ

พิจารณาในรายข้อพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ในระดับน้อย เนื่องจาก

สามารถติดต่อสือ่สารได้สะดวก หนงัสอืพิมพ์จดัวางเป็นระเบยีบ และหนงัสอืพมิพ์มปีริมาณ

เพยีงพอต่อความต้องการมปัีญหาการใช้อยูใ่นระดบัน้อย ยกเว้นรายการโทรทศัน์และวทิยุ

เสนอสารสนเทศที่เป็นกลางมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง

   ปัญหาจากการใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่านักเรียนประสบปัญหาเก่ียวกับการใช้แหล่ง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับน้อยที่สุดทุกข้อ ได้แก่ สารสนเทศตรงกับความ

ต้องการ ฐานข้อมูลมีความเป็นมาตรฐาน เว็บไซต์และฐานข้อมูลมีสารสนเทศครอบคลุม

ทุกสาขาวิชา เว็บไซต์และฐานข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย

  3.2  ปัญหาการใช้เน้ือหาสารสนเทศ สภาพปัญหาโดยรวมในระดับน้อย

ที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีปัญหาการใช้เนื้อหาสารสนเทศน้อยที่สุดทุกข้อ ได้แก่
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เนื้อหาสารสนเทศมีความครอบคลุมทุกสาขาวิชา เนื้อหาสารสนเทศตรงความต้องการ 

เนือ้หาสารสนเทศทนัสมยั เนือ้หาสารสนเทศมปีระโยชน์ต่อการเรยีนและการศกึษาค้นคว้า

  3.3  ปัญหาการใช้รูปแบบสารสนเทศ สภาพปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับ

น้อย เมื่อพิจารณารายละเอียดย่อยของสารสนเทศแต่ละรูปแบบพบว่า

   สารสนเทศสือ่สิง่พมิพ์รปูแบบวารสารและหนงัสอื พบว่านกัเรยีนประสบ

ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หนังสือมีการจัดเรียง

เป็นระเบียบใช้ได้สะดวก หนังสือมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการและหนังสือมีสภาพ

ที่ดี มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดในขณะท่ีวารสารเก็บเรียงเป็นระเบียบใช้ได้สะดวก 

วารสารมสีภาพทีดี่ มีหนงัสือและวารสารใหม่ให้อ่านตรงตามวาระมปัีญหาอยูใ่นระดับน้อย 

   สารสนเทศรูปแบบโสตทัศนวัสดุ พบสภาพปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลางเม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามปัีญหาอยูใ่นระดบัปานกลางทกุข้อได้แก่ ซดีแีละ

แผ่นวิดิทัศน์มีจ�านวนเพียงพอกับความต้องการ แผ่นซีดีและแผ่นวิดีทัศน์ตรงกับความ

ต้องการ

   สารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ พบสภาพปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับ

น้อยทีส่ดุเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุทกุข้อได้แก่ วารสาร

วิชาการอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เหมาะกับ

ระดับการศึกษาและเว็บไซต์มีประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า

  3.4 ปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับน้อยเม่ือพิจารณา

รายละเอียดย่อยพบว่า

   นักเรียนมีปัญหาการใช้ปัญหาการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศด้านการใช้

เทคโนโลยโีดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามปัีญหาอยูใ่นระดบัน้อย

ทุกข้อได้แก่ แอพพลิเคชันทันสมัย ระบบเครือข่ายมีความเร็วสูง ระบบเครือข่ายม ี

ความเสถียร

   นักเรียนมีปัญหาการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศด้านผู้ให้บริการและผู้ใช้

บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าสารสนเทศอยูบ่นชัน้ถกูต้อง

ตรงกันกับบรรณานุกรมออนไลน์และผู้ใช้สามารถใช้เคร่ืองมือสืบค้นสารสนเทศมีปัญหา

อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ ผูใ้ช้บรกิารค้นพบสารสนเทศบนชัน้ในเวลาอนัรวดเรว็มปัีญหาอยู่ใน

ระดับน้อยและพนักงานมีความรู้ในการแนะน�าสารสนเทศมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง



104 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2561) 105Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 3 (July - September 2018)

การใช้สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ไข่มุก ช่วยชูวงศ์ และคณะ

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยพบความสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย เพราะพบความ 

แตกต่างในการใช้สารสนเทศในภาพรวมระหว่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและ

นกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายโดยนกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนต้นใช้สารสนเทศ

มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 2. จากผลการศึกษาพบความสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยเพราะพบความ

แตกต่างในการใช้สารสนเทศท�ากิจกรรมการศึกษาในภาพรวมระหว่างนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นและนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยพบว่านักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายมวีตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศมากกว่านกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา

ตอนต้น เพราะนกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายตัง้แต่ระดบัที ่9 ข้ึนไปมคีวามต้องการ

สารสนเทศเพื่อการท�ารายงาน เตรียมตัวสอบและศึกษาต่อจึงมีความต้องการสารสนเทศ

ประเภทต่างๆ มาประกอบการศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้สารสนเทศที่สมบูรณ์

อภิปรายผล
 1. การใช้สารสนเทศของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา สถานศกึษานานาชาติกรงุเทพ 

  1.1 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ 

   นักเรียนระดับมัธยมศึกษามีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อท�า 

การบ้านและท�ารายงานในระดับมากท่ีสุดเพราะการท�าการบ้านและการท�ารายงานเป็น

เครื่องมือพื้นฐานทางการศึกษาท่ีท�าให้นักเรียนได้ทบทวนการเรียนและเป็นเครื่องมือใน

การวัดผลความรู้ในบทย่อยๆ เพื่อทราบถึงความเข้าใจในเนื้อหาของวิชาที่ได้ศึกษา 

ตลอดจนสามารถค้นคว้าหาค�าตอบในสิ่งที่ต้องการศึกษาเพ่ิมเติมท�าให้มีความลึกซึ้งและ

เข้าใจในเนื้อหาการเรียนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือท่ีท�าให้ครูและนักเรียนมี

ความสนทิสนมกนัมากขึน้ เนือ่งจากนกัเรยีนสามารถถามค�าถามจากครใูนเนือ้หาวชิาทีไ่ม่

เข้าใจและได้ค�าตอบท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น และผู้ปกครองสามารถติดตามผลการพัฒนา 

การเรยีนรูข้องบุตรหลานได้เหน็จดุเด่นและจดุควรพฒันาจงึท�าให้เป็นผูส้นบัสนนุการศกึษา

ของบุตรหลานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gloria, 2015 

พบว่าการบ้านเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศึกษา และ Ongun and other, 2011 ได้ศึกษา

พบว่าการศึกษาค้นคว้าจะท�าให้นกัเรยีนมกีรอบแนวคดิในเรือ่งทีศ่กึษาได้กว้างขวางมากขึน้ 
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จึงท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างเพื่อนร่วมชั้น ครู ผู้ปกครอง

  1.2 แหล่งสารสนเทศ

   นักเรียนระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพใช ้ 

แหล่งสารสนเทศสถาบัน แหล่งสารสนเทศบุคคลและแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ใน 

ระดับมากและแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชนในระดับน้อยที่สุดเมื่อพิจารณาแต่ละ 

แหล่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้คือ

   แหล่งสารสนเทศสถาบนั มกีารใช้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือห้องสมดุใหญ่ 

เนื่องจากห้องสมุดใหญ่ตั้งอยู่ศูนย์กลางระหว่างตึกเรียนของนักเรียน เปิดให้บริการก่อน

เปิดเรียน 45 นาที และปิดหลังจากเลิกเรียน 2 ชั่วโมง 15 นาที เป็นศูนย์กลาง 

ที่เก็บสารสนเทศทุกประเภท เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือเสียง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ฯ 

มีห้องประชุมย่อย เป็นท่ีท�างานของบรรณารักษ์ท�าให้เข้าถึงได้ง่ายต่อการใช้บริการซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Terntuan, 2007; Saelao, 2011; Onuoha, 2013; Benard, 

2014 ทีพ่บว่านักเรยีนใช้ห้องสมดุโรงเรยีนในระดบัมากทีส่ดุและสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Sugihatati, 2014 ที่แนะน�าให้ห้องสมุดควรตั้งอยู่ในที่เข้าถึงได้ง่ายและมีความสัมพันธ์ใน

การปิด เปิดเรียนของนักเรียน

   แหล่งสารสนเทศบคุคล มกีารใช้อยู่ในระดบัมากทีส่ดุคอื คร ูบรรณารักษ์ 

เพื่อน/เพื่อนร่วมชั้น เนื่องจากเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดในด้านการศึกษาของนักเรียนมากที่สุดโดย

เฉพาะการเรยีนรูท้ีเ่น้นมีนกัเรยีนเป็นศนูย์กลาง ครแูละบรรณารกัษ์เป็นผูแ้นะน�าแนวทาง

ในการแสวงหาสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ โดยมเีพ่ือนเป็นผูร่้วมศกึษาค้นคว้าร่วมกนั 

จึงมีความคุ้นเคยเมื่อนักเรียนต้องการแลกเปลี่ยนความรู้หรือปรึกษากัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Terntuan, 2007; Connaway and others, 2013; Onuoha, 2013; Benard, 

2014; Sugihatati, 2014 ท่ีพบว่า ครู/อาจารย์เป็นแหล่งสารสนเทศบุคคลที่นักเรียน 

มีการใชใ้นระดับมาก ในขณะที ่Connaway and others, 2013 ศึกษาพบวา่นักเรยีนมีการ

ใช้บรรณารักษ์ในระดับมาก และ Terntuan, 2007; Connaway and others, 2013;  

Onuoha, 2013; Chung & Yoon, 2015 ที่ศึกษาพบว่านักเรียนมีการใช้สารสนเทศจาก

เพื่อน/เพื่อนร่วมชั้นเรียนในระดับมาก

   แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้อยู่ในระดับมากเนื่องจากเป็น

แหล่งฐานข้อมูลทีม่กีารปรบัปรงุสารสนเทศให้มคีวามทนัสมยัตลอดเวลา เข้าถงึได้ง่ายโดย
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ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์แบบพกพา และมีกูเกิลเป็น

เครือ่งมือช่วยในการสบืค้น ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ Parnsri, 1994: Yuvasuta, 1998; 

Khemmook, 2009; Connawayand others, 2013; Onuoha, 2013 ที่พบว่า 

แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีความส�าคัญและมีประโยชน์กับนักเรียนในระดับมาก  

ในขณะที่ Lou and Abrami (2001) Druin et al., (2003) ศึกษาพบว่าการเรียนรู้จาก 

แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์สามารถดงึดดูให้นกัเรยีนมคีวามกระตอืรอืร้นต่อการเรยีน

และช่วยส่งเสริมให้การเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการศึกษาของ Chinn (2001) 

Druin et al., (2003) พบว่าแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ช่วยกระตุ้นความฝักใฝ่ในการ

แสวงหาความรู้ เนื่องจากประกอบด้วยเครื่องมือในการอ�านวยความสะดวกในการค้นหา

สารสนเทศและมกีารออกแบบเครือ่งมอืในการใช้งานให้ง่าย จงึเป็นการเพิม่ความสามารถ

ในการแสวงหาความรู้ของนักเรียนได้ดีอีกด้วย 

   แหล่งสารสนเทศสือ่มวลชนมรีะดบัการใช้โดยรวมน้อยทีส่ดุ เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อพบว่านกัเรยีนใช้หนงัสือพมิพ์มากกว่าสือ่สงัคมออนไลน์ เฟซบุก๊ และทวติเตอร์

เนือ่งจากสารสนเทศจากหนงัสอืพิมพ์ได้รับการตรวจสอบความเทีย่งตรงและความถกูต้อง

จากบรรณาธิการ ท�าให้นักเรียนได้รับสารสนเทศที่ถูกต้องเพราะผ่านการคัดกรองมาแล้ว 

ประกอบกบัการจดัวางท่ีเป็นระเบยีบ วางในชัน้เปิดท�าให้เข้าถงึได้ง่ายมกีารจดัเกบ็หนงัสอืพมิพ์ 

ฉบับปัจจุบันและฉบับย้อนหลังจึงท�าให้นักเรียนได้ค้นคว้าเพ่ิมเติมได้ จึงไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Chung & Yoon, 2015 ที่พบว่านักเรียนใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กหรือ 

ทวิตเตอร์ที่น�าเสนอข้อมูลได้รวดเร็วกว่าหนังสือพิมพ์ ที่ต้องรอช่วงเวลาในการน�าเสนอ

  1.3 เนื้อหาสารสนเทศ

   มีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้เรียนต้องน�าความรู้และ

ประสบการณ์ไปพัฒนาด้านการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนไป ดังนั้นนักเรียนต้องเข้าใจใน

บริบทของการด�ารงชีวิตจึงศึกษาอดีตแล้วน�าความรู้ไปพัฒนาอนาคต จึงสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ Yuvasuta, 1998 ทีพ่บว่านักเรียนใช้เนือ้หาวทิยาศาสตร์ วทิยาศาสตร์เทคโนโลยี

ในระดับมากที่สุดและใช้หนังสือประวัติศาสตร์ นวนิยาย ภาษาศาสตร์ในระดับปานกลาง

  1.4  รูปแบบสารสนเทศ

   รูปแบบสารสนเทศมีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือจ�าแนก

เป็นรายย่อยอภิปรายได้ดังนี้ 
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   นกัเรยีนใช้วสัดสุิง่พิมพ์ หนงัสอืแบบเรยีน หนังสอืวชิาการ ในระดบัมาก

ทีส่ดุและใช้หนงัสอืทัว่ไป วารสารวทิยาศาสตร์และวารสารข่าวประจ�าสปัดาห์ในระดบัมาก 

เนื่องจากสารสนเทศได้รับการจัดหาโดย ครู บรรณารักษ์ ท่ีค�านึงถึงความสอดคล้องกับ

แผนการเรียนการสอนและประโยชน์ต่อการศึกษาของนักเรียนมากที่สุดจึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Terntuan, 2007 ที่พบว่านักเรียนใช้วัสดุสิ่งตีพิมพ์ประเภทหนังสือทั่วไปใน

ระดับมากในขณะที่ Terntuan, 2007; Kongkanon, 2009; Saelao, 2011 ได้ศึกษาพบว่า

นักเรียนใช้หนังสือแบบเรียนหรือต�าราเรียนในระดับมาก

   นกัเรยีนใช้โสตทศันวสัดปุระเภทหนงัสอืเสยีงในระดบัมากทีส่ดุ เนือ่งจาก

มขีนาดเลก็สะดวกในการพกพาเมือ่มคีวามต้องการฝึกทกัษะการพดู การฟัง การอ่านจาก

เจ้าของภาษาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Whittingham, 2012 ที่พบว่าหนังสือเสียงจะ

ช่วยพัฒนาผู้อ่าน ให้เกิดทักษะการอ่านและทักษะทางเทคโนโลยี

   นักเรียนใช้สารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทเว็บไซต์ในระดับ

มากที่สุดเนื่องจากเข้าถึงได้ง่าย และมีเครื่องมือช่วยในการสืบค้นได้แก่กูเกิล ยาฮู ท�าให้

เข้าฐานข้อมลูต่างๆ ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ นอกจากนีน้กัเรยีนสามารถศกึษาค้นคว้าเพิม่เตมิ

ได้จากค�าส�าคัญที่ปรากฏในเนื้อหาบนเว็บไซต์ จึงท�าให้นักเรียนได้สารสนเทศลึกซึ้งและ

กว้างไกล ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Phuyadow, 2004; Terntuan, 2007; Ongun and 

others, 2011; Boonmee, 2013; Onuoh, 2013; Benard, 2014; Sugihartati, 2014  

ที่พบว่านักเรียนใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากอินเทอร์เน็ตและสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ Terntuan, 2007; Connaway, 2013; Onuoha, 2013 ทีศ่กึษาพบว่านกัเรยีน

ใช้เว็บไซต์ต่างๆ ในระดับมากที่สุด

  1.5  สารสนเทศภาษาต่างๆ

   สถานศึกษานานาชาติ เปิดสอนในระดับนานาชาติจึงมีนักเรียนจาก

ประเทศต่างๆ มากกว่า 60 ประเทศทัว่โลกได้ศกึษาเล่าเรยีน ดงันัน้สถานศกึษานานาชาติ

กรงุเทพจงึได้จดัหาสารสนเทศภาษาต่างๆ เช่น ภาษาจนี ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเกาหลี ภาษา

ดอยซ์ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาสเปน ภาษาอังกฤษและภาษาไทยเพื่อให้บริการแก่นักเรียน 

จากผลการวิจัยพบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาใช้ภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด 

เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางที่ใช้สื่อสารในระดับนานาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Phuyadow, 2004 ที่พบว่านักเรียนใช้สารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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  1.6 เครื่องมือการเข้าถึงสารสนเทศ

   เครื่องมือท่ีช่วยในการสืบค้นท่ีนักเรียนใช้ในระดับมากท่ีสุด คือ กูเกิล

และไฮคลู ไฮคลูเป็นเครือ่งมือช่วยในการเข้าถงึสารสนเทศทีส่�าคญัเนือ่งจากประกอบด้วย

ฐานข้อมลูทีค่รแูละบรรณารักษ์ สถานศกึษานานาชาตกิรงุเทพได้แนะน�าและคดัเลอืกแหล่ง

สารสนเทศให้แก่นักเรียนกูเกิลเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่ส�าคัญเพราะ

นักเรียนมีความต้องการใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Phuyadow, 2004; Terntuan, 2007; Connaway and others, 2013; Sugihartati, 2014; 

Chung & Yoon, 2015 ท่ีศึกษาพบว่ากูเกิลเป็นเครื่องมือช่วยการเข้าถึงสารสนเทศที่มี 

การใช้งานในระดับมากท่ีสุดเน่ืองจากใช้เวลาน้อยในการเข้าถึงและสะดวกในแสวงหา

สารสนเทศ

  1.7  ความทันสมัยของสารสนเทศ

   นักเรียนระดับมัธยมศึกษามีความต้องการใช้สารสนเทศที่ทันสมัยใน

ระดับปานกลางเนื่องจากสารสนเทศได้รับการคัดเลือกและจัดสรรสารสนเทศที่เหมาะสม

กับนกัเรยีนมากทีสุ่ดจากครแูละบรรณารกัษ์จงึสอดคล้องกบังานวิจัยของ Yuvasuta, 1998 

ที่ศึกษาพบว่านักเรียนต้องการใช้ทั้งที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบันและย้อนหลังไปน้อยกว่า  

5 ปี

 2.  เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาจ�าแนก

ตามระดับชั้นเรียนและกิจกรรมด้านการศึกษา

  ความแตกต่างกันในการใช้สารสนเทศจ�าแนกตามระดับชั้นเรียน

ระหว่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดย

พบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศมากกว่า

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นซึ่งสอดคล้องกับสมมุติการวิจัยข้อที่ 1 แต่ไม่สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Saelao, 2011 ทีพ่บว่านกัเรยีนทีศ่กึษาในระดบัช้ันทีแ่ตกต่างกนัมกีารใช้

แหล่งเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นดังนี้เนื่องจากบริบทในการศึกษาแตกต่างกันระหว่าง

นักเรียนไทยและนักเรียนโรงเรียนนานาชาติ เพราะนักเรียนไทยส่วนใหญ่จะแข่งขันกัน

เฉพาะในระดับโรงเรียนในภูมิภาคและในประเทศเท่าน้ัน ในขณะท่ีนักเรียนโรงเรียน

นานาชาตจิะแข่งขนักนัหลายอย่าง ซึง่เป็นการสอบวดัความรูใ้นระดับนานาชาตส่ิวนภูมภิาค

และในระดับโลกเช่น การสอบ Map test (Measures of Academic Progress) การสอบ 
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ISA (International School Assessment) การสอบ IB Diploma Programme  

(The International Baccalaureate Diploma Programme) 

  ความแตกต่างกนัในการใช้สารสนเทศจ�าแนกตามกจิกรรมการศกึษา

ระหว่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เนื่องจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศมากกว่า

นกัเรยีนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น เพราะนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายตัง้แต่ระดบั

ที่ 9 ขึ้นไปมีความต้องการสารสนเทศเพื่อท�ารายงาน เตรียมตัวสอบ ศึกษาต่อ จึงม ี

ความต้องการใช้สารสนเทศประเภทต่างๆ มาประกอบการศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้

สารสนเทศทีส่มบูรณ์จงึเป็นความต้องการสารสนเทศอย่างลกึซ้ึง เพราะการประเมนิผลงาน

ของนกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายการให้คะแนนจะเป็นองค์การในระดบันานาชาติ 

เช่น ความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อการท�ารายงานการวิจัย ในระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลายจะเน้นให้นักเรียนคิดเป็น ท�าเป็นและเลือกแหล่งสารสนเทศเพื่อศึกษาค้นคว้า

ด้วยตัวเองเป็น โดยมีครูประจ�าวิชาซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ ให้ค�าปรึกษา

แนะน�าในด้านวชิาการควบคูไ่ปกบับรรณารักษ์ จากนัน้จะเริม่ท�าการวิจยัโดยการวิเคราะห์

และสงัเคราะห์สารสนเทศเพือ่น�ามาท�ารายงาน จากนัน้ทางสถานศกึษานานาชาตกิรงุเทพ 

จะน�าผลงานวิจัยของนักเรียนส่งไปท่ี IB (International Baccalaureate) เพื่อท�าการให้

คะแนนแก่นกัเรยีน ด้วยเหตผุลดงักล่าวจงึท�าให้นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายจงึมี

ความต้องการใช้วสัดสุารสนเทศและแหล่งสารสนเทศเพือ่กจิกรรมด้านการศกึษามากกว่า

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

 3. ปัญหาการใช้สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษา

นานาชาติกรุงเทพ 

  ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด เม่ือจ�าแนก

เป็นข้อย่อยดังนี้

  3.1 ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ

   ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศบคุคลสภาพปัญหาในภาพรวมอยู่ใน

ระดับระดับน้อยที่สุด เนื่องจากการเรียนสอนในระดับนานาชาตินั้นครู นักเรียน พนักงาน

ต้องมีความกระตอืรอืร้นในการศกึษาเพิม่เตมิอย่างสม�า่เสมอเพราะการเรยีนสอนในระดบั

นานาชาติต้องติดตามความก้าวหน้าการศึกษาของทวีปอื่นๆ อย่างสม�่าเสมอเพ่ือน�ามา
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การใช้สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ไข่มุก ช่วยชูวงศ์ และคณะ

สอนนักเรียนให้มีวิชาการความรู้เท่าเทียมนักเรียนในทวีปอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Onnuha, 2013 ที่พบว่า ครู ผู้ปกครอง เพื่อน และบรรณารักษ์เป็นแหล่งสารสนเทศ

ที่ส�าคัญเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนและงานวิจัยของ Sugihartati, 2014 ที่นักเรียนพบ 

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพนักงานห้องสมุด

   ปัญหาแหล่งสารสนเทศสถาบนั สภาพปัญหาในภาพรวมอยูใ่นระดบั

น้อยที่สุด เนื่องจากห้องสมุดใหญ่อยู่จุดก่ึงกลางของโรงเรียน ท�าให้นักเรียนเข้าถึงได ้

อย่างสะดวก เปิดให้บริการแก่นักเรียนก่อนนักเรียนเข้าเรียน 45 นาที และปิดให้บริการ

หลังเลิกเรียนอีก 2 ชั่วโมง 15 นาที ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Benard, 2014;  

Sugihartati, 2014 ที่ให้ค�าแนะน�าว่าแหล่งสารสนเทศสถาบันท่ีดีควรมีการต้ังอยู่ใน 

ที่เข้าถึงได้ง่ายมีเวลาเปิดปิดที่สัมพันธ์กับเวลาพักของนักเรียน 

   ปัญหาแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ สภาพปัญหาโดยรวมอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด เพราะครูและบรรณารักษ์ได้ท�างานร่วมกันในการจัดหาแหล่งสารสนเทศ 

อิเล็คทรอนิคส์โดยคัดเลือกฐานข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับในวงการ

วิชาการด้านการศึกษาในระดับนานาชาติเช่น ฐานข้อมูล EBSCO Host และ JSTOR 

เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ Khemmook, 2009 ท่ีพบว่าสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์

เป็นประโยชน์กับการใช้ประโยชน์สารสนเทศทางการศึกษา 

  3.2 ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศ สภาพปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย

ที่สุดซึ่งสอดไม่คล้องกับงานวิจัยของ Benard, 2014 ที่พบปัญหาเนื้อหาสารสนเทศ 

ไม่ทนัสมยัและไม่ตรงกบัความต้องการ เนือ่งจาก Benard, 2014 ได้ท�าการวจิยัการเข้าถงึ

และการใช้แหล่งสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองโมโรโกโร 

ประเทศแทนซาเนยีซ่ึงมบีรบิทในการจดัหาสารสนเทศทีแ่ตกต่างกบัสถานศกึษานานาชาติ

กรุงเทพ ที่เน้นเนื้อหาสารสนเทศท่ีทันสมัย มีความต่อเนื่องของเน้ือหาสารสนเทศและ

สารสนเทศสอดคล้องกบัหลกัสตูรการเรยีนมากท่ีสดุ ดงันัน้นกัเรยีนจึงได้เนือ้หาสารสนเทศ

ที่ทันสมัยและตรงกับความต้องการของนักเรียนมากที่สุด

  3.3 ปัญหาด้านรูปแบบสารสนเทศ สภาพปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับ

น้อยเมื่อจ�าแนกเป็นข้อย่อยพบว่า

   ปัญหาสารสนเทศส่ือส่ิงพิมพ์รูปแบบวารสารและหนังสือ สภาพ

ปัญหาอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดเน่ืองจากสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพจัดให้บริการหนังสือ
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และวารสารที่มีความสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนของนักเรียน จึงมีการปรับปรุงให ้

ทนัสมัยตลอดเวลา จงึท�าให้สภาพปัญหาแตกต่างไปจากบรบิทของโรงเรยีนในสงักดัรฐับาล

ซึง่มข้ีอจ�ากดัด้านงบประมาณและการจดัหา ดงันัน้ผลการวจิยัจงึไม่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Parnsri, 1994; Terntuan, 2007; Saelao, 2011; Onuoha, 2013; Benard, 2014; 

Sugihartati, 2014; Gloria, 2015 ทีพ่บว่าสารสนเทศสือ่สิง่พมิพ์ มจี�านวนน้อยไม่เพยีงพอ

ในการให้บริการ มีสภาพเก่าและไม่ทันสมัยสารสนเทศสารสนเทศที่ได้ไม่ตรงกับ 

ความต้องการ 

   ปัญหาสารสนเทศรูปแบบโสตทัศนวัสดุ สภาพปัญหาการใช้อยู่ใน

ระดับปานกลางเนื่องจากโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติไม่ได้จัดหาสารสนเทศรูปแบบ 

โสตทศันวสัดมุาเป็นเวลาหลายปี เนือ่งจากนกัเรยีนมกีารใช้บรกิารน้อย นอกจากนกัเรยีน

มีการบ้าน การค้นคว้าวิจัย ที่นักเรียนไม่สามารถหาสารสนเทศจากแหล่งอื่นๆ  

จึงใช้โสตทัศนวัสดุเช่น ละครเพลงและภาพยนตร์คลาสสิค เป็นต้น

   ปัญหาการใช้สารสนเทศส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ สภาพปัญหาในภาพรวม

อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ เพราะสถานศกึษานานาชาตกิรงุเทพได้น�าศาสตร์การจดัการสารสนเทศ 

ของห้องสมุดดิจิทัลมาใช้ในการจัดการห้องสมุด โดยครูและบรรณารักษ์ท�างานร่วมกันใน

การจัดหาเว็บไซต์ให้บริการแก่นักเรียนโดยยึดหลักความเหมาะสมของระดับชั้นเรียน 

ซึง่สอดคล้องกบัการวจิยัของ Marchionini and Fox, 1999 ทีศ่กึษาพบว่าการเสนอเนือ้หา

สารสนเทศทกุชนิดทกุรปูแบบ เป็นการอ�านวยความสะดวกและส่งเสรมิการศกึษาค้นคว้า

การให้บริการสารสนเทศแก่นักเรียน 

  3.4 ปัญหาการเข้าถงึสารสนเทศ สภาพปัญหาการใช้โดยรวมอยูใ่นระดับ

น้อยเมื่อจ�าแนกเป็นข้อย่อยพบว่า

   ปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพ

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย เพราะสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพเล็งเห็นถึงความส�าคัญใน 

การใช้ระบบเครอืข่ายในการศกึษาค้นคว้า จงึมีการปรบัปรงุระบบเครอืข่ายให้มคีวามเรว็สงู

และมีความเสถียรเพื่อให้อ�านวยความสะดวกให้นักเรียนในการ ถ่ายโอนสารสนเทศ  

รวมถงึมกีารปรบัปรงุแอพพลเิคชัน้ในการใช้งานให้ทนัสมยัอย่างสม�า่เสมอ จงึไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Turntuan, 2007 และ Saelao, 2011 ที่พบว่าคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะ 

ในการท�างานล่าช้า และความล่าช้าของสัญญานในการเข้าถึงสารสนเทศ
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   ปัญหาการเข้าถงึสารสนเทศด้านผูใ้ห้บรกิารและผูใ้ช้ สภาพปัญหา

อยู่ในระดับน้อย เพราะสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ สนับสนุนให้นักเรียนได้รับความรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงการพัฒนา

ความรู้ด้านต่างๆ ให้แก่พนักงานและครูให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อที่มีความพร้อมในการให้บริการสารสนเทศซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Yuen, 1999 Louand Abrami, 2001; Chin, 2001; Druin et al., 2003; Kanyacome, 

2012 ท่ีพบว่าการน�าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาให้บริการแก่นักเรียนจะ

ท�าให้นกัเรยีนเกดิทกัษะด้านเทคโนโลย ีทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีส่ร้างแรงดงึดดู

และกระตุ้นนักเรียนสนุกกับการเรียน มีความกระตือรือร้นอยากรู้อยากเห็นในส่ิงใหม่  

จงึเกดิการค้นคนืและแสวงหาสารสนเทศใหม่ๆ เพือ่เป็นการพฒันาและส่งเสรมิการเรยีนรู้

ให้ตนเองได้ความรู้ใหม่ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และเป็นผู้มีศักยภาพด้านการศึกษาและ

เทียบทันการศึกษาในระดับนานาชาติ 

ข้อเสนอแนะ
 1.  การจัดสรรงบประมาณ ปรับปรุงปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้อยู่ใน

ระดบัน้อยทีส่ดุ เนือ่งจากผลการวจิยัพบว่ามปัีญหาด้านความเรว็และความเสถียรของระบบ

เครือข่ายอยู่ในระดับน้อยควรศึกษาปัญหาการใช้ห้องสมุดประจ�าโรงเรียนและความ 

ไม่สะดวกในการใช้สารสนเทศในห้องสมุดประจ�าโรงเรียน เพื่อน�ามาปรับปรุงห้องสมุด

ประจ�าโรงเรียนให้มีการใช้อยู่ในระดับมาก

 2.  ควรมกีารศกึษาการใช้แหล่งสารสนเทศบคุคลและปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ 

บุคคล เชิงคุณภาพ เนื่องจากเป็นแหล่งสารสนเทศที่เป็นหัวใจในการศึกษาแบบนักเรียน

เป็นศูนย์กลาง เพราะเป็นผู้แนะน�าแหล่งสารสนเทศและการใช้สารสนเทศของนักเรียน  

เพือ่น�าผลการวจิยัมาปรบัปรุงคุณภาพของผูส้อนเพือ่ให้การเรยีนของนกัเรยีนมปีระสทิธภิาพ 

มากยิ่งขึ้น
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