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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาการรูส้ารสนเทศเปรยีบเทียบการรูส้ารสนเทศ 

จ�าแนกตามเพศ คณะ และชั้นปีและศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะและความสามารถใน

การรู้สารสนเทศส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-4 ประจ�าภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2558 จ�านวน 390 คนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�าหรับการวิจัยครั้งนี้  

คือ แบบสอบถาม และแนวค�าถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่า F-test

 ผลการวจิยั พบว่า นกัศกึษามคีวามสามารถด้านการรูส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

( = 3.81, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาตามมาตรฐาน พบว่า นักศึกษามีความสามารถ 

ด้านการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมากท้ัง 5 มาตรฐาน เม่ือเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ 

จ�าแนกตามเพศ คณะ และชั้นปี พบว่า นักศึกษามีการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: การรู้สารสนเทศ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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Abstract

 This study aimed at investigating the information literacy competency of 

undergraduate students of Nakhon Pathom Rajabhat University based on sexes, 

faculties or schools, years of study, and formulating guidelines for developing their 

information literacy skills.  The study sample comprised 390 undergraduate students 

who enrolled in the 2nd semester of 2015.  The research tools for collecting data 

were questionnaire and guided questions for focus group discussion. The collected 

data were then analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and F test. 

 The findings indicated that the students’ information literacy skills were at 

the high level (  = 3.81, S.D = 0.83), and their skills and awareness were found 

to meet those 5 information literacy standards.  In addition, students’ sexes, faculties 

and years of study were found to indicate the significantly different level of  

information literacy at 0.5.

Keywords: information literacy, undergraduate students, Nakhon Pathom Rajabhat 

University

บทน�ำ
 สารสนเทศเปรียบเสมือนเส้นเลือดแห่งชีวิตของสังคม องค์กรต่าง ๆ ได้เล็งเห็น

ความส�าคัญของสารสนเทศ และพิจารณาว่าสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งไม่แพ้

ทรพัยากรอืน่ ๆ  ไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรบคุคลหรอืเงนิทนุ เพราะนอกจากเป็นองค์ประกอบ

ที่ส�าคัญในการด�าเนินงานแล้ว สารสนเทศยังมีบทบาทส�าคัญในการบริหารงานด้านต่าง ๆ 

และก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กรได้สารสนเทศจะเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ 

ขององค์กรเข้าด้วยกัน ท�าให้การปฏิบัติงานและการประสานงานต่าง ๆ ในองค์กรด�าเนิน

ไปได้ด้วยดี รวมทั้งท�าให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ท่ามกลางสภาวะที่มีการแข่งขัน การ

รูจ้กัใช้สารสนเทศจะท�าให้องค์กรนัน้ได้เปรยีบคูแ่ข่งขนั ผูบ้รหิารสามารถใช้สารสนเทศช่วย

ในการวางแผน และตัดสินใจด�าเนินการเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ตลอดจนวิเคราะห์
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ทิศทางและแนวโน้มของคู่แข่งขันได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารหน่วยงานหลายระดับทั้งใน

ทางการทหาร การเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม ต่างเหน็สอดคล้องกนัว่า หากต้องการให้การ

ปฏิบัติงานได้ผลส�าเร็จดังประสงค์ หลีกเล่ียงความเสี่ยงให้มากที่สุดแล้ว จ�าเป็นต้องมี

สารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย มาประกอบการตัดสินใจ (Burch & Grudnitski, 

1989, Schweitzer, 1990) เพราะสารสนเทศเป็นสิ่งที่จะช่วยให้การตัดสินใจในการด�าเนิน

งาน การพิจารณาก�าหนดนโยบาย การวางแผน หรือการปฏิบัติงานขององค์กรและของ

บุคคลมีโอกาสผิดพลาดน้อยลง

 Lau (2006) กล่าวว่า สารสนเทศเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส�าคัญยิ่งส�าหรับ 

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นทรัพยากรพื้นฐานส�าหรับการเรียนรู้และความคิด

ของมนุษย์ เป็นสิ่งส�าคัญในการสร้างพลเมืองให้มีความรู้ เป็นองค์ประกอบท่ีท�าให้

ประชาราษฎร์สามารถบรรลุผลส�าเร็จทั้งในด้านการศึกษา ชีวิตประจ�าวัน ชีวิตการท�างาน 

รวมทัง้สขุภาพ ได้ดข้ึีน นอกจากนัน้ ยังเป็นทรพัยากรทีส่�าคญัยิง่เพือ่การพฒันาทางสังคม

และเศรษฐกิจในระดับชาติ

 ปัจจบุนัได้ก้าวเข้าสูส่งัคมยคุสารสนเทศ ซึง่นบัว่าสารสนเทศจดัเป็นทรพัยากรที่

ส�าคัญ ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษย์ โดยมีเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร ท�าให้เกดิการสือ่สารไร้พรมแดน 

ผู้คนจากทั่วทุกมุมโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันโดยไร้ข้อจ�ากัดซึ่งเวลาและสถานที่ ดังนั้น 

สิ่งที่ผู้คนในศตวรรษที่ 21 ต้องตระหนักคือ การมีความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศ ทั้งนี้ 

เพื่อจะได้เป็นผู้ใช้สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความรู้และทักษะดังกล่าวถือเป็น 

มโนทัศน์ที่ส�าคัญในสังคมยุคสารสนเทศ (Loipha, 2001)

 สมาพันธ์สมาคมและสถาบันห้องสมุดนานาชาติ (International Federation of 

Library Association and Institutes: IFLA) ได้ตระหนักว่าการรู้สารสนเทศเป็นเสมือน 

สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในโลกดิจิทัลที่จะส่งเสริมบุคคลในการด�าเนินชีวิตการค้นหา 

การประเมิน การใช้และการสร้างสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประสบความส�าเร็จ

ในชีวิตส่วนตัว สังคม อาชีพ และการศึกษา ในโลกดิจิทัล ประชาชนต้องการทักษะและ 

การฝึกอบรมใหม่ๆ เพื่อการด�ารงอยู่ โดยเฉพาะศตวรรษท่ี 21 ที่เรียกกันว่า สังคมยุค

สารสนเทศเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท�าให้สารสนเทศเพิ่มปริมาณและแพร่

กระจายอย่างรวดเร็ว การรู้สารสนเทศจึงกลายเป็นทักษะท่ีส�าคัญของชีวิตในการสร้าง
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สังคมฐานความรู้ (knowledge - based society) (Techataweewan, 2008; Partnership 

for 21st Century Learning, 2016) และเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญส�าหรับการเรียนรู้ 

ตลอดชวีติ เนือ่งจากเป็นทกัษะทีเ่น้นการเข้าถงึสารสนเทศทีต่นเองต้องการ ซึง่ท�าให้บรรลุ

เป้าหมายทางการศึกษา (Lau, 2006) นอกจากนี้ การรู้สารสนเทศยังเป็นทักษะพื้นฐานที่

มีความส�าคัญอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้ด้วย

ตนเอง สนใจใฝ่รู ้มีความคดิสร้างสรรค์ พฒันาการคดิได้อย่างมเีหตุผล ตัง้ค�าถามในประเด็น

ทีส่งสยัได้อย่างชดัเจน และค้นคว้าหาค�าตอบได้อย่างเป็นระบบ อันจะน�าไปสูก่ารสร้างสรรค์

องค์ความรู ้ใหม่ ซึ่งเป็นเป้าหมายในการเรียนการสอนในระดับนี้ (Berpan, 2012)  

ดงันัน้ การพฒันาทกัษะนีค้วรเกดิขึน้ในทกุช่วงวยั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในวยัศกึษาเล่าเรยีน

 มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม เป็นสถาบนัการศกึษาระดับอดุมศกึษาในภมูภิาค

ตะวันตก ประกอบดว้ย 5 คณะ ได้แก่ คณะครศุาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะวทิยาการจดัการ และคณะพยาบาลศาสตร์ การสร้าง

ทักษะการรู้สารสนเทศให้กับนักศึกษาจ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ท้ังด้าน 

ผูส้อน บรรณารักษ์ และผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยั ตลอดจนหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารสารสนเทศ 

ได้แก่ ส�านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ในปัจจุบนั มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม

ได้จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ซ่ึงเป็นการแนะน�านักศึกษาได้รู้จักบริการต่าง ๆ 

ของห้องสมุด จัดการเรียนการสอนในรายวิชา 2500112 ทักษะการรู้สารสนเทศ โดย

ก�าหนดเป็นรายวิชาเลือก กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และ 

จดัท�าคูมื่อการใช้ห้องสมดุทัง้ในรปูแบบทีเ่ป็นสือ่สิง่พมิพ์และสือ่อิเลก็ทรอนกิส์ เพือ่ส่งเสรมิ

ทักษะการรู้สารสนเทศให้กับนักศึกษา 

 จากการศกึษางานวจัิยทีเ่กีย่วข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบว่า นกัศกึษา

ปริญญาตรีมักขาดความรู้ความเข้าใจในการเลือกหัวข้อเพื่อท�ารายงานหรือโครงงาน 

ประสบปัญหาการแสวงหาสารสนเทศทีต่นเองต้องการ ไม่ทราบการก�าหนดค�าค้น วิธกีาร

สืบค้นและแหล่งที่ใช้ในการสืบค้น การใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการสืบค้น ส่วนใหญ่จะ

สบืค้นเฉพาะข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ การค้นคว้าข้อมลูเป็นการค้นคว้า

โดยที่ไม่ได้เจาะลึกในรายละเอียด เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้มานั้นมีปริมาณไม่เพียงพอและ 

ไม่ลึกซึ้ง ขาดทักษะการเข้าถึงและการประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศและ

ทรพัยากรสารสนเทศขาดทกัษะในการเรยีบเรยีงสารสนเทศ โดยมักคัดลอกเนือ้หามาโดย
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ไม่มกีารอ้างองิแหล่งทีม่า (Sookmark, 2004; Keawmanee, 2009; Anfo & Filson, 2014; 

Nierenberg & Fjeldbu, 2015; Igwa & Issa, 2017) นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า นักศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มักประสบปัญหาด้านการแสวงหาสารสนเทศ 

เช่น การก�าหนดค�าค้นให้หลากหลายเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีครอบคลุมกับส่ิงท่ีตนเอง

ต้องการ วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดเก็บในส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม การเลอืกใช้เครือ่งมอืสืบค้นเพือ่ให้ได้สารสนเทศ

ที่ตรงกับความต้องการของตน ซึ่งนักศึกษามักแสวงหาสารสนเทศจากโปรแกรมค้นหา 

กูเกิล (Google search) เพียงแหล่งเดียว เป็นต้นเมื่อผู้เรียนขาดทักษะต่าง ๆ เหล่านี้  

จึงกลายเป็นอุปสรรคในการศึกษาหาความรู้ในระดับอุดมศึกษา

 จากความส�าคญัและความจ�าเป็นของการรูส้ารสนเทศดังกล่าว และผูว้จัิยในฐานะ

อาจารย์ผูส้อนจงึมคีวามสนใจในการท�าวจิยัเรือ่งนี ้เพือ่ทราบถงึสภาพการรูส้ารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงเป็นนักศึกษาส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัย และน�าไปใช้เป็น

แนวทางในการพฒันารปูแบบเนือ้หาบทเรยีนการรูส้ารสนเทศส�าหรบันกัศกึษาในการเรยีนรู้ 

เพ่ือเสรมิสร้างทกัษะและความสามารถในการรูส้ารสนเทศได้ และจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการสารสนเทศแก่นักศึกษา เพื่อหาแนวทางหรือวิธีส่งเสริมให้

นักศึกษามีทักษะในการเข้าถึง ประเมิน และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ อนัจะส่งผลให้คณุภาพบณัฑติทีผ่ลติออกไปนัน้บรรลผุลตามพนัธกจิ

ของมหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครปฐม โดยจ�าแนกตาม เพศ คณะ และชั้นปี

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะและความสามารถในการรู้สารสนเทศ

ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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ประโยชน์ที่จะได้รับ
 ผลการศึกษาที่ได้จะใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะและความสามารถในการรู้

สารสนเทศส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

นิยำมศัพท์เฉพำะ
 นักศึกษาปริญญาตรี หมายถึง ผู้ก�าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4  

ภาคปกติ ประจ�าภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

 คณะ หมายถึง คณะท่ีจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะครุศาสตร์  

2) คณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ 3) คณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  

4) คณะวิทยาการจัดการ และ 5) คณะพยาบาลศาสตร์

 การรูส้ารสนเทศ (information literacy) หมายถงึ ความสามารถของนกัศกึษาใน

การตระหนกัว่าตนเองมคีวามต้องการสารสนเทศ และสามารถอธบิายสารสนเทศท่ีต้องการได้ 

ความสามารถในการเข้าถงึ/ค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ ความสามารถใน 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่มีอยู่สู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ และความ

สามารถในการเข้าใจบริบทด้านจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคม ในการใช้

สารสนเทศได้

 ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาตาม

มาตรฐานการรูส้ารสนเทศทีผู่ว้จิยัได้สงัเคราะห์จากมาตรฐานการรูส้ารสนเทศของหน่วยงาน 

ทางวิชาชีพจากภูมิภาคต่าง ๆ ได้แก่ สมาคมห้องสมุดห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัย 

แห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College and research Library: ACRL) สถาบันการรู้

สารสนเทศแห่งออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Australian and New Zealand Institute for 

Information Literacy: ANZIIL) สหพนัธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบนัห้องสมุด 

(International Federation of Library Associations and Institutions: IFLA) และสมาคม

ห้องสมุดวิทยาลัย ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และหอสมุดแห่งชาติ (Society of College, 

National and University Libraries: SCONUL)เพื่อให้เหมาะสมกับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ก�าหนดเป็นมาตรฐานการรู้สารสนเทศ ดังนี้
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 1. นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศตระหนักว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศ และ

สามารถอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้

 2. นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศสามารถเข้าถงึ/ค้นหาสารสนเทศทีต้่องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 3. นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้

 4 นักศึกษาผู้รู ้สารสนเทศสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่มีอยู ่

สู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้

 5. นกัศกึษาผูรู้้สารสนเทศสามารถเข้าใจบรบิทด้านจรยิธรรม กฎหมาย เศรษฐกจิ 

และสังคม ในการใช้สารสนเทศได้

 แหล่งสารสนเทศ (information source) หมายถึง หน่วยงานที่ผลิต จัดหา 

รวบรวม และจดัเกบ็สารสนเทศเพือ่ให้บริการแก่ผูใ้ช้ เช่น ห้องสมดุ ศนูย์สารสนเทศ เป็นต้น

วิธีกำรศึกษำ
 กำรก�ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method) ประกอบด้วย  

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับ

การรู้สารสนเทศ และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

(focus group discussion) เพื่อเก็บข้อมูลแนวทางการพัฒนาทักษะและความสามารถใน

การรูส้ารสนเทศส�าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมเนือ่งจาก

นักศึกษามักไม่ค่อยเขียนค�าตอบซึ่งมีลักษณะเป็นค�าถามแบบปลายเปิดในแบบสอบถาม 

และเพื่อให้การรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมีความสมบูรณ์ และครบถ้วน ผู้วิจัยจึงเพิ่ม 

การสนทนากลุ่มในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ประจ�าภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2558 จ�านวน 11,369 คน 

(The Office of Academic Promotion and Registration, NakhonPathomRajabhat 

University, 2016)

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) และขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้



48 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2561) 49Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 3 (July - September 2018)

Information Literacy 
of Nakhon Pathom Rajabhat University Undergraduate StudentsWalailuck Amornsiriphong

จากสตูรการค�านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยยอมให้มคีวามคลาดเคลือ่น 

(e) เกิดขึ้นในระดับ + / - 5% ภายใต้ความเชื่อมั่น 95% 

 ดังนั้น จึงได้จ�านวนตัวอย่าง 390 คน จ�าแนกเป็น คณะครุศาสตร์ 42 คน  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 138 คน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 111 คน 

คณะวิทยาการจัดการ 92 คน และคณะพยาบาลศาสตร์ 7 คน ซึ่งคิดค�านวณสัดส่วนจาก

จ�านวนประชากรของแต่ละคณะ หลงัจากนัน้ น�ามาค�านวณจ�านวนกลุม่ตวัอย่างของแต่ละ

ชั้นปใีนแต่ละคณะ ให้มีจ�านวนใกล้เคียงกัน สรุปได้ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ�าแนกตามคณะและชั้นปี

คณะ
จ�ำนวน

นักศึกษำ

กลุ่มตัวอย่ำง

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 รวม

ครุศาสตร์ 1,230 11 11 10 10 42

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4,029 34 35 34 35 138

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3,242 28 28 28 27 111

วิทยาการจัดการ 2,669 23 23 23 23 92

พยาบาลศาสตร์ 199 2 1 2 2 7

รวม 11,369 98 98 97 97 390

 ส�าหรบัการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสนทนากลุม่ ผูใ้ห้ข้อมลูเป็นนกัศกึษาจาก

คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

คณะวิทยาการจัดการ และคณะพยาบาลศาสตร์ คณะละ 4 คน จ�าแนกเป็นชั้นปีท่ี 1-4  

ชั้นปีละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน โดยผู้วิจัยได้ท�าการประสานกับอาจารย์ของแต่ละคณะ 

ให้ด�าเนินการคัดเลือกนกัศึกษาทีมี่ความกล้าพูด กล้าแสดงความคดิเหน็ และกล้าแสดงออก 

เพื่อให้ข้อมูลส�าหรับการวิจัย

 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(questionnaires) และแนวค�าถาม (guidelines) ส�าหรบัการสนทนากลุม่ ซึง่มีรายละเอยีดดงันี้

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
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 ตอนที่ 1 เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ คณะที่

สังกัด และชั้นปี ลักษณะค�าถามเป็นแบบก�าหนดเลือกตอบ

 ตอนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ จ�านวน 50 ข้อ มีลักษณะค�าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด โดยจ�าแนกค�าถามตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังนี้

  มาตรฐานที่ 1 ตระหนักว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศ และสามารถ

อธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้ จ�านวน 7 ข้อ

  มาตรฐานที่ 2  เข้าถึง/ค้นหา สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จ�านวน 13 ข้อ

  มาตรฐานที่ 3  ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ จ�านวน 8 ข้อ

  มาตรฐานที่ 4  วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่มีอยู ่ สู ่การสร ้าง 

องค์ความรู้ใหม่ได้ จ�านวน 7 ข้อ

  มาตรฐานท่ี 5  เข้าใจบรบิทด้านจรยิธรรม กฎหมาย เศรษฐกจิ และสงัคม ใน

การใช้สารสนเทศได้ จ�านวน 15 ข้อ

 ตอนที่ 3 เป็นค�าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะและ 

ความสามารถในการรู้สารสนเทศส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม โดยมีลักษณะเป็นค�าถามแบบปลายเปิด

 ส�าหรับแนวค�าถามในการสนทนากลุ่ม เป็นค�าถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ทกัษะและความสามารถในการรูส้ารสนเทศส�าหรบันกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครปฐม ตามมาตรฐานที่ 1 ตระหนักว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศ และ

สามารถอธบิายสารสนเทศทีต้่องการได้ มาตรฐานที ่2 เข้าถงึ/ค้นหา สารสนเทศทีต้่องการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานที่ 3 ประเมินสารสนเทศและ 

แหล่งสารสนเทศได้ มาตรฐานที่ 4 วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศท่ีมีอยู่สู่การสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ได้ และมาตรฐานที่ 5 เข้าใจบริบทด้านจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ และ

สังคม ในการใช้สารสนเทศได้ 

 กำรตรวจสอบเครื่องมือในกำรวิจัย

 ผู้วิจัยท�าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมในการวิจัยท้ัง

แบบสอบถามและแนวค�าถามในการสนทนากลุ ่ม โดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู ้ 
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ความเชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ไม่ขัด

จรยิธรรม และสอดคล้องกบันยิามเชงิปฏิบตักิาร วตัถปุระสงค์ ของตวัแปรทีศ่กึษา โดยใช้

วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Consistency) ส�าหรับข้อค�าถามแต่ละ

ข้อ ผู้ทรงคุณวุฒิจะเลือกตอบ 3 ค�าตอบ คือ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ และไม่สอดคล้อง รวมถึง

ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเครื่องมือ ต่อมา น�าผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง  

3 ท่าน หาค่าเฉล่ียความสอดคล้องของข้อค�าถามแต่ละข้อ โดยก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้

  +1 หมายถึง สอดคล้อง

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ

  -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง 

 เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องที่เหมาะสม ก�าหนดไว้มากกว่า 0.5 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่า มีข้อค�าถาม 1 ข้อ ในแบบสอบถาม มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องเท่ากับ 0.33 ซ่ึงผู ้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

ส่วนข้อค�าถามอืน่ ๆ  ในแบบสอบถาม มค่ีาดชันคีวามสอดคล้องเท่ากบั 1.00 และข้อค�าถาม

ในแนวค�าถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 หลังจากนั้น น�าแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

 กำรทดลองเครื่องมือในกำรวิจัย

 ผู ้วิจัยได ้น�าแบบสอบถามไปทดลองกับนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ  

คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

คณะวทิยาการจดัการ และคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ทีม่ใิช่กลุม่

ตัวอย่างจริง จ�านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อม่ันโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.79 หากค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป แสดงว่า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นนั้น มีความน่าเชื่อถือ สามารถน�าไปทดสอบสมมติฐาน และน�าไป

ใช้ในกระบวนการวิจัยต่อไปได้

 จากการทดลอง ปรากฏว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีข้อสงสัยใด ๆ และสามารถ

ตอบแบบสอบถามได้ทุกข้อ
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 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผูว้จิยัได้เสนอขอรบัการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัจากคณะอนกุรรมการจรยิธรรม 

การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงมีมติรับรองจริยธรรมการวิจัย 

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2559 ตามเลขที่ใบรับรอง 008/59 หลังจากนั้นจึงด�าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ด�าเนินการโดยนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม หมูเ่รยีน 58/40 ผูว้จิยัได้ท�าการอบรม

เพื่อชี้แจงรายละเอียดและสร้างความเข้าใจก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล

 ส่วนการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยเป็นผู้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา 

คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

คณะวิทยาการจัดการ และคณะพยาบาลศาสตร์ ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 - 4 ชั้นปีละ 1 คน  

โดยท�าการสนทนากลุ่ม รวมทั้งหมด 4 ครั้งเมื่อวันที่ 9, 16, 23 และ 30 มิถุนายน 2559 

ณ ห้องประชุมเล็ก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มในแต่ละครั้ง ประกอบด้วย นักศึกษาแต่ละชั้นปีจากทุกคณะ

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรน�ำเสนอข้อมูล

 ในการวเิคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถาม ผูศ้กึษาวเิคราะห์ข้อมูลด้วย

เครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป มีรายละเอียดดังนี้

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติบรรยาย  

(Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ น�าเสนอเป็นตารางประกอบการ

บรรยาย

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลการรู้สารสนเทศ ใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistic) 

ได้แก่ ค่าความถี ่และค่าร้อยละ รวมทัง้การหาค่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

 3. การวเิคราะห์ข้อมลูข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาทกัษะและความสามารถ

ในการรู้สารสนเทศ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

 4. การเปรยีบเทยีบการรูส้ารสนเทศ ใช้สถติิ T-test และ F-test และสถติทิดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)

 ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้จัดการ  

และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) หลังจากนั้น 
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ท�าการสรุปผลการศึกษา และจัดท�ารายงานการวิจัยโดยน�าข้อมูลมาเขียนเรียบเรียงเป็น

หัวข้อต่าง ๆ และจัดล�าดับไว้ตามประเภทของเน้ือหาจากนั้น น�าแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ใน 

การวจิยัมาเป็นกรอบในการเขยีนบทวเิคราะห์โดยอ้างองิข้อมลูจากแหล่งอืน่ๆ มาประกอบ

เช่น งานวิจัยเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศเพื่อน�ามาใช้เปรียบเทียบหรืออ้างอิงผลการศึกษา

ผลกำรศึกษำ
 จากการวิจัย สามารถสรุปผลได้ดังนี้

 1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม

  จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 390 คน พบว่า เป็นเพศชาย จ�านวน 170 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.59 และเพศหญิง จ�านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 56.41 ส�าหรับคณะที่

สังกัด พบว่า เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�านวน 138 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.38 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ�านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.46 

คณะวิทยาการจัดการ จ�านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.59 คณะครุศาสตร์ จ�านวน 42 คน  

คิดเป็นร้อยละ 10.78 และคณะพยาบาลศาสตร์ จ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 ในส่วน

ของชั้นปี พบว่า เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.13 ชั้นปีที่ 2 

จ�านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.87 ชั้นปีที่ 3 จ�านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.13 และ

ชั้นปีที่ 4 จ�านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.87

 2. กำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

นครปฐม

  นักศึกษามีการรู ้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก ( = 3.81, S.D. = 0.83)  

เม่ือพจิารณาตามมาตรฐาน พบว่า นกัศกึษามกีารรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัมากทัง้ 5 มาตรฐาน 

เรยีงล�าดบัตามค่าเฉลีย่ได้ดงันี ้มาตรฐานที ่1 ตระหนกัว่าตนเองมคีวามต้องการสารสนเทศ 

และสามารถอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้ ( = 3.88, S.D. = 0.81) มาตรฐานท่ี 4 

วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่มีอยู่สู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ ( = 3.84, S.D. = 

0.82) มาตรฐานที่ 3 ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ ( = 3.79, S.D. = 0.80) 

มาตรฐานที่ 5 เข้าใจบริบทด้านจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคม ในการใช้

สารสนเทศได้ ( = 3.77, S.D. = 0.86) และมาตรฐานที่ 2 เข้าถึง/ค้นหา สารสนเทศที่

ต้องการได้อย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล ( = 3.75, S.D. = 0.86) ตามล�าดับ ปรากฏ
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รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตำรำงที ่2 การรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม

มาตรฐานด้านการรู้สารสนเทศ S.D. แปลผล

มาตรฐานที่ 1  ตระหนกัว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศ และสามารถอธบิาย

สารสนเทศที่ต้องการได้ 3.88 0.81 มาก

มาตรฐานที่ 2 เข้าถึง/ค้นหา สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 3.75 0.86 มาก

มาตรฐานที่ 3  ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ 3.79 0.80 มาก

มาตรฐานที่ 4 วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่มีอยู่สู่การสร้างองค์ความรู้

ใหม่ได้ 3.84 0.82 มาก

มาตรฐานที่ 5  เข้าใจบริบทด้านจรยิธรรม กฎหมาย เศรษฐกจิ และสงัคม ในการ

ใช้สารสนเทศได้ 3.77 0.86 มาก

รวม 3.81 0.83 มาก

  เม่ือพจิารณามาตรฐานด้านการรูส้ารสนเทศ จ�าแนกตามเพศ พบว่า นกัศึกษา

ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก ( = 3.75, S.D. = 0.83 และ 

= 3.85, S.D. = 0.83 ตามล�าดบั) เมือ่จ�าแนกตามคณะ พบว่า นักศกึษามกีารรูส้ารสนเทศ 

2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ส�าหรับระดับมาก มี 4 คณะ เรียงตามล�าดับ

ค่าเฉลี่ย คือ คณะวิทยาการจัดการ ( = 3.91, S.D. = 0.81) คณะครุศาสตร์ ( = 3.88, 

S.D. = 0.77) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( = 3.81, S.D. = 0.86) และคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( = 3.71, S.D. = 0.81) ส่วนระดับปานกลางมี 1 คณะ คือ 

คณะพยาบาลศาสตร์ ( = 3.33, S.D. = 0.84) และเมื่อจ�าแนกตามชั้นปี พบว่า นักศึกษา

มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ย คือ ชั้นปีที่ 1 ( = 3.88, S.D. 

= 0.89) ชั้นปีที่ 4 ( = 3.87, S.D. = 0.79) ชั้นปีที่ 2 ( = 3.83, S.D. = 0.81) และชั้นปีที่ 

3 ( = 3.65, S.D. = 0.79) 
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 3. กำรเปรยีบเทยีบกำรรูส้ำรสนเทศของนักศึกษำระดบัปรญิญำตร ี มหำวทิยำลยั 

รำชภัฏนครปฐม

  เมื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ จ�าแนกตามเพศ พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ

ต่างกันมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษา

เพศหญงิมกีารรูส้ารสนเทศสงูกว่าเพศชายอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พิจารณา

ตามมาตรฐานด้านการรู้สารสนเทศ พบว่าไม่แตกต่างกันปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3  ผลการเปรยีบเทยีบการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยั 

ราชภัฏนครปฐมจ�าแนกตามเพศ

มำตรฐำนด้ำนกำรรู้สำรสนเทศ เพศ จ�ำนวน S.D. t Sig.

มาตรฐานที่ 1  ตระหนักว่าตนเองมคีวามต้องการ

สารสนเทศ และสามารถอธิบายสารสนเทศที่

ต้องการได้

ชาย 170 3.80 0.83 -2.05 0.44

หญิง 220 3.94 0.79

มาตรฐานที่ 2  เข้าถงึ/ค้นหา สารสนเทศทีต้่องการ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ชาย 170 3.71 0.88 -1.01 0.19

หญิง 220 3.77 0.86

มาตรฐานที่ 3 ประเมินสารสนเทศและแหล่ง

สารสนเทศได้

ชาย 170 3.74 0.81 -1.16 0.25

หญิง 220 3.82 0.89

มาตรฐานที่ 4  วเิคราะห์และสงัเคราะห์สารสนเทศ

ที่มีอยู่สู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้

ชาย 170 3.77 0.80 -1.74 0.06

หญิง 220 3.89 0.83

มาตรฐานที่ 5  เข้าใจบริบทด้านจรยิธรรม กฎหมาย 

เศรษฐกิจ และสังคม ในการใช้สารสนเทศได้

ชาย 170 3.71 0.84 -1.67 0.09

หญิง 220 3.82 0.86

รวม
ชาย 170 3.75 0.83 -1.66 0.03*

หญิง 220 3.85 0.83
* แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  เมื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ จ�าแนกตามคณะ พบว่า นักศึกษาที่ศึกษา

ในคณะต่างกนั มกีารรูส้ารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 เมือ่ท�าการ 

ทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) พบว่า ไม่แตกต่างกัน

เมื่อพิจารณาตามมาตรฐานด้านการรู้สารสนเทศ พบว่า มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2 และ



56 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2561) 57Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 3 (July - September 2018)

การรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์

มาตรฐานที่ 5 นักศึกษามีการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ส่วนมาตรฐานที ่3 และ 4 นกัศกึษามกีารรูส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั ส�าหรบัมาตรฐาน

ทีม่กีารรูส้ารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึท�าการทดสอบค่าเฉล่ีย 

เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) พบว่า มาตรฐานท่ี 1 นักศึกษา 

คณะวิทยาการจัดการมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศกึษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ส่วนมาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 5 ไม่แตกต่างกันปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4

ตำรำงที่ 4  ผลการเปรยีบเทยีบการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรี มหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครปฐมจ�าแนกตามคณะ

มาตรฐานด้านการรู้สารสนเทศ ความแปรปรวน SS df MS F Sig.

มาตรฐานที่ 1

(ตระหนักว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศ 

และสามารถอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้)

ระหว่างกลุ่ม 5.20 4.00 1.30 3.21 .01*

ภายในกลุ่ม 155.85 385.00 .40

ทั้งหมด 161.05 389.00

มาตรฐานที่ 2 

(เข้าถึง/ค้นหา สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล)

ระหว่างกลุ่ม 6.14 4.00 1.53 3.96 .00*

ภายในกลุ่ม 148.99 385.00 .39

ทั้งหมด 155.13 389.00

มาตรฐานที่ 3 

(ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้)

ระหว่างกลุ่ม 3.13 4.00 .78 2.05 .09

ภายในกลุ่ม 146.71 385.00 .38

ทั้งหมด 149.84 389.00

มาตรฐานที่ 4 

(วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่มีอยู่สู่

การสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้)

ระหว่างกลุ่ม 3.57 4.00 .89 2.16 .07

ภายในกลุ่ม 158.80 385.00 .41

ทั้งหมด 162.37 389.00

มาตรฐานที่ 5 

(เข้าใจบริบทด้านจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกจิ 

และสังคม ในการใช้สารสนเทศได้)

ระหว่างกลุ่ม 5.16 4.00 1.29 3.45 .01*

ภายในกลุ่ม 143.85 385.00 .37

ทั้งหมด 149.02 389.00

รวม

ระหว่างกลุ่ม 4.16 4.00 1.04 3.32 .01*

ภายในกลุ่ม 120.64 385.00 .31

ทั้งหมด 124.80 389.00

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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  เมือ่เปรยีบเทียบการรูส้ารสนเทศ จ�าแนกตามชัน้ปี พบว่า นกัศกึษาชัน้ปีต่างกนั 

มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อท�าการทดสอบ 

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการรู้

สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 เมื่อพิจารณาตามมาตรฐาน

ด้านการรู้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดับ .05 ทกุมาตรฐาน เมือ่ท�าการทดสอบค่าเฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยวธีิของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s method) พบว่า มาตรฐานที่ 1 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการรู้สารสนเทศสูงกว่า

นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 มาตรฐานที ่2 นกัศกึษาช้ันปีท่ี 1 มกีารรูส้ารสนเทศสงูกว่านกัศกึษาชัน้

ปีที่ 2 และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มาตรฐานที่ 3 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการรู้สารสนเทศสูงกว่า

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 3 

มาตรฐานที ่4 นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มกีารรู้สารสนเทศสงูกว่านกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 และนกัศกึษา

ชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 มาตรฐานที่ 

5 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 

ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 5

ตำรำงที่ 5 ผลการเปรยีบเทยีบการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั 

ราชภัฏนครปฐมจ�าแนกตามชั้นปี

มำตรฐำนด้ำนกำรรู้สำรสนเทศ
ควำม

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

มาตรฐานที่ 1 

(ตระหนกัว่าตนเองมคีวามต้องการสารสนเทศ และ

สามารถอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้)

ระหว่างกลุ่ม 5.53 3.00 1.84 4.57 .00*

ภายในกลุ่ม 155.52 386.00 .40

ทั้งหมด 161.05 389.00

มาตรฐานที่ 2 

(เข้าถึง/ค้นหา สารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล)

ระหว่างกลุ่ม 5.96 3.00 1.99 5.07 .00*

ภายในกลุ่ม 151.40 386.00 .39

ทั้งหมด 157.36 389.00

มาตรฐานที่ 3

(ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้)

ระหว่างกลุ่ม 6.32 3.00 2.11 5.66 .00*

ภายในกลุ่ม 143.52 386.00 .37

ทั้งหมด 149.84 389.00
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มำตรฐำนด้ำนกำรรู้สำรสนเทศ
ควำม

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

มาตรฐานที่ 4

(วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่มีอยู่สู่การ

สร้างองค์ความรู้ใหม่ได้)

ระหว่างกลุ่ม 8.56 3.00 2.85 7.16 .00*

ภายในกลุ่ม 153.81 386.00 .40

ทั้งหมด 162.37 389.00

มาตรฐานที่ 5 

(เข้าใจบริบทด้านจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ 

และสังคม ในการใช้สารสนเทศได้)

ระหว่างกลุ่ม 5.54 3.00 1.85 4.97 .00*

ภายในกลุ่ม 143.48 386.00 .37

ทั้งหมด 149.02 389.00

รวม

ระหว่างกลุ่ม 5.90 3.00 1.97 6.43 .00*

ภายในกลุ่ม 118.16 386.00 .31

ทั้งหมด 124.06 389.00

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 4. ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพฒันำทกัษะและควำมสำมำรถในกำรรู้สำรสนเทศ 

ส�ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม

  ส�าหรับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะและความสามารถในการรู้

สารสนเทศส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ได้จากการ

สนทนากลุ่ม สรุปได้ดังนี้

  - ควรบูรณาการการรูส้ารสนเทศกบัการเรยีนการสอนในทกุรายวชิา เนือ่งจาก

การรูส้ารสนเทศเป็นทกัษะทีส่�าคญัและจ�าเป็นส�าหรบัการเรยีนในระดบัอดุมศกึษา และยงั

สามารถน�าไปใช้ในการประกอบอาชพีในอนาคต หากอาจารย์ผูส้อนทกุท่านให้ความส�าคญั

กับการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ โดยบูรณาการกับการเรียนการสอนในทุกรายวิชา 

จะช่วยให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจในการเรียน และการออกไปประกอบอาชีพในอนาคต

  - นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้ฐานข้อมูลภาษาไทยในการสืบค้นข้อมูลเพื่อ 

การท�างานตามทีอ่าจารย์มอบหมาย แต่ในปัจจุบนัภาษาองักฤษได้เข้ามามบีทบาทส�าคญั

ในการตดิต่อส่ือสาร จงึต้องการให้อาจารย์ผูส้อนในทกุรายวชิามอบหมายงานให้นกัศกึษา

ค้นหาบทความภาษาองักฤษ เพ่ือกระตุ้นให้นกัศกึษาได้มโีอกาสได้ฝึกฝนทกัษะการสืบค้น

ฐานข้อมูลภาษาต่างประเทศ
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  - ควรพัฒนารายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศให้มีเนื้อหาท่ีเข้าใจง่าย เน้น 

การฝึกปฏิบัติการท�ารายงานและการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

  - ควรจดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารเกีย่วกบัการก�าหนดค�าค้น และวธีิการสบืค้น

ฐานข้อมูลอย่างต่อเนือ่ง อย่างน้อยภาคการศกึษาละ 1 คร้ังและประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้

นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง

  - ห้องสมุดควรจัดท�าบทเรียนออนไลน์เกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศจาก 

ฐานข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของห้องสมุด เพื่อให้นักศึกษาสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง

  - ควรจดัให้มกีารอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายลขิสิทธิ ์เนือ่งจากนกัศกึษา

เกิดข้อสงสัย เช่น การดาวน์โหลดเพลง ภาพยนตร์ เพื่อการดู การฟัง การส่งรูปภาพต่าง ๆ 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จัดว่าผิดกฎหมายลิขสิทธิ์หรือไม่

  - ควรจดัท�าแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศแบบออนไลน์ เพือ่ให้นกัศึกษา

สามารถประเมนิทกัษะการรูส้ารสนเทศของตนเองได้ เนือ่งจากท�าให้เกดิความรูส้กึท้าทาย

ที่จะต้องพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของตนเองให้เพิ่มสูงขึ้น

อภิปรำยผล
 จากการศึกษา เรื่อง การรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภฏันครปฐมผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษาทัง้ 5 คณะ มกีารรูส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sookmark (2004) ที่พบว่า นิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ชั้นปีที่ 1 มีระดับการรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยของ 

Pawinun (2008) ทีพ่บว่า นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลัยรามค�าแหง ส่วนกลาง 

ที่ศึกษาในภาคปกติ มีความเข้าใจการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก ผลการวิจัย  

Keawmanee (2009) ที่พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มีการรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยของ Japageya, Kumkeaw & Maso 

(2014) ที่พบว่า นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ ่

มีการรู้สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยของ Mahmood (2013) ที่พบ

ว่า นักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยปัญจาบ เมืองลาฮอร์

ประเทศปากีสถาน มีระดับการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับดี และผลการวิจัยของ Emmanuel 

& Fyneman (2009) ที่พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย



60 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2561) 61Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 3 (July - September 2018)
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ไนเจอร์ เดลต้า ประเทศไนจีเรีย มีการรู้ทางดิจิทัลในระดับดี มีการใช้อินเทอร์เน็ตโดยใช้

เครือ่งมือค้นหาและเวบ็ไซต์ทีแ่ตกต่างกนัในการค้นหาสารสนเทศ และสามารถใช้ไปรษณย์ี

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารได้

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีการรู้สารสนเทศอยู่

ในระดับมาก ในมาตรฐานที่ 1 ตระหนักว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศ และสามารถ

อธบิายสารสนเทศท่ีต้องการได้ มาตรฐานที ่3 ประเมนิสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้

และมาตรฐานที่ 4 วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่มีอยู่สู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sookmark (2004) ที่พบว่า นิสิตมีระดับการรู้สารนิเทศ

ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการตระหนักถึงความต้องการสารนิเทศ ด้านการก�าหนด

แหล่งสารนเิทศ ด้านการประเมนิสารนเิทศ และด้านการใช้สารนเิทศส�าหรบัมาตรฐานที ่2 

เข้าถงึ/ค้นหา สารสนเทศทีต้่องการได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลพบว่า นกัศกึษา

มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Baykaykom (2007) 

ที่พบว่า นักศึกษาประเมินตนเองว่ามีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศในระดับดี  

ส่วนมาตรฐานที่ 5 เข้าใจบริบทด้านจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคม ในการใช้

สารสนเทศได้ พบว่า นกัศกึษามกีารรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของ Jiaokok (2004) ท่ีพบว่า นิสิตมีความสามารถในระดับมากเก่ียวกับกฎหมายและ

จริยธรรมในการใช้สารสนเทศ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการขโมย หรือคัดลอกผลงานผู้อื่น 

ทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์ และการใช้งานโดยธรรม และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ 

Baykaykom (2007) ซึ่งพบว่า นิสิตมีความสามารถในระดับมากในการใช้สารสนเทศด้วย

ความเข้าใจและยอมรับประเด็นทางด้านวัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และ

สังคมที่แวดล้อมการใช้สารสนเทศ ได้แก่ มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ จรรยาบรรณ ในการ

เข้าถึงและใช้สารสนเทศ เช่น การแสดงแหล่งที่มาของข้อมูล การบันทึกหรือท�าส�าเนา 

สือ่ทกุรูปแบบอย่างถกูต้องตามกฎหมาย การไม่แอบอ้างผลงานของผูอ่ื้น และมีความคิดเหน็

ว่ากฎหมายลิขสิทธิ์มีความส�าคัญ ควรปฏิบัติตาม

 เมื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ จ�าแนกตามเพศ พบว่า นักศึกษาเพศต่างกัน 

มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 

ผลการวจิยัของ Sookmark (2004) ทีพ่บว่านิสติทีม่เีพศต่างกัน มกีารรูส้ารสนเทศโดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน และผลการวิจัยของ Mahmood (2013) ที่พบว่านักศึกษาที่มี

เพศต่างกัน มีระดับการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน
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 เมื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ จ�าแนกตามคณะ พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาใน

คณะต่างกัน มีการรู ้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Baykaykom (2007) ที่พบว่า ผลการเปรียบเทียบนิสิต

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา ทัง้ 3 คณะ พบว่า นสิติทีศ่กึษา

ในคณะต่างกนั มีความสามารถด้านการรูส้ารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยของ Wesoho & Kiatwanit (2010) ที่พบว่า นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่ศึกษาในคณะต่างกัน  

มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผลการวิจัยของ 

Mahmood (2013) ทีพ่บว่า นกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรี และบณัฑติศึกษา มหาวทิยาลยั

ปัญจาบ เมืองลาฮอร์ ประเทศปากีสถาน ที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกัน มีระดับการรู้

สารสนเทศแตกต่างกัน

 เมือ่เปรยีบเทยีบการรูส้ารสนเทศ จ�าแนกตามชัน้ปี พบว่า นกัศกึษาชัน้ปีต่างกนั 

มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ Pawinun (2008) ที่พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาในชั้นปีต่างกัน มีการรู้

สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่สอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของ Sookmark (2004) ทีพ่บว่านสิติทีศ่กึษาในชัน้ปีทีต่่างกัน มกีารรูส้ารสนเทศ

โดยรวมไม่แตกต่างกัน

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้ส่งเสริมการรู้สารสนเทศส�าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดส�าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

การจัดการเรียนสอนในรายวิชา 2500118 สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า ซึ่งเป็น 

การจัดการเรียนการสอนส�าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�านวน 3 หน่วยกิต หมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป เพื่อมุ ่งให้ผู ้เรียนมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย ความส�าคัญของ

สารสนเทศและการรู้สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการให้

บริการยุคใหม่ การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ กลยุทธ์และทักษะการสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศแบบออนไลน์ การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ และกฤตภาคออนไลน์ แหล่งสารสนเทศอ้างอิงประเภทสิ่งพิมพ์และ

อิเล็กทรอนิกส์ การรวบรวมและประเมินค่าสารสนเทศ การวิเคราะห์และสังเคราะห์

สารสนเทศ เพื่อการน�าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ การน�าเสนอผลการรู้สารสนเทศด้วย 
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การเขียนรายงานทางวชิาการทีม่คีณุภาพ การเขียนอ้างองิและบรรณานกุรมตามหลกัสากล

และมีจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ การสอนโดยมีเน้ือหาเพียงบางส่วนในรายวิชาต่างๆ 

เช่น รายวชิา 1500125 ภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร กลุม่วชิาภาษา หลกัสูตรหมวดวชิาศกึษา

ทั่วไป ส�าหรับนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนสามารถน�า

เสนอผลการสืบค้นโดยเน้นกระบวนการทักษะสัมพันธ์ทางภาษา รายวิชาระเบียบวิธีวิจัย 

หรือรายวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ส�าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ซึ่งก�าหนดให้นักศึกษาใช้

กระบวนการทางการวิจัยเพื่อการศึกษาเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และถ่ายทอดผลการ

ศกึษาเป็นรายงานการวจิยั การจดัท�าคูม่อืการใช้ห้องสมดุ การอบรมการสบืค้นฐานข้อมลู 

การให้ข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และจาก

ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีค่าเฉลี่ยการรู้สารสนเทศในมาตรฐานที่ 2 (เข้าถึง/ค้นหา 

สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล) ต�่าที่สุด ดังนั้น ประเด็นท่ี

ควรให้ความส�าคัญในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ คือ การสืบค้นสารสนเทศ โดยจัด

ท�าเป็นบทเรยีนออนไลน์ ซึง่นอกจากจะพฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศแล้ว ยงัช่วยใน

การพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลได้อีกด้วย หากเมื่อพิจารณามาตรฐานด้านการรู้สารสนเทศ 

จ�าแนกตามชั้นปี เรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คือ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 2 และชั้น

ปีที ่3 ทีเ่ป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 เพิง่ผ่านการปฐมนเิทศการใช้ห้องสมดุ 

และนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามได้ผ่านการเรียนรายวิชา 2500118 สารสนเทศเพื่อการ

ศึกษาค้นคว้า หรือรายวิชา 1500125 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร จึงท�าให้นักศึกษามีความ

รู้สึกว่าตนเองคุ้นเคยกับทักษะการรู้สารสนเทศ แต่หลังจากเข้าสู่ชั้นปีที่ 2-3 ทักษะการรู้

สารสนเทศไม่ได้น�ามาฝึกฝนอย่างต่อเน่ืองและใช้อย่างสม�่าเสมอในการเรียนรายวิชา 

ต่าง ๆ เมื่อเข้าสู่ชั้นปีที่ 4 หลายหลักสูตรได้ก�าหนดให้นักศึกษาเรียนรายวิชาที่เกี่ยวข้อง

กบัการวจิยั จงึท�าให้นกัศกึษาได้มโีอกาสฝึกฝนทกัษะการรูส้ารสนเทศอีกครัง้ ดงันัน้ผูส้อน

รายวิชาต่างๆ ควรมอบหมายงานที่จะช่วยพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาทุก

ชั้นปีอย่างต่อเนื่อง เช่น ทักษะการวางแผนการท�ารายงานการก�าหนดหัวข้อรายงานการ

จ�ากัดหัวข้อรายงานให้แคบลง การเรียบเรียงรายงานการสืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ในการท�า

รายงาน เป็นต้น และส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน 

รวมทั้งให้ความส�าคัญกับการท�างานเป็นทีม การมีจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ และการ

ให้ความรู้ด้านกฎหมายลิขสิทธิ์ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศและเตรียมความพร้อม
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ให้นักศึกษามีทักษะการรู้ดิจิทัลต่อไป

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวิจัย เรื่อง การรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะส�ำหรับอำจำรย์ผู้สอน

 1. มอบหมายงานท่ีช่วยกระตุ้นการศึกษาค้นคว้าแก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่องทุก

ชั้นปี และควรร่วมมือกับบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ประเด็นเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ เน่ืองจากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามี 

ความสามารถด้านการรูส้ารสนเทศตามมาตรฐานที ่2 (เข้าถงึ/ค้นหา สารสนเทศทีต้่องการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล) ต�่าที่สุด

 2. ควรก�าหนดให้รายวชิาสารสนเทศเพ่ือการศกึษาค้นคว้าเป็นวชิาบงัคบัส�าหรบั

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทุีกคณะ เพือ่พัฒนาความสามารถด้านการรูส้ารสนเทศให้สงูขึน้

 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัส�ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวทิยำลยั 

รำชภัฏนครปฐม

 1. ควรจัดท�าบทเรียนออนไลน์เกี่ยวกับกลยุทธ์การสืบค้นสารสนเทศ

 2. ให ้ความร ่วมมือกับทุกสาขาวิชาในการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ด้านการสืบค้นสารสนเทศ

 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

 2. ประเมินความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษา โดยเปรียบเทียบ

ก่อนและหลังการศึกษารายวิชาสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า เพื่อเป็นแนวทางใน 

การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป
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