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บทคัดยnอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคrเพื่อ 1) ศึกษาสภาพและป{ญหาการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของวิทยาลัยครู และ 2) ศึกษาป{จจัยที่มีผลตnอ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของวทิยาลยัคร ูสาธารณรฐัประชาธปิไตย
ประชาชนลาว ประชากรและกลุnมตัวอยnางในการวิจัยไดoแกn ผูoบริหารสถานศึกษา และ
นกัวชิาการ ซึง่ไดoแกnครผููoสอน และผูoรบัผิดชอบปฏิบัตหินoาท่ีดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร จาํนวน 301 คน เกบ็รวบรวมขoอมลูโดยใชoแบบสอบถาม ซึง่ไดoรบัแบบสอบถาม
กลับคืน 301 ชุด คิดเป}นรoอยละ100.0 วิเคราะหrขoอมูลดoวยรoอยละ คnาเฉลี่ย สnวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คnาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธrและการวิเคราะหrการถดถอยเชงิพห ุผลการวจิยัมดีงันี้ 
1) สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิทยาลัยครู พบวnา 
วทิยาลัยครูสnวนใหญnมกีารบริหารจัดการดoานการวางแผนงาน และการจัดการองคrกร และ
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สnวนใหญnยังใหoความสําคัญดoานการควบคุมนoอย 2) ป{ญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบวnา โดยรวมมีป{ญหาระดับปานกลางท้ังดoานการวางแผน 

การจัดองคrกร และการควบคุม (  = 3.26, 3.21 และ 3.17 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาเป}น
รายขoอ พบวnา เฉพาะดoานการวางแผนท่ีมปี{ญหาในระดับมาก ซึง่ไดoแกn การจัดทาํแผนการ
บริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน และการตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือวางแผนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
( = 3.55 และ 3.52) และ 3) ป{จจัยท่ีมีผลตnอการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของวิทยาลัยครู คือ ป{จจัยดoานวัฒนธรรมองคrกร ซึงมีคnาทางสถิติ (R) = .827, 

(Adjusted R2) = .683, (Std.Error of the Estimate) = .53173 หรือ ทาํนายไดoรoอยละ 68.00

คาํสาํคญั: การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วทิยาลัยครู สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว

Abstract

 This survey research aimed at 1) exploring the ICT management of the 

teacher training colleges in Laos PDR and 2) examining factors affecting their 

ICT management. The research population and sample included 301 directors, 

teachers, and ICT operators of the colleges. Three hundred and one questionnaires 

(100%) were returned, and the collected data were analyzed by percentage, mean, 

standard deviation, correlation coefficient, and multiple regression using stepwise 

approach. The research findings concluded that the majority of colleges conducted 

management planning and organization structuring and put less emphasis on 

controlling. In addition, the colleges experienced problems at the moderate level 

in planning, organization structuring, and controlling (  = 3.26, 3.21 and 3.17 

respectively). An analysis of each problem revealed that the problems related to 

the planning, such as ICT management planning for teaching and learning, and 

the appointment of the management planning committee were reported at the high 

level (  = 3.55 and 3.52). As for the factors affecting the ICT management of the 
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teacher training colleges, the organization cultural factors were found as statistically

as (R) = .827 (Adjusted R) = .683(Std. Error of the Estimate) = .53173 or the 

percentage prediction of 68.00. 

Keywords: Information and Communication Technology Management, Teacher 

Education Institutions, Lao PDR

บทนํา
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชoในองคrกรมีความจําเป}นมาก
อยnางตnอเน่ือง เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป}นป{จจัยสําคญัทีส่ามารถเพ่ิม
ศักยภาพในการแขnงขัน โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชoใน
การจัดการศึกษานับวnามีความสําคัญอยnางมากในศตวรรษท่ี 21 ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารจะชnวยสnงเสรมิใหoการศึกษามีคณุภาพและมกีารเขoาถงึการศกึษา
ไดoมากขึ้น ชnวยเปล่ียนแปลงสภาพแวดลoอมการเรียนรูo และชnวยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรูo
และผลการเรียนรูo (Adu and Olatundun, 2013)

 วทิยาลยัครูของสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวไดoนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเขoามาใชoเพือ่อํานวยความสะดวกในการดาํเนินงานและเพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพ
ขององคrกร และกรมสรoางคร ูยงัไดoกําหนดแผนยทุธศาสตรrการสรoางคร ูปe ค.ศ. 2006- 2015 

โดยใหoวทิยาลยัครดูาํเนนิการพฒันาวิชาชีพครอูาจารยrในสถาบันของตนเองอยnางตnอเนือ่ง 
โดยเฉพาะอยnางย่ิงเก่ียวกับการพัฒนาความรูoเร่ืองการใชoส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาการทักษะการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรครูและนักศึกษาใหoมี
ประสิทธิภาพ (Teacher Education Department Ministry of Education and Sports, 

2006) อยnางไรกต็าม พบวnา ในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใชo ไดoประสบ
ป{ญหาตnางๆ หลายดoาน อาท ิการใชoงานท่ีไมnคุoมคnา ไมnไดoเพิม่ประสิทธภิาพ การขาดแคลน
บคุลากรท่ีมคีวามรูoดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อปุกรณrดoานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เสือ่มสภาพ ขาดงบประมาณสนับสนุน ไมnมผีูoรับผิดชอบงานดoานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป}นตoน
ซึง่ป{ญหาดงักลnาวสะทoอนถงึการขาดการบรหิารจดัการดoานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ที่ดซีึ่งป{จจัยหลักคือ การขาดความเขoาใจในการพัฒนาแผนกลยุทธrเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Teacher Education Department Ministry of Education and Sports, 2012)
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 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขoามาใชoเพือ่อาํนวยความสะดวกใน
การดําเนินงานและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคrกรนั้น องคrกรตoองลงทุนคnอนขoางสูงทั้ง
ในดoานงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขoอง (Poradok, 2010) นอกจากน้ี
การใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหoเกิดประโยชนrสูงสุดและคุoมคnาจึงเป}น
สิง่ทoาทายสาํหรบัองคrกร และ Lucas (2005, cited from Tshinu, Botha and Herselman, 

2008) ไดoกลnาววnา กุญแจแหnงความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชo ไมnไดoอยูnที่ตัวเทคโนโลยี แตnขึ้นอยูnกับความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยี 

ดงันัน้ การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจงึมคีวามสาํคัญและเป}นส่ิงทoาทาย 

เพราะการบริหารเป}นกระบวนการที่มีเปjาหมายเพื่อสรoางความสําเร็จใหoกับองคrกร และ
เพื่อกําหนดทิศทางขององคrกร (Kheonkaew, 2009) ซึ่งองคrกรท่ีประสบความสําเร็จใน
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นอกจากจะมีการกําหนดกลยุทธrที่ดีแลoว 
ยังขึ้นอยูnกับองคrประกอบอื่นๆ อีกดoวย อาทิ โครงสรoางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โครงสรoางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บุคลากรดoาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารขององคrกร เป}นตoน (Poradok, 2010) จากการสาํรวจเอกสารการวจิยัทีเ่กีย่วขoอง 
พบวnา ยังไมnปรากฎงานวิจัยที่เก่ียวขoองกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารเพ่ือการศกึษาในวทิยาลัยคร ูดงัน้ัน การศกึษาวจัิยในประเดน็ดงักลnาวจงึจะเป}น
ประโยชนrตnอวทิยาลยัครใูนดoานการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารใหo
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คุoมคnาการลงทุน และบรรลุตามวัตถุประสงคr

วัตถุประสงคrการวิจัย
 1)  ศึกษาสภาพและป{ญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของวิทยาลัยครู 
 2)  ศกึษาป{จจัยทีมี่ผลตnอการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ของวิทยาลัยครู สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว 
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ขอบเขตของการวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ เป}นการศึกษากับวิทยาลัยครู สังกัดกรมสรoางครู กระทรวง
ศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 8 แหnง ในปe 2558 

ซึ่งไดoแกn 1) วิทยาลัยครูหลวงน้ําธา 2) วิทยาลัยครูคังไข 3) วิทยาลัยครูหลวงพระบาง 
4) วิทยาลัยครูบoานเกิน 5) วิทยาลัยครูดงคําซoาง 6) วิทยาลัยครูสะหวันนะเขต 7) วิทยาลัยครู
ปากเซ และ 8) วิทยาลัยครูสารวัน และเป}นการศึกษาเฉพาะการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนเทnานั้น

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ในดoานสภาพและป{ญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน เป}นการประยุกตrแนวคิดการบริหาร
จดัการของ Stueart and Moran (2007) ซึง่ประกอบดoวย 5 องคrประกอบ คอื การวางแผน 

การจัดการ ทรัพยากรมนุษยr การนําองคrกร และการควบคุม และแนวคิดการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศคือ โมเดล MIT90 ของ Morton (1991) ซึ่งมี 5 องคrประกอบ คือ 

กระบวนการจดัการ โครงสรoางองคrกร กลยทุธr เทคโนโลย ีและบคุลากรและบทบาทหนoาที่
ของบุคลากร โดยในการวิจัยครั้งนี้ สรุปการบริหารจัดการเป}น 3 องคrประกอบ คือ 

1) ดoานการวางแผน 2) ดoานการจัดการองคrกร และ 3) ดoานการควบคุม
 สnวนการศึกษาป{จจัยที่มีผลตnอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เป}นการประยุกตrแนวคิดการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ Morton (1991) คือ โมเดล 

MIT90 ซึ่งมี 5 องคrประกอบคือ กระบวนการจัดการ โครงสรoางองคrกร กลยุทธr เทคโนโลยี 

และบุคลากรและบทบาทหนoาท่ีของบุคลากร แนวคิดการบริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธr
กบั เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ Bouwman, Hooff, Wijingaert, & Dijk (2005) 

ซึ่งมีองคrประกอบ คือ เปjาหมาย (Goals) โครงสรoาง (Structure) และวัฒนธรรม (Culture) 

และผลการวิจัยของ Kheonkaew (2009) ซ่ึงพบวnา ป{จจัยที่มีผลตnอการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของสถาบันอุดมศึกษาไทย มี 3 ป{จจัย คือ กลยุทธrเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ภาวะผูoนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และโครงสรoาง
องคrกรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดoสรุปป{จจัยท่ีมีผลตnอ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิทยาลัยครูของสาธารณรัฐ



114 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 36 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2561)

Information and Communication Technology Management
of Teacher Training Colleges in Laos PDR Bounpanh Sayasine, et al.

ประชาธิปไตยประชาชนลาวเป}น 8 ป{จจัย ดังนี้ 1) ป{จจัยดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 2) ป{จจัยดoานโครงสรoางองคrกร 3) ป{จจัยดoานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 4) ป{จจัยด oานกลยุทธ r เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5) ป{จจยัดoานบทบาทของบคุลากรดoานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 6) ป{จจยัดoาน
วัฒนธรรมองคrกร 7) ป{จจัยดoานภาวะผูoนําของผูoบริหาร และ 8) ป{จจัยดoานงบประมาณ

ระเบียบวิธีการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้เป}นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรในการศึกษา ประกอบดoวย
ผูoบริหารของวิทยาลัยครู ปeการศึกษา 2558 จํานวน 8 แหnง ซึ่งไดoแกn ผูoอํานวยการและ
รองผูoอํานวยการ จํานวน 24 คน และเจoาหนoาที่ซึ่งไดoแกn ครูผูoสอน และผูoรับผิดชอบปฏิบัติ
หนoาที่ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของวิทยาลัยครู จํานวน 1,198 คน 

รวมทั้งสิ้น 1,222 คน สําหรับผูoบริหารเป}นการศึกษาจากประชากร สnวนเจoาหนoาท่ี
ซึง่ไดoแกnคร ูผูoสอน และผูoรบัผดิชอบปฏบัิตหินoาทีด่oานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
เป}นการศึกษาจากกลุnมตัวอยnาง การกําหนดขนาดกลุnมตัวอยnาง คํานวณโดยใชoสูตรของ  
Yamane ไดoกลุnมตัวอยnาง จํานวน 277 คน การสุnมกลุnมตัวอยnางใชoวิธีการสุnมแบบงnายดoวย
วิธีการจับฉลาก
 เครือ่งมอืท่ีใชoในการวจิยั คอื แบบสอบถามจาํนวน 2 ชดุ สําหรบัเจoาหนoาที ่1 ชดุ 

และผูoบริหาร 1 ชดุ โดยแบบสอบถามสาํหรบัเจoาหนoาทีซ่ึง่ไดoแกnคร ูผูoสอน และผูoรบัผดิชอบ
ปฏิบัติหนoาที่ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบดoวยเน้ือหา 4 ตอน คือ
1) ขoอมูลผูoตอบแบบสอบถาม 2) สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
วทิยาลยัคร ู3) ป{ญหาการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของวทิยาลยั
ครู และ 4) ป{จจัยที่มีผลตnอการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
วิทยาลัยครู สnวนแบบสอบถามสําหรับผูoบริหารประกอบดoวยเนื้อหา 3 ตอน คือ 1) ขoอมูล
ผูoตอบแบบสอบถาม 2) ป{ญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
วิทยาลัยครู และ 3) ป{จจัยที่ผลตnอการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของวิทยาลัยครู
 การเก็บรวบรวมขoอมูล สําหรับวิทยาลัยครู ที่ตั้งอยูnในเขตนครหลวงเวียงจันทนr 
และบริเวณใกลoเคียง จํานวน 2 แหnง คือ วิทยาลัยครูดงคําซoาง และวิทยาลัยครูบoานเกิน 
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ผูoวิจัยดําเนินการเก็บขoอมูลดoวยตัวเอง สnวนวิทยาลัยครูอีก 6 แหnง ผูoวิจัยสnงแบบสอบถาม
ไปยังผูoที่รับผิดชอบในการแจกแบบสอบถามโดยทางไปรษณียr ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขoอมูลเดือนพฤศจิกายน 2558 แบบสอบถามไดoรับกลับคืนครบทั้งหมด จํานวน 301 ชุด 

คิดเป}นรoอยละ 100.0

 การวเิคราะหrขoอมูล ใชoโปรแกรมคอมพวิเตอรrสาํเรจ็รปู SPSS ซึง่สถติทิีใ่ชoในการ
วเิคราะหrขoอมลูไดoแกn รoอยละ คnาเฉล่ีย คnาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหrสหสัมพนัธr และ
การถดถอยเชิงพหุ

ผลการวิจัย
 1. สภาพการบรหิารจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีน
การสอน
  การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน
การสอนประกอบดoวย การวางแผน การจดัการองคrกร และการควบคุม โดยมรีายละเอียด
ดังนี้
  1.1 ดoานการวางแผนงาน 

   พบวnา วิทยาลัยครูสnวนใหญnมีสภาพดังนี้ 1) มีกลไกในการกระตุoนและ
สnงเสริมใหoครูใชo เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 2) มีการจัดต้ัง
คณะกรรมการเพือ่วางแผนการบรหิารจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 3) การ
จัดทําแผนการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน
ไวoชดัเจน 4) การประชมุชีแ้จงบคุลากรทีเ่ก่ียวขoองเพือ่ใหoทราบและเขoาใจถงึแผนการบรหิาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5) การจัดทําคูnมือในการนําแผนการบริหาร
จัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนไปสูnการปฏิบัติ และ 
6) มแีผนงบประมาณกระทรวงศกึษาธิการและกีฬาในการบรหิารจดัการกจิกรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน (รoอยละ 75.0 เทnากนั) สnวนการจัดทาํแผน
โครงการตnางฯ ประจําปeการศึกษา เพื่อขอความชnวยเหลือดoานงบประมาณจากภายนอก
วิทยาลัยครูทั้งภาครัฐและเอกชน สําหรับใชoในการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนมีนoอยท่ีสุด (รoอยละ 25.0)
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  1.2 ดoานการจัดการองคrกร 

   พบวnา วทิยาลยัครทูกุแหnงมกีารบรหิารในประเด็นดงันี ้1) มกีารกําหนด
โครงสรoางและหนnวยงานดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ 2) มีการแตnงต้ัง
บุคลากรรับผิดชอบงานดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยnางชัดเจน (รoอยละ
100.0 เทnากัน) รองลงมา คือ วิทยาลัยครูสnวนใหญnมีสถานที่ทํางานของหนnวยงาน
ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป}นสัดสnวน (รoอยละ 87.5)

   ในดoานบุคลากร ซึ่งประกอบดoวย 1) บุคลากรที่รับผิดชอบงาน
ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรยีนการสอน และ 2) ครผููoสอน ซึง่มผีล
สรุปดังน้ี
   บุคลากรท่ีรบัผดิชอบงานดoานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่
การเรยีนการสอน พบวnา วทิยาลัยครสูnวนใหญnมผีูoทีม่คีวามรูoความสามารถและประสบการณr
ดoานนี้โดยตรง (รoอยละ 62.5) วิทยาลัยครูทุกแหnงบุคลากรมีไมnเพียงพอ (รoอยละ 100.0)

และสnวนใหญnบุคลากรไมnไดoรับการพัฒนาอยnางตnอเนื่อง (รoอยละ 75.0)

   สําหรับการพัฒนาครูดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การเรียนการสอน พบวnา วิทยาลัยครูสnวนใหญn ครูไดoรับ และไมnไดoรับการพัฒนาดoาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยnางตnอเนื่องเทnากัน (รoอยละ 50.0) 

   ดoานงบประมาณ พบวnา วิทยาลัยครูสnวนใหญnมีงบประมาณสนับสนุน
เพยีงบางปe (รoอยละ 50.0) รองลงมา คอื ไดoรบังบประมาณสนบัสนนุประจาํปe (รoอยละ 37.5)

โดยงบประมาณท่ีสนับสนุนท่ีไดoในแตnละปeสnวนใหญnนoอยกวnา 10,000,000 กบี (รoอยละ 50.0)

รองลงมาคือ 10,000,000-50,000,000 กีบ (รoอยละ 25.5)

   ดoานฮารrดแวรr ซอฟตrแวรr ระบบเครือขnายคอมพิวเตอรr และฐานขoอมูล
พบวnา วทิยาลยัครทุูกแหnงมเีครือ่งคอมพวิเตอรrสาํหรบัใหoอาจารยrใชoเพือ่การเรยีนการสอน
ยังไมnครบทุกคน (รoอยละ 100.0) สําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรrที่ใชoสําหรับการเรียน
การสอน พบวnา วทิยาลัยครูทีมี่ และไมnมีโปรแกรมคอมพิวเตอรrทีใ่ชoสําหรับการเรียนการสอน
มีจํานวนเทnากัน (รoอยละ 50.0) และวิทยาลัยครูสnวนใหญnมีโปรแกรมคอมพิวเตอรrที่ใชo
สําหรับการเรียนการสอนไมnเพียงพอกับความตoองการ (รoอยละ 87.5) สําหรับ
เคร่ืองโปรเจคเตอรrสําหรับใชoเพ่ือการเรียนการสอนในหoองเรียน วิทยาลัยครูสnวนใหญnมี
เคร่ืองโปรเจคเตอรrบางหoองเรียน (รoอยละ 87.5) วิทยาลัยครูสnวนใหญnมีหoองปฏิบัติการ
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คอมพิวเตอรrท่ีใชoเพื่อการเรียนการสอนเพียง 1 หoอง (รoอยละ 50.0) รองลงมาคือมี 2 หoอง 
(รoอยละ 25.0) และสnวนใหญnมีระบบเครือขnายคอมพิวเตอรrครอบคลุมทุกฝiายทั่ววิทยาลัย 

(รoอยละ62.5) แตnวทิยาลัยครสูnวนใหญnมเีครอืขnายอนิเตอรrเนต็ทีไ่มnคnอยมปีระสทิธิภาพ และ
มีฐานขoอมูลเชิงพาณิชยrใหoบริการนoอยกวnา 5 ฐานขoอมูล เชnน Science Direct, Emerald 

Management เป}นตoน ท่ีมใีหoอาจารยr และนกัศึกษาใชoเพ่ือการเรยีนการสอน (รoอยละ 62.5 เทnากัน)

1.3 ดoานการควบคุม 

   พบวnา วิทยาลัยครูสnวนใหญn ยังไมnมีกลไกในการกํากับติดตามการใชo 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อจัดการเรียนการสอน (รoอยละ 62.5) สําหรับ
การเกบ็รวบรวมขoอมลูผลการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือจัดการเรียนการสอน
สnวนใหญn มกีารเกบ็รวบรวมขoอมูลแตnยังไมnเป}นระบบ (รoอยละ 75.0) และยงัไมnมกีารประเมนิ
ผลการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน (รoอยละ 62.5)

สnวนการจดัทาํรายงานสรุปผลการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่จดัการเรยีน
การสอนวิทยาลัยครูสnวนใหญnยังไมnมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการใชoเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการเรียนการสอน (รoอยละ 62.5)

2.  ป{ญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การเรียนการสอน
  ป{ญหาในการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การเรียนการสอนประกอบดoวย ป{ญหาดoานการวางแผน การจัดการองคrกร และการควบคุม
ดoานการวางแผน พบวnา โดยภาพรวมมีป{ญหาในระดับปานกลาง ( = 3.26) เมื่อพิจารณา
เป}นรายขoอ ป{ญหาท่ีอยูnในระดับมากมี 2 รายการ คือ การจัดทําแผนการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนการสอน ( = 3.55) และ การจัดต้ังคณะ
กรรมการเพื่อวางแผนการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( = 3.52)

  ดoานการจดัองคrกร พบวnา โดยภาพรวมมปี{ญหาในระดบัปานกลาง ( = 3.21) 

เมือ่พจิารณาเป}นรายขoอ พบวnา รายการทีมี่คnาเฉลีย่สูงสุด คอื การแตnงตัง้บุคลากรรบัผดิชอบ
งานดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ( = 3.43) และ
การกําหนดโครงสรoางและหนnวยงานดoาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( = 3.40)

  ดoานการควบคุม พบวnา โดยภาพรวมมีป{ญหาในระดับปานกลาง ( = 3.17) 

เม่ือพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา รายการท่ีมีคnาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมินผลการใชo 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่จดัการเรียนการสอน ( = 3.22) และ ผูoรบัผิดชอบ
ในการกํากับติดตามการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการเรียนการสอน 

( = 3.20)

 3.  ป{จจยัทีม่ผีลตnอการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
  ป{จจยัท่ีมผีลตnอการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
วทิยาลัยครู จากการวิเคราะหrขoอมูลดoวยคnาเฉล่ีย พบวnา ป{จจัยทีม่ผีลตnอการบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของวิทยาลัยครูในระดับมากมี 4 ป{จจัย คือ ป{จจัย
ดoานภาวะผูoนําของผูoบริหาร ( = 3.79) ป{จจัยดoานวัฒนธรรมองคrกร ( = 3.68) ป{จจัยดoาน
นโยบายดoานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารและป{จจยัดoานโครงสรoางองคrกร ( = 3.58 

เทnากัน) แตnเม่ือวิเคราะหrป{จจัยดoวยวิธีการถดถอยพหุพบวnา ป{จจัยท่ีมีอิทธิพลตnอ
การบรหิารจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของวทิยาลยัคร ูมเีพยีงป{จจยัเดยีว 
คือ ป{จจัยดoานวัฒนธรรมองคrกร

การอภิปรายผล
 1. สภาพและป{ญหาในการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
เพ่ือการเรียนการสอน
  พบวnา วิทยาลัยครูสnวนใหญnมีบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน ทัง้ในดoานการวางแผนงาน อาทิ มกีารจัดต้ังคณะกรรมการ
เพื่อวางแผนการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการจัดทําแผนการ
บรหิารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอนไวoชดัเจน มแีผน
งบประมาณในการบริหารจัดการกิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การเรียนการสอน มีกลไกในการกระตุoนและสnงเสริมใหoครูใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารในการเรยีนการสอน มกีารประชมุชีแ้จงบคุลากรทีเ่กีย่วขoองเพือ่ใหoทราบและเขoาใจ
ถงึแผนการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มกีารจดัทาํคูnมอืในการนาํ
แผนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอนไปสูn
การปฏิบัติ เป}นตoน และดoานการจัดการองคrกร เฉพาะประเด็นโครงสรoางและหนnวยงาน
ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและบุคลากรรับผิดชอบงานดoานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารพบวnา วทิยาลัยครูทกุแหnงมกีารกําหนดโครงสรoางและหนnวยงาน
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ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมีการแตnงต้ังบุคลากรรับผิดชอบงานดoาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยnางชัดเจน สnวนการจัดการองคrกร ในดoานบุคลากร 
งบประมาณ อปุกรณrดoานเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ไดoแกn ฮารrดแวรr ซอฟตrแวรr ระบบเครอืขnาย
และฐานขoอมูล วทิยาลยัครสูnวนใหญnยังมีความไมnพรoอมและไมnเพยีงพอ รวมถงึการบรหิาร
จัดการดoานการควบคุมซึ่งยังใหoความสําคัญคnอนขoางนoอย เมื่อพิจารณาประเด็นยnอยใน
การบริหารจัดการในแตnละดoาน พบวnา มีจุดอnอนที่ควรไดoรับการปรับปรุงแกoไข ดังนี้

1)  ดoานการวางแผนงาน พบวnา มีวิทยาลัยครูเพียงครึ่งหนึ่งเทnานั้นท่ีมี
การกําหนดวิสัยทัศนrและพันธกิจดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน
การสอนไวoเป}นลายลักษณrอักษร และมีแผนงบประมาณแบnงป{นจากกระทรวงศึกษาธิการ
และกีฬาในการบริหารจัดการกิจกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียน
การสอน และในการจัดทําแผนโครงการตnางฯ ประจําปeการศึกษา เพื่อขอความชnวยเหลือ
ดoานงบประมาณจากภายนอกวิทยาลยัครทูัง้ภาครฐัและเอกชน พบวnา มวีทิยาลัยครเูพยีง
สnวนนoอยท่ีมีแผนดังกลnาว ซึ่งสะทoอนใหoเห็นวnา ยังมีวิทยาลัยครูอีกจํานวนหน่ึงที่ไมnไดoใหo
ความสําคัญตnอการวางแผนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเรยีนการสอนเทnาทีค่วร โดยเฉพาะการจดัหางบประมาณสนบัสนนุจากแหลnงภายนอก 

ซึ่งการขาดการวางแผนงานท่ีดีทั้งในเร่ืองกําหนดวิสัยทัศนrและพันธกิจดoานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน และแผนงบประมาณสนับสนุนการดําเนิน
การ ยnอมสnงผลกระทบตnอผลสาํเรจ็ในการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ใหoบรรลตุามเปjาหมาย
ของวทิยาลยั และเมือ่พจิารณาผลการศกึษาเกีย่วกบัป{ญหาการบรหิารจดัการ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน โดยเฉพาะป{ญหาในดoานการวางแผน 

พบวnา แมoโดยภาพรวมวิทยาลัยครูสnวนใหญnจะมีป{ญหาดoานน้ีในระดับปานกลาง แตnเมื่อ
พิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา สิ่งที่เป}นป{ญหาในระดับมาก คือ การจัดทําแผนการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน และการจัดต้ัง
คณะกรรมการเพื่อวางแผนการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ
ประเดน็ทีเ่ป}นป{ญหาในระดบัรองลงมา คอื การกาํหนดวสิยัทศันrและพนัธกจิดoานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน ซ่ึงในสnวนของผูoบริหารวิทยาลัยครูไดo
มองเหน็วnา ในการบรหิารจัดการ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการเรียนการสอน
ยังมีป{ญหาในเรื่องการวางแผนในระดับมาก ดังนั้น ในการบริหารจัดการกิจกรรม 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอนใหoประสบความสําเร็จ วทิยาลัย
แตnละแหnงจะตoองตระหนกัและใหoความสาํคัญอยnางจริงจงักับการวางแผนงานอยnางเหมาะสม
และชัดเจน โดยเฉพาะในเร่ืองการกําหนดวิสยัทัศนr พนัธกิจ และการจัดทําแผนการบริหาร
จดัการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรียนการสอน รวมถงึแผนงบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินการ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลoองกับ Morton (1991) ท่ีกลnาววnา
กระบวนการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป}นกระบวนการในการจัดทํา
แผนกลยทุธrเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารใหoสอดคลoองกบักลยทุธrของสถาบนั และ
การวางแผน เป}นงานอันดับแรกท่ีจะตoองดําเนินการเพ่ือใหoบรรลุเปjาหมาย และเป}นการ
กําหนดสิ่งที่องคrกรตoองการจะเป}นในอนาคตและชnวยใหoองคrกรเปลี่ยนแปลง (Stueart & 

Moran, 2007 ; Kheonkaew, 2009)

2)  ดoานการจัดองคrกร ซึ่งประกอบดoวย บุคลากร งบประมาณ และ
อปุกรณr ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวnา วทิยาลัยครูสnวนใหญnยงัมบีคุลากรท่ีรบัผิดชอบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนไมnเพียงพอ บุคลากรทั้ง
ผู oที่รับผิดชอบงานดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและอาจารยrยังไมnไดoรับ
การพฒันาอยnางตnอเนือ่ง และในดoานงบประมาณ วทิยาลยัไดoรับงบประมาณสนบัสนนุจํานวน
นoอยและไมnไดoรับการสนับสนุนอยnางตnอเน่ืองทุกปe เคร่ืองคอมพิวเตอรrและซอฟตrแวรrสาํหรับ
การเรียนการสอนยังมีไมnเพียงพอ เครือขnายอินเทอรrเน็ตยังไมnคnอยมีประสิทธิภาพ และ
ฐานขoอมูลในสาขาวิชาการตnางๆ ทีเ่ป}นฐานขoอมูลเชงิพาณิชยr เชnน Science Direct, Emerald 

Management เป}นตoน ที่มีใหoอาจารยr และนักศึกษาใชoเพื่อการเรียนการสอนซึ่งถือวnาเป}น
หวัใจสาํคญัยงัมจีาํนวนนoอย ซึง่จะเหน็วnาวิทยาลยัครสูnวนใหญnยงัมีจดุอnอนและมคีวามไมnพรoอม
ในดoานการจัดองคrกร ทั้งในดoาน บุคลากร วัสดุอุปกรณr และงบประมาณสนับสนุน
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน หากวิทยาลัยครูมุnงเนoน
การจัดการเรียนการสอนโดยการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยจะตoองมีการวางแผน
ดoานการจดัองคrกรทีด่ ีโดยเฉพาะในเรือ่งบุคลากร วสัดอุปุกรณr และงบประมาณสนบัสนนุ 

และเมื่อพิจารณาผลการศึกษาเกี่ยวกับป{ญหาการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะป{ญหาในดoานการจัดองคrกร พบวnา 
แมoโดยภาพรวมวทิยาลยัครสูnวนใหญnจะมีป{ญหาดoานน้ีในระดบัปานกลาง แตnเมือ่พจิารณา
เป}นรายขoอ พบวnา สิ่งที่เป}นป{ญหาในลําดับตoนๆ คือ การแตnงตั้งบุคลากรรับผิดชอบงาน
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ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน การกาํหนดโครงสรoาง และ
หนnวยงานดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สถานท่ีทํางานของหนnวยงานดoาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและความเพียงพอของงบประมาณท่ีสนับสนุน 

ซึ่งการแกoไขป{ญหาการจัดองคrกรในประเด็นดังกลnาว อาทิ เรื่องบุคลากร และงบประมาณ 

เป}นตoน วทิยาลัยจะตoองมทีัง้แผนระยะสัน้และแผนระยะยาว ทัง้นีเ้พราะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารเป}นเรือ่งของความทนัสมยัและมกีารเปลีย่นแปลงอยnางรวดเรว็ ดงันัน้ วทิยาลยัครู
จําเป}นตoองมีผูoท่ีมีความรูoความสามารถในดoานน้ีโดยเฉพาะ และบุคลากรจําเป}นตoองไดoรับ
การพฒันาความรูoความสามารถดoานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารอยnางทัว่ถงึและ
ตnอเนื่อง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชoเพื่อการเรียนการสอนอยnาง
ทั่วถึงนั้น จําเป}นตoองใชoงบประมาณสูงและมีงบประมาณสนับสนุนที่ตnอเนื่อง วิทยาลัยครู
ตoองมีแผนงานดoานบุคลากรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและรวมถึง
แผนการจัดหาและการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลoอง
กับ Stueart & Moran (2007) ; Kheonkaew (2009) ที่วnา การบริหารจัดการองคrกร
ผูoบริหารจะตoองสรoางโครงสรoางองคrกร แบnงหนoาที่รับผิดชอบของงานอยnางเป}นทางการ 
ผู oบริหารตoองพิจารณาใหoถ่ีถoวนกnอนวnา ทําอยnางไรใหoภาระหนoาที่งานตรงกันกับ
ความสามารถของบคุลากร และวธิกีารจดัโครงสรoางองคrกร มกีารประสานงานในหนnวยงาน
ไดoงnายขึ้น ในดoานศักยภาพบุคลากร ผูoบริหารตoองใหoความสําคัญในการพัฒนาองคrกร 
รวมทั้งความรูoความสามารถของบุคลากร และสอดคลoองกับ Jaturonrungsri (1998) ; 

Maiinta (2013) ; Wiruchnipawan (2002) ที่เห็นวnา การบริหารจัดการองคrกรที่ดี ตoองไดo
รับการสนับสนุนงบประมาณอยnางตnอเนื่องเพียงพอ ซึ่งเป}นทั้งป{จจัยที่มีผลตnอองคrกร

3) ดoานการควบคุม พบวnา วิทยาลัยครูสnวนใหญnยังใหoความสําคัญใน
ดoานนี้นoอย ดังจะเห็นไดoจากประเด็นตnอไปนี้ คือ วิทยาลัยครูสnวนใหญnยังไมnมีกลไกในการ
กาํกับติดตามการใชoเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่จดัการเร ียนการสอน การเกบ็
รวบรวมขoอมูลผลการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการเรียนการสอนยัง
ไมnเป}นระบบ ยังไมnมีการประเมินผลการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือจัด
การเรียนการสอน และไมnมกีารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการใชo เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน ผลการศึกษาสะทoอนใหoเห็นวnา วิทยาลัยครูสnวนใหญn
มจีดุอnอนในการบรหิารจัดการดoานการควบคมุ และยังไมnไดoใหoความสําคัญตnอการประเมนิ
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ผลการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชoเพื่อการเรียนการสอน ทั้งท่ีการ
ประเมินมีประโยชนrอยnางมากตnอการปรับปรุงและการพัฒนาการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อจัดการเรียนการสอนใหoมีประสิทธิภาพและคุoมคnามากยิ่งขึ้น และเมื่อ
พิจารณาผลการศึกษาเก่ียวกับป{ญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน โดยเฉพาะป{ญหาในดoานการควบคุม ก็พบวnา เป}นไปใน
แนวเดียวกันกับสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือ แมoโดย
ภาพรวมวทิยาลยัครสูnวนใหญnจะมปี{ญหาดoานนีใ้นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามขนาดของ
วิทยาลัยครู พบวnา วิทยาลัยครูที่มีจํานวนนักศึกษานoอยกวnา 1,500 คน สnวนใหญnยังไมnมี
การบริหารจัดการดoานการควบคุมในทุกรายการ นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาเป}นรายขoอแลoว 
พบวnา สิ่งที่เป}นป{ญหาในลําดับตoนๆ คือ ขาดการประเมินผลการใชo เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน และผูoรับผิดชอบในการกํากับติดตามการใชo 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน สอดคลoองกับ Stueart & 

Moran (2007) ; Scott Morton (1991) ; Kheonkaew (2009) ที่กลnาววnา การควบคุม
เป}นการตรวจสอบกจิกรรมตnางๆ ขององคrกร เพือ่ใหoแนnใจวnาเป}นไปอยnางถกูตoองเพือ่ใหoบรรลุ
เปjาหมายการควบคุมถือเป}นสnวนหนึ่งของการวิเคราะหrองคrกรและการดําเนินงานของ
องคrกรเพื่อใหoองคrกรมีวิธีการตรวจสอบอยnางตnอเนื่อง ผูoบริหารตoองสรoางแผนงานของ
องคrกรวnาจะเดินไปขoางหนoา และควบคุมแผนงานน้ันอยnางไร จึงจะทําใหoองคrกรบรรลุตาม
เปjาหมายท่ีวางไวo
  ดงันัน้ เพือ่ใหoการเรียนการสอนโดยการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศเป}นไปอยnาง
มีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคr วิทยาลัยครูจําเป}นตoองมีการปรับปรุงและ
พฒันาการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในประเด็นตnาง ๆ  ทัง้ในดoาน
การวางแผน การจัดองคrกร และการควบคุม

2.  ป{จจัยที่มีผลตnอการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยครู
  ผลการศึกษา พบวnา ป{จจัยสําคัญท่ีมีผลตnอการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยครู สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย ประชาชนลาว คือ ป{จจัยดoานวัฒนธรรมองคrกร สnวนป{จจัยอื่น ๆ ซึ่งไดoแกn 
ป{จจัยดoานนโยบาย กลยทุธr บทบาทของบคุลากร ภาวะผูoนาํของผูoบรหิารและงบประมาณ 
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พบวnา ไมnมีผลตnอการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการเรียน
การสอน การที่วัฒนธรรมองคrกรเป}นป{จจัยที่สําคัญตnอการบริหารจัดการ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือจัดการเรียนการสอนน้ัน อาจเน่ืองจากบริบทของวิทยาลัยครู
สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาวที่มีลักษณะเฉพาะ คือ ยังเป}นสังคมที่จํานวน
บุคลากรไมnมากนัก บุคลากรมีความรูoจักสนิทสนมคุoนเคยกันดี อาจารยrและบุคลากร 
มคีวามรnวมมอืกนัในการทํางาน มกีารจดัประชมุเชงิวชิาการทุกเดอืน มกีารแลกเปลีย่นวธิี
การทาํงานรวมถงึการรายงานสภาพป{ญหาตnางๆ เพ่ือนํามาปรบัปรงุแกoไขใหoเกิดประสทิธภิาพ
ในการทํางาน บุคลากรในหนnวยงานมีความสนใจตnอเทคโนโลยีสารสนเทศ และถึงแมo
วทิยาลยัจะมกีารนําเทคโนโลยสีมยัใหมnเขoามาใชoเพือ่การเรียนการสอนและการบรหิารงาน 

แตnลกัษณะของสงัคมภายในวทิยาลยัครยัูงคงไมnเปล่ียนแปลง กลnาวคือ บุคลากรยงัทํางาน
โดยคาํนงึถึงผลประโยชนrสnวนรวมเป}นสาํคญั มีความรบัผดิชอบตnองานทีต่นเองรบัผิดชอบ 

บคุลากรมคีวามสามคัค ีทุnมเท เสยีสละ ใหoความรnวมมอื และชnวยเหลอืซึง่กนัในการทาํงาน 

โดยเฉพาะในแงnของการนาํ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใชoเพือ่จดัการเรยีนการสอน
บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตnอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชoเพื่อการเรียน
การสอน เห็นความสําคัญของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการเรียนการสอน มีความกระตือรือรoนและมีความพึงพอใจตnอการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชoในการเรียน ซ่ึงผลการวิจัยเก่ียวกับป{จจัยท่ีมีผลตnอ
การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและทีส่ือ่สารครัง้นีค้อื ป{จจยัดoานวฒันธรรมองคrกร
มีความแตกตnางกับ Kheonkaew (2009) ไดoศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งพบวnา ป{จจัยที่มีอิทธิพลมาก
ตnอการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการเรียนการสอน 

ประกอบดoวย 3 ป{จจัย คือ 1) กลยุทธrเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) ภาวะผูoนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และ 3) โครงสรoางองคrการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร
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ขoอเสนอแนะตnอหนnวยงานท่ีเกี่ยวขoอง
 1) ขoอเสนอแนะตnอกรมสรoางครู
  1. ควรมีแผนแมnบทเกี่ยวเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอน
ของวิทยาลัยครู
  2.  ควรใหoความสําคญัตnอแผนพัฒนาบุคลากรดoานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพือ่ยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจดัการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
เพื่อจัดการเรียนการสอนของแตnละวิทยาลัยครูใหoมีความเทnาเทียมกัน
  3.  มกีารจัดสรรงบประมาณดoาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหoกบั
แตnละวิทยาลัยครูอยnางตnอเนื่องเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อจัดการเรียนการสอน
  4.  ควรมีแผนพัฒนาระบบเครือขnายอินเทอรrเน็ตของวิทยาลัยครูที่มี
ประสิทธิภาพสูง
  5.  มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อจัดการเรียนการสอนของแตnละวิทยาลัยครูอยnางตnอเนื่อง
 2)  ขoอเสนอแนะตnอวิทยาลัยครู
  1. กําหนดใหoการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียน
การสอนเป}นหน่ึงในแผนกลยุทธrของวิทยาลัยครู
  2. ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอน 

วิทยาลัยควรใหoความสําคัญกับป{จจัยดoานวัฒนธรรมองคrกรโดยเฉพาะการมีสnวนรnวมของ
บุคลากรที่เกี่ยวขoอง
  3. ใหoความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรทั้งผูoรับผิดชอบงานดoานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และอาจารยrผูoใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจดัการเรียนการสอนอยnางตnอเนือ่ง
  4. มแีผนและแนวทางการจัดหางบประมาณจากภายนอก โดยมีการประสาน
และสรoางความรnวมมอืทีด่กีบัชุมชน องคrกร และเอกชนตnางๆ และมกีารจดัสรรงบประมาณ
ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนอยnางเหมาะสมและตnอเนื่อง
  5. มีแนวทางและกลไกในการสnงเสริมใหoอาจารยrใชoเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการเรียนการสอน
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  6. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บขoอมูลการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอน
  7. มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
จัดการเรียนการสอนอยnางเป}นรูปธรรม และนําผลการประเมินมาใชoเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
  8. จัดใหoมีเครือขnายการแลกเปลี่ยนเรียนรูo และการประชุมสัมมนาระหวnาง
วิทยาลัยครูตnาง ๆ ในดoานบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อจัดการ
เรียนการสอน และมีการดําเนินการอยnางอยnางตnอเนื่อง
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