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บทคัดยnอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคrเพ่ือ 1) เพื่อศึกษาอัตลักษณrนักศึกษา ในดoานการ
เป}นนักคิด นักปฏิบัติ และมีจิตสาธารณะ และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาอัตลักษณr
นกัศกึษาหลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช เป}นงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชoแบบสอบถาม แบบสัมภาษณr และ
การสนทนากลุnม ใชoการแจกแจงความถ่ี คnารoอยละ คnาเฉลี่ย และคnาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหrขoอมูลแบบพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบวnา 1) ดoานนักคิด ภาพรวมอยูnในระดับมาก (คnาเฉลี่ย 3.95) 

เมื่อพิจารณาเป}นรายขoอพบวnานักศึกษามีความสามารถในการออกแบบและวางแผน
การทํางานไดo และมีความสามารถในการคิดวิเคราะหr คิดสังเคราะหr การปฏิบัติงานที่
รบัผิดชอบไดoอยูnในระดับมาก (คnาเฉล่ีย 3.97) รองลงมานักศึกษามีความสามารถในการคิด
อยnางเป}นระบบเพ่ือใชoในการปฏิบัติงานและการวินิจฉัยแกoป{ญหาไดo อยูnในระดับมาก 
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อัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช วิเชียร มันแหลn

(คnาเฉลีย่ 3.97) 2) ดoานนกัปฏบิติั ภาพรวมอยูnในระดบัมาก (คnาเฉลีย่ 4.06) เมือ่พิจารณาเป}น
รายขoอพบวnามทัีกษะในการใชoเครือ่งมอืทีจํ่าเป}นทีม่อียูnในป{จจบุนัตnอการทาํงานทีเ่กีย่วขoอง
กับวิชาชีพนักสารสนเทศไดo (คnาเฉล่ีย 4.14) รองลงมานักศึกษาสามารถทํางานท่ีไดoรับ
มอบหมายอยnางมีประสิทธิภาพ (คnาเฉล่ีย 4.08) และ 3) ดoานจิตสาธารณะ ภาพรวมอยูnใน
ระดับมาก (คnาเฉลี่ย 4.10) เมื่อพิจารณาเป}นรายขoอจะพบวnา มีนํ้าใจ เสียสละ และเคารพ
สิทธิของผูoอื่น อยูnในระดับมาก (คnาเฉล่ีย 4.29) รองลงมานักศึกษามีบุคลิกภาพท่ีดี 
มจีติบริการ เอือ้เฟg�อเผือ่แผnและสามารถทาํรnวมกบัผูoอืน่ไดo อยูnในระดบัมาก (คnาเฉลีย่ 4.26)

 สnวนแนวทางการพัฒนาอัตลักษณrนักศึกษา พบวnา 1) ดoานการพัฒนานักคิด 

จะตoองพัฒนาใหoนกัศกึษามีบคุลิกภาพเป}นคนกลoาคดิ กลoาแสดงออก มีความม่ันใจ สามารถ
ปฏสิมัพนัธrและอยูnรnวมกบัผูoอืน่ในสังคมท่ีมคีวามแตกตnางทางวัฒนธรรมไดoอยnางมีความสุข 

โดยสอดแทรกในวิธีการเรียนการสอนของรายวิชา และกิจกรรมสnงเสริมการเรียนรูoของ
สาขาวิชา 2) ดoานนักปฏิบัติ ตoองพัฒนานักศึกษาใหoมีทักษะสูnนักปฏิบัติอยnางครบวงจร
ทุกรายวิชา และควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เนoนการเรียนรูoควบคูnกับการปฏิบัติ และ 
3) ดoานจิตสาธารณะ ตoองเรnงพัฒนาใหoนักศึกษามีบุคลิกภาพและกิริยาทnาทางที่อnอนโยน
พรoอมชnวยเหลือผูoอืน่ทกุเวลา มจีติใจท่ีเอือ้เฟg�อเผ่ือแผn และสnงเสริมใหoนกัศกึษาเป}นจิตอาสา
ในหนnวยงาน หรอืองคrกรตnาง ๆ  เพือ่ปลูกฝ{งความมจีติสาธารณะตัง้แตnปeแรกจนถงึปeสุดทoาย
ของการเป}นนักศึกษา

คําสําคัญ: อัตลักษณrนักศึกษา, หลักสูตร, การจัดการสารสนเทศ

Abstract
 The focus of this study was to explore the students’ identity concerning 

their abilities to think, practice, and possess public mind service. The research 

employed a mixed method approach to determine the students’ abilities. The data 

were gathered through questionnaires, interview forms and group discussions and 

descriptively analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 The findings indicated 1) the participants as thinkers were capable in 

designing and planning their work operation and had analytical and synthetic 

thinking at the top level (Mean =3.97), followed by the system thinking ability (Mean 



41Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 4 (October - December 2018)

Wichian Manlae
Identity of Students in Information Management Program 

at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University

= 3.97) for managing their task operation. 2) As practitioners, the study sample on 

average had high working skills (Mean 4.14), if considered by each type of work, 

they were capable to handle information professional tools (Mean = 4.14), followed 

by the ability in undertaking assigned tasks (4.08). 3) As public minded persons, 

the participants had generally high abilities in pursuing public work (Mean = 4.29), 

and generosity, sacrifice, and respect of the rights of others were also found at the 

high level (Mean = 4.29), followed by good personality, service mind, generosity, 

and ability in working with others (4.26). 

 Concerning the approaches for student identity development, it was found 

that to develop thinkers students needed to be trained to dare to think, express 

themselves, be self-confident, and collaborate with people from multi-cultural 

background. This training had to be integrated into course instruction and activities. 

As practitioner development, practicum requirements and assignment should be 

required in each course work, including extra-curricular activities with the emphasis 

on work based learning. To develop students to become public minded persons, 

the students needed to be cultivated to have good personality, gentle manner, and 

be ready to help others, including benevolence. In addition they had to be encouraged

to do voluntary work in various organizations from the fresh men to the senior years 

of their studies.  

Keywords: Student identity, Curriculum, Information management

บทนํา
 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

เรือ่ง กรอบมาตรฐานคณุวฒุ ิระดบัอดุมศกึษาแหnงชาต ิพ.ศ.2552 และประกาศในราชกจิจานเุบกษา
เลnม 126 ตอนพิเศษ 125ง ณ วนัที ่31 สงิหาคม พ.ศ. 2552 ไดoกําหนดใหoสถาบันอดุมศกึษา
ดําเนินการจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหnงชาติ โดยมี
วัตถุประสงคrเพื่อเป}นกรอบมาตรฐานใหoสถาบันอุดมศึกษาใชoเป}นแนวทางในการพัฒนา
หรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
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อัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
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ใหoสามารถผลิตบณัฑติทีม่คีณุภาพและเพ่ือประโยชนrตnอการรับรองมาตรฐานคุณวฒุริะดับ
อดุมศกึษา กรอบมาตรฐานคณุวุฒกิารศกึษาระดบัอดุมศกึษาแหnงชาติประกอบดoวย ระดบั
คุณวุฒิ คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาหรือสาขาวิชาตnาง ๆ ตoองเป}นไป
ตามมาตรฐานผลการเรยีนรูoทีค่ณะกรรมการการอดุมศกึษากําหนด ตoองครอบคลมุอยnางนoอย 

5 ดoาน คือ 1) ดoานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดoานความรูo 3) ดoานทักษะทางป{ญญา 
4) ดoานทกัษะความสมัพนัธrระหวnางบคุคลและความรบัผดิชอบ 5) ดoานทกัษะการวเิคราะหr
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับสาขาวิชาที่เนoนทักษะ
การปฏิบัติตoองเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรูoดoานทักษะพิสัย โดยมาตรฐานผลการเรียนรูo
แตnละดoานของแตnละระดับคุณวุฒิและลักษณะของหลักสูตรอยnางนoอยตoองเป}นไปตามที่
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไวoในแนวทางการปฏิบตั ิตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแหnงชาติ พ.ศ.2552 และจะตoองกําหนดชื่อปริญญา จํานวนหนnวยกิต 

ระยะเวลาในการศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียนรูoใหoเป}นไปตามประกาศกระทรวง
ศกึษาธกิาร (Ministry of Education, 2009) โดยการจดัการศกึษาจะตoองเชือ่มโยงมาตรฐาน
คณุวฒุ ิและลักษณะของหลกัสูตรในแตnละระดบัคุณวฒุ ิปรมิาณการเรียนรูoทีส่อดคลoองกบั
ระยะเวลา การเปdดโอกาสใหoเทยีบโอนผลการเรยีนรูoจากประสบการณr ซึง่เป}นการสnงเสรมิ
การเรียนรูoตลอดชีวติ รวมท้ังระบบและกลไกท่ีใหoความม่ันใจในประสิทธผิลการดําเนนิงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหnงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวnาสามารถ
ผลิตบัณฑิตใหoมีคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรูo นอกจากนั้นหลักการสําคัญของ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหnงชาติมุnงใหoคุณวุฒิหรือปริญญาในแตnละสถาบัน
อุดมศึกษาของประเทศ เป}นท่ียอมรับและเทียบเคียงกันไดoกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้งใน
และตnางประเทศ เนือ่งจากคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาไดoกําหนดมาตรฐานในการจดัการศกึษา
อยnางเป}นระบบ เปdดโอกาสใหoสถาบนัอดุมศกึษาสามารถจดัหลกัสูตร ตลอดจนกระบวนการ
เรียนการสอนไดoอยnางหลากหลาย เพื่อใหoบัณฑิตมีมาตรฐานผลการเรียนรูoตามที่มุnงหวัง 
สามารถประกอบอาชีพไดoอยnางมีประสิทธิภาพและเป}นคนดีของสังคม (The Higher 

Education Commission, 2009)

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเป}นสถาบันการศึกษาหน่ึงที่มีพันธกิจ
ทางวิชาการ เชnนเดียวกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่เปdดการสอนต้ังแตnระดับปริญญาตรีจนถึง
ระดบัปริญญาเอก ควบคูnไปกบัพันธกิจดoานการวจัิย การบรกิารวชิาการ และการทํานบุาํรุง



43Journal of Information ScienceVolume 36 Issue 4 (October - December 2018)

Wichian Manlae
Identity of Students in Information Management Program 

at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University

ศิลปะและวัฒนธรรม ภายใตoปรัชญา “ประทีปถิ่น ประเทืองไทย” โดยมีพันธกิจหลัก 5 ขoอ 

ไดoแกn 1) ผลิตบัณฑิตใหoมีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ที่สอดคลoองกับ
การเปล่ียนแปลงทางสังคม และยกระดับมหาวิทยาลัยใหoเป}นผูoนาํดoานวชิาชพีครูในภูมิภาค 

2) พัฒนาคุณภาพงานวิจัย งานสรoางสรรคr และสรoางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาทoองถ่ิน 3) บริการวิชาการเชิงบูรณาการ ที่ตอบสนอง
ความตoองการของทoองถ่ิน และสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิเพือ่เสริมสรoาง
ความเขoมแข็งของชุมชนอยnางตnอเนื่องและยั่งยืน 4) ทํานุบํารุง สืบสาน ถnายทอดคุณคnา 
ความสํานึก ความภูมิใจในวัฒนธรรม ภูมิป{ญญาของทoองถิ่นของชาติ อยnางบูรณาการ
เพ่ือพัฒนาทoองถ่ิน และพัฒนาองคrความรูoสูnสากล และ 5) พฒันาระบบคุณภาพการบริหาร
และการจัดการมหาวิทยาลัยเพื่อการดําเนินการที่เป}นเลิศ เป}นองคrกรเปe~ยมสุข ภายใตo
หลกัธรรมาภบิาล บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงสูnการเป}นมหาวิทยาลยัอดุมป{ญญา
ซึง่ในป{จจบุนัมหาวิทยาลัยไดoดาํเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาระยะท่ี 1 (พ.ศ.2560-2564) 

ในประเด็นยทุธศาสตรrที ่2 เนoนการผลิตบณัฑติเป}นคนด ีคนเกnง รูoจักดาํเนนิชวีติมศีกัยภาพ
สอดคลoองตามความตoองการของผูoใชoบณัฑิต พรoอมสาํหรบัการแขnงขนั เป}นการพัฒนาคน
ทุกชnวงวัยโดยสnงเสริมการเรียนรูoตลอดชีวิต เพื่อใหoสามารถมีความรูoและทักษะใหมn
ทีส่ามารถประกอบอาชพีไดoหลากหลายตามแนวโนoมการจoางงานในอนาคตปรบักระบวนการ
เรียนรูoและหลักสูตรใหoเชื่อมโยงกับภูมิสังคม โดยบูรณาการความรูoและคุณธรรมเขoาดoวยกัน
เพื่อใหoเอื้อตnอการเรียนรูoและหลักสูตรใหoเชื่อมโยงกับภูมิสังคม โดยบูรณาการความรูoและ
คุณธรรมเขoาดoวยกันเพื่อใหoเอ้ือตnอการพัฒนาผูoเรียนท้ังในดoานความรูo ทักษะ การใฝiเรียนรูo 
การแกoป{ญหา การรับฟ{งความเห็นผูoอื่น การมีคุณธรรม จริยธรรม และความเป}นพลเมืองดี
โดยเนoนความรnวมมือระหวnางผูoที่เกี่ยวขoองทั้งในและนอกโรงเรียน ภายใตoอัตลักษณr
ของบณัฑติ “เป}นนักคิด นักปฏบัิต ิและมจิีตสาธารณะ” (Nakhon Si Thammarat Rajabhat

University, 2017)

 สาํหรับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ เป}นหลักสูตร
หนึง่ทีจ่ะตoองพัฒนานกัศกึษาใหoเป}นไปตามอตัลกัษณrทีม่หาวทิยาลยักาํหนดไวo ซึง่หลักสตูรนี้
พฒันามาจากหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต วชิาเอกบรรณารักษศาสตรrและสารนิเทศศาสตรr 
เปdดสอนต้ังแตnปe พ.ศ. 2530 มีการปรับปรุงในปe พ.ศ.2543 ปe พ.ศ.2550 พ.ศ.2554

พ.ศ.2556 และลnาสุดปe พ.ศ.2560 โดยมุnงผลิตนักสารสนเทศท่ีมีความรูo มีคุณธรรม
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อัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช วิเชียร มันแหลn

นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาจัดการสารสนเทศไดoอยnางมีประสิทธิภาพตาม
จรรยาบรรณอาชีพ ที่สําคัญหลักสูตรดังกลnาวมุnงผลิตบัณฑิตใหoเป}นนักสารสนเทศยุคใหมn
ใหoแกnสถาบนับรกิารสารสนเทศทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยจดักระบวนการจดัการเรยีนการสอน
ใหoสอดคลoองกับความกoาวหนoาตnอการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลยี และวิทยาการตnางๆ ที่มีความรูoคูnคุณธรรม นําความรูoมาจัดการสารสนเทศและ
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตrใชoกบัการทํางานไดoอยnางมีประสิทธิภาพ
ตามจรรยาบรรณอาชีพ สรoางนักสารสนเทศท่ีมีความรูoและประสบการณr มีความเชี่ยวชาญ
ในศาสตรr มีคุณธรรมจริยธรรม จิตสาธารณะ และตระหนักตnอจรรยาบรรณอาชีพ และมี
วัตถปุระสงคr 1) เพือ่พฒันาบณัฑติใหoมคีวามรูoและความสามารถในการจัดการสารสนเทศ 

โดยสามารถปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศทุกประเภทและหนnวยงานอื่น ๆ 

ที่เก่ียวขoอง 2) เพื่อพัฒนาบัณฑิตใหoมีทักษะการรูoสารสนเทศเพื่อพัฒนาตนเองและผูoอื่น
ใหoสามารถเรียนรูoไดoตลอดชีวิตไดo 3) เพื่อพัฒนาบัณฑิตใหoมีทักษะการประยุกตrเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการประกอบอาชีพไดoและ 4) เพื่อพัฒนาบัณฑิตใหoมีคุณธรรม 

จริยธรรม ทางอาชีพและมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตnอสังคม (Nakhon Si Thammarat 

Rajabhat University Faculty of Humanities and Social Sciences, 2017). 

 การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
สารสนเทศ เป}นการบริหารจัดการเพื่อใหoนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาดังกลnาว
มีอัตลักษณrตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด เพื่อเป}นการตรวจสอบอัตลักษณrของนักศึกษาวnา
เป}นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดสาขาวิชาไดoจัดโครงการ/กิจกรรม ตลอดระยะเวลาท่ี
จัดการเรียนการสอน ทางผูoวิจัยจึงดําเนินการวิจัยในเร่ือง “อัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตร
ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช” 

เพื่อศึกษาอัตลักษณrของนักศึกษาในป{จจุบัน และเป}นแนวทางการในพัฒนานักศึกษาใน
อนาคตตnอไป

วัตถุประสงคrของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาอัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในดoานการเป}นนักคิด 

นักปฏิบัติ และมีจิตสาธารณะ
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 2.  เพือ่ศกึษาแนวทางการพัฒนาอัตลักษณrนกัศกึษาหลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ผู oวิจัยใชoการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed methods) ระหวnาง
เชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ วธีิการรวบรวมขoอมลูจากสอบถาม (questionnaire) การสัมภาษณr
(interview) และการสนทนากลุnม (Focus group discussion) อนัประกอบดoวยประเด็นหลัก ๆ  

คือ ประชากรและกลุnมตัวอยnาง เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย การสรoางเครื่องมือในการวิจัย
วิธีการเก็บรวบรวมขoอมูล สถิติสําหรับการวิจัย และการวิเคราะหrขoอมูล ดังรายละเอียด
ตnอไปนี้
 ประชากรและกลุnมตัวอยnาง โดยแยกเป}น ประชากร คือ นักศึกษา ศิษยrเกnา
ผูoปกครอง ผูoใชoบัณฑิต/ผูoประกอบการ และอาจารยrประจําหลักสูตร สnวนกลุnมตัวอยnางไดo
มาจากการคดัเลอืกแบบเจาะจง มจํีานวนทัง้หมด 153 คน ไดoแกn กลุnมตวัอยnางในการตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 133 คน และกลุnมตัวอยnางในการใหoขoอมลูเชงิคุณภาพ จาํนวน 20 คน 

เครือ่งมือทีใ่ชoในการวจิยั ผูoวจิยัไดoสรoางเครือ่งมือใหoสอดคลoองกบัระเบยีบวธิวีจิยั
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชoในการวิจัยและเก็บรวบรวมขoอมูล ประกอบ
ดoวย
 1. เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามอัตลักษณrนักศึกษา หลักสูตร
ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรธีรรมราช 

ซึ่งมีขoอมูล 3 ตอน ดังนี้
    ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูoตอบแบบสอบถาม ประกอบดoวย 

เพศ อายุ และสถานภาพของผูoตอบแบบประเมิน
  ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นเกีย่วคณุลักษณะของนกัศกึษาตามอตัลกัษณr ประกอบ
ดoวย 3 ดoาน คือ 1) ดoานนักคิด มีขoอคําถามจํานวน 6 ขoอ 2) ดoานนักปฏิบัติ มีขoอคําถาม
จํานวน 6 ขoอ และ 3) ดoานจิตสาธารณะ มีขoอคําถามจํานวน 6 ขoอ รวมทั้งหมด 18 ขoอ  

  ตอนท่ี 3 เป}นคําถามปลายเปdดเก่ียวกับความคิดเห็นและขoอเสนอแนะอื่นๆ 

จํานวน 3 ดoาน ไดoแกn ดoานนักคิด ดoานนักปฏิบัติ และดoานจิตสาธารณะ
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อัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช วิเชียร มันแหลn

 2.  เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ โดยใชoแบบสัมภาษณrเป}นเครื่องมือในการวิจัย 

เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาอัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
วิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และการสนทนากลุnม 

เพ่ือระดมความคิดเห็นในการนําเสนอแนวทางการพัฒนาอัตลักษณrนักศึกษา 
  การสรoางเคร่ืองมอืในการวิจยั ในการสรoางเคร่ืองมือท่ีใชoในการวิจัยมขีัน้ตอน
ในการดําเนินการดังน้ี 

  1.  ทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับแนวคิดอัตลักษณrนักศึกษา เอกลักษณr
สถาบันการศึกษาและงานวิจัยเกี่ยวขoองทั้งในประเทศและตnางประเทศ มากําหนดกรอบ
แนวคิดและสรoางเป}นแบบสอบถาม และการสัมภาษณr 
  2.  นาํวัตถปุระสงคrของการวิจัย ไดoแกn เพือ่ศกึษาอัตลักษณrนกัศกึษาหลักสูตร
ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรธีรรมราช 

ในดoานการเป}นนักคดิ นกัปฏบัิติ และมจิีตสาธารณะ และศกึษาแนวทางการพฒันาอตัลกัษณr
ของนกัศกึษา มาเป}นแนวคาํถามทัง้การวจัิยเชิงปรมิาณและเชงิคณุภาพ สรoางเป}นแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณr
  3.  นําเคร่ืองมือการวิจัยปรึกษาผูoทรงคุณวุฒิ คือ ผูoชnวยศาสตราจารยr 
ดร.พงศrศกัดิ ์สงัขภิญโญ เพือ่ตรวจสอบใหoครอบคลมุในทุกประเด็นเป}นไปตามวตัถปุระสงคr
ของการวิจัย และตรวจสอบความถูกตoองของแนวคําถาม
  4. นําเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ไปตรวจสอบ
ความเชือ่ม่ัน โดยนาํไปทดสอบ (Pre-Test) กบัผูoตอบแบบสอบถามทีไ่มnใชnกลุnมตวัอยnางจรงิ 
แตnมีคุณลักษณะตรงตามลักษณะเดียวกันกับกลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจัยจริง โดยนําผล
ของการทดสอบไปตรวจสอบวnาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
วิเคราะหrคnาความเชื่อมั่นรายดoานใชoสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach) และไดoคnา
ความเชื่อมั่นเทnากับ 0.790 

  5.  นําเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ที่ตรวจความถูกตoอง
และตรวจความเช่ือม่ันแลoวไปเก็บขoอมูลจากกลุnมตัวอยnางท่ีเป}นนักศึกษา ศิษยrเกnา 
ผูoปกครอง อาจารยrประจําหลักสูตร และผูoใชoบัณฑิต/ผูoประกอบการ ที่มีสnวนเก่ียวขoอง
ในการพัฒนาอัตลักษณrนกัศึกษา หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ
จํานวน 133 คน
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  6.  นําเครือ่งมอืการวจิยัเชงิคณุภาพ คอื แบบสัมภาษณr ไปเกบ็รวบรวมขoอมลู
โดยวธิกีารสัมภาษณr และการสนทนากลุnม เพ่ือระดมความคดิเหน็ในการนําเสนอแนวทาง
การพัฒนาอัตลักษณrนักศึกษา จํานวน 20 คน ประกอบดoวย นักศึกษา 8 คน ศิษยrเกnา 
8 คน ผูoปกครอง 3 คน ผูoใชoบัณฑิต 3 คน อาจารยrประจําหลักสูตร 3 คน
  การเก็บรวบรวมขoอมูล ผูoวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขoอมูลในระหวnางเดือน
มีนาคม-มิถุนายน พ.ศ.2561 โดยใชoวิธีการเก็บหลายวิธีผสมผสานกันเพื่อใหoไดoขoอมูล
ครบสมบูรณr ไดoแกn 
  1.  ระยะการวิจัยท่ี 1 
   เกบ็ขoอมูลเชงิปรมิาณ โดยใชoแบบสอบถาม ดoวยวิธกีารสรoางแบบสอบถาม
ออนไลนrดoวยโปรแกรม Google Form ใหoกลุnมตัวอยnางที่ไมnสะดวกรับแบบสอบถามทาง
ไปรษณียr สามารถตอบแบบสอบถาม Online ผnานชnองทาง E-mail และ Line และวิธีที่
ผูoวิจัยจัดสnงแบบสอบถามไปยังกลุnมตัวอยnางโดยตรง เพื่อขอความรnวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม จากนกัศกึษา ศษิยrเกnา ผูoปกครอง อาจารยrประจาํหลกัสตูร และผูoใชoบณัฑติ/
ผูoประกอบการ
  2.  ระยะการวิจัยท่ี 2 
   นําผลการวิจัยในระยะที่ 1 มาทําการวิเคราะหrรnวมกับเอกสารแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวขoอง แลoวนํามาสรoางแบบสัมภาษณr และสนทนากลุnม เพื่อศึกษาแนวทาง
การพฒันาอตัลกัษณrนกัศึกษาหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
   สถิติสําหรับการวิจัย ในการวิเคราะหrขoอมูลเชิงปริมาณผูoวิจัย โดยการ
วเิคราะหrขoอมูลดoวยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดoแกn คnารoอยละ (Percentage)
คnาเฉลีย่ (Mean) และสnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชoอธบิายขoอมลู
เก่ียวกับกลุnมตัวอยnาง ในเรื่องอัตลักษณrของนักศึกษา โดยใชoตารางแจกแจงความถ่ี รoอยละ
คnาเฉลี่ย และสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สnวนการวิเคราะหrขoอมูลเชิงคุณภาพ ที่ไดoจากการสัมภาษณrและ
การสนทนากลุnม ผูoวิจัยใชoการวิเคราะหrขoอมูลดoวยวิธีการวิเคราะหrเนื้อหา โดยการลดทอน
ขoอมูล การจัดแยกประเภทขoอมูล แบnงหมวดหมูnของขoอมูลตามประเด็น เพื่อหาแนวทาง
การพฒันาอตัลกัษณrนกัศึกษาหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และวิเคราะหrขoอมูลเชิงพรรณนา
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อัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช วิเชียร มันแหลn

สรุปผลการวิจัย
 ระยะการวิจัยที่ 1 ศึกษาอัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
วิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในดoานการเป}นนักคิด 

นักปฏิบัติ และมีจิตสาธารณะ ผลการวิจัย พบวnา
 ผูoตอบแบบสอบถามทัง้หมดจาํนวน 133 คน สnวนใหญnเป}นเพศหญงิ (รoอยละ 78.20)

และเพศชาย (รoอยละ 21.80) สnวนใหญnอายุ18-25 ปe (รoอยละ 63.16) อายุ 41-47 ปe
(รoอยละ 16.54) อายุ 48-55 ปe (รoอยละ 8.27) อายุ 33-40 ปe (รoอยละ 5.26) อายุ 26-32 ปe 
(รoอยละ 4.51) และอายุ 56 ปeขึ้นไป (รoอยละ 2.26) และสnวนใหญnเป}นนักศึกษา 65 คน 

(รoอยละ 48.87) ผูoปกครอง 32 คน (รoอยละ 24.06) ศิษยrเกnา 21 คน (รoอยละ 15.79) 

ผูoใชoบณัฑติ/ผูoประกอบการ 10 คน (รoอยละ 7.52) และอาจารยrประจําหลกัสูตร 5 คน (รoอยละ 3.76)

 จากการสํารวจความคิดเห็นที่มีตnออัตลักษณrของนักศึกษา ทั้ง 3 ดoาน คือ 

ดoานนกัคดิ นกัปฏิบตั ิและมจีติสาธารณะ ผลการวจิยัเชงิปรมิาณจากแบบสอบถาม พบวnา
 1.  ดoานนกัคดิ พบวnาอตัลกัษณrของนักศึกษาภาพรวมอยูnในระดับมาก (คnาเฉล่ีย 3.95)

เมื่อพิจารณาเป}นรายขoอพบวnา นักศึกษามีความสามารถในการออกแบบและวางแผน
การทํางานไดo และมีความสามารถในการคิดวิเคราะหr คิดสังเคราะหr การปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบไดo อยูnในระดับมาก (คnาเฉลี่ย 3.97) รองลงมานักศึกษามีความสามารถในการคิด
อยnางเป}นระบบเพื่อใชoในการปฏิบัติงานและการวินิจฉัยแกoป{ญหาไดo, มีความสามารถใน
การประยุกตrใชoความรูoและประสบการณrตnาง ๆ มาชnวยในการปฏิบัติงานไดo, สามารถ
วิเคราะหr สังเคราะหrสารสนเทศตามความตoองการของเพื่อนรnวมงานและผูoใชoบริการไดo 
อยูnในระดบัมาก (คnาเฉลีย่ 3.97) และสดุทoายนกัศกึษาสามารถแสวงหาวธิกีาร/ความรูoใหมnๆ  

มาใชoในการแกoป{ญหาหรือพัฒนาการทํางานไดo อยูnในระดับมาก (คnาเฉลี่ย 3.92)

 2.  ดoานนักปฏิบัติ พบวnา อัตลักษณrของนักศึกษา ภาพรวมอยูnในระดับมาก
(คnาเฉลี่ย 4.06) เมื่อพิจารณาเป}นรายขoอพบวnา มีทักษะในการใชoเครื่องมือที่จําเป}นที่มีอยูn
ในป{จจบุนัตnอการทาํงานทีเ่กีย่วขoองกบัวชิาชพีนักสารสนเทศไดo (คnาเฉลีย่ 4.14) รองลงมา
นกัศกึษาสามารถทาํงานทีไ่ดoรบัมอบหมายอยnางมีประสทิธภิาพ (คnาเฉลีย่ 4.08) มีความเชีย่วชาญ
ในงานที่ปฏิบัติ/รับผิดชอบ มีทักษะในการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบคoนและ
การรูoเทnาทันสารสนเทศทุกรูปแบบไดo (คnาเฉลี่ย 4.05) มีความสามารถปฏิบัติงานไดo
โดยบูรณาการความรูoจากศาสตรrที่เก่ียวขoอง อยูnในระดับมาก (คnาเฉลี่ย 4.02) และสุดทoาย
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นักศึกษามีผลงานสามารถสะทoอนถึงการแกoป{ญหาในชีวิตประจําวันหรือแกoป{ญหา
การปฏิบัติงานในวิชาชีพนักสารสนเทศ อยูnในระดับมาก (คnาเฉลี่ย 3.98)

 3.  ดoานจติสาธารณะ อตัลักษณrของนกัศกึษา ภาพรวมอยูnในระดบัมาก (คnาเฉลีย่ 

4.10) เมือ่พจิารณาเป}นรายขoอพบวnา มีนํา้ใจ เสยีสละ และเคารพสทิธขิองผูoอืน่ อยูnในระดับ
มาก (คnาเฉลี่ย 4.29) รองลงมานักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี มีจิตบริการ เอื้อเฟg�อเผื่อแผnและ
สามารถทํารnวมกับผูoอื่นไดo อยูnในระดับมาก (คnาเฉลี่ย 4.26) สามารถเผื่อแผnแบnงป{นและ
ชnวยเหลอืผูoอืน่โดยไมnตoองมใีครรoองขอ อยูnในระดบัมาก (คnาเฉลีย่ 4.14) มีการปฏบิตัจินเป}น
นิสัยในการอนุรักษr สืบสานและพัฒนาธรรมชาติ สิ่งแวดลoอมและวัฒนธรรม อยูnในระดับมาก
(คnาเฉลี่ย 4.05) มีความรับผิดชอบตnอตนเอง สังคมและดํารงความเป}นไทย อยูnในระดับ
มาก (คnาเฉลีย่ 4.02) และสดุทoายนกัศกึษามกีารเขoาไปมสีnวนรnวมในการพฒันาทoองถิน่และ
ประเทศอยnางตnอเนื่อง อยูnในระดับมาก (คnาเฉล่ีย 3.38)

 สรุปอตัลกัษณrของนกัศึกษาทัง้ 3 ดoาน พบวnา โดยรวมอยูnในระดบัมาก (คnาเฉลีย่ 

4.04) เมื่อพิจารณาเป}นรายดoานพบวnา ดoานจิตสาธารณะ อยูnในระดับมาก (คnาเฉลี่ย 4.10) 

ดoานนักปฏิบัติ อยูnในระดับมาก (คnาเฉลี่ย 4.06) และดoานนักคิด อยูnในระดับมาก (คnาเฉลี่ย 

3.95) ดังปรากฏผลตามตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหrอัตลักษณrของนักศึกษา

อัตลักษณrของนักศึกษา คnาเฉลี่ย สnวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

1. ดoานการแสดงออกถึงการเป}นนักคิด 3.95 0.75 มาก
1.1 มีความสามารถในการออกแบบและวางแผนการ

ทํางานไดo
3.97 0.65 มาก

1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะหr คิดสังเคราะหr 
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดo

3.97 0.65 มาก

1.3  มคีวามสามารถในการคดิอยnางเป}นระบบเพ่ือใชoในการ
ปฏิบัติงานและการวินิจฉัยแกoป{ญหาไดo

3.95 0.71 มาก

1.4 มีความสามารถในการประยุกต r ใช oความรู oและ
ประสบการณrตnาง ๆ มาชnวยในการปฏิบัติงานไดo 

3.95 0.82 มาก
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อัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช วิเชียร มันแหลn

1.5 สามารถแสวงหาวิธีการ/ความรูoใหมnๆ มาใชoในการแกo
ป{ญหาหรือพัฒนาการทํางานไดo

3.92 0.84 มาก

1.6  วเิคราะหr สงัเคราะหrสารสนเทศตามความตoองการของ
เพ่ือนรnวมงานและผูoใชoบริการไดo

3.95 0.82 มาก

2. ดoานการแสดงออกถึงการเป}นนักปฏิบัติ 4.06 0.79 มาก
2.1  มีความสามารถปฏิบัติงานไดo โดยบูรณาการความรูo

จากศาสตรrที่เกี่ยวขoอง
4.02 0.80 มาก

2.2  มีความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/รับผิดชอบ 4.05 0.85 มาก
2.3  ทํางานที่ไดoรับมอบหมายอยnางมีประสิทธิภาพ 4.08 0.79 มาก
2.4  ผลงานสามารถสะทoอนถงึการแกoป{ญหาในชีวติประจําวนั

หรอืแกoป{ญหาการปฏบิตังิานในวชิาชพีนักสารสนเทศ 

3.98 0.77 มาก

2.5  มีทักษะในการใชoเคร่ืองมือที่จําเป}นที่มีอยูnในป{จจุบัน
ตnอการทาํงานท่ีเกีย่วขoองกบัวชิาชพีนกัสารสนเทศไดo

4.14 0.74 มาก

2.6 มทีกัษะในการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสืบคoน
และการรูoเทnาทันสารสนเทศทุกรูปแบบไดo

4.05 0.78 มาก

3. ดoานการแสดงออกถึงการมีจิตสาธารณะ 4.10 0.82 มาก
3.1 มีนํ้าใจ เสียสละ และเคารพสิทธิของผูoอื่น 4.29 0.74 มาก
3.2  เผื่อแผnแบnงป{นและชnวยเหลือผูoอ่ืนโดยไมnตoองมีใคร

รoองขอ
4.14 0.83 มาก

3.3  มีบุคลิกภาพท่ีดี มีจิตบริการ เอื้อเฟg �อเผื่อแผnและ
สามารถทํารnวมกับผูoอื่นไดo

4.26 0.72 มาก

3.4  มีการปฏิบัติจนเป}นนิสัยในการอนุรักษr สืบสานและ
พัฒนาธรรมชาติ สิ่งแวดลoอมและวัฒนธรรม

4.05 0.82 มาก

3.5  การเขoาไปมีสnวนรnวมในการพัฒนาทoองถ่ินและประเทศ 

อยnางตnอเนื่อง 
3.85 0.87 มาก

3.6  มคีวามรับผิดชอบตnอตนเอง สังคมและดํารงความเป}น
ไทย

4.02 0.87 มาก

รวม 4.04 0.79 มาก
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 ระยะการวิจัยท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาอัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตร
ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรธีรรมราช 

ทัง้ 3 ดoาน คอื ดoานนักคดิ นกัปฏิบัต ิและมีจติสาธารณะ โดยการสัมภาษณrและการสนทนา
กลุnม (Focus Group) จากผูoมีสnวนไดoสnวนเสีย ไดoแกn นักศกึษา ศษิยrเกnา ผูoปกครอง ผูoใชoบัณฑติ/

ผูoประกอบการ และอาจารยrประจาํหลกัสตูร พบวnา การจดัรายวชิาในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ ควรมีการพัฒนานักศึกษาใหoมีทักษะสูnนักปฏิบัติอยnาง
ครบวงจรทุกรายวิชา และควรจดักจิกรรมเสริมหลกัสตูรทีเ่นoนการเรยีนรูoควบคูnกบัการปฏบิตัิ
เพื่อสnงเสริมการสรoางอัตลักษณrใหoครอบคลุมทุกๆ ดoาน ถoาวิเคราะหrแนวทางการพัฒนา
อัตลักษณrนักศึกษาเป}นรายดoาน พบวnา
 1.  ดoานการเป}นนักคิด นักศึกษาบางสnวนยังขาดการคิดวิเคราะหr สังเคราะหr 
การคดิสรoางสรรคrและคิดอยnางเป}นระบบเพือ่ใชoในการปฏบิตังิานและการวนิจิฉยัแกoป{ญหา
อยnางเป}นระบบไดo ดงันัน้ทางหลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ 

จึงตoองเรnงพัฒนาใหoนักศึกษามีบุคลิกภาพเป}นคนกลoาคิด กลoาแสดงออก มีความม่ันใจ 
สามารถปฏิสัมพันธrและอยูnรnวมกับผูoอื่นในสังคมที่มีความแตกตnางทางวัฒนธรรมไดoอยnาง
มีความสุข โดยสอดแทรกในวิธีการเรียนการสอนของรายวิชา และกิจกรรมสnงเสริม
การเรียนรูoของสาขาวิชา เพื่อใหoนักศึกษามีความกระตือรือรoนในการคิดแสดงออก 

  ผลการสนทนากลุnม พบวnา แนวทางในการพัฒนานักศึกษาใหoเป}นนักคิด
มีการพัฒนาความคิดสรoางสรรคrจากการสรoางความเช่ือมั่นในตนเองใหoกับนักศึกษา 
ใหoรางวัลกับนักศึกษาบางโอกาส สาขาวิชาจะตoองมีกิจกรรมที่ทําใหoนักศึกษาสามารถใชo
ความคิดใหoมาก ฝfกใหoนักศึกษาไดoระดมสมองและคิดอยnางเป}นระบบ เพราะยังถือวnาเป}น
เครือ่งมอืท่ีทรงพลงัในการพฒันาความคดิสรoางสรรคr สามารถออกแบบวางแผนการทาํงาน
อยnางเป}นระบบไดo โดยบรูณาการกจิกรรมทีเ่ป}นการเสริมสรoางการเป}นนกัคิดไวoในรายวชิา
ทุก ๆ วิชา 
 2.  ดoานการเป}นนักปฏิบัติ นักศึกษาสnวนใหญnมีทักษะในวิชาชีพอยูnในระดับดี 
สามารถใชoเครื่องมือที่จําเป}นท่ีมีอยูnในป{จจุบันตnอการทํางานที่เกี่ยวขoองกับวิชาชีพไดo 
แตnยังควรสnงเสริมใหoนักศึกษามีกระตือรือรoนท่ีจะเรียนรูoเคร่ืองมือใหมn ๆ อยูnตลอดเวลา 
เพื่อใหoมีทักษะท่ีเทnาทันยุคดิจิทัล
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อัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช วิเชียร มันแหลn

  ผลการสนทนากลุnม พบวnา แนวทางในการพัฒนานักศึกษาใหoมีทักษะ
การปฏิบัต ินกัศึกษาจะตoองเนoนทกัษะการเรียนรูoในศตวรรษท่ี 21 เนoนทกัษะดิจิทัล ดoานวชิาชพี
สามารถจดัการสารสนเทศไดoหลากหลายรปูแบบดoวยทกัษะทางดoานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เชnน ระบบอัติโนมัติและส่ือสังคมออนไลนrตnาง ๆ การมีทักษะในการเลือกใชoขoอมูล
สารสนเทศท่ีถูกตoองเหมาะสมรวดเร็ว โดยคํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ มีทักษะ
ดoานการส่ือสารท่ีเดnนดoานภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ มีทักษะการทํางาน
ดoานสารสนเทศแบบเชิงบูรณาการกับศาสตรrอืน่ เป}นนักสรoางสรรคrเนือ้หา (content) หรอื
นักสรoางสรรคrคอนเทนทr มีทักษะการปฏิบัติงานในทnามกลางสังคมพหุวัฒนธรรม เขoาใจ 
เขoาถงึ มจีติวิทยาและรูoจกัผูoคนในบริบททางวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย และมคีวามรูoรอบดoาน 

เทnาทันสมัยและไหวทันตnอคนและสภาพแวดลoอม ซึ่งทักษะที่กลnาวมาขoางตoนสาขาวิชาจะ
ตoองสอดแทรกใหoอยูnในกระบวนจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาของหลักสูตร โดยเฉพาะ
วิชาที่มีชั่วโมงปฏิบัติการ
 3.  ดoานการมีจิตสาธารณะ นักศึกษาบางคนยังขาดจิตสาธารณะ ทางสาขาวิชา
จงึตoองเรnงพฒันาใหoนกัศึกษามีบคุลิกภาพและกิรยิาทnาทางท่ีอnอนโยนพรoอมชnวยเหลือผูoอืน่
ทุกเวลา มีจิตใจท่ีเอื้อเฟg�อเผื่อแผn ชnวยเหลืองานคนอ่ืนโดยไมnตoองรoองขอ ผnานกิจกรรมตnาง ๆ
ของสาขาวิชา และสnงเสริมใหoนักศึกษาเป}นจิตอาสาในหนnวยงาน หรือองคrกรตnาง ๆ 

เชnน ชมรมกูoภยันาคบุตร กองพัฒนานักศกึษา และชมรมท่ีทาํงานเพ่ือสงัคมตnาง ๆ  เป}นตoน 

เพื่อปลูกฝ{งความมีจิตสาธารณะแตnปeแรกจนถึงปeสุดทoายของการเป}นนักศึกษา 
  ผลจากการสนทนากลุ nม พบวnา แนวทางในการพัฒนาใหoนักศึกษา
มีจิตสาธารณะท้ัง 8 ดoานคือ 1) การมีวิสัยทัศนrรnวมกันตระหนักถึงป{ญหาท่ีเกิดขึ้น 2) ความรัก
ความเอื้ออาทรและความสามัคคี 3) การมีสnวนรnวมในกิจกรรมสังคม 4) ความรับผิดชอบ
ตnอสาธารณะ 5) ยกยnองและใหoเกยีรตผิูoอืน่ 6) มมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน 7) มกีารติดตnอ
สื่อสารอยnางตnอเนื่องและเชื่อมโยงเครือขnายความรnวมมือ 8) มีองคrความรู oและ
ความสามารถในการแสวงหาความรูoนัน้ จะตoองจัดกิจกรรมเสริมดoานวชิาชพี ออกใหoบรกิาร
วชิาการแกnชมุชนทoองถ่ินทัง้ในลกัษณะกลุnมเลก็หรอืกลุnมใหญn เพือ่ปลกูฝ{งความรบัผดิชอบ
ตnอสังคม นักศึกษาที่ออกใหoบริการวิชาการจะตoองมาดoวยความสมัครใจ โดยใหoนักศึกษา
คิดโครงการหรือกิจกรรมดoวยตนเองแลoวลงพื้นที่แลoวใหoอาจารยrเป}นผูoนิเทศ ที่สําคัญ
อาจารยrจะตoองมีความเสียสละมุnงม่ันและทุnมเทใหoกับการทํางาน เป}นตัวอยnางท่ีดีแกn
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นักศึกษา และที่สําคัญตoองมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย และนักศึกษาตoองมีสnวนรnวมใน
การจัดกจิกรรม โดยการจัดกจิกรรมตoองบูรณาการกิจกรรมเขoาไปในเน้ือหาวิชาทุกรายวิชา
การสnงเสริมใหoนักศึกษาเขoารnวมกิจกรรมทุกๆ ครั้ง เพื่อปลูกฝ{งใหoเป}นผูoมีความพรoอมและ
ความสามารถในการเป}นคนท่ีสมบูรณrและมีจิตสาธารณะที่ย่ังยืน
  นอกจากนี้ศิษยrเกnาและนักศึกษาป{จจุบันตoองการเห็นนักศึกษาสาขาวิชา
การจดัการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช มคีวามพรoอมสามารถทาํงาน 

ปฏิบัติการดoานวิชาชีพสารสนเทศไดoตั้งแตnปeแรกของการเขoาศึกษาในสาขาวิชา เนื่องจาก
ป{จจบุนัมกีารแขnงขันกนัสงู ดงันัน้นกัศกึษาท่ีเขoามาปeแรกควรสรoางการเป}นนกัคดิ นกัปฏิบตัิ 
และมีจิตสาธารณะเลย โดยสnงไปฝfกปฏิบัติสรoางประสบการณrทางวิชาชีพในชnวงเวลาวnาง
หรือปdดเทอมทุกๆ ปe ณ สถานประกอบการสถาบันองคrกรของรัฐ เอกชนอยnางตnอเน่ือง 
ซึ่งจะทําใหoมีโอกาสเห็นชnองทางการทํางานและไดoฝfกทํางานจริง 

อภิปรายผลและขoอเสนอแนะ
 1.  อัตลักษณrนักศึกษา 
  1.1  ดoานนกัคดิ พบวnาคณุลักษณะตามอตัลกัษณrของนกัศกึษาภาพรวมอยูn
ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป}นรายขoอพบวnา นกัศกึษามคีวามสามารถในการออกแบบและ
วางแผนการทาํงานไดo และมีความสามารถในการคดิวเิคราะหr คดิสงัเคราะหr การปฏิบัตงิาน
ที่รับผิดชอบไดo อยูnในระดับมาก รองลงมานักศึกษามีความสามารถในการคิดอยnางเป}น
ระบบเพ่ือใชoในการปฏิบตังิานและการวินจิฉยัแกoป{ญหาไดo, มคีวามสามารถในการประยุกตr
ใชoความรูoและประสบการณrตnางๆ มาชnวยในการปฏิบตังิานไดo, สามารถวิเคราะหr สงัเคราะหr
สารสนเทศตามความตoองการของเพ่ือนรnวมงานและผูoใชoบริการไดo และสุดทoายนักศึกษา
สามารถแสวงหาวิธีการ/ความรูoใหมnๆ มาใชoในการแกoป{ญหาหรือพัฒนาการทํางานไดo 
  1.2 ดoานนักปฏิบัติ พบวnา คุณลักษณะตามอัตลักษณrของนักศึกษา 
ภาพรวมอยูnในระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป}นรายขoอพบวnา นกัศกึษามทีกัษะในการใชoเครือ่งมอื
ที่จําเป}นท่ีมีอยูnในป{จจุบันตnอการทํางานที่เกี่ยวขoองกับวิชาชีพนักสารสนเทศไดo รองลงมา
นกัศึกษาสามารถทํางานท่ีไดoรบัมอบหมายอยnางมีประสิทธิภาพ, มคีวามเช่ียวชาญในงาน
ที่ปฏิบัติ/รับผิดชอบ มีทักษะในการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบคoนและ
การรูoเทnาทันสารสนเทศทกุรปูแบบไดo, มีความสามารถปฏบัิตงิานไดo โดยบรูณาการความรูo
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อัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช วิเชียร มันแหลn

จากศาสตรrที่เกี่ยวขoอง และสุดทoายนักศึกษามีผลงานสามารถสะทoอนถึงการแกoป{ญหาใน
ชีวิตประจําวันหรือแกoป{ญหาการปฏิบัติงานในวิชาชีพนักสารสนเทศ
  1.3 ดoานจิตสาธารณะ คุณลักษณะตามอัตลักษณrของนักศึกษา ภาพรวม
อยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายขoอพบวnา นักศึกษามีนํ้าใจ เสียสละ และเคารพสิทธิ
ของผูoอื่น อยูnในระดับมาก รองลงมานักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี มีจิตบริการ เอื้อเฟg�อเผื่อแผn
และสามารถทํารnวมกับผูoอืน่ไดo, สามารถเผ่ือแผnแบnงป{นและชnวยเหลือผูoอืน่โดยไมnตoองมีใคร
รoองขอ, มีการปฏิบัติจนเป}นนิสัยในการอนุรักษr สืบสานและพัฒนาธรรมชาติ สิ่งแวดลoอม
และวัฒนธรรม, มีความรับผิดชอบตnอตนเอง สังคมและดํารงความเป}นไทย และสุดทoาย
นักศึกษามีการเขoาไปมีสnวนรnวมในการพัฒนาทoองถิ่นและประเทศอยnางตnอเนื่อง 
 2.  แนวทางการพัฒนาอัตลักษณrนักศึกษา
  2.1  ดoานการเป}นนักคิด พบวnา นักศึกษาบางคนยังขาดการคิดวิเคราะหr 
สังเคราะหr คิดสรoางสรรคrและคิดอยnางเป}นระบบเพื่อใชoในการปฏิบัติงานและการวินิจฉัย
แกoป{ญหาอยnางเป}นระบบไดo ดังนั้นทางหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
สารสนเทศ จึงตoองเรnงพัฒนาใหoนักศึกษามีบุคลิกภาพเป}นคนกลoาคิด กลoาแสดงออก
มีความมั่นใจ สามารถปฏิสัมพันธrและอยูnรnวมกับผูoอื่นในสังคมที่มีความแตกตnางทาง
วัฒนธรรมไดoอยnางมีความสุข โดยสอดแทรกในวิธีการเรียนการสอนของรายวิชา และ
กิจกรรมสnงเสริมการเรียนรูoของสาขาวิชา เพื่อใหoนักศึกษามีความกระตือรือรoนในการคิด
แสดงออก สnวนแนวทางในการพัฒนานักศึกษาใหoเป}นนักคิด มีการพัฒนาความคิด
สรoางสรรคrจากการสรoางความเช่ือม่ันในตนเองใหoกับนักศึกษา ใหoรางวัลกับนักศึกษา
บางโอกาส สาขาวิชาจะตoองมีกิจกรรมที่ทําใหoนักศึกษาสามารถใชoความคิดใหoมาก ฝfกใหo
นักศึกษาไดoระดมสมองและคิดอยnางเป}นระบบ เพราะยังถือวnาเป}นเคร่ืองมือท่ีทรงพลังใน
การพัฒนาความคิดสรoางสรรคr สามารถออกแบบวางแผนการทํางานอยnางเป}นระบบไดo 
โดยบูรณาการกิจกรรมท่ีเป}นการเสริมสรoางการเป}นนักคิดไวoในรายวิชาทุก ๆ วิชา 
  2.2  ดoานการเป}นนกัปฏบิตั ิพบวnา นกัศกึษาสnวนใหญnมทีกัษะในวชิาชพีอยูn
ในระดับดี สามารถใชoเครื่องมือที่จําเป}นที่มีอยูnในป{จจุบันตnอการทํางานที่เกี่ยวขoองกับ
วชิาชพีไดo แตnกค็วรสnงเสริมใหoนกัศึกษามีความกระตือรอืรoนทีจ่ะเรียนรูoเคร่ืองมอืใหมn ๆ  อยูn
ตลอดเวลา เพ่ือใหoมทีกัษะท่ีเทnาทนัยุคดิจิทลั สnวนแนวทางในการพัฒนานักศึกษาใหoมีทกัษะ
การปฏิบัต ินกัศึกษาจะตoองเนoนทกัษะการเรียนรูoในศตวรรษท่ี 21 เนoนทกัษะดิจิทัล ดoานวชิาชพี
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สามารถจดัการสารสนเทศไดoหลากหลายรปูแบบดoวยทกัษะทางดoานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เชnน ระบบอัตโนมัติและส่ือสังคมออนไลนrตnาง ๆ การมีทักษะในการเลือกใชoขoอมูล
สารสนเทศท่ีถูกตoองเหมาะสมรวดเร็ว โดยคํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ มีทักษะ
ดoานการส่ือสารท่ีเดnนดoานภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ มีทักษะการทํางาน
ดoานสารสนเทศแบบเชงิบรูณาการกบัศาสตรrอืน่ เป}นนักสรoางสรรคrเนือ้หา (content) มีทกัษะ
การปฏิบัติงานในทnามกลางสังคมพหุวัฒนธรรม เขoาใจ เขoาถึงมีจิตวิทยาและรูoจักผูoคนใน
บรบิททางวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลoองกับ Taneeheng, yeh, Suansan, Manlee, 

& Alae. (2016) ท่ีไดoสรุปเก่ียวกับการพัฒนาอัตลักษณrของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยุ
กระจายเสยีง วทิยโุทรทศันrและสือ่ดจิทิลั คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ไวoวnาตoองมี 1) ทักษะปฏิบัติการดoานการใชoเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมnและสื่อด้ังเดิมที่
หลากหลายแบบหลอมรวม 2) ทักษะการทํางานดoานนิเทศศาสตรrเชิงบูรณาการ 
(Multicommunication skills) 3) เป}นนักสรoางสรรคrเน้ือหา (content) หรือ นักสรoางสรรคr
คอนเทนทr 4) มีทักษะเดnนดoานภาษามลายูกลาง ภาษาอังกฤษและภาษาไทยสําหรับ
วิชาชีพยุคศตวรรษที่ 21 5) มีทักษะการส่ือสารในสังคมพหุวัฒนธรรม เขoาใจ เขoาถึงมี
จิตวิทยาและรูoจักผูoคนในบริบททางวัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน 6) มีบุคลิกภาพทํางานและปรับตัว
ไดoเหมาะสมทุกสถานการณr ทกุกลุnมเปjาหมายและทุกพืน้ท่ีในประเทศและตnางประเทศ และ
มีความรูoรอบดoาน เทnาทันสมัยและไหวทันตnอคนและสภาพแวดลoอม ซึ่งทักษะที่กลnาวมา
ขoางตoนสาขาวิชาจะตoองสอดแทรกใหoอยูnในกระบวนจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาของ
หลักสูตร โดยเฉพาะวิชาที่มีชั่วโมงปฏิบัติการ 
  2.3  ดoานการมีจิตสาธารณะ พบวnา นักศึกษาบางสnวนยังขาดจิตสาธารณะ 
ทางสาขาวิชาจึงตoองเรnงพฒันาใหoนกัศกึษามีบุคลิกภาพและกิรยิาทnาทางท่ีอnอนโยนพรoอม
ชnวยเหลือผูoอื่นทุกเวลา มีจิตใจที่เอ้ือเฟg�อเผ่ือแผn ชnวยเหลืองานคนอ่ืนโดยไมnตoองรoองขอ 

ผnานกิจกรรมตnางๆ ของสาขาวิชา และสnงเสริมใหoนักศึกษาเป}นจิตอาสาในหนnวยงาน หรือ
องคrกรตnาง ๆ  เชnน ชมรมกูoภยันาคบุตร กองพัฒนานักศึกษา และชมรมท่ีทาํงานเพือ่สังคม
ตnาง ๆ เป}นตoน เพื่อปลูกฝ{งความมีจิตสาธารณะแตnปeแรกจนถึงปeสุดทoายของการเป}น
นักศึกษา ซ่ึงสอดคลoองกับ Jindasu. (2007 p.129) ที่ไดoสรุปถึงการจัดกิจกรรมและ
การเขoารnวมกจิกรรมจติสาธารณะ เป}นการปลกูฝ{งใหoนกัเรยีนมคีวามรบัผดิชอบ มคีวามอดทน
มคีวามเสยีสละ และเป}นการฝfกใหoนกัเรยีนรูoจักการเป}นผูoนาํและผูoตามทีด่ ีสnวนแนวทางใน
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อัตลักษณrนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช วิเชียร มันแหลn

การพัฒนาใหoนักศึกษามีจิตสาธารณะทั้ง 8 ดoานคือ 1) การมีวิสัยทัศนrรnวมกันตระหนักถึง
ป{ญหาท่ีเกดิขึน้ 2) ความรกั ความเอือ้อาทรและความสามคัค ี3) การมสีnวนรnวมในกจิกรรม
สังคม 4) ความรับผิดชอบตnอสาธารณะ 5) ยกยnองและใหoเกียรติผูoอื่น 6) มีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 7) มีการติดตnอสื่อสารอยnางตnอเนื่องและเช่ือมโยงเครือขnายความรnวมมือ 

8) มีองคrความรูoและความสามารถในการแสวงหาความรูoนั้น จะตoองจัดกิจกรรมเสริม
ดoานวิชาชีพ ออกใหoบริการวิชาการแกnชุมชนทoองถ่ินทั้งในลักษณะกลุnมเล็กหรือกลุnมใหญn 
เพ่ือปลูกฝ{งความรับผิดชอบตnอสังคม นักศึกษาท่ีออกใหoบริการวิชาการจะตoองมาดoวย
ความสมัครใจ โดยใหoนกัศึกษาคดิโครงการหรอืกจิกรรมเองแลoวลงพืน้ทีใ่หoอาจารยrเป}นผูoนิเทศ
ที่สําคัญอาจารยrจะตoองมีความเสียสละมุnงมั่นและทุnมเทใหoกับการทํางานเป}นตัวอยnางท่ีดี
แกnนักศึกษา และที่สําคัญตoองมีกิจกรรมที่หลากหลาย และนักศึกษาตoองมีสnวนรnวมใน
การจัดกจิกรรมโดยการจัด กจิกรรมตoองบูรณาการกิจกรรมเขoาไปในเน้ือหาวิชาทุกรายวิชา 
การสnงเสรมิใหoนกัศกึษาเขoารnวม กจิกรรมทกุๆ ครัง้ เพือ่ปลกูฝ{งใหoเป}นผูoมคีวามพรoอมและ
ความสามารถในการเป}นคนท่ีสมบรูณrและมีจติสาธารณะทีย่ั่งยืน ซึง่สอดคลoองกบั Suttirat 

(2010) ทีไ่ดoสรปุถงึแนวทางการพัฒนานักเรียนใหoมีจิตสาธารณะไดoนัน้ ตoองเนoนใหoผูoเรียน
ไดoเรียนรูoดoวยวิธีที่หลากหลาย โดยไดoเรียนรูoจากการกระทํา และไดoกระทําซํ้าๆ อยnาง
ตnอเนือ่งไมnเรnงรบี การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่นoนการพฒันาจติสาธารณะ เป}นเรือ่ง
ที่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนจะตoองรnวมมือกัน โดยการสอดแทรกเขoาไปใน
การเรียนการสอนแตnละครัง้ หรอืจดัการเรยีนรูoแบบบรูณาการกบักลุnมรายวชิาอืน่ๆ โดยใชo
วิธีจัดการเรียนรูoที่หลากหลายและตoองลงมือปฏิบัติจริงโดยตoองกระทําซํ้าๆ เพ่ือเป}น
การเนoนยํ้าใหoเกิดจิตสํานึกที่ดีและตoองมีแบบอยnางท่ีดีใหoกับนักเรียน 

ขoอเสนอแนะ
ขoอเสนอแนะของการนําผลวิจัยไปใชo

  1.  สาขาวิชา ควรนําผลการวิจัยไปเป}นขoอมูลพื้นฐานในการวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โครงการหรือกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและอัตลักษณrของนักศึกษา ใหoมีความโดดเดnนมาก
ย่ิงขึ้น 
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 2.  สาขาวชิาควรมกีารสรoางความรnวมมือและขoอตกลงในการรnวมผลติบณัฑติกบั
สถาบันบริการสารสนเทศ และองคrกรทางวิชาชีพสารสนเทศ ทั้งในประเทศและกลุnม
ประเทศอาเซียน เพื่อเป}นชnองทางหนึ่งของการเขoาสูnอาชีพของผูoเรียนหลังจบการศึกษา
 ขoอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตnอไป 

 1.  ควรมีการวิจัยประเมินผลความสําเร็จทางดoานพฤติกรรมของนักศึกษา 
ในการนําอัตลักษณrไปสูnการปฏิบัติของแตnละรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ
 2.  ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบักลยทุธrและรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือการพัฒนานักศึกษาตามคุณภาพและอัตลักษณr
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