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บทคัดยnอ
 ป{จจบุนัผูoเฝjาประตูขnาวสาร (Gatekeeper) หรอืกระบวนการคัดกรองขnาวสารถูก
ลดความสําคัญลงจากกระบวนการส่ือขnาวในส่ือสังคม เนื่องจากขnาวในส่ือสังคมเนoนการ
กระจายขnาวสารท่ีรวดเร็ว จากบุคคลท่ีมีความสามารถในการเขoาถึงอินเทอรrเน็ต และมี
บัญชีผูoใชoสื่อสังคม ทั้งที่เป}นและไมnเป}นผูoสื่อขnาว โดยการนําเสนอเรื่องราวขnาวสารที่ไมnไดo
ผnานการตรวจสอบ กลั่นกรอง เพราะสื่อใหมnมีคุณลักษณะที่พิเศษมากกวnาสื่อดั้งเดิม 

คือการเขoาถึงไดoงnาย สะดวกและรวดเร็ว จึงทําใหoคนทั่วไปสามารถเป}นผูoสnงสาร เผยแพรn
เรื่องราวและความคิดเห็นของตนไปสูnสาธารณะไดo ขnาวสารจํานวนมากท่ีไหลเวียนอยูnใน
สังคมทุกวันน้ี จึงมีทั้งขnาวจริงและไมnจริง ซึ่งเป}นสาเหตุของการละเมิดสิทธิสnวนบุคคล 

และศักดิ์ศรีความเป}นมนุษยrของผูoที่ตกเป}นขnาวมากขึ้น ขnาวสารที่ถูกเผยแพรnในสื่อสังคม
จึงมีความสุnมเสี่ยงตnอการกระทําผิดกฎหมาย ตลอดจนจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
สื่อมวลชน นอกจากน้ี ความนิยมขnาวในสื่อสังคมของผูoรับสาร ยังสnงผลตnอพฤติกรรมการ
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เสพขnาวท่ีฉาบฉวยเรoาอารมณr กระตุoนความสนใจใครnรูoของมนุษยrมากกวnาขnาวสารท่ีมสีาระ
และความสําคัญ

คําสําคัญ: ผูoเฝjาประตูขnาวสาร กระบวนการส่ือขnาว สื่อสังคม

Abstract

 In the present the gatekeeper process is not important for the news 

reporting in social media. This is because news in social network needs to be 

distributed rapidly from people who can access the internet and have social media 

accounts, they can either be the reporter or not. The news that is publicized through 

the social media is not always checked, new media is a more exclusive attribute 

than traditional media which is easy, fast and more convenient to access. People 

can be the senders of the social media and easily declare their stories and opinions 

to public. Nowadays a lot of news that is circulated though society is a mixture of 

factual and nonfactual. This causes a violation of human right and human dignity 

of the person that is reported in the news. Accordingly, news that is publicized in 

social media has a risk of offending and going against media ethics. Furthermore, 

social media receivers have a tendencyto consume news interested in dramatic 

issue rather than core, important factual news.

Keywords: Gatekeeper, News Reporting Process, Social Media

บทนํา
 หากกลnาวถึงผูoเฝjาประตูขnาวสารหรือผู oกล่ันกรองขnาวสาร (Gatekeeper) 

ในกระบวนการส่ือขnาวของสื่อมวลชนน้ัน คนในแวดวงวิชาการและวิชาชีพก็คงนึกถึงผูoที่
ทาํงานในตาํแหนnง “บรรณาธกิาร” ซึง่เป}นบคุคลทีค่nอนขoางมีอาํนาจในการคดัสรรขnาวทีจ่ะ
นาํไปเผยแพรnทางส่ือมวลชน โดยตามหลกัการของแนวคิดนีบ้รรณาธกิารจะเลือกสรรขnาว
โดยคํานึงถึงพื้นท่ี หรือเวลาของสื่อ นโยบายขององคrกร คุณคnาขnาวและผลกระทบ นอกจากนี้
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ขnาวสารท่ีจะผnานประตูขnาวไปไดoก็ยังตoองผnานการตรวจสอบความถูกตoองของขoอมูล 

แหลnงท่ีมาหรอืแหลnงขnาว และความสมดลุของเนือ้หาขnาว ขnาวทีถ่กูนาํเสนอผnานสือ่มวลชน
โดยทั่วไปจึงเป}นขoอเท็จจริงท่ีมีความนnาเชื่อถือสําหรับผูoรับสาร 
 แตnอยnางไรก็ตาม เมือ่ความกoาวหนoาทางเทคโนโลยีทาํใหoเกดิสือ่มวลชนประเภท 

“สื่อใหมn” (New Media) ซึ่งเป}นการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสrที่สามารถสnงผnานขoอมูล
ขnาวสาร โดยอาศยัการเชือ่มตnอของเครอืขnายอนิเทอรrเนต็ทีส่ามารถเชือ่มโยงคอมพวิเตอรr
ไดoทั่วโลก การเกิดขึ้นของส่ือใหมnไดoสรoางความทoาทายและปรับเปล่ียนภูมิทัศนrทางการ
สื่อสารมวลชนอยnางมาก โดยเฉพาะอยnางย่ิงในดoานการสื่อสารที่รวดเร็ว และกวoางไกลข้ึน 

ขoามขoอจํากัดเรื่องพื้นที่และเวลาตามศักยภาพของสื่อดั้งเดิม (หนังสือพิมพr ภาพยนตรr 
วิทยุ และโทรทัศนr) ซึ่งเป}นประเด็นที่สอดรับกับลักษณะการใชoชีวิต (Lifestyle) ของคน
รุnนใหมnไดoเป}นอยnางดี จึงกลnาวไดoวnาสื่อใหมnเป}นสื่อท่ีแสดงบทบาทที่ชัดเจนขึ้นในป{จจุบัน 

แมoตoองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื่องคอมพิวเตอรr แตnดoวยความกoาวหนoาของ
ยุคสมัยก็ทําใหoคนรุnนใหมnเขoาถึงสื่อใหมnไดoอยnางสะดวกสบาย
 สื่อใหมnมีคุณสมบัติในการประมวลผลเนื้อหาที่หลากหลายไดoอยnางแมnนยํา และ
รวดเร็ว เนือ่งจากมีความเป}นดจิทิลั (Digitalization) สามารถสnงขoอมลูขnาวสารไดoหลายมิติ 
(Many to Many) ซึง่เป}นการผสมผสานรูปแบบของการส่ือสารระหวnางบุคคลและการส่ือสาร
มวลชนเขoาไวoดoวยกัน ดงัน้ัน จึงมขีoอไดoเปรียบส่ือมวลชนประเภทด้ังเดิมในเร่ืองการปฏิสัมพนัธr
(Interactivity) ระหวnางผูoสnงสารกับผูoรับสารมากขึ้น ขณะเดียวกันส่ือใหมnก็มีลักษณะ
การหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) ซึ่งเป}นความสามารถในการนําเอาลักษณะตnาง ๆ
ของสื่อมวลชนทุกประเภทมารวมกันเพื่อใหoผูoใชoสื่อใหมnมีความสะดวกในการใชoสื่อเพียง
สื่อเดียว เชnน การดูหนัง ฟ{งเพลง อnานหนังสือพิมพr และดูโทรทัศนrผnานทางอินเทอรrเน็ต 

(Kaewtep and Choikunphon, 2012)

 นอกจากนี้ความนิยมในการใชoสื่อใหมnเพ่ือการติดตnอสื่อสารก็ทําใหoเกิดชnอง
ทางการส่ือสารของคนสมัยใหมnที่เรียกวnา “เครือขnายสังคม” (Social Network) ซึ่งเป}น
ลกัษณะการรวมกลุnมในรูปแบบเครือขnาย หรือชมุชนเสมือนของคนรุnนใหมn ทีม่คีวามสัมพนัธr
ทางสังคมในกลุnมคนที่มีวัตถุประสงคr หรือความสนใจในเรื่องเดียวกัน โดยมีการขยายตัว
ผnานชnองทาง การติดตnอสื่อสารอยnางเป}นเครือขnาย เชnน เฟซบุpกไลนr ยูทูป ทวิตเตอรr และ
กูเก้ิลพลัส เป}นตoน
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 ในป{จจบุนัเครอืขnายสงัคมยงัมบีทบาทดoานการนาํเสนอขoอมลูขnาวสาร ไมnวnาจะมา
จากสือ่มวลชน คอื นกัขnาว เจoาของเรือ่งราวเหตุการณr หรอืความคิด คอื บคุคลในขnาว เชnน 

นกัการเมอืง ผูoประสบอบุตัเิหต ุหรอืผูoเหน็เหตกุารณr หรอืกลุnมผูoใชoทีเ่ป}นผูoแบnงป{น (Share) 

ขnาวทีไ่ดoอnานมาจากแหลnงตnาง ๆ  ผnานทางเครอืขnายสงัคมทีต่นเป}นสมาชกิหรอืมบัีญชีผูoใชoอยูn
ซึ่งแนnนอนวnาการส่ือขnาวในลักษณะดังกลnาวยnอมมีความรวดเร็วและงnายกวnากระบวนการ
สื่อขnาวที่จะถูกนําเสนอผnานทางสื่อมวลชน โดยเฉพาะเมื่อเครือขnายสังคมยอดนิยมอยnาง
เฟซบุpก เพิ่มชnองทางการถnายทอดสด (Live) ใหoกับผูoใชo เราจึงสามารถพบเห็นการแพรn
ภาพเหตุการณrในขณะกําลังเกิดเหตุอยูnเป}นประจํา
 ทั้งน้ี การนําเสนอขoอมูลผnานทางสื่อสังคมก็ไมnไดoมีกระบวนการคัดกรองขoอมูลที่
นําเสนอ หรือไมnมี Gatekeeper ในฐานะบรรณาธิการนั่นเอง ซึ่งในกรณีของผูoส่ือขnาวที่นํา
เสนอขnาวผnานชnองทางส่ือสังคมของตัวเอง ก็อาจไดoทําหนoาที่ในฐานะ Gatekeeper เองไดo 
แตnในกรณีของผูoใชoทั่วไปการนําเสนอเร่ืองราวหรือเหตุการณrบางอยnางสูnสาธารณะอาจสnง
ผลทัง้ดแีละเสยีไดoในเวลาเดยีวกนั ความทoาทายในการใชoสือ่สังคมในการนาํเสนอขnาว โดย
ไมnมี Gatekeeper ในกระบวนการส่ือขnาวอีกตnอไปน้ัน จึงเป}นประเด็นที่ควรถูกวิเคราะหr
วิพากษrอยnางมีเหตุและผล เพื่อสรุปกรอบความคิดกระบวนการส่ือขnาวโดยสื่อใหมnที่
นnาสนใจยิ่ง

สื่อสังคม
 สื่อสังคม (Social Media) หมายถึง ชnองทางในการติดตnอสื่อสารกันของกลุnม
บุคคลที่รวมตัวกัน เพื่อสรoางปฏิสัมพันธr (Interactive) กันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
ซึง่ปรากฏข้ึนบนเครือขnายอนิเทอรrเน็ต จงึเรียกกันวnา “ชมุชนออนไลนr” ทาํใหoผูoคนสามารถ
ทําความรูoจัก แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแบnงป{นประสบการณrรnวมกันในหลากหลาย
รูปแบบ ไมnวnาจะเป}นขoอมูลขnาวสารผnานการอัพเดทสถานะ (Status) การอัพโหลดรูป 

คลิปวิดีโอ เป}นตoน การสรoางเนื้อหาทางสื่อสังคมในรูปแบบดังกลnาว ทําใหoผูoใชoสามารถ
มีสnวนรnวมหรือกําหนดประเด็นการสื่อสารไดoเอง 

จากการสํารวจของสํานักวจิยัพวิภายใตoโครงการวิจยัการใชoอนิเทอรrเนต็และชีวติ
ของชาวอเมริกัน (Pew Research Center’s Internet and American Life Project อoางถึง
ใน Shirley Biagi, 2017) พบวnา ผูoใชoสnวนใหญnใชoสื่อสังคมเพื่อการติดตnอสื่อสารกับเพื่อน
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และครอบครัว รวมถงึการเชือ่มโยงและรักษาความสมัพันธrระหวnางเพือ่นเกnา เพราะฉะนัน้
สื่อสังคม จึงสะทoอนภาพชุมชนหรือสังคมท่ีไมnมีพ้ืนท่ีทางกายภาพ แตnผูoใชoงานส่ือสังคม
สามารถติดตnอสื่อสารและเช่ือมโยงกันไดoบนเครือขnายอินเทอรrเน็ตไดoตลอดเวลา

คุณสมบัติของสื่อสังคมท่ีสามารถสรoางปฏิสัมพันธrระหวnางผูoสnงสารและผูoรับสาร
ไดoอยnางรวดเร็ว ซ่ึงเป}นรูปแบบของการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) นั้น
เปdดโอกาสใหoผูoใชoสามารถสรoางเนือ้หาเพือ่สือ่สารกบัผูoใชoคนอืน่ ๆ  ไดoดoวยตนเอง สือ่สังคม
จึงสามารถขยายตัวไปสูnกิจกรรมในดoานอื่น ๆ ดoวย เชnน กิจกรรมภาคขoอมูลขnาวสาร 
หรือส่ือสารมวลชน และภาคธุรกิจ เป}นตoน กลnาวคือ ในป{จจุบันสื่อสังคมเป}นชnองทางใน
การรายงานขnาว โดยผูoสื่อขnาวมีบทบาทเป}นทั้งผูoรับและเผยแพรnขoอมูล ขณะที่ผูoอnาน/ผูoชม 

ก็มีบทบาทเป}นทั้งผูoสnงและผูoรับสารในเวลาเดียวกันอีกทั้งเป}นชnองทางในการทําธุรกิจ 
ไมnวnาจะเป}นการซ้ือพื้นที่โฆษณาบนเครือขnายสังคม เชnน เฟซบุpก หรือจะเป}นชnองทางการ
ขายสินคoาของผูoใชoเอง
 ป{จจบุนัน้ีสือ่สงัคมไดoรบัความนยิมจากประชาชนเป}นอยnางยิง่ โดยเวบ็ไซตr วอีารr
โซเชียลดิจิทัลเอเจนซ่ีในประเทศสิงคโปรr ไดoทําการรวบรวมสถิติ และสํารวจพฤติกรรม
ผูoบริโภค เกี่ยวกับการใชoอินเตอรrเน็ตและสื่อสังคมจากหลายประเทศทั่วโลก รวมถึง
ประเทศไทยดoวย ระบุวnา ปe 2559 เป}นปeทีค่นไทยมอีตัราการใชoอนิเทอรrเนต็เพิม่ขึน้รoอยละ 
21 ซึ่งมีจํานวนผูoใชoอินเทอรrเน็ตกวnา 38 ลoานคน คิดเป}นรoอยละ 56 ของประชากรทั้งหมด 

และมีผูoใชoงานส่ือสงัคมท้ังส้ิน 38 ลoานคน สถติดิงักลnาวสะทoอนใหoเห็นถงึความกoาวหนoาทาง
เทคโนโลยีการส่ือสารที่มีการเจริญเติบโตอยnางรวดเร็ว และมีแนวโนoมท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ
โดยสื่อสังคมที่มีการแพรnกระจายกวoางขวางที่สุดในโลกคือเฟซบุpก ซึ่งมีสถิติผูoใชoงานเพิ่ม
มากขึ้นอยnางรวดเร็วทุกปe โดยในปe พ.ศ. 2559 มีผูoใชoงานมากกวnา 1,100 ลoานคนทั่วโลก 

และในประเทศไทยมีผูoใชoงานเฟซบุpกมากกวnา 30 ลoานคน ซึ่งเปรียบเทียบกับเครือขnาย
สังคมอื่น เฟซบุpกมีผูoใชoมากท่ีสุดเป}นอันดับหน่ึง ในสัดสnวนรoอยละ 32 ของเครือขnายสังคม
ทั้งหมด (Maketing Oops, 2559)



120 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2560)

ผูoเฝjาประตูขnาวสารกับกระบวนการสื่อขnาวในส่ือสังคม :
ความสําคัญ และผลกระทบ ชนิดา รอดหยูn

ความสําคัญของสื่อสังคมตnอการเปdดรับขnาวสารของประชาชนและการ
สื่อขnาวของสื่อมวลชน
 ขoอมูลของสํานักวจิยัพิว (Pew Research Centre อoางถงึใน Shirley Biagi, 2017) 

ระบุวnา เครอืขnายสงัคมเร่ิมแสดงบทบาทตามภมูทิศันrสือ่ท่ีเปลีย่นแปลงไป โดยการเชือ่มโยง
กบัผูoรบัสารผnานเหตุการณrทีป่รากฏบนส่ือสงัคม รายงานดังกลnาวช้ีใหoเหน็แนวโนoมทีส่nงผล
ตnอรับขnาวสารของประชาชนในป{จจุบัน ดังน้ี
 1. ผูoใชoสือ่สงัคมมากกวnากึง่หนึง่รบัขnาวสารจากเฟซบุpก โดยไมnไปเสาะแสวงหา
ขnาวจากสื่ออื่น และกลุnมผูoใชoเฟซบุpกเพ่ือเปdดรับขnาวสารตnาง ๆ นั้นสnวนใหญnมีอายุระหวnาง 
18 – 29 ปe
 2. ผูoรับชมวีดิโอและขnาวออนไลนrมากเป}นกลุnมผูoใชoส่ือสังคมที่มีอายุนoอยหรือ
กลุnมวัยรุnน
 3. มากกวnาคร่ึงหนึ่งของผูoใชoเครือขnายสังคมแบnงป{น (Share) และรายงาน 

(Report) เร่ืองราวและขnาวสาร ขณะท่ีเกือบท้ังหมดถกเถียงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเด็นขnาวสารผnานส่ือสังคม
 4. หนึ่งในสิบของผูoใชoเครือขnายสังคมโพสตrวีดีโอที่ผูoใชoทั่วไป (ไมnใชnนักขnาว) ทําขึ้น
 5. ผูoรับขnาวสารออนไลนrไดoนําเสนอเน้ือหาของตนเอง (ทัง้บทความ ความคิดเห็น
และวีดีโอ) บนเว็บไซตrขnาวและเว็บบล็อก
 6. บนสือ่สงัคมและแมoแตnสือ่ดจิทิลัอ่ืน ขnาวจะถกูผสมผสานกบัเนือ้หาประเภท
อื่น ๆ ที่คนสนใจ
 ขoอมูลดังกลnาวสะทoอนใหoเห็นถึงบทบาทของสื่อสังคมที่สnงผลตnอพฤติกรรมการ
เปdดรับขnาวสารของผูoรับสารในป{จจุบัน โดยเฉพาะในกลุnมวัยรุnนและวัยทํางาน ซึ่งหาก
พิจารณาดoานประโยชนrของผูoรับสารจะเห็นไดoวnา ผูoรับสารมีโอกาสเลือกรับขnาวสารท่ี
หลากหลาย ตรงกับความตoองการของตนเองไดoในเวลาท่ีตoองการมากข้ึน มีลักษณะเป}น
ผูoรับสารท่ีเป}นฝiายกระทํา (Active Audience/ Active Seeker) พรoอมกันนั้นก็ไดoทําใหo
กระบวนการขnาวเป}นลกัษณะการสือ่สารสองทางมากขึน้ โดยผูoรบัสารไมnไดoเป}นเพยีงผูoชม 

ผูoอnานหรือผูoฟ{งเพียงอยnางเดียว แตnเป}นผูoรnวมในการผลิตเน้ือหา (Co- Creator) ดoวย เพราะ
สามารถสะทoอนความคิดเห็นความสนใจ ทําใหoประเด็นบางประเด็นถูกใหoความสําคัญใน
สื่อ เนื่องจากไดoรับอิทธิพลมากจากกลุnมผูoอnาน
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 ในขณะท่ีตวัผูoสือ่ขnาวก็ใหoความสําคญัและใชoประโยชนrจากสือ่สงัคมในกระบวนการ
สื่อขnาวในดoานการรวบรวมขoอมูล โดยการสัมภาษณrแหลnงขnาวผnานทางส่ือสังคมตnาง ๆ 

เชnน เฟซบุpก หรือการใชoเป}นชnองทางการรายงานขnาว และถnายทอดสดเหตุการณr ซึง่ทาํใหo
ขnาวท่ีถกูนาํเสนอน้ันมคีวามสดใหมn และทันเหตุการณr สามารถนําเสนอ หรอืโพสตrไดoทนัที 
และถoาเป}นประเด็นท่ีมีความนnาสนใจก็จะมีผูoแบnงป{นกับผูoใชoอีกจํานวนมากในเวลาอัน
รวดเร็ว ซึ่งผูoสื่อขnาวตoองทําหนoาที่ทั้งในการสื่อขnาวและบรรณาธิกร หรือคัดกรอง (Filter) 

ขnาวไปพรoอม ๆ กันเพื่อพิจารณาในประเด็นคุณคnาขnาว ความนnาสนใจ และผลกระทบของ
เหตกุารณr โดยในแงnน้ีกไ็มnจําเป}นตoองคาํนงึถึงนโยบายขององคrกรสือ่ ผูoสนบัสนนุ (Sponsor)

และพื้นท่ีหรือเวลาที่จํากัดเหมือนกรณีการนําเสนอขnาวในสื่อกระแสหลัก
 ในตnางประเทศ ผูoสือ่ขnาวจะใหoความสาํคญักบัการใชoสือ่สงัคมเป}นเครือ่งมอืในการ
สือ่ขnาวและรายงานขnาวเป}นอยnางมาก โดยมหาวิทยาลัยจอรrจวอชิงตนัรnวมกับสถาบันไคสัน
ไดoทาํการสํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูoสือ่ขnาวในประเทศสหรัฐอเมริกาตnอการใชoสือ่
สังคมในการทํางานขnาว จากกลุnมตัวอยnางที่เป}นผูoสื่อขnาวและบรรณาธิการหนังสือพิมพr 
นิตยสาร ท้ังสื่อสิ่งพิมพrและสื่อออนไลนr จํานวน 371 คน เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2552 

พบวnา ผูoสือ่ขnาวเหน็รnวมกันวnา ส่ือสงัคมมีความสาํคญัในกระบวนการทาํขnาว โดยเฉพาะการ
รวบรวมขoอมูลเพือ่นาํมาใชoในการเขยีนขnาวและรายงานพิเศษ ซึง่ผูoส่ือขnาวอาศยัการคoนควoา
ขoอมลูผnานบล็อกรoอยละ 89 จากสือ่สงัคม เชnน เฟซบุpก, ลงิคrอนิ (Linkedin) รoอยละ 65 จาก
การใชoไมโครบล็อก เชnน ทวิตเตอรrรoอยละ 52 และการใชoเว็บไซตrเป}นแหลnงขoอมูลหรือ
ความรูoในรูปสารานุกรมออนไลนr เชnน วิกิพีเดีย (Wikipedia) ถึงรoอยละ 61 รวมทั้งยังพบ
เพิ่มเติมอีกวnาผูoสื่อขnาวใชoสื่อสังคมออนไลนrเพื่อเผยแพรnขoอมูลขnาวสารท่ัวไปหรือกระจาย
ขnาวสารดoวยตนเองผnานบล็อกรoอยละ 64 ส่ือสงัคมรoอยละ 60 และใชoไมโครบล็อกรoอยละ 57

(Phoovatis, 2011)

 นอกจากน้ีปรมิาณขoอมลูขnาวสารจํานวนมากท่ีไหลเวียนผnานส่ือสงัคมในแตnละวัน 

ไดoเพิ่มแรงกดดันใหoผูoสื่อขnาวตoองทํางานแขnงกับเวลามากข้ึนเพ่ือใหoไดoนําเสนอขnาวกnอน
สํานักขnาวอ่ืน ๆ และผูoใชoทั่วไป โดยภาวะการแขnงขันดังกลnาวสnงผลตnอความอยูnรอดของ
องคrกรดoวย เนื่องจากความนิยมในการบริโภคสื่อใหมnของผูoรับสารที่มีแนวโนoมสูงข้ึน
อยnางตnอเน่ือง ขณะท่ีมส่ืีอมวลชนท่ีเป}นตวัเลอืกใหมnๆ  มเีพิม่มากข้ึน และสามารถตอบโจทยr
การเสพขnาวสารของประชาชนในป{จจุบันไดoมากกวnาสื่อดั้งเดิม เพราะเขoาถึงไดoงnายและ
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สะดวก โดยผnานสมารrทโฟน หรือเครื่องคอมพิวเตอรrขนาดพกพา ผูoสื่อขnาวจึงตoองทํางาน
ใหoทันตnอการรายงานขnาว ที่มาจากชnองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน ไมnวnาจะเป}นทวิตเตอรr 
หรือเฟซบุpก เพราะหากนําเสนอขnาวลnาชoาไป ก็จะถูกผูoส่ือขnาวจากสํานักขnาวอื่นนําเสนอ
ประเดน็ขnาวทีเ่กดิขึน้ไปกnอนแลoว บางครัง้อาจจะชoากวnานักขnาวพลเมอืง (Citizen Journalism)

หรือผูoใชoสื่อสังคมท่ีไมnไดoเป}นผูoสื่อขnาวมืออาชีพก็ไดo ซึ่งแนnนอนวnาผูoรับสารท่ีสามารถเสพ
ขoอมลูขnาวสารใหมn ๆ  ไดoตลอดเวลา จะไมnสนใจขnาวทีถ่กูรายงานผnานไปแลoว ไมnวnาจากใคร 
หรือชnองทางใดก็ตาม

ลักษณะขnาวสารในสื่อสังคม
 ขnาว เป}นเน้ือหาหลักของส่ือมวลชน โดยเฉพาะป{จจุบันนี้ขoอมูลขnาวสารมี
ความจําเป}นสําหรับการใชoชีวิตของมนุษยrเป}นอยnางมาก การบริโภคขnาวเป}นป{จจัยสําคัญ
ในการวางแผน ตัดสินใจ และแกoป{ญหาของคนทุกกลุnมทุกอาชีพ เหตุการณrใดเหตุการณr
หนึง่เม่ือไดoรบัการพจิารณานาํเสนอเป}น “ขnาว” ทางสือ่มวลชนแลoวกน็บัไดoวnาเหตกุารณrนัน้
มคีณุคnา มคีวามสาํคญั ตลอดจนจาํเป}นแกnผูoรบัสารในระดบัหนึง่ ทัง้นีเ้พือ่นาํไปสูnการแสดง
ความคิดเห็นและพิจารณาตัดสินใจอยnางใดอยnางหน่ึง
 ขnาว หมายถงึ เรือ่งราว หรอืเหตกุารณrตnาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้จรงิ และเมือ่พจิารณาแลoว
เหตกุารณrน้ันมีความสาํคัญ นnาสนใจ และมีผลกระทบตnอสาธารณะ ผูoส่ือขnาวจงึตoองรายงาน
ใหoสาธารณชนไดoรับทราบอยnางรวดเรว็ ดoวยความถกูตoอง และเทีย่งตรง โดยผnานชnองทาง
สื่อมวลชน ทั้งนี้ในป{จจุบันนักวิชาการดoานวารสารศาสตรrและส่ือสารมวลชนบางกลุnม 

ไดoเสนอใหoมีการพิจารณานิยามของขnาวใหoมีความสอดคลoองกับวิชาชีพส่ือสารมวลชน
ในยคุของการไหลเวยีนขoอมลูขnาวสารโดยไรoขoอจํากัดเร่ืองเวลา และสถานที ่ตามคณุลกัษณะ
ของสื่อใหมn และทําใหoกระบวนการขnาวมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 ทุกวันน้ีเนื้อหารูปแบบตnาง ๆ ที่ปรากฏทางสื่อสังคม ไดoถูกใชoเป}นแหลnงขnาว 
(Source) ของสื่อมวลชนกระแสหลัก โดยเฉพาะเนื้อหาหรือเรื่องราวที่ไดoรับความสนใจ 
วัดไดoจากการกดถูกใจ (Like) หรือการแบnงป{น (Share) เนื้อหานั้นตnอ ๆ กันระหวnางผูoใชo
ปรากฏการณrดังกลnาวทําใหoเว็บไซตrที่เคยนําเสนอขnาวปกติ ตoองปรับตัวตามกระแสนิยม 

เพื่อดึงดูดผูoอnาน ขณะเดียวกันก็ตoองรายงานขnาวดoวยความรวดเร็ว ทําใหoมีการนําเอา
เรื่องราวที่ถูกแชรrผnานสื่อสังคมมานําเสนอ โดยขาดการตรวจสอบขoอเท็จจริงและ
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ความถกูตoอง นอกจากนีย้งัพบวnาสือ่สงัคมยงัมปี{ญหาเชงิจรยิธรรมท่ีเกีย่วกบัการนําเสนอ
ขnาวที่ไมnรอบดoาน การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูoตกเป}นขnาว และการนําเสนอเน้ือหา
จากสื่อสังคมมานําเสนอโดยไมnอoางอิงแหลnงท่ีมา เป}นตoน
 Limpatamapanee (2015) กลnาววnา การเกดิขึน้และเตบิโตของเวบ็ไซตrขnาวแปลก 

หรอืขnาวท่ีตรงกับความสนใจใครnรูoของมนุษยr (Human Interest) หรอืทีรู่oจกักนัดวีnา “ดรามnา” 
รวมทั้งเว็บไซตrที่รวบรวมขoอมูลท่ีนnาสนใจจากโลกออนไลนr แลoวนํามาเรียบเรียงใหมnใน
ลกัษณะทีเ่รยีกวnา Content Curator โดยเนือ้หาขoอมลูขnาวสารในเวบ็ไซตrเหลnานี ้จะใชoภาษา
ในการพาดหัวขnาวท่ีหวอืหวา ชวนใหoอยาก “อวด” ดoวยการแชรrผnานสือ่สังคม โดยบางคร้ัง
คนแชรrไมnไดoสนใจที่จะอnานเนื้อหาจากขnาวนั้นเทnาใดนัก ทําใหoยอดการเขoาชมเว็บไซตr
ประเภทนี้สูงขึ้นแบบผิดปกติ ในบางวันท่ีมีขnาว “โดนใจ” และขnาวนั้นถูกแชรrตnอๆ กันไป
อยnางรวดเร็ว 
 ธรรมชาติของขnาวในสือ่สงัคม เป}นขoอมูลจํานวนมหาศาลท่ีมาจากผูoใชoจาํนวนมาก 

ทั้งที่เป}นและไมnเป}นสื่อมวลชน จํานวนขoอมูลขnาวสารท่ีมีอยnางมากมายในเครือขnายสังคม
นั้นมีความหลากหลายตามความตoองการของผูoบริโภค ตอบสนองดoานความสะดวกและ
รวดเร็วไดoเป}นอยnางดี นอกจากนี้ยังเป}นขoอมูลแบบขoอความหลายมิติที่ประกอบดoวย
ตวัอักษร ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว สรoางปฏิสมัพันธrระหวnางผูoรบัและผูoสnงสารไดoมาก
ขึ้น สามารถแสดงความคิดเห็น และโตoตอบกันไดoแบบทันทีทันใด ทั้งนี้ Chuastapanasiri 

(2015) ตั้งขoอสังเกตลักษณะขnาวในสื่อสังคมไวoดังน้ี
 1. ชาวเน็ต/สื่อสังคม (Social Media) เป}นตัวกําหนดวาระ/ประเด็นขnาวใหo
สาํนกัขnาวหลัก/สือ่มวลชนกระแสหลักมากข้ึน เนoนอารมณrเกรีย้วกราด หวาดเสียว ต่ืนเตoน 

ฮือฮา มากกวnาเดิม
 2. คนเดnน/คนดัง/ดารา โพสตrอะไรสักพัก นักขnาวก็จะเอามาเป}นประเด็น 

โดยเฉพาะดาราเกาเหลาดารา ทํางnาย ขายดี ไมnตoองลงทุน
 3. คนธรรมดา หนoาตาดี ขายถั่ว ขายหมูปd�ง ถoาหนoาตาดี มีคนแชรr ส่ือก็จะไป
เอามาทําประเด็นขnาวไดo และอาจมียอดแชรrกวnาขnาวนายกฯ หรอื ขnาวราคาน้ํามนั เร่ืองการ
อยูnการกิน
 4. ขnาวเชิงนโยบาย บทความวิเคราะหr วิพากษrวิจารณrเชิงนโยบายสาธารณะ 
มักไมnมีการแชรrหรือสnงตnอบนสื่อออนไลนr 
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 5. ขnาวสัน้ๆ มคีนชอบอnานมากกวnาขnาวยาวๆ และมคีนสนใจคอมเมoนตrมากกวnา
อnานเนื้อหาขnาว
 6. ขnาวประเภท (มีคลิป) ถoาเป}นเรื่อง โหด เสียว เซ็กสr จะชnวยเพิ่มยอดการดู
สูง ขอใหoเป}นคลิปหมูหมาไกnกาแมวนกอะไรก็ไดo ก็ยิ่งงnาย
 7. หากเบ่ือๆ ไมnมีประเด็นอะไรหวือหวา สํานักขnาวจะไปจัดอันดับ 10 อันดับ
ดาราหนoาตาดี, นักกีฬาหนoาตาดี, นักรoองนักแสดงหนoาตาดี มาปลnอยขnาวท้ังๆ ท่ีไมnมี
ประเด็นอะไรนอกจากตoองการการกดแชรrจากหนุnมๆ สาวๆ
 8. ถoาคุณเห็นการแชรrเพจขํา จิก กัด ฮา สักพักนักขnาวจะไปเอามาทําเป}นขnาว
วnาชาวเน็ตกระหนํ่าแชรrอันเป}นที่นnาตื่นเตoน และก็จบผnานไปอีกขnาว
 9. ขnาวเชงินโยบาย ขnาวสบืสวน จะทยอยหายไป จากหนoาไทมrไลนr โดยเฉพาะ
ขnาวเชิงวิเคราะหr แทบไมnมีใครอnาน และมีคนแชรrนoอยมาก
 10. ขnาวตnางประเทศ ทํางnาย ถoาเห็นในสื่อตnางประเทศ สื่อไทยจะแปลและ
เรยีบเรยีงเนือ้หาขnาว/ภาพประกอบภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ และหลายๆ สาํนกัขnาวไทย
ก็คัดลอกมาทั้งหมด จนไมnรูoวnาใครเป}นตoนฉบับ
 จากขoอสังเกตดังกลnาวจะเห็นไดoวnาขnาวในสังคมสnวนใหญnมีลักษณะเป}นขnาวเบา 
เชnน ขnาวบันเทิง ขnาวอุบัติเหตุ และขnาวอาชญากรรม ซึ่งไมnไดoมุnงเนoนสาระ หรือผลกระทบ
ตnอสาธารณะ โดยหากวิเคราะหrการสื่อขnาวประเภทนี้จะพบวnามีกระบวนการสื่อขnาวที่งnาย
กวnาการส่ือหนักเชnน ขnาวการเมืองและเศรษฐกิจ หรือขnาวเชิงสืบสวนสอบสวนอยูnมาก 

จึงเป}นส่ิงสะทoอนใหoเห็นถึงศักยภาพของผูoสื่อขnาวในป{จจุบันดoวยเชnนเดียวกัน กลnาวคือ 

ผูoสือ่ขnาวขาดทักษะท่ีแหลมคมในการคิดประเด็นขnาว การตีโจทยrของสถานการณrทีสํ่าคญั
ทางสังคม ท้ังเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง และตnางประเทศ อีกทั้งใหoความสนใจกับขnาว
ชาวบoาน ท่ีเรoาอารมณrใหoผูoอnานเกิดความสนใจ ซึ่งขnาวประเภทนี้ไมnไดoสรoางประโยชนrใดๆ
นอกจากการเลnนกับความรูoสึกท่ีจะเกิดขึ้น และจบลงแคnเพียงเปdดอnานขnาวตnอไป นอกจากนี้
จะเห็นไดoวnาความมุnงหวังของผูoสื่อขnาวและสํานักขnาวในป{จจุบันนั้น ใหoความสําคัญกับ
ผลกระทบของรายงานขnาวตnอสังคมนoอยลง แตnมุnงสนใจปริมาณการกดถูกใจและแชรrขnาว 
ทั้ง ๆ ที่เป}นประเด็นที่ไมnมีสาระมากกวnา
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ความสําคัญของผูoเฝjาประตูขnาวสารตnอกระบวนการส่ือขnาวในสื่อสังคม
 ผูoเฝjาประตูขnาวสาร (Gatekeeper) หมายถงึ ผูoทีท่าํหนoาทีใ่นกระบวนการคดัเลอืก 

กลั่นกรอง (ควบคุม) ขnาวสารประจําวันของสื่อมวลชน ซึ่งผูoที่มีอํานาจดังกลnาวมักจะอยูnใน
ตาํแหนnง “บรรณาธกิารขnาว” ถอืเป}นผูoทีมี่บทบาทสาํคญัตnอการรบัรูoขnาวสารของประชาชน
ตลอดทุกขั้นตอนที่ขnาวสารไหลผnานหรือแพรnกระจายจากตoนตอไปสูnจุดหมายปลายทาง 
โดยเคิรrทเลวิน นักสังคมศาสตรrชาวอเมริกัน เป}นผูoริเริ่มศึกษาและใชoคําวnา “Gatekeeper” 

ตnอมาก็นําแนวคิดนี้มาศึกษาการคัดเลือกขnาวที่มาจากสํานักขnาวตnางๆ ของบรรณาธิการ
หนังสือพิมพrในสหรัฐฯ ซึ่งไวทrเรียกวnาผูoที่ทํางานในหนoาที่ดังกลnาววnา “Mr. Gates”

 กระบวนการคัดเลือกขnาวสารในฐานะผูoเฝjาประตูขnาวสารของส่ือมวลชน คือ
การทาํงานทีส่ะทoอนใหoเห็นอาํนาจในการเลอืก “ขnาว” ใหoประชาชนไดoอnาน ไดoชมหรอืไดoฟ{ง 
กลnาวคอื ในแตnละวนัมเีหตกุารณrเกดิข้ึนมากมาย ซึง่เหตกุารณrตnาง ๆ  เหลnานัน้อาจมคีณุคnา
มากพอสําหรับการเป}นขnาวไดo แตnดoวยป{จจัยดoานพ้ืนที่ (ของหนังสือพิมพr) และเวลา
(ของสือ่วทิยแุละโทรทศันr) ทีต่oองมไีวoสาํหรบัสปอนเซอรrทีซ่ือ้พืน้ทีแ่ละเวลาโฆษณาสนิคoา
และบรกิารทางสือ่มวลชน รวมถงึป{จจัยดoานนโยบาย และความเป}นเจoาของสือ่ทาํใหoขnาวตnาง ๆ
ที่ผูoสื่อขnาวทั้งสnวนกลางและสnวนภูมิภาคสnงไปยังกองบรรณาธิการไมnสามารถนําเสนอไดo
ทัง้หมด บรรณาธิการจึงจาํเป}นตoองเลือกขnาวเพียง “บางขnาว” นาํเสนอผnานส่ือมวลชน และ
ตัดขnาวอีก “หลายขnาว” ทิ้งไป (Rodyoo, 2016)

 เมื่อมีการเติบโตของเน้ือหาบนส่ือออนไลนr ซึ่งธรรมชาติส่ือประเภทน้ีเปdดพื้นท่ี
ใหoคนรบัสารทีเ่คยเป}นเพยีงผูoรับสารสามารถสรoางเนือ้หาไดoเอง (User- Generated Content)

นักขnาวตoองปรับบทบาทของตัวเองในการทําขnาวโดยเฉพาะการทําหนoาที่ผู oเฝjาประตู
ขnาวสาร เพราะไมnใชnทกุเร่ืองตoองผnานประตูขnาวสารของนักขnาวอีกตnอไป โดย Mltchelstein 

& Boczlpwski (2009) บอกวnานักขnาวเปลีย่นบทบาทจาก Gatekeeper เป}น Gate Opening

หรือการเปdดประตูเชื่อมโยงสื่อและผูoอnานใหoมีสnวนรnวมในกระบวนการขnาว ทํางานรnวมกัน
มากขึ้น แทนท่ีจะเป}นเพียงผูoเลือกเน้ือหาเพื่อนําเสนอ (Srisarakam, 2011) 

 บทบาทของผูoเฝjาประตูขnาวสารเป}นหนoาที่สําคัญประการหน่ึงตามหลักการ
ดoานวารสารศาสตรr ซ่ึงใหoความสาํคญักบัการรายงานขnาวท่ีถกูตoองครบถoวน มกีารตรวจสอบ
ความนnาเชือ่ถอืกnอนนาํเสนอ ดงันัน้สือ่กระแสหลักซึง่ยังคงมกีระบวนการ Gatekeeper อยูn
นั้น จึงยังคงเป}นแหลnงขoอมูลสําคัญประกอบการตัดสินใจของประชาชน โดยเฉพาะกลุnม
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ป{ญญาชน คนชั้นนํา และนักธุรกิจ แตnทั้งนี้เมื่อภูมิทัศนrสื่อเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก
ความทoาทายของส่ือใหมn ทําใหoมีการแขnงขันสูงขึ้น สื่อกระแสหลักจึงตoองปรับบทบาทจาก
เป}นผูoคoนหาขnาวสาร เป}นผูoรวบรวม ตnอยอด และตรวจสอบความนnาเชื่อถือขnาวที่มาจาก
สื่อสังคม โดยหากพิจารณาในตําแหนnงหนoาที่ความเป}นผูoส่ือขnาวมืออาชีพนั้น จะทําใหo
ผูoสื่อขnาวของสื่อกระแสหลักมีศักยภาพในการเขoาถึงแหลnงขnาวเพื่อคoนหาและนําเสนอ
ความจริงไดoอยnางรอบดoานกวnาการเผยแพรnขnาวของผูoใชoสื่อสังคมทั่ว ๆ ไป
 องคrกรส่ือทีเ่ป}นตoนแบบในการนําเทคโนโลยีสือ่ใหมnมาใชoในกระบวนการขnาว และ
เป}นผูoนําในการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) อยnางเครือเนชั่นก็มีความพยายาม
ทีจ่ะตรวจสอบกล่ันกรองขnาวสารท่ีมาจากส่ือสงัคม ใหoผnานกระบวนการ Gatekeeper กnอน
นาํเสนอ โดยการจัดตัง้โตpะขnาวโซเชียลข้ึน เพือ่คดักรอง ตรวจสอบกnอนจะใชoเป}นแหลnงขnาว 
(Source) และนําเสนอในสือ่อืน่ ท้ังโทรทศันr วิทยุ และหนงัสอืพมิพr แตnอยnางไรกต็าม สาํนกัขnาว
ของตnางประเทศจะไมnใชoขoอมูลจากสื่อสังคมในลักษณะดังกลnาวมาอoางเป}นแหลnงขnาว
ในสือ่กระแสหลกั เพราะยงัไมnใหoความเชือ่ถือขoอมลูทีม่าจากสือ่สงัคมเทnากับขoอมลูทีม่าจาก
นักขnาว หรือถoาจะใชoก็ตoองใหoนักขnาวไปหาขoอมูลท่ีนnาเชื่อถือมาประกอบ 

 ผลการวิจัยเรื่อง “สื่อสังคมกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขnาว” ของ 
(Srisarakam, 2011)  พบวnา แมoผูoสื่อขnาวจะยังคงลงพ้ืนที่หาขnาวเหมือนเดิม แตnมีรูปแบบ
การสือ่ขnาวท่ีเพ่ิมมากขึน้ โดยอาศยัสือ่สังคมเป}นเครือ่งมอืในการแสวงหาและรวบรวมขoอมลู
ทัง้กnอนและหลังลงพ้ืนที ่ซึง่ทาํใหoเขoาถงึแหลnงขnาวไดoงnายขึน้ และมีแหลnงขnาวเพ่ิมขึน้อีกดoวย
สnวนในกระบวนการคัดกรองขnาวสารหรือ Gatekeeper นั้น ผูoสื่อขnาวก็สามารถทําไดoดoวย
ตนเอง ตnางจากรูปแบบเดิมท่ีตoองเป}นบรรณาธิการ เพราะผูoส่ือขnาวมีชnองทางในการ
เผยแพรnเป}นของตัวเอง จึงสามารถโพสตrหรือแชรrขnาวผnานสื่อสังคมไดoอยnางรวดเร็วแบบ
ทันทีทันใดโดยไมnไดoผnานการคัดกรองจากบรรณาธิการกnอน ลักษณะดังกลnาวจึงทําใหo
บทบาทของบรรณาธิการขnาวนั้นลดลง
 จากการวเิคราะหrของนกัวชิาการดoานสือ่มวลชนหลายทnาน จะพบวnากระบวนการ
ขnาวในยุคสื่อสังคมนี้ Gatekeeper ถูกลดบทบาทและความสําคัญลง มีการปรับตัวของ
กองบรรณาธกิารใหoมีความยืดหยุnนในกระบวนการสือ่ขnาวมากขึน้ โดยการบรูณาการขoอมลู
และแหลnงขnาวจากสื่อสังคม ใชoกระแสและความสนใจของประชาชนตnอประเด็นขnาวเป}น
เคร่ืองมือในการคัดเลือกขnาวสารมานําเสนอ โดยการเนoนย้ําประเด็นใหoมคีวามโดดเดnนขึน้
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จากการสะทoอนความสนใจของผูoอnานในสื่อสังคม และทําใหoเป}นวาระทางสังคม (Agenda 

Setting) ที่สาธารณะใหoความสําคัญและมีพูดถึงในวงกวoางขึ้น ซึ่งในกรณีที่เป}นเหตุการณr
หรือประเด็นสําคัญก็จะนําไปสูnการสรoางฉันทามติของสังคมตnอไป ดังนั้นสื่อใหมnจะถูก
คาดหวังใหoเป}นชnองทางในการนําเสนอขnาวสารที่รวดเร็วกวnา ในขณะที่สื่อกระแสหลัก
สnวนใหญnจะชnวยยืนยัน และสนับสนุนขoอมูลใหoสมบูรณrรอบดoานมากขึ้น

ผลกระทบของขnาวในสื่อสังคมที่ไมnมีผูoเฝjาประตูขnาวสาร
ผลการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับขnาวสารและความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมี

ตnอสื่อมวลชน” ของคณะนิเทศศาสตรr มหาวิทยาลัยหอการคoาไทย ระบุวnา ป{จจุบัน
ประชาชนนยิมอnานขnาวสารจากสือ่สงัคมออนไลนrบnอยทีส่ดุ คดิเป}นคะแนนเฉลีย่ 4.13 (จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน) รองลงมาคือโทรทัศนr คดิเป}นคะแนนเฉล่ีย 3.81 และเว็บไซตr หรอื
แอปพลิเคชั่นขnาว คิดเป}นคะแนนเฉล่ีย 3.15 โดยขnาวสารที่รับชมบnอยที่สุดคือขnาวบันเทิง 
54.4% รองลงมาคือขnาวเหตุการณrสาํคญั 52.3% ขnาวกีฬา 37% ขnาวการเมือง 34.9% และ
ขnาวอาชญากรรม 32.8% (Positioning Magazine, 2559) 

 จากผลการวจิยัดงักลnาวจะเหน็วnาผูoรบัสารหนัมาใหoความสนใจบรโิภคขnาวสารจาก
ส่ือสังคมมากกวnาสื่อมวลชนประเภทอ่ืน อีกทั้งสะทoอนถึงความเช่ือม่ันตnอส่ือสังคมอีกดoวย
สาเหตุสําคัญของปรากฏการณrดังกลnาวเกิดจากความนิยมของคนรุnนใหมnที่มีตnอสื่อสังคม 

ทีส่อดคลoองกบัความตoองการและวิถีชวีติในป{จจุบัน ซึง่ไมnไดoเป}นเรือ่งใหมnนกั เมือ่พิจารณาถงึ
ความสอดคลoองของนวัตกรรมส่ือมวลชนกับความนิยมของประชาชนท่ีเคยเกิดขึ้น
ในอดีต ความนิยมสื่อใหมnก็เป}นปรากฏการณrเดียวกับที่ประชาชนใหoความนิยมและ
เช่ือม่ันในหนังสือพิมพr เน่ืองจากเป}นนวัตกรรมสื่อมวลชนประเภทแรกของโลก และลด
ความนิยมในการอnานหนังสอืพิมพrลง เมือ่มีนวตักรรมส่ือวิทยุเกดิขึน้อกี รวมถึงความนิยมของ
วิทยุก็ลดลงเชnนเดียวกัน เม่ือมีการคิดคoนสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนrขึ้นนั้นเอง แตnความ
ความนิยมและความเช่ือม่ันตnอนวัตกรรมท่ีเปล่ียนแปลงมาในอดีต จะไมnมีความนnากังวล
ตnอความนnาเช่ือถอืของขoอมลูขnาวสาร เพราะสือ่มวลชนทัง้หนงัสือพมิพr วทิย ุและโทรทศันr 
ตnางมี Gatekeeper ทําหนoาที่กรองขoอมูลขnาวสารกnอนเผยแพรnออกไปเสมอ ในขณะที่สื่อ
สังคมไมnมี Gatekeeper ซึ่งสวนทางกับความนิยมและความเชื่อมั่นตnอขoอมูลขnาวของผูoรับ
สาร ทําใหoขnาวสารที่ไมnเป}นขoอเท็จจริงมีอิทธิพลและสnงผลกระทบตnอการดําเนินชีวิตของ
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ผูoเฝjาประตูขnาวสารกับกระบวนการสื่อขnาวในส่ือสังคม :
ความสําคัญ และผลกระทบ ชนิดา รอดหยูn

ประชาชนและสังคมไดoมากขึ้น
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังชี้ใหoเห็นวnาประชาชนนิยมเปdดรับเนื้อหาประเภทขnาว
บันเทิงมากกวnาขnาวสําคัญ ๆ หรือขnาวการเมือง ซ่ึงพฤติกรรมลักษณะดังกลnาวของ
ผูoรบัสารเป}นผลสบืเน่ืองมาจากการเขoาถึงส่ือไดoงnาย สะดวกและรวดเรว็ ประกอบกับขnาวสาร
ที่ไมnไดoมีการตรวจสอบความถูกตoอง และกล่ันกรองขoอเท็จจริงมักจะมีสnวนประกอบของ
อารมณrความรูoสกึอยูnดoวย โดยเฉพาะพาดหัวขnาวทีม่กัดงึดดูความสนใจจากผูoอnาน และโปรย
ขnาวท่ีใหoความสําคญักบัการเลnาเร่ืองแบบละครหลังขnาว สาเหตุดงักลnาวทําใหoผูoรบัสารนิยม
อnานเฉพาะพาดหวัและโปรยขnาว และเช่ือตามขnาวในพาดหวัและโปรยน้ัน ตลอดจนนาํขnาว
นัน้ไปเผยแพรnตnอ โดยไมnไดoอnานรายละเอยีดของขnาว ซึง่มคีวามจรงิตามพาดหวัหรอืโปรย
ขnาวน้ันเพียงบางสnวน 

 กระบวนการส่ือขnาวในสื่อสังคม มีความโดดเดnนดoานความรวดเร็วในการทํางาน
ของผูoสือ่ขnาวหรอืผูoนาํเสนอขnาวสารผnานส่ือสงัคม แตnขณะเดียวกนักส็nงผลตnอความถกูตoอง 
ทัง้ในแงnความจรงิของเหตกุารณr หรอืความถกูตoองครบถoวนของขoอมูลขnาว หลายครัง้ท่ีการ
โพสตrขnาวทางส่ือสงัคมไมnเป}นเร่ืองจริง มคีวามผดิพลาดของขoอมลู เนือ่งจากขาดผูoคดักรอง
ขnาวสาร จนบางคร้ังเกิดผลกระทบทีร่นุแรงและกวoางขวาง เพราะขoอมูลถกูเผยแพรnไปอยnาง
รวดเร็ว แตnไรoการตรวจสอบ เชnน กรณีเกิดการแชรrขnาวรถถังออกมาว่ิงบนถนนใน
กรุงเทพมหานคร จนทําใหoเกิดความตื่นตระหนกของประชาชน เพราะผูoโพสตrนําเสนอวnา
อาจจะเกิดการปฏิวัติซํ้า เป}นตoน
 ขnาวบางขnาวที่ถูกโพสตrหรือแชรrกันผnานสื่อสังคมสnงผลกระทบตnอผูoตกเป}นขnาว
และครอบครัวอยnางมาก ทั้งกรณีการโพสตrขoอมูลที่ไมnเป}นจริง เกินจริง หรือภาพขnาว
อาชญากรรม ทีท่าํใหoครอบครัวของเหย่ือไดoรบัความเจ็บปวดซ้ําแลoวซํา้เลnา เชnน กรณีการ
ฆาตกรรมครูสาว ทีเ่ป}นขnาวโดnงดังเม่ือไมnนานมาน้ี ขnาวสารท่ีถกูนาํเสนอผnานส่ือสงัคมหลาย ๆ

ประเดน็ไมnเป}นความจรงิ เชnน การอoางวnาผูoเสียชวีติกาํลังต้ังครรภrหรอืการเผยแพรnภาพใน
ขณะพบศพก็ตาม ขnาวนีเ้ป}นวาระทางสังคมท่ีถกูนําเสนอท้ังในส่ือกระแสหลักและส่ือสังคม 

แตnภาพและประเด็นการตั้งครรภrนั้นไมnปรากฏในสื่อกระแสหลัก จนในที่สุดครอบครัวของ
ผูoเสยีชวีติตoองออกมาอoอนวอนผูoโพสตr และแชรrเรือ่งราวดงักลnาวผnานส่ือสังคมใหoหยดุการ
แชรrภาพ และขoอมูลท่ีไมnเป}นความจริง เพราะสnงผลกระทบตnอจิตใจคนในครอบครัวเป}น
อยnางมาก
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 ดoวยเหตจุากการสือ่ขnาวในสือ่สังคมขาดการกลัน่กรอง ตรวจสอบขoอมูลทีน่nาเชือ่ถอื
นั่นเอง จึงเป}นความเสี่ยงตnอการละเมิดสิทธิสnวนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป}นมนุษยrของ
ผูoตกเป}นขnาว ซ่ึงสาเหตุสnวนใหญnเกิดจากการขาดความรูoความเขoาใจในขoอกฎหมาย และ
จริยธรรมจรรยาบรรณของผูoใชoสื่อสังคมโดยท่ัวไป ขณะที่ผูoส่ือขnาวที่ใชoสื่อสังคมสnวนตัวใน
การเผยแพรnขnาวสารดoวยความรวดเรว็ก็มคีวามลnอแหลมตnอจรยิธรรมจรรยาบรรณสือ่มวลชน
เนื่องจากขnาวท่ีมักถูกโพสตrไปน้ัน เป}นขnาวที่ผูoสื่อขnาวทําหนoาที่กลั่นกรอง หรือเป}นผูoเฝjา
ประตูขnาวสารดoวยตนเอง ซึ่งการกล่ันกรองของผูoสื่อขnาวในลักษณะดังกลnาวมีเงื่อนไขของ
เวลา และการแขnงขันกันระหวnางสื่อเขoามาเป}นตัวแปรดoวยเชnนเดียวกัน
 ประเด็นจริยธรรมในการนําเสนอขnาวที่กลnาวขoางตoนถูกตั้งคําถามกับส่ือมวลชน
ในการใชoชnองทางสื่อสังคมเพื่อการนําเสนอขnาวสารอยnางมาก ซึ่งองคrกรวิชาชีพก็ใหo
ความสําคญักบัประเด็นดังกลnาวมากเชnนเดียวกัน โดยองคrกรวชิาชีพส่ือมวลชนไดoมอบหมาย
ใหoชมรมนกัขnาวสายเทคโนโลยสีารสนเทศ สมาคมนกัขnาวนกัหนงัสอืพมิพrแหnงประเทศไทย 

เป}นผูoประสานการยกรnางแนวปฏิบัติ โดยมีตัวแทนจากองคrกรวิชาชีพตnาง ๆ ไดoแกn 
สภาการหนังสือพิมพrแหnงชาติ สภาวิชาชีพขnาววิทยุและโทรทัศนrไทย สมาคมนักขnาว
นักหนังสือพิมพrแหnงประเทศไทย สมาคมนักขnาววิทยุและโทรทัศนrไทย สมาคมผูoดูแล
เวบ็ไซตrไทย ชมรมผูoผลติขnาวออนไลนr ชมรมนักขnาวสายเทคโนโลยสีารสนเทศ นกัวชิาการ
ดoานนเิทศศาสตรr และผูoทรงคณุวฒุดิoานกฎหมายและเทคโนโลยสีารสนเทศ รnวมกนัยกรnาง
และรับฟ{งความคิดเห็นจากผูoเก่ียวขoอง จึงกําหนดเป}นแนวปฏิบัติในการใชoสื่อสังคมของ
สื่อมวลชนแตnอยnางไรก็ตามแนวปฏิบัติดังกลnาวมีความสําคัญกับเฉพาะผูoสื่อขnาวหรือ
สื่อมวลชนเทnานั้น จึงยังไมnสามารถแกoป{ญหาการเผยแพรnขnาวสารท่ีไมnถูกตoอง ครบถoวน
จากผูoใชoสื่อสังคมท่ัวไป หรือนักขnาวพลเมืองไดo
 ขณะเดียวกันพฤติกรรมการเปdดรับขnาวสารของคนท่ีเสพขnาวจากส่ือสังคมก็มัก
เป}นไปในลักษณะฉาบฉวย รวดเร็ว สnวนหนึ่งอาจเป}นเพราะถูกกระตุoนจากขoอมูลขnาวสาร
จํานวนมาก คนอnานจึงอnานขnาวแบบผnาน ๆ บางคร้ังอnานเฉพาะพาดหัวขnาวที่เป}นเพียง
การดึงเอาบางแงnมมุของประเด็นขnาวมาทําใหoโดดเดnนขึน้ ขณะท่ีในรายละเอียดของขnาวไดo
อธบิายในทกุแงnมุมของประเดน็ขnาวนัน้ เมือ่คนอnานไมnสนใจอnานรายละเอยีด กม็กัจะตกใจ
เม่ือเห็นเพยีงพาดหัวขnาวท่ีมีความหวือหวา เรoาอารมณr เชnน ประเด็นการเก็บภาษีคนโสด 

ที่สรoางความวุnนวายในสังคมขึ้นในขณะหน่ึง เพราะคนอnานไปเขoาใจวnารัฐจะออกกฎหมาย
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เรยีกเก็บภาษีจากคนท่ีมสีถานภาพโสด ทัง้ท่ีในความเป}นจริงเป}นเพียงการเสนอความคิดเห็น
ของนักวิชาการเพียงคนเดียว
 นอกจากน้ี สิง่ทีส่งัเกตเห็นไดoอยnางชดัเจนในขnาวสารท่ีถกูนาํเสนอในสังคมป{จจุบัน 

คอืมคีวามเป}นวตัถวุสิยันoอยลง เพราะผูoสือ่ขnาวและผูoใชoสือ่สังคม เชnน แอดมินของเพจขnาว
ตnาง ๆ ใสnความเป}นอัตวิสัย หรือมุมมองของตนลงไปในขnาวดoวย กอปรกับขาดการ
กลั่นกรองกnอนนําเสนอจาก Gatekeeper ซึ่งลักษณะดังกลnาวลบเลือนอุดมการณrขnาว
ในดoานความเป}นกลาง และความสมดุล ทําใหoขnาวท่ีควรจะเป}นการรายงานเหตุการณr
ทีเ่กดิขึน้จรงิ กลายเป}นพ้ืนทีใ่นการเสนอความคดิเหน็และทศันคตสิnวนตวัของผูoส่ือขnาวหรอื
แอดมินเพจ โดยปรากฏการณrดังกลnาวไดoสรoางความคุoนเคยใหoกับสังคมจนเป}นเรื่องปกติ

สรุป
 สือ่สงัคมมคีวามสาํคัญตnอผูoสnงสารและกระบวนการส่ือขnาวยคุใหมn และมผีลกระทบ
ตnอเนื้อหาขnาวสารที่เผยแพรnในสังคมและพฤติกรรมของผูoรับสาร จึงกลnาวไดoวnาสื่อสังคม
ทําใหoกระบวนทัศนrของการส่ือสารมวลชนในป{จจุบันเปล่ียนแปลงไปอยnางมาก กลnาวคือ 

ผูoสnงสารในกระบวนการส่ือขnาวในสื่อสังคมมีทั้งผูoสื่อขnาวและผูoใชoสื่อสังคมทั่วไป ที่เคยเป}น
เพียงผูoรับสารจากสื่อดั้งเดิมเพียงฝiายเดียว โดยในแงnของผูoส่ือขnาวนั้น สื่อสังคมเป}น
ชnองทางการรายงานขnาวของผูoสือ่ขnาวทีม่ปีระสิทธภิาพดoานความสะดวกรวดเร็ว อกีทัง้ยงั
สามารถเป}นส่ือกลางในการเขoาถึงแหลnงขoอมูลและแหลnงขnาวของผูoสื่อขnาวไดoมากข้ึน และ
ในแงnของผูoใชoสื่อสังคมทั่วไปที่ไมnไดoเป}นนักขnาวก็จะมีพื้นที่และชnองทางในการสื่อสาร
เรื่องราวของตนมากขึ้น
 ขณะท่ีกระบวนการส่ือขnาวในส่ือสงัคมไมnมผีูoเฝjาประตูขnาวสาร หรอืบรรณาธิการ
กล่ันกรองขoอมลูและตรวจสอบความถกูตoอง ทาํใหoมีโอกาสเกดิเนือ้หาขnาวทีไ่มnเป}นขoอเทจ็จรงิ
หรือขnาวท่ีมีสnวนประกอบของอารมณrความรูoสึกของผูoเขียนอยูnดoวย ซึ่งขnาวลักษณะ
ดังกลnาวสามารถสรoางความตื่นตระหนกในสังคม ทําใหoประชาชนใชoอารมณr ความรูoสึก
ตดัสนิป{ญหามากกวnาการคาํนงึถึงเหตแุละผลทีเ่หมาะสมอกีท้ังผลของการไมnมผีูoเฝjาประตู
ขnาวสารยังนําไปสูnป{ญหาจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อมวลชนอีกดoวย ทั้งกรณีการละเมิด
สิทธิสnวนบุคคล หรือศักดิ์ศรีความเป}นมนุษยrของคนในขnาวที่เผยแพรnทางสื่อสังคมใน
ป{จจุบัน
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 ผลกระทบตnอพฤติกรรมผูoรบัสารท่ีเกิดจากขnาวสารท่ีมมีากมายในส่ือสังคมไดoนาํ
ไปสูnพฤติกรรมการเสพขnาวสารที่เป}นขnาวเบา เชnน ขnาวดาราเป}นสnวนใหญn จึงทําใหoละเลย
ประเดน็ขnาวทีม่คีวามสาํคญั นอกจากนีก้ลยุทธrการนาํเสนอขnาวใหoนnาสนใจโดยการใชoพาด
หวัขnาวและโปรยท่ีหวอืหวาเรoาอารมณrยังทาํใหoผูoรบัสารเชือ่และแชรrขnาวนัน้ตnอไปโดยไมnไดo
สนใจรายเอียดของขnาว ซึ่งนําไปสูnผลกระทบตnอสังคมในวงกวoางอยnางรวดเร็ว ตลอดจน
คnอย ๆ สnงผลระยะยาวตnอความหมายและความสําคัญของ “ขnาว” ที่จะปรากฏในสังคมตnอ
ไป เพราะประชาชนมีความคุoนเคยตnอขnาวที่มีองคrประกอบของมุมมองและความคิดเห็น
สnวนตัวของผูoสื่อขnาวและผูoใชoสื่อสังคมอยูnดoวย
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