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บทคัดย่อ

	 อารมณ์เป็นสิ่งที่สังเกตได้ยากในการศึกษาพฤติกรรมการสารสนเทศทั้งที่เป็น

ปัจจัยและผลกระทบที่ส�าคัญ	หนึ่งในช่วงเวลาที่อารมณ์มีความส�าคัญ	คือ	การเผชิญหน้า

กบัช่องว่างการวจิยัครัง้นีมุ้ง่เน้นทีจ่ะศกึษาบทบาทของอารมณ์ในพฤตกิรรมสารสนเทศใน

ช่วงการเผชิญกับช่องว่างตามแบบเซ้นส์เมกก้ิงของเดอร์วินของผู้ปกครองเด็กออทิสติก	

ผู้เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้	ได้แก่	ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกอายุระหว่าง	1-12	ป

และดูแลด้วยตนเอง	อย่างน้อย	6	เดือนขึ้นไป	จ�านวน	20	คน	คัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย

แบบเฉพาะเจาะจง	และการแนะน�าบอกต่อ	เกบ็ข้อมูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง

จากผู ้เข้าร่วมการวิจัย	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาบทสัมภาษณ์และ

แบบสังเกตพฤติกรรมด้วยการถอดค�าแบบสรปุ	และจดักลุม่ข้อมูลแบบอุปนยัผลการวิจยัพบว่า
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อารมณ์ทีเ่กดิข้ึนในการเผชญิกบัช่องว่างของผูป้กครองเดก็ออทสิติก	มลีกัษณะแปรปรวน

ตามพฤติกรรมและอาการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอของบุตรหลานและผสมผสานหลาย

อารมณ์ในหนึง่ปัญหา	โดยอารมณ์ทีป่รากฏอยูใ่นการเผชญิกบัช่องว่าง	ได้แก่	อารมณ์เสยีใจ	

อารมณ์กลัว	 อารมณ์ดีใจ	 อารมณ์รังเกียจ	 อารมณ์โกรธ	 และอารมณ์มีความหวัง	 ท้ังนี้

ในพฤตกิรรมสารสนเทศของผูป้กครองเดก็ออทสิตกิ	อารมณ์ทีเ่กดิขึน้มกัปรากฏและส่งผล

ต่ออกีอารมณ์หนึง่	ซึง่แสดงให้เหน็ถงึความสบัสนในอารมณ์ของผูป้กครองเด็กออทสิตกิที่

ไม่สามารถจดัการอารมณ์ได้	และมผีลต่อการเลีย้งดดู้วยผลการศกึษาทีไ่ด้ขยายความเข้าใจ

ของอารมณ์ที่แสดงให้เห็นว่าสามารถใช้เป็นข้อมูลส�าหรับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ

เดก็ออทิสติกในการพฒันาการให้ค�าปรกึษาหรอืบรกิารสารสนเทศทีส่อดคล้องกบัพฤตกิรรม

สารสนเทศของผู้ปกครอง

ค�าส�าคัญ:	อารมณ์	พฤติกรรมสารสนเทศ	ผู้ปกครองเด็กออทิสติก	เซ้นส์เมกกิ้ง

Abstract
Emotion	as	an	important	factor	in	the	study	of	information	behavior	is	hard	

to	detect.	The	critical	moment	when	emotions	play	an	important	role	is	the	time	

when	one	is	encountering	gaps.	This	research	focuses	on	investigating	emotion	

roles	in	information	behavior	of	autistic	children’	parents	when	facing	gaps	based	

on	Dervin’s	Sense-making.	Participants	include	20	parents	or	guardians	who	have	

been	taking	care	of	diagnosed	autistic	children	from	1	to	12	years	of	age	for	at	

least	6	months.	Purposive	sampling	and	snow	ball	sampling	techniques	are	used	

for	selection	of	the	research	participants.	Data	are	collected	through	semi-structured	

interviews	and	analyzed	by	inductive	content	analysis	of	interview	transcripts.	The	

analysis	revealed	that	the	emotions	of	autistic	children’s	parents	during	facing	gaps	

are	 unstable	 depending	 on	 the	 autistic	 children’s	 ever-changing	 behavior	 and	

symptoms.	 The	 identified	 emotions,	 usually	 mixed	 toward	 one	 issue,	 include	

sadness,	fear,	joy,	disgust,	anger,	and	anticipation.	These	emotions	coexist	and	

influence	one	another.	This	indicates	the	emotional	confusion	of	the	parents	who	

cannot	control	 their	emotions	and	 impacts	 the	child	 rearing.	The	clarification	of	
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emotions	derived	from	these	research	findings	can	be	used	by	autistic	practitioners	

in	developing	their	counseling	and	deliver	inform	service	to	autistic	parents.		

Keyword:	Emotions,	Information	behavior,	Parents	of	autistic	children,	Sense-making

บทน�า
	 อารมณ์มบีทบาทส�าคญัในพฤติกรรมสารสนเทศ	ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อระบบ

ความคิดหรือกิจกรรมทางสารสนเทศ	 (Kuhlthau,	 2004	 และ	 Nahl,	 2005)	 นอกจากนี้

อารมณ์บางประเภท	เช่น	การไร้ความหวัง	และความต้องการความมั่นคงปลอดภัย	มีผล

ต่อการเลอืกใช้แหล่งสารสนเทศด้วย	(Chatman,	2000)	อารมณ์ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์

บุคคล	 งาน	 และเปาหมาย	 และในขณะเดียวกันองค์ประกอบเหล่านี้ก็ส่งผลต่ออารมณ์

ด้วยเช่นกัน	 (Dervin	 &	 Reinhard,	 2007)	 อาจกล่าวได้ว่า	 อารมณ์มีความสัมพันธ์

อย่างแยกออกได้ยากจากสารสนเทศ	เนือ่งจากอารมณ์เชือ่มโยงกบัสารสนเทศทัง้ในทางแนวคดิ

และการแสดงออกทางพฤติกรรม	นอกจากนีอ้ารมณ์เองกเ็ป็นสารสนเทศชนดิหนึง่เช่นกนั

	 แนวทางการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศมีความแตกต่างหลากหลาย	 หนึ่งใน

แนวทางที่ส�าคัญคือ	 เซ้นส์เมกก้ิงของเดอร์วิน	 (Dervin,	 2008)	 ซึ่งอธิบายพฤติกรรม

สารสนเทศโดยใช้การอุปมาของบุคคลหนึ่ง	ๆ	ในการเดินทางก้าวข้ามผ่านช่องว่างโดยใช้

สะพานผ่านเวลาและสถานที่หนึ่ง	ๆ	

ในมมุมองของเซ้นส์เมกกิง้	อารมณ์เป็นองค์ประกอบหนึง่ของพฤตกิรรมสารสนเทศ

ทีอ่าจไม่สามารถแยกออกมาได้จากองค์ประกอบอืน่	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นจติวญิญาณ	พทุธิปัญญา

และกายภาพ	(Dervin,	1999)	เมือ่เปรยีบเทยีบกบัองค์ประกอบอืน่	อารมณ์เป็นสิง่ทีส่งัเกต

ได้ยากมากท่ีสุด	 เนื่องจากอารมณ์อาจแฝงอยู่กับองค์ประกอบอื่น	 ๆ	 การสังเกตและ

ตรวจวดัอารมณ์ในพฤตกิรรมสารสนเทศจงึเป็นหวัข้อท่ีมีการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง	ความเข้าใจ

อารมณ์นอกเหนือจากจะช่วยให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ด้วยกันเป็นไป

อย่างราบรืน่แล้ว	หากสามารถพฒันาปฏสิมัพันธ์ระหว่างมนษุย์และเครือ่งคอมพวิเตอร์ให้

สามารถน�าอารมณ์มาเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการพิจารณา	 ก็จะสามารถท�าให้

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เกิดขึ้นอยู่ทุกวันนี้ด�าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด
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	 งานวจิยัชิน้นีมุ้ง่เน้นทีจ่ะระบแุละท�าความเข้าใจอารมณ์ทีแ่ฝงอยูใ่นองค์ประกอบ

ต่าง	 ๆ	 ของพฤติกรรมสารสนเทศ	 โดยใช้แนวคิดเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วินเป็นกรอบใน

การศึกษา	 ทั้งนี้มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมสารสนเทศในระหว่างของการเผชิญกับช่องว่าง	

โดยช่องว่างตามแบบเซ้นส์เมกกิ้ง	หมายถึง	ความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค

ที่เกิดขึ้น	ซึ่งเกิดจากความไม่รู้	 ความสับสน	ความวุ่นวาย	มึนงง	 เกิดค�าถาม	กลายเป็น

ความต้องการสารสนเทศ	 ที่มาอธิบายสถานการณ์หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งจะเป็น

แรงจูงใจกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ	 เปรียบเทียบได้กับบุคคลที่เดินผ่านเวลา

และสถานที่	ผ่านสถานการณ์หนึ่งไปสู่อีกสถานการณ์หนึ่ง

	 บรบิทท่ีจะน�ามาใช้ในการศกึษาในครัง้นี	้คอื	การดแูลบุตรหลานท่ีมภีาวะออทสิซมึ

หรอืเดก็ออทสิตกิ	เดก็ออทสิตกิจ�าเป็นทีจ่ะต้องได้รบัความช่วยเหลอืเป็นพเิศษ	เพราะขาด

ความสามารถในการด�าเนินชีวิตด้านร่างกาย	จิตใจ	หรือสติปัญญาปัจจุบันไม่มีการรักษา

ที่ท�าให้หายขาด	 มีแต่การรักษาเพ่ือลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์	 และกระตุ้นพัฒนาการ

ที่เหมาะสมตามความสามารถของเด็กแต่ละคน	 และตามความรุนแรงของความผิดปกติ	

ท�าให้เด็กออทิสติกสามารถอยู่ในสังคมร่วมกับบุคคลอื่นได้

	 เด็กออทิสติกจ�านวนร้อยละ	 60	 ต้องพึ่งพาผู้ปกครองของตนไปตลอดชีวิต	

ในขณะที่มีเด็กออทิสติกจ�านวนน้อยที่สามารถดูแลตนเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพาใคร	

(Phanthaphak,	2010)	เมือ่พ่อแม่ผูป้กครองทราบว่าบตุรของตนไม่เหมอืนเดก็ปกตจิะรูส้กึ

ถึงการเปลี่ยนแปลงในชีวิต	ไม่เป็นไปตามสิ่งที่คาดหวังไว้	แต่หลังจากนั้นเกิดการปรับตัว

ตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง	 เริ่มมีความหวัง	 เกิดการเติบโตของกระบวนการเรียนรู้

มีความอดทนมากขึ้น	 รู้จักความรักท่ีไม่มีเง่ือนไข	 ดีใจและมีความสุขง่าย	 และเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางความคิด	 โดยไม่ได้เน้นการพยายามรักษาอาการของบุตร	 แต่เน้นการ

พัฒนาทักษะของบุตรที่สามารถท�าได้ดี	(King	et	al.,	2006)

	 ในการดแูลเดก็ออทสิตกิ	ผูป้กครองจ�าเป็นต้องอาศัยสารสนเทศส�าหรบัการดแูล	

การปรับตัวและการแก้ไขปัญหา	ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจในตนเองมากขึ้น	ไม่ว่า

จะเป็นการเพิม่พนูความรู้เกีย่วกบัโรคออทสิตกิและพฒันาการต่างๆ	ท่ีจะท�าให้บตุรสามารถ

ช่วยเหลือตนเองและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป	 การปรับตัวของ

ผูป้กครอง	เช่น	การเปลีย่นความคดิและอารมณ์	การวเิคราะห์ปัญหาและแสวงหาแนวทาง

การแก้ไข	จะเหน็ได้ว่าผูป้กครองจะต้องระบคุวามต้องการ	แสวงหา	ประเมนิ	และใช้สารสนเทศ
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อย่างมีประสิทธิภาพ	 เพ่ือใช้แก้ไขปัญหาในการดูแลเด็กออทิสติกอย่างต่อเนื่อง	 ดังนั้น

การดแูลเด็กออทิสติกจงึเป็นบริบทหนึง่ทีม่คีวามน่าสนใจในการศกึษาพฤติกรรมสารสนเทศ

เนื่องจากมีความเป็นไปได้ที่จะท�าให้เห็นคุณลักษณะทางวุฒิปัญญา	กายภาพ	และปัจจัย

ในมิติต่าง	ๆ	ของพฤติกรรมสารสนเทศ	 โดยเฉพาะในช่วงของการเผชิญกับช่องว่างออก

มาได้อย่างชัดเจน	 เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลาและสถานที่	 ผู้ปกครองอาจประสบกับ

ความท้าทาย	อุปสรรค	ปัญหา	หรือโจทย์ที่จะต้องเผชิญอยู่เสมอ	อันจะท�าให้การพิจารณา

มิติทางอารมณ์ได้ชัดเจนด้วยเช่นกัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศกึษาบทบาทของอารมณ์ทีป่รากฏในระหว่างการเผชญิกบัช่องว่างในพฤตกิรรม

สารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน

ค�าถามการวิจัย
	 อารมณ์ของผูป้กครองเดก็ออทสิตกิทีเ่กดิขึน้ในช่วงของการเผชญิกบัช่องว่างใน

พฤติกรรมสารสนเทศมีอะไรบ้าง	เกิดขึ้นได้อย่างไร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างกว้างขวางจนอาจ

เรียกได้ว่าเป็นสาขาวิชาย่อยหน่ึงของพฤติกรรมสารสนเทศ	 (Nahl	 &	 Bilal,	 2007)	 โดย

กรอบแนวคดิของการศกึษาเหล่าน้ีมักใช้แบบจ�าลอง	แนวคดิหรอืทฤษฎีทีม่คีวามหลากหลาย

ขึ้นอยู่กับบริบทที่ศึกษา	

	 เมื่อพิจารณาเฉพาะพฤติกรรมสารสนเทศในบริบทของผู้ปกครองเด็กออทิสติก	

มีงานวิจัยเพียง	 2	 ชิ้นที่ศึกษาในบริบทดังกล่าว	 Beesoon	 (2015)	 ศึกษาพฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติก	 โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพสัมภาษณ์

จากผูป้กครองเพศหญงิจ�านวน	5	คน	ด้วยค�าถามปลายเปด	เพือ่ส�ารวจความต้องการและ

เกณฑ์การประเมินสารสนเทศของผู้ปกครอง	 ตลอดจนการส�ารวจอุปสรรคท่ีผู้ปกครอง

ต้องเผชญิในระหว่างการแสวงหาสารสนเทศ	ผลการศกึษาพบว่า	ผูป้กครองส่วนใหญ่ต้องการ

สารสนเทศด้านการแพทย์เพือ่การดแูลและจดัการอาการและพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ของบตุร
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ที่เป็นออทิสติก	 อีกทั้งต้องการสารสนเทศที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาและบริการทาง

สังคมที่รองรับความต้องการของเด็กออทิสติก	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้ปกครองเลือกเชื่อถือ

สารสนเทศจากผูเ้ชีย่วชาญทางด้านการแพทย์และสารสนเทศบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์

ที่ได้จากการรวมกลุ่มกันระหว่างผู้ปกครองเด็กออทิสติก	ในขณะที่	Carter	(2013)	ศึกษา

เกี่ยวกับกระบวนการสร้างการรับรู้ตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วินจากกลุ่มพ่อแม่

ชาวเปรูที่บุตรได้รับการวินิจฉัยว่ามีภาวะออทิสซึมโดยพิจารณากลไกในการพิจารณา

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลและปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม	 ผลการศึกษายืนยันความส�าคัญ

ของกลไกการพจิารณาความน่าเชือ่ถอืและปัจจยัด้านวฒันธรรมในการแสวงหาสารสนเทศ

ของคนกลุ่มนี้	 อย่างไรก็ตามงานทั้งสองชิ้นข้างต้นมิได้ให้ความส�าคัญกับการพิจารณา

อารมณ์เป็นส�าคัญ

	 อารมณ์เป็นองค์ประกอบส�าคัญหนึ่งของเซ้นส์เมกกิ้งในฐานะเครื่องมือของ

การสงัเกตพฤตกิรรมสารสนเทศ	(Dervin,	2008)	อย่างไรกต็ามเมือ่พจิารณางานทีใ่ช้เซ้นส์เมกก้ิง

เป็นกรอบในการศกึษากบับริบทอ่ืนๆ	จะพบว่ามงีานวจิยัเพยีงไม่กีช่ิน้ทีศ่กึษาบทบาทของ

อารมณ์ในบรบิทดงักล่าวอย่างชดัเจน	ยกตวัอย่าง	Godbold	(2013)	เชือ่มโยงเซ้นส์เมกกิง้

เข้ากับระเบียบวิธีเชิงชาติพันธ์	 (Ethnomethodology)	 เพื่อการสนับสนุนทางอารมณ์

ในห้องสนทนากลุม่ออนไลน์ของผูป้วยโรคไต	โดยพจิารณาจากบทสนทนาออนไลน์ในกลุม่

เหล่านี้	 ผลของการวิจัยช้ินน้ีชี้ว่า	 ตัวบ่งชี้ทางอารมณ์	 (Emotional	 cue)	 ถึงแม้ว่าจะ

แสดงออกผ่านน�้าเสียง	ค�าศัพท์ที่ใช้	และความคิด	 เป็นองค์ประกอบที่แฝงอยู่ภายในของ

กระบวนการสารสนเทศ	 ผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศในกระบวนการต่าง	 ๆ	 ของวงจรชีวิต

สารสนเทศควรจะต้องหาวิธีการในการเข้าถึงข้อมูลเชิงอารมณ์ของผู้ใช้เป็นส�าคัญ	

	 อย่างไรกด็มีีงานวจัิยอกีจ�านวนหนึง่ทีส่ามารถระบอุารมณ์ทีเ่กิดขึน้ในเหตกุารณ์	

สถานการณ์	 หรือบริบทต่าง	 ๆ	 ของผู้ปกครองเด็กออทิสติกท่ีไม่ได้เฉพาะเจาะจงกับ

พฤติกรรมสารสนเทศ	โดย	Gray	(2006)	ศึกษาการรับมือกับช่วงเวลาของพ่อแม่ที่มีบุตร

เป็นออทสิตกิด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึและการสงัเกตผูเ้ข้าร่วมการวจิยั	จ�านวน	28	คน

ใช้ค�าถามทีเ่กีย่วข้องกบัประวติัทางการรักษาและประสบการณ์ทีไ่ด้รบัจากการแนะน�าของ

บุคคลอื่น	 พบว่า	 ในช่วงแรกที่ทราบว่าบุตรเป็นออทิสติก	 พ่อแม่จะพึ่งพาผู้ให้บริการที่

สนับสนุนบุตรที่เป็นออทิสติก	 อีกท้ังพบว่าพ่อแม่มีความเชื่อมั่นในศาสนาและสามารถ

จัดการความเครียดได้เม่ือบุตรมีอายุเพิ่มมากขึ้นในขณะที่	 Scarpa	 &	 Reyes	 (2011)



	อารมณ์ที่ปรากฏในการเผชิญกับช่องว่างของผู้ปกครองเด็กออทิสติก
ตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน พรยุภา สิงห์สา และคณะ
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พบว่า	เมือ่ผูป้กครองเกดิความเชือ่มัน่ในตนเองและความสามารถทีพั่ฒนาข้ึนของบุตรหลาน

จะท�าให้สามารถจัดการกับอารมณ์วิตกกังวล	 และควบคุมอารมณ์โกรธได้ดี	 งานดังกล่าว

ศกึษาการพฒันาทางด้านการควบคมุอารมณ์กบัการบ�าบดัทางความคดิและพฤตกิรรมใน

เด็กเล็กที่เป็นออทิสติก	ช่วงอายุ	5-7	ป	จ�านวน	11	คน	ที่เข้าร่วมการบ�าบัดทางความคิด

และพฤติกรรม	(CBT)

	 การส�ารวจวรรณกรรมท่ีศึกษาอารมณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติกในบริบท

ของไทย	พบงานทีเ่กีย่วข้องจ�านวน	4	ชิน้	ได้แก่	Pinyo	(2002)	ศกึษาอารมณ์ต่อภาระการดแูล

และความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติกจ�านวน	110	คนที่เข้ารับการบ�าบัดรักษาใน

ตึกผูป้วยใน	โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมภ์	พบว่า	สถานการณ์ทีบ่ดิามารดาวติกกงัวล

กับพฤติกรรมของบุตรและท่าทีของคนรอบข้างต่อบุตรที่เป็นออทิสติก	 ส่งผลท�าให้

บิดามารดารู้สึกเป็นทุกข์และมีความเครียดมากที่สุด	 แต่เม่ือบิดามารดาได้รับค�าแนะน�า

ปรกึษาข้อสงสยัและวธิกีารช่วยเหลอืเดก็ออทสิตกิส่งผลให้บดิามารดารูส้กึว่าตนเองไม่ได้

อยู่ตามล�าพังหรือโดดเดี่ยว	 อีกทั้งท�าให้รู ้สึกสบายใจหรือผ่อนคลายขึ้น	 ในขณะที่	

Jaroenwattanadun	 (2007)	 ศึกษาการเล้ียงดูเด็กพิการทางสติปัญญาของครอบครัว

ทีม่ารบับรกิารจากศนูย์การศกึษาพเิศษ	เขตการศกึษา	1	และศนูย์การศกึษาพเิศษ	มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนดุสิต	 พบว่า	 ความรู้สึกที่เกิดขึ้นมาทันทีแบบฉับพลันเม่ือทราบจากแพทย์

ว่าลูกมีความพิการทางสติปัญญา	 คือ	 ปฏิเสธ	 โกรธ	 โทษเวรกรรม	 โทษตนเองหรือผู้อื่น	

โดยความรูส้กึนีจ้ะลดลงได้เมือ่เวลาผ่านไป	ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัพืน้ฐานของแต่ละครอบครวัเป็น

ส�าคัญ	Wattananond	 (2008)	ศึกษาผลกระทบด้านอารมณ์และสังคมในพ่อแม่ที่มีบุตรมี

ความต้องการพิเศษ	จากพ่อแม่ที่มีบุตรออทิสติก	 จ�านวน	 62	คน	พ่อแม่ที่มีบุตรมีความ

ล่าช้าทางสติปัญญา	จ�านวน	58	คน	และพ่อแม่ที่มีบุตรพิการทางสมอง	จ�านวน	43	คนพบว่า

พ่อแม่ที่มีบุตรมีความต้องการพิเศษต้องพบกับปัญหาท่ีแตกต่างกันตามอาการของบุตร

แต่ละประเภทและปัญหาเหล่านั้นย่อมส่งผลกระทบต่ออารมณ์และสังคมของพ่อแม่	

นอกจากนี	้Phanthaphak	(2010)	ศกึษาระดบัความเครยีดและปัจจยัทีเ่กีย่วข้องของบดิามารดา

เดก็ออทสิตกิทีน่�าบตุรเข้ารับการรกัษาทีแ่ผนกผู้ปวยนอก	สถาบนัราชานกุลู	เป็นการวิจยั

เชิงพรรณนา	 จ�านวน	 106	 คน	พบว่า	 บิดามารดา	 โดยเฉพาะมารดาส่วนใหญ่เป็นฝาย

รบัหน้าทีด่แูลบตุรทีเ่ป็นออทสิตกิ	มกัไม่ได้ประกอบอาชพี	เน่ืองจากเม่ือทราบว่าบตุรของตน

เป็นออทิสติกและทราบถึงวิธีการดูแลและต้องการการกระตุ้นพัฒนาการอยู่เสมอ	 ท�าให้
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มารดาทีท่�างานอยูต่ดัสินใจลาออกจากงานเพ่ือมาดแูลบตุรอย่างเตม็ที	่โดยมบีดิาเป็นฝาย

หาเล้ียงครอบครัว	 อีกทั้งบิดามารดาท่ีมีความรู้สูงจะมีความคาดหวังมากกว่าบิดามารดาที่

มคีวามรูต้�า่ว่าบตุรจะหายหรอืมอีาการดขีึน้ด้วยเพราะตนเองมีความรูม้ากน่าจะหาทางช่วย

บตุรได้มากกว่า	และบดิามารดาเดก็ออทิสตกิมรีะดบัความเครียดทีไ่ม่แตกต่างกนั	เนือ่งจาก

บิดามารดาเป็นผู้ดูแลบุตรด้วยตนเอง	 ท�าให้ต่างก็ต้องเผชิญกับความเครียดในการดูแลบุตร

ไม่แตกต่างกัน

	 กล่าวโดยสรปุ	ผลจากการทบทวนวรรณกรรม	ชีใ้ห้เห็นว่าเมือ่ผูป้กครองทราบว่า

บุตรเป็นออทิสติก	 ส่งผลท�าให้บิดามารดารู้สึกเป็นทุกข์และมีความเครียด	 ปฏิเสธ	 โกรธ	

โทษเวรกรรม	 โทษตนเองหรือผู้อื่น	และส่งผลกระทบต่ออารมณ์และสังคมของผู้ปกครอง	

โดยความรู้สึกนี้จะลดลงได้ขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของแต่ละครอบครัว	 แต่เมื่อได้รับค�าแนะน�า

ปรึกษาข้อสงสัยและวิธีการช่วยเหลือเด็กออทิสติกส่งผลให้ผู้ปกครองรู้สึกว่าตนเองไม่ได้

อยู่ตามล�าพังหรือโดดเดี่ยว	 อีกท้ังท�าให้รู้สึกสบายใจหรือผ่อนคลายขึ้น	 เกิดความเชื่อมั่น

ในตนเองและความสามารถท่ีพฒันาขึน้ของบตุรหลาน	จะท�าให้สามารถจดัการกบัอารมณ์

วติกกงัวล	และควบคมุอารมณ์โกรธได้ด	ีอกีทัง้พบว่าเมือ่ผูป้กครองมคีวามเชือ่มัน่ในศาสนา

และสามารถจัดการความเครียดได้เมื่อบุตรมีอายุเพิ่มมากขึ้น

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณา

จรยิธรรมการวจิยัในคน	กลุม่สหสถาบนั	ชดุที	่1	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	และเกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วยวธิกีารสงัเกตและการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพ่ือศกึษาบทบาทของอารมณ์

ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน	

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างนี้ใช้เทคนิค	Micro-Moment	Time	Line	(Dervin,	2008)

ประกอบด้วยค�าถามต่างๆ	 ในแบบสัมภาษณ์ตามแนวทางเซ้นส์เมกกิ้งท่ีสามารถปรับใช้

ตามสถานการณ์ต่างๆได้	ผ่านการพิจารณาความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	3	คน

ในเบื้องต้นผู้วิจัยเริ่มต้นคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้ปกครองเด็ก

ออทิสติกที่ผู้วิจัยรู้จักในมูลนิธิที่ให้ความช่วยเหลือเด็กออทิสติกแห่งหนึ่งโครงการอาชา

บ�าบดัให้กับเด็กออทสิตกิ	จังหวดัชลบรุ	ีหลงัจากนัน้ผูว้จัิยได้ใช้วธิกีารบอกต่อ	(Snowball)	

โดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยแนะผู้ปกครองท่านอื่น



	อารมณ์ที่ปรากฏในการเผชิญกับช่องว่างของผู้ปกครองเด็กออทิสติก
ตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน พรยุภา สิงห์สา และคณะ
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	 ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ผู้ปกครองเด็กออทิสติกด้วยตนเองแบบตัวต่อตัว	 โดยมี

การบนัทกึเสยีงระหว่างการสัมภาษณ์	โดยใช้เวลาในการสมัภาษณ์คร้ังละไม่เกนิ	2	ชัว่โมง	

ผูว้จิยัขอดแูละส�าเนาสมดุจดบนัทกึ	รปูถ่าย	ประวัตกิารค้นหาสารสนเทศ	สิง่ของหรอือะไร

ที่เกี่ยวข้อง	 (เช่น	ของที่ระลึกสิ่งช่วยเตือนความทรงจ�า)	จนแน่ใจว่าได้ข้อค้นพบที่ไม่อาจ

เปลีย่นแปลงผลการวเิคราะห์ได้หรอืเรยีกว่าการอิม่ตวัทางทฤษฎ	ี(Theoretical	saturation)	

ท�าให้ได้ผู้เข้าร่วมการวิจัย	จ�านวน	20	คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	Nvivo	Pro	11	จาก

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาบทถอดความด้วยการถอดค�า

แบบสรุป	 และจัดกลุ่มการวิเคราะห์แบบอุปนัย	 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและน�าเสนอ

ข้อมูล	เริ่มต้นจากการถอดไฟล์บันทึกเสียงสัมภาษณ์แบบค�าต่อค�าถอดค�าสัมภาษณ์แบบ

สรุปด้วยด้วยโปรแกรม	 Nvivo	 Pro	 11	 ใช้รหัสข้อมูลโดยจับใจความประเด็นส�าคัญ	

และถอดข้อความประโยคส�าคัญ	ตามเนื้อหาจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์อารมณ์ที่เกิดขึ้น

จากการถอดข้อความที่ได้	 และเชื่อมโยงอารมณ์ท่ีผ่านการจับกลุ่มค�ารายงานผลการวิจัย	

อภิปรายผล	และเสนอแนะ

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลอารมณ์	 เน่ืองจากปัจจุบันมีแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับ

การจ�าแนกอารมณ์พื้นฐานของมนุษย์จ�านวนมาก	 งานวิจัยชิ้นนี้เลือกใช้ทฤษฏีวงล้อแห่ง

อารมณ์	 (Plutchik,	 1994)	 เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์	 ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับ

ความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ต่างๆ	ทีเ่กดิจากอารมณ์พืน้ฐาน	8	ประเภท	หรอื	4	คูอ่ารมณ์

ที่มีลักษณะตรงข้ามกัน	คือ	อารมณ์ดีใจ	 (Joy)	อารมณ์เสียใจ	(Sadness)	อารมณ์เชื่อใจ	

(Trust)	 อารมณ์รังเกียจ	 (Disgust)	 อารมณ์กลัว	 (Fear)	 อารมณ์โกรธ	 (Anger)	 อารมณ์

ตื่นเต้นประหลาดใจ	 (Surprise)	 และอารมณ์มีความหวัง	 (Anticipation)	 โดยอารมณ์ทั้ง	

8	ประเภทจะแปรเปลี่ยนไปตามระดับความเข้มข้นของการเกิดอารมณ์ที่แตกต่างกัน	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 การศึกษาบทบาทของอารมณ์ที่ปรากฏในระหว่างการเผชิญกับช่องว่างใน

พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครองเด็กออทิสติกตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน	

พบว่า	อารมณ์ทีส่ามารถระบไุด้ในการเผชญิกบัช่องว่าง	สามารถแบ่งตามอารมณ์ในทฤษฏี

วงล้อแห่งอารมณ์ที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ต่างๆ	ที่เกิดจากอารมณ์พื้นฐาน



Emotions	during	Gap	Encountering	of	Autistic	Children’s	
Parents	Based	on	Dervin’s	Sense-MakingPornyupa Singhsa, et al.
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ทั้ง	8	ประเภท	คือ	อารมณ์ดีใจ	อารมณ์เสียใจ	อารมณ์เชื่อใจ	อารมณ์รังเกียจ	อารมณ์กลัว	

อารมณ์โกรธ	อารมณ์ตื่นเต้นประหลาดใจ	และอารมณ์มีความหวัง

	 อารมณ์ของผู้ปกครองเด็กออทิสติก	 เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มสังเกตพบอาการผิดปกติ

ของบุตรหลาน	ผู้ปกครองมักวิตกกังวล	สับสน	เครียด	เนื่องจากความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น

ในช่วงที่บุตรหลานยังไม่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์	 ด้วยเกรงว่าบุตรหลานท่ีเกิดมา

ไม่เป็นไปตามทีค่าดการณ์หรอืไม่ใช่บตุรหลานทีพ่งึปรารถนา	จากการวจิยัในครัง้นี	้พบว่า	

เมื่อผู้ปกครองเด็กออทิสติกเริ่มสังเกตเห็นความผิดปกติของบุตรหลานผู้ปกครองจะ

ตระหนักได้ถึงสิ่งที่ตนเองและครอบครัวก�าลังประสบอยู่	เกิดความกลัว	วิตกกังวล	สับสน	

ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติกจะเริ่มมีความหวังเม่ือผู้ปกครองได้รับค�าแนะน�าใน

ช่วงแรกของการรักษาว่าอาจหายขาดได้	 อีกทั้งยังไม่มีความรู้เก่ียวกับออทิสติกมากนัก	

ประกอบกับความเชื่อของผู้สูงอายุในครอบครัวท่ีมีความหวังว่าต้องหายขาด	 ท�าให้

ผูป้กครองมีความหวังว่าบตุรหลานทีเ่ป็นออทสิติกจะสามารถหายได้ในทีส่ดุ	แต่จากจดุเริม่ต้น

ของการเริม่รบัรูอ้าการของบตุรหลานคอืจดุเริม่ต้นของปัญหาทีเ่กดิข้ึน	เกดิความไม่แน่นอน

ในชีวิต	 เกิดความเครียดและวิตกกังวล	 เศร้าโศกเสียใจและเป็นทุกข์กับสถานการณ์

ทีไ่ม่เป็นดัง่ทีต่ัง้ใจไว้และได้รบัการยนืยนัจากแพทย์หรือผูเ้ชีย่วชาญว่าไม่สามารถรกัษาให้

หายขาดได้	จนท�าให้ต้องเปลี่ยนแปลงหรือหยุดการประกอบอาชีพเพื่อให้มีเวลาดูแลบุตร

หลาน	 และไม่สามารถยอมรับโรคที่เกิดกับบุตรหลานของตนเองเป็นไปเช่นเดียวกับ

ผลการศกึษาของ	Phanthaphak	(2010)	ทีศ่กึษาระดบัความเครยีดและปัจจยัทีเ่กีย่วข้องของ

บิดามารดาเด็กออทิสติกที่น�าบุตรเข้ารับการรักษาที่แผนกผู้ปวยนอก	สถาบันราชานุกูลและ

พบว่า	 บิดามารดา	 โดยเฉพาะมารดาส่วนใหญ่ที่เป็นฝายรับหน้าที่ดูแลบุตรที่เป็นออทิสติก

มักไม่ได้ประกอบอาชีพ	 เน่ืองจากเม่ือทราบว่าบุตรเป็นออทิสติกและทราบถึงวิธีการดูแล

และต้องการการกระตุ้นพัฒนาการอยู่เสมอ	ท�าให้มารดาที่ท�างานอยู่ตัดสินใจลาออกจาก

งานเพื่อมาดูแลบุตรอย่างเต็มที่	โดยมีบิดาเป็นฝายหาเลี้ยงครอบครัว

	 ในช่วงระยะแรกหลงัจากทีบ่ตุรหลานได้รบัการวนิจิฉยั	ผูป้กครองเสียใจ	เป็นทกุข์	

ท้อแท้	เพราะเกิดการเปรียบเทียบบุตรหลานของตนกับเด็กปกติอื่น	ครอบครัวหรือบุคคล

รอบข้างไม่เข้าใจในอาการของบุตรหลาน	ท�าให้ผู้ปกครองหลีกเลี่ยงการเข้าสังคม	แต่เมื่อ

บุตรหลานเข้ารับการพัฒนาสมรรถภาพผู้ปกครองเริ่มกลับมีความหวัง	 บางคนอาจพบ

ความถนัดของบุตรหลานที่สามารถพัฒนาได้หรือพัฒนาได้ดีกว่าเด็กปกติ	ผู้ปกครองจะมี



	อารมณ์ที่ปรากฏในการเผชิญกับช่องว่างของผู้ปกครองเด็กออทิสติก
ตามแบบเซ้นส์เมกกิ้งของเดอร์วิน พรยุภา สิงห์สา และคณะ

68 วารสารสารสนเทศศาสตร ปที่	36	ฉบับที่	2	(เมษายน	-	มิถุนายน	2561) 69Journal of Information ScienceVolume	36	Issue	2	(April	-	June	2018)

ความสุขเมื่อเห็นถึงพัฒนาการของบุตรหลานท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น	 สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้	สือ่สารได้	ผลการวจิยัพบว่า	เมือ่ผู้ปกครองเหน็พฒันาการของบตุรหลาน

ที่ดีขึ้นเมื่อได้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลหรือสถาบันทางการศึกษา	 ท�าให้ผู้ปกครอง

ดีใจที่เห็นความเปลี่ยนแปลง	พร้อมกับการมีความหวังว่าบุตรหลานจะหายขาดได้

	 การเปรียบเทียบบุตรหลานของตนกับบุตรหลานของผู้อื่นท�าให้ผู้ปกครองให้

ความส�าคัญและมีความคาดหวังกับสารสนเทศที่ได้จากส่ือมวลชนมากกว่าสารสนเทศที่

มาจากแหล่งอืน่	เนือ่งจากผูป้กครองตระหนกัว่าส่ือมวลชนสามารถเข้าถงึบคุคลในวงกว้าง	

สารสนเทศที่แฝงทัศนคติและมุมมองที่มีต่อเด็กออทิสติกในทางที่ดีจะส่งผลให้เกิด

การยอมรบัเดก็ออทสิตกิในคนหมูม่าก	ยกตัวอย่าง	การสร้างภาพยนตร์ทีเ่ข้าถงึคนกลุ่มใหญ่

ในสังคมหรือการน�าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับออทิสติกผ่านทางรายการโทรทัศน์	เป็นต้น

	 นอกจากนีผู้ป้กครองมคีวามคาดหวังจากแหล่งสารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

ว่าจะสามารถช่วยลดอปุสรรคและช่องว่างทางด้านความไม่แน่นอนในชวีติตนเองและบตุร

หลานได้ท�าให้ช่วยลดความเครียดและความวิตกกังวลของผู้ปกครอง	 ส่วนสาเหตุที่

บางครอบครวัเลอืกใช้แหล่งสารสนเทศบนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็	เนือ่งจากผู้ปกครองสามารถ

เข้าถึงสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาจากอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ที่ได้

รับความนิยม	 ส่งผลให้เม่ือสถานการณ์และอาการตามภาวะออทิสซึมและช่วงวัยของ

บุตรหลานนั้นมีความแตกต่างและเปลี่ยนแปลงไป	ผู้ปกครองสามารถแสวงหาสารสนเทศ

เพือ่ช่วยลดความไม่รู้หรอืช่องว่างทีเ่กดิขึน้ได้อย่างรวดเรว็	อกีทัง้ท�าให้การแสวงหาข้อมลู

จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตง่ายและสะดวกขึ้น	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้ปกครองบางคนไม่ปรากฏ

อารมณ์ในการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็	แต่อาจพบความคาดหวงัในระหว่าง

การแสวงหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแทน

	 อารมณ์เกิดขึ้นได้เมื่อผู้ปกครองเผชิญปัญหาต่างๆ	 โดยอารมณ์จะแตกต่างกัน

ตามพืน้ฐานของครอบครวัหรอืสถานการณ์ของปัญหา	จากการวิจัยพบว่า	แหล่งสารสนเทศ

ประเภทบคุคล	สามารถช่วยแก้ไขอปุสรรคหรอืช่องว่างของปัญหา	ลดการเกดิความเครยีด	

และความวิตกกังวล	 ผู้ปกครองเกิดการรวมกลุ่มกันพบการตั้งกลุ่มในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสารสนเทศที่เป็นประโยชน์	ตรงกับแนวเหตผุลที่ว่า	

อารมณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลให้ผู้ปกครองบางคนใช้อารมณ์เป็นแรงผลักดันในการแสวงหา

สารสนเทศและเกิดการแก้ไขปัญหา	 อาทิ	 เข้าร่วมกลุ่มหรือสมาคมผู้ปกครองเด็กพิเศษ	
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เพื่อแลกเปลี่ยนและแบ่งปันสารสนเทศ

	 จากการศึกษาสามารถสรุปอารมณ์พื้นฐานตามทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ของ

ผู้ปกครองเด็กออทิสติกโดยมีลักษณะของการเกิดอารมณ์พื้นฐานตามทฤษฎีวงล้อ

แห่งอารมณ์ได้	ดังนี้

ประเด็นที่

เกิดขึ้น

กระบวนการรู้คิด อารมณ์ที่

เกิดขึ้น

พฤติกรรม

สารสนเทศ

ผลลัพธ์

ไม่เข้าใจใน

พฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลง

ไปของบุตร

หลาน

สับสน	วิตกกังวล	

ไม่มั่นใจถึงสิ่งที่

ก�าลังจะเกิดขึ้น

กลัว หลบหนีต่อต้าน

ไม่แสวงหา

สารสนเทศหรือ

แสวงหาสารสนเทศ

เพื่อขจัดความสับสน

ที่เกิดขึ้น

ได้รับสารสนเทศแต่บาง

ครอบครัวเกิดปัญหา	

(หย่าร้าง	แยกกันอยู่)

ค่าใช้จ่ายใน

การรักษา

กังวลถึงสถานภาพ

ทางการเงินของ

ครอบครัว

กลัว แสวงหาสารสนเทศ

หรือสะพานเพื่อก้าว

ข้ามปัญหาทางการ

เงิน

ลดความกลัว	ก้าวข้าม

อุปสรรคทางการเงินได้

คนในสังคมมี

ท่าทีรังเกียจ	

ไม่ยอมรับบุตร

หลานของ

ตนเอง

ไม่พอใจความคิด

และท่าทีท่ีแสดงออก

ของคนนอก

ครอบครัว

โกรธ ต่อสู้และเรียกร้องให้

คนอื่นเข้าใจบุตร

หลานและคาดหวัง

ว่าสารสนเทศจะช่วย

ให้คนอื่นเข้าใจออทิ

สติกมากขึ้น

รู้สึกพอใจที่ท�าให้

คนนอกครอบครัวเข้าใจ

ตนเองและบุตรหลาน

มากขึ้น/หลีกเลี่ยงสังคม

ถูกปฏิเสธการ

ขอความช่วย

เหลือ

คาดหวังว่าจะได้รับ

ความช่วยเหลือ

โกรธ แสวงหาสารสนเทศ

อื่น	เปลี่ยนสะพาน

ใหม่

ไม่เชื่อมั่นต่อสถาบัน/

องค์กร

ได้รับการ

วินิจฉัยว่าเป็น

ออทิสติก

ปฏิเสธความจริง/

เป็นทุกข์/โทษ

ตนเอง/โทษเวร

กรรม

เสียใจ ร้องไห้	และไม่เสวง

หาสารสนเทศ

ยึดติด/ครอบครัวหย่า

ร้าง/หมดสิ้นก�าลังใจ/

ขาดเพื่อนและสังคม
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ประเด็นที่

เกิดขึ้น

กระบวนการรู้คิด อารมณ์ที่

เกิดขึ้น

พฤติกรรม

สารสนเทศ

ผลลัพธ์

ไม่ยอมรับบุตร

หลานที่เป็น

ออทิสติก

ไม่อยากให้เกิดขึ้น รังเกียจ ต่อต้าน	แต่แสวงหา

สารสนเทศเพื่อหา

สาเหตุของการเกิด

ออทิสติก

ไม่ยอมรับ/ปฏิเสธสิ่งที่

เกิดขึ้น

ไม่คาดคิดว่า

บุตรหลานเป็น

ออทิสติก

ออทิสติกคืออะไร ประหลาด

ใจ

หยุด/ไม่ทันได้ตั้งสติ	

ไม่แสวงหา

สารสนเทศ	เตรียม

รับมือกับอาการที่

เกิดขึ้น

ใช้เวลาเพื่อปรับตัวและ

เรียนรู้ถึงอาการของโรค

ที่เกิดขึ้นกับบุตรหลาน

ได้รับความ

ช่วยเหลือ

มีคนช่วยแบ่งเบา

ภาระของตนเอง

ดีใจ ได้รับสารสนเทศใหม่

ที่ท�าให้จดจ�า/ผ่อน

คลาย/มีความหวัง

ลดอุปสรรคและช่องว่าง	

พบหนทางแก้ไขปัญหา

ได้รวมกลุ่มกับ

ผู้ปกครองอื่น

อารมณ์ร่วม	เห็นอก

เห็นใจซึ่งกันและกัน

เชื่อใจ ได้รับสารสนเทศที่

เกิดจากการเรียนรู้

ประสบการณ์ของ

ครอบครัวอื่นและ

พร้อมที่จะยอมรับ

ลดอุปสรรคและช่องว่าง	

ท�าให้แต่ละครอบครัว

สนับสนุนกันและกัน

ทราบว่าบุตร

หลานมีโอกาส

หาย

มีก�าลังใจในการดูแล

และส่งเสริม

พัฒนาการของบุตร

มีความหวัง แสวงหาสารสนเทศ

ที่เป็นประโยชน์ต่อ

พัฒนาการ

ความรู้ความเข้าใจใหม่

เกี่ยวกับออทิสติก

	 อย่างไรก็ตาม	 บทบาทของอารมณ์ในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ปกครอง

เดก็ออทสิติกโดยเฉพาะในช่วงการเผชญิกบัช่องว่างแบบเซ้นส์เมกกิง้ของเดอร์วนิ	สามารถ

แบ่งตามอารมณ์ในทฤษฏีวงล้อแห่งอารมณ์ที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ต่างๆ	

ที่เกิดจากอารมณ์พื้นฐาน	 8	 ประเภทกับแบบจ�าลองเซ้นส์เมกกิ้งนั้นเกิดจากสถานการณ์

ของครอบครัวท่ีท�าให้เกิดความทุกข์	 ความสับสน	 เป็นห่วงและวิตกกังวลถึงบุตรหลาน

อันเป็นที่รัก	 บุคคลหรือสังคมภายนอกครอบครัวไม่เข้าใจในพฤติกรรมของบุตรหลาน	

ปัญหาทีเ่กดิจากอาการของโรค	วธีิการดแูลและรกัษา	งบประมาณในการดแูลและส่งเสรมิ
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พัฒนาการ	 อีกทั้งอุปสรรคต่างๆในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศอันเป็นช่องทางใน

การแสวงหาค�าตอบของค�าถามหรอืแก้ไขสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้	และอาจเกดิจากผู้ปกครอง

เด็กออทิสติกไม่พบหรือไม่สามารถได้รับสารสนเทศในรูปแบบท่ีตนต้องการ	 ล้วนแล้วแต่

เป็นช่องว่างของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครองเด็กออทิสติก

	 อารมณ์ทีเ่กดิขึน้ในการเผชญิกบัช่องว่างของผูป้กครองเดก็ออทสิติกนัน้	มีลกัษณะ

แปรปรวนตามพฤติกรรมหรืออาการท่ีขึ้นลงหรือเปลี่ยนแปลงไปของบุตรหลานที่เป็นออทิสติก

อารมณ์ของผู้ปกครองเป็นอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน	 อารมณ์ในระยะส้ันๆ	 และ

แปรเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นเมื่อปัญหาได้รับการแก้ไข	แต่อารมณ์ทางด้านลบ	อาทิ	เสียใจ	

โกรธ	รังเกียจ	จะยังคงอยู่ตลอดเวลาในจิตใจของผู้ปกครอง	โดยอารมณ์จะเกิดขึ้นระหว่างที่

ผูป้กครองก�าลงัเผชญิปัญหาต่างๆ	ผูวิ้จยัสามารถแบ่งประเภทของช่องว่างทีป่รากฏอารมณ์

ได้อย่างชัดเจน	ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพทางการเงินของครอบครัว	การไม่ได้

รับโอกาสจากสังคม	 ผู้ปกครองเกิดความไม่แน่นอนในชีวิตตนเองและบุตรหลาน	ทั้งจาก

การหาสถานศึกษาหรือสถาบันส�าหรับพัฒนาศักยภาพของบุตรหลาน	

	 การเตรียมความพร้อมทางด้านทักษะต่างๆเพื่ออาชีพของบุตรหลานในอนาคต	

การแสวงหาตัวแทนเพ่ือส่งต่อหน้าท่ีในการดูแลบุตรหลาน	 และปัญหาจากอาการของ

บตุรหลานเป็นออทสิตกิ	จากการวเิคราะห์อารมณ์ของผูป้กครองทีเ่กดิขึน้ในการเผชิญกบั

ช่องว่างนัน้มีลกัษณะแปรเปลีย่นและผสมผสานหลายๆ	อารมณ์ในหนึง่ปัญหา	โดยอารมณ์

ที่พบว่าปรากฏอยู่ในการเผชิญกับช่องว่างดังกล่าว	 ได้แก่	 อารมณ์เสียใจ	 อารมณ์กลัว	

อารมณ์ดีใจ	อารมณ์รังเกียจ	อารมณ์โกรธ	และอารมณ์มีความหวัง

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 การศกึษาอารมณ์ในพฤตกิรรมสารสนเทศของผูป้กครองเดก็ออทิสตกิโดยเฉพาะ

ในช่วงการเผชญิกบัช่องว่างแบบเซ้นส์เมกกิง้ของเดอร์วินพบว่า	ผูใ้ห้บรกิารทางด้านสารสนเทศ

จ�าเป็นต้องปรบัเปลีย่นตัวเอง	โดยน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้และพยายามสร้าง

ช่องทางการให้บรกิารสารสนเทศ	เพ่ืออ�านวยประโยชน์ให้กบัผู้ใช้บรกิารให้สามารถเข้าถงึ

สารสนเทศได้อย่างทั่วถึงทันที	 โดยไม่จ�ากัดสถานที่และเวลา	 และควรหาช่องทางหรือวิธี

การในการบริการและแหล่งการให้บริการ	 เพื่อเติมเต็มช่องว่างที่เกิดขึ้นในการดูแลเด็กออทิสติก

เช่น	 การพัฒนาฐานข้อมูลทางด้านออทิสติก	 และอาจครอบคลุมโรคของเด็กพิเศษทั้ง
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9	 ประเภท	 เพ่ือเป็นช่องทางในการให้ค�าตอบแก่ผู้ปกครองได้ตลอด	 24	 ชั่วโมง	 ซึ่งอาจ

พัฒนาและร่วมมือกับบริษัทหรือสถาบันที่มีการบริการสายด่วนแก่ประชาชน	 และการให้

บริการเชิงรุก	 โดยขอความร่วมมือกับสถาบันต่างๆ	 ท่ีผู้ปกครองเดินทางไปขอรับบริการ	

อาท	ิโรงพยาบาล	โรงเรียน	ศนูย์การศึกษาพเิศษ	เพือ่เผยแพร่สารสนเทศหรอืประชาสมัพนัธ์

ช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศที่สะดวกและรวดเร็ว	เข้าใจได้ง่าย	

	 การส่งเสริมสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับออทิสติก	 อาทิ	 งานวิจัยหรือต�าราทาง

ด้านการแพทย์	 โดยพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ปกครองหรือผู้ท่ีต้องการศึกษาทางด้านออทิสติก

เข้าถงึได้ง่ายและสะดวกข้ึน	เช่น	การเปล่ียนสารสนเทศให้อยูใ่นรปูแบบหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

ทีส่ามารถเข้าถงึได้โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย	เพือ่ปองกนัการเหลือ่มล�า้ในการเข้าถงึสารสนเทศ	

แต่อย่างไรกต็าม	ปัจจบุนัมปีระชากรในสงัคมจ�านวนมากทีข่าดความสามารถในการใช้งาน

อนิเทอร์เนต็หรือคอมพวิเตอร์	ท�าให้เกดิความเหลือ่มล�า้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศทีน่�าไป

สู่ความเหลื่อมล�้าทางสังคม	 การศึกษาตามมา	 จึงเป็นความท้าทายส�าหรับผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ทางการศกึษาทีจ่ะผลกัดนัให้เกดิการเรยีนรูท้างด้านเทคโนโลยทีีจ่ะท�าให้ประชากรดงักล่าว

สามารถเข้าถึงสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เหมือนและเท่าเทียมกัน
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