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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้วยเสียง

ส�าหรับผู้สูงอายุ	 ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเดิมที่ส่งข้อมูลเฉพาะข้อความ

หรือภาพ	โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคลากรผู้ท�าหน้าที่กระจายข่าวสารขององค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดตรัง	 จ�านวน	 60	 คน	 และผู้สูงอายุในพื้นท่ีจังหวัดตรัง	

จ�านวน	60	คน	ระบบพัฒนาขึ้นด้วย	HTML5	CSS	PHP	jQuery	และ	Google	Chart	API	

ใช้โปรแกรม	Sketch	3	ในการออกแบบส่วนของการติดต่อผู้ใช้	โดยพัฒนาเป็นเว็บไซต์ใน

รปูแบบของ	Responsive	ซ่ึงสามารถรองรบัการท�างานบนหน้าจอของอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์

ได้ทกุขนาดสถติใินการวเิคราะห์ประกอบด้วย	ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	และค่าร้อยละ

ผลการประเมนิประสทิธภิาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ	พบว่า	ในภาพรวมของระบบมปีระสทิธภิาพ

อยู่ในระดับมาก	 ( =	 4.23)	 ความพึงพอใจของผู้ส่งข่าวสารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

( =	4.35)	ความพงึพอใจของผูรั้บข่าวสารต่อระบบเดิม	( =	3.77)	และระบบใหม่	( =	4.32)	

อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน	 แต่มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจที่สูงขึ้นหรือเพิ่มขึ้น	 11.00	
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Abstract

	 			The	purpose	of	this	study	was	to	develop	the	voice	information	delivery	

system	to	increase	the	effectiveness	of	the	existing	system	which	transmitted	only	

text	messaging	and	images.	The	study	sample	consisted	of	60	staffs	in	charged	

of	information	dissemination	of	local	Administrative	Office	of	Trang	Province	and	

60	elderly	people	of	the	province.	The	system	was	developed	using	HTMLS	CSS	

PHP	jQuery	and	Google	Chart	API.	The	Sketch	3	program	was	also	used	to	design	

user	 interface	Responsive	website	which	could	support	on-screen	of	electronic	

devices	of	any	sizes.	Mean,	standard	deviation	and	percentage	were	employed	for	

data	analysis.	The	assessment	of	the	effectiveness	of	the	developed	system	by	

experts	 revealed	 that	 the	 system	 effectiveness	 was	 found	 at	 a	 high	 level	 as	

	=	4.23.	The	information	disseminators’	satisfaction	with	the	developed	system	

was	also	reported	at	the	high	level	as	 	=	4.35.	The	elderly’	s	satisfaction	from	the	

existing	system	and	the	newly	developed	system	was	also	found	at	the	high	levels	

as	 	=	3.77	and	 	=	3.42	respectively.	The	average	satisfaction	from	the	newly	

developed	system	increased	11.00	percent.	

Keywords: System	Development,	Voice	Information,Voice	Data,	Elderly	people

บทน�า
	 จากสถานการณ์ประชากรโลกในปัจจบุนัทีก่�าลงัก้าวสูส่งัคมผูส้งูอายถุอืเป็นแนวโน้ม

ทีส่�าคญัต่อการเปลีย่นแปลงและการก�าหนดทศิทางเศรษฐกจิและสงัคมโลก	จากข้อมลูของ

องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่าในป	 พ.ศ.	 2544-2643	 จะเป็นศตวรรษ

แห่งผู้สูงอายุ	 ซึ่งหมายถึงการมีประชากรท่ีมีอายุ	 60	 ปขึ้นไปมากกว่าร้อยละ	 10	 ของ

ประชากรรวมทั่วโลก	 ทั้งนี้เนื่องจากอัตราการเกิดของประชากรท่ีลดลงและความเจริญ

ทางด้านการแพทย์	การศกึษา	และการดแูลสขุภาพท่ีดขีึน้	ท�าให้อายเุฉลีย่ของประชากรสูงขึน้

โดยระหว่างป	พ.ศ.2553-2558	มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่	78	ปในประเทศที่พัฒนาแล้วและ	68	ป

ในประเทศที่ก�าลังพัฒนา	 และมีแนวโน้มท่ีอายุจะยืนขึ้นอีกในอนาคต	 (United	 Nations	
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การพัฒนา	ระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้วยเสียงส�าหรับผู้สูงอายุ วัฒนพล ชุมเพชร

Population	Fund	and	HelpAge	International,	2015)	ส�าหรับประเทศไทยปัจจุบันก�าลัง

เผชิญกับสังคมของผู้สูงอายุท่ีมีสัดส่วนประมาณ	 1	 ใน	 5	 ของประชากรไทยทั้งหมด	

ซึง่ถอืว่าสงูเป็นอันดบั	2	ในทวปีเอเชยี	รองจากประเทศสงิคโปร์	โดยคาดว่าในป	พ.ศ.2583	

ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุถึงประมาณ	1	ใน	3	ของประชากรไทยทั้งหมด	 (Office	of	 the	

National	 Economic	 and	 Social	 Development	 Board,	 2013)	 การที่มีสัดส่วนของ

ประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของไทย	 ท�าให้มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่

ทกุๆ	ภาคส่วนจะต้องเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัการเป็นสงัคมผูส้งูอาย	ุทัง้ในด้านการพฒันา

เทคโนโลยีใหม่ๆ	ท่ีสนบัสนุนและช่วยยกระดบัการท�างานให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผูส้งูอาย	ุการจดัสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นมติร	การจดัสวสัดกิารทีด่	ีรวมไปถงึรปูแบบของ

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ	 ซ่ึงถือเป็นสิ่งท้าทายท่ีทุกหน่วยงานและทุกฝายจะต้องมี

ส่วนร่วม

จากผลกระทบของสงัคมผูส้งูอาย	ุสิง่ทีต่ามมากค็อืการมจี�านวนผู้สงูอายุจ�านวนมาก

ที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพ	 และมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดโรคต่างๆ	 โดยเฉพาะปัญหาที่

เกี่ยวกับดวงตา	ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มที่สูงขึ้นเรื่อยๆ	ทุกป	 (Bourne	 et	 al,	

2017)	 ปกติแล้วปัญหาด้านดวงตาจะเกิดขึ้นได้บ่อยเม่ืออายุ	 40	 ปขึ้นไป	 อาจมีปัญหา

กล้ามเนือ้ยดึเลนส์ตาเริม่เสือ่ม	เกดิภาวะสายตายาวต้องใช้แว่นสายตาส�าหรับการอ่านหนงัสือ

และเมือ่มอีายมุากขึน้หลงั	60	ป	เลนส์ตากจ็ะขุน่ทบึและแขง็	มอีาการตาพร่ามวั	มองไม่ชดั

ทั้งในระยะใกล้และไกล	หรือการมองเห็นสีท่ีเปล่ียนแปลงไป	 (Vamvanij,	 2014)	 ส�าหรับ

โรคทีเ่กีย่วกบัดวงตาสามารถพบได้บ่อยในผู้สงูอาย	ุได้แก่	ต้อกระจก	จดุภาพชดัทีจ่อตาเสือ่ม

ภาวะเบาหวานขึ้นจอตา	 (Phamonvaechavan,	 2017)	 ซึ่งปัญหาการมองเห็นจะส่งผล

ต่อการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของผูส้งูอาย	ุไม่ว่าจะเป็นข่าวสารของทางภาครฐัหรอืภาคเอกชน	

โดยประกอบไปด้วยข้อมูลด้านสวัสดิการ	 ด้านสุขภาพ	 ด้านกิจกรรม	 หรือข่าวสารอื่นๆ

ทีเ่ป็นประโยชน์ทัง้ในรปูแบบของข้อความเอกสาร	โปสเตอร์	แผ่นพบั	หรอืสือ่อนิเทอร์เนต็

บนโทรศพัท์มือถอื	เป็นต้น	อย่างไรกต็าม	แม้ว่าจะมผีูส้งูอายทุีม่ปัีญหาด้านดวงตามากขึน้	

แต่ด้วยสภาวะปัจจุบันเป็นยุคที่ทุกคนต้องพึ่งพาเทคโนโลยี	ซึ่งจากสถิติพบว่าจ�านวนผู้ใช้

โทรศัพท์มือถือในกลุ่มผู้สูงอายุ	ตั้งแต่ป	พ.ศ.2550-2559	มีอัตราที่สูงขึ้นเรื่อยๆ	ทุกป	โดย

เพิ่มจากผู้ใช้	1	ล้านคนเป็นมากกว่า	6	ล้านคน	(National	Statistical	Office,	2017)	ดังนั้น

เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวและสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่ออ�านวยความสะดวกใน
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การใช้ชวีติ	การเตรยีมตวัในการพฒันาระบบต่างๆ	เพือ่ให้รองรับและเอือ้อ�านวยแก่ผูส้งูอายุ

จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่ง	 ซึ่งปัจจุบันมีหลายหน่วยงานที่ตระหนักถึงปัญหาเหล่านี้	 และมี

งานวิจัยที่เกิดขึ้นมาเพื่อผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางด้านดวงตาโดยเฉพาะ	 เช่น	 การทดสอบ

เพื่อหาขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสมส�าหรับการมองเห็นของผู้สูงอายุบนอุปกรณ์เคลื่อนที่

เพือ่ช่วยในการพฒันาแอปพลเิคชนัให้มคีวามเหมาะสม	(Kanjanayotin,	2016)	การพฒันา

เวบ็ไซต์ด้านสขุภาพโดยยดึแนวทางของ	TWCAG2010	เพือ่การมองเหน็ชดัเจนและใช้งาน

ได้ง่ายเหมาะส�าหรบัผูส้งูอาย	ุ(Nooklek	and	Chintakovid,	2014)	การศกึษาความสามารถ

ในการมองเห็นสีของภาพสัญลักษณ์ของผู ้สูงอายุในระดับความสว่างที่แตกต่างกัน	

(Sungvorrawongphana,	Subgranon,	Pungrassamee,	Sumngern	and	Obama,	2015)	

เป็นต้น

	 จากปัญหาต่างๆ	 ข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงตั้งใจในการพัฒนาระบบท่ีเป็นทางเลือกของ

หน่วยงานทั้งในส่วนของภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน	 เพื่อการส่งข้อมูลข่าวสาร

ในรปูแบบของเสยีงแนบไปกบัสือ่ทีเ่ป็นเอกสาร	โปสเตอร์	แผ่นพบั	หรอืส่ือทางอนิเทอร์เน็ต	

ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพจากระบบเดิม	 โดยผนวกกับการน�าเทคโนโลยีอื่นๆ	ที่ได้รับ

ความนิยมอย่างคิวอาร์โค้ด	 (QR	 Code)	 และการฝังโค้ดบนหน้าเว็บ	 (Embed	 Code)	

มาใช้ร่วมระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่จะเป็นระบบท่ีเน้นความง่ายในการใช้งานท้ังในส่วนของ

ผูส่้งและผูร้บัข่าวสาร	เป็นระบบกลางทีท่กุหน่วยงานและทุกคนสามารถเข้ามาใช้ร่วมกนัได้

ทั้งนี้เพื่อให้ผู้สูงอายุและอาจรวมถึงผู้มีปัญหาทางด้านการมองเห็นเลือนลางหรือไม่ชัด	

สามารถใช้การฟังในการรับข่าวสารและสามารถเข้าใจได้ดีมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อพัฒนาระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้วยเสียงส�าหรับผู้สูงอายุ

ขอบเขตของการวิจัย
	 การพัฒนา	ระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้วยเสียงส�าหรับผู้สูงอายุเป็นการพัฒนา

ระบบเพื่อการจัดการข้อมูลเสียงและสร้างการเชื่อมโยง	 (Link)	ส�าหรับรับฟังข่าวสารผ่าน

คอมพิวเตอร์	 แท็บเล็ต	 หรือโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน	 โดยแนบไปกับสื่อที่เป็น

ข้อความเอกสาร	ข้อความบนภาพ	โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี	้คอื	1)	บคุลากร
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การพัฒนา	ระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้วยเสียงส�าหรับผู้สูงอายุ วัฒนพล ชุมเพชร

ขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินท่ีท�างานอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง	 จังหวัดตรัง	 โดยเป็น

ผู้ท�าหน้าที่ในการกระจายข่าวสาร	ประกาศ	และประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆ	แก่ผู้สูงอายุ	

และ	2)	ผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูใ่นเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดัตรงั	ทีม่ปัีญหาทางด้านการมองเหน็

ไม่ชดัไปจนถงึเลอืนลางแต่ยงัคงสามารถอ่านข้อความหรอืประกาศได้	หรอืมคีวามจ�าเป็นต้อง

ใส่แว่นตาในขณะอ่าน	 และไม่มีปัญหาด้านการได้ยินในระดับหูตึงมากซึ่งยังคงได้ยินเสียง

ในระดบัการพดูปกต	ิ(Assanasen,	2017)	โดยกลุม่ตวัอย่างได้เจาะจงเฉพาะผูท้ีใ่ช้	โทรศพัท์

มือถือแบบสมาร์ทโฟนเพื่อติดตามข่าวสารอยู่ในชีวิตประจ�าวัน

	 เนื่องจากในปัจจุบันมีการพัฒนาทางด้านคุณสมบัติของระบบปฏิบัติการ

บนโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนอย่างรวดเรว็	จึงก�าหนดขอบเขตและทดสอบการใช้งาน

บนระบบปฏบิติัการแอนดรอยด์	(Android)	เวอร์ชัน่	5.1	ขึน้ไป	และระบบปฏิบัตกิารไอโอเอส

(iOS)11	ขึ้นไปโดยใช้ไฟล์เสียงในรูปแบบของ	MP3	3GP	M4A	และ	WAV

นิยามค�าศัพท์เฉพาะ
	 ผูส่้งข่าวสาร	หมายถงึ	ผูท้ีท่�าหน้าทีส่่งข่าวสาร	ประกาศ	โฆษณา	ประชาสมัพนัธ์	

หรือความรู้ต่างๆที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ

	 ผู้รับข่าวสาร	หมายถึง	ผู้สูงอายุหรือบุคคลซึ่งมีอายุเกิน	60	ปบริบูรณ์ขึ้นไปและ

มีสัญชาติไทยตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
	 ปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทเป็น

อย่างมากในการเอื้ออ�านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุในหลายๆ	 ด้าน

ซึง่จุดมุ่งหมายหลกัของการพฒันากค็อืการยกระดบัคณุภาพชวีติ	(Quality	of	life)	ให้ดขีึน้	

ดังที่	Kraipiboon	(2010)	ได้อธบิายไวว้่า	คุณภาพชีวติ	หมายถึง	ภาวะความเป็นอยู่ที่ดีทัง้

ของตนเองและสงัคมและยงัครอบคลมุไปถงึความปลอดภยั	สทิธเิสรภีาพ	และหากมองใน

ทางการแพทย์หมายถึง	สภาพร่างกาย	จิตใจที่มั่นคงแข็งแรง	มีความพอใจ	สุขใจ	สุขกาย	

และมีความสงบ	 ซึ่งการน�าเทคโนโลยีต่างๆ	 เข้ามาใช้จะมีส่วนช่วยในการตอบสนอง

ความต้องการเหล่าน้ันของผูส้งูอายไุด้	จากการศกึษาของ	Loipha	(2011)	ทีพ่บว่าเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็สามารถเอือ้ประโยชน์ต่อผูส้งูอายใุนด้านต่างๆ	ประกอบด้วย
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1)	ด้านคณุภาพชวีติและสขุภาพ	ทีช่่วยให้สามารถเข้าถงึสารสนเทศได้ง่ายแล้วรวดเรว็ยิง่ขึน้

ท�าให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกว่าตนเองมีประสิทธิภาพ	 พึ่งพาผู้อื่นน้อยลง	 เพิ่มโอกาสใน

ข้อก�าจดัทางด้านการเคล่ือนไหว	สามารถท�ากจิกรรมต่างๆ	ได้ด้วยตนเอง	รวมถงึการจดัการ

และรับบริการจากหน่วยงานต่างๆ	ที่ดีขึ้น	เช่น	การรับรู้ข่าวสาร	การดูแลสุขภาพ	การใช้

บรกิารของภาครฐั	กจิกรรมเชงิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	ซึง่มงีานวจิยัทีช่่วยสนบัสนนุในด้านนี้

ดังงานวิจัยของ	 Tinnawong	 (2013)	 ที่ได้พัฒนาระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศเพื่อใช้ใน

การจัดการข้อมูลผู้สูงอายุในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 ท้ังนี้เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีของ

สาธารณสุขสามารถดูแล	 และตรวจเย่ียมผู้สูงอายุได้ง่ายและสะดวกขึ้น	 งานวิจัยของ	

Maneejak	(2013)	ทีน่�าแอปพลเิคชนั	iBrain	และ	SlideShark	มาใช้ในการฝกฝนและบรหิาร

สมองให้แก่ผู้สูงอายุ	 ซึ่งผลการประเมินพบว่า	 ช่วยให้สภาวะของสมองมีการพัฒนาและ

สามารถจดจ�าได้ดีขึ้น	 2)	 ด้านการเรียนรู้	 ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 กระตุ้นสมองใน

การคิด	อ่าน	ท�าความเข้าใจสามารถใช้เหตผุลในการแก้ปัญหา	และช่วยชลอภาวะสมองเส่ือม	

ดังงานวิจัยของ	 Buakanok	 and	Wonguparaj	 (2017)	 ซึ่งเป็นการพัฒนาส่ือการเรียนรู้

คุณภาพชีวิตจากการมีส่วนร่วมในสังคม	 เนื้อหาประกอบด้วย	 ความรู้ด้านสุขภาพกาย	

สุขภาพจิตใจ	 สังคม	 และอาชีพ	 ท�าให้ได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และเกิดกระบวนการ

การมีส่วนร่วมในชุมชน	งานวิจัยของ	Phonananrat	(2015)	ที่ได้พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อ

การจดัการความรู้ส�าหรับผูส้งูอาย	ุเรือ่งการดแูลสขุภาพเบือ้งต้น	ซึง่มเีนือ้หาเกีย่วกบัอาหาร	

ร่างกายและจิตใจ	เกิดองค์ความรูท้ี่สามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้	3)	ด้านการติดต่อ

สือ่สารและสงัคม	ช่วยให้มคีวามสะดวกในการสือ่สารกบัครอบครวั	ญาต	ิพีน้่อง	และเพือ่น	

รวมถงึการเปดโอกาสในการปฏสิมัพนัธ์กบัคนอืน่ๆ	ในสงัคม	เพิม่ระดบัในการท�ากจิกรรม

เพือ่สงัคมและชมุชน	ดงังานวิจยัของ	Siricharoen	(2015)	ทีศึ่กษาการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ	และพบว่า	สมาชิกในครอบครัวนิยมใช้การแบ่งปัน	

(Share)	 ข้อมูลสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ	 รวมถึงการแสดงความห่วงใยเพื่อกระตุ้นการดูแล

สุขภาพมากกว่าการแนะน�าหรือบอกให้ผู้สูงอายุปฏิบัติตามและ	 4)	 ด้านจิตวิทยาและ

สุขภาพจิตช่วยให้เข้าใจตนเองและสังคม	 ลดความซึมเศร้า	 มีสังคมไม่โดดเด่ียว	 ดังเช่น	

Muangsakul	 (2015)	 ที่พัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุที่อยู่ตามล�าพัง	 โดยมุ่งให้สามารถ

พึ่งพาตนเอง	 สร้างคุณค่าและช่วยเหลือสังคม	 ด้วยการน�าเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสาร

มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อเกิดกลุ่มทางสังคม	 และสามารถท�าตนให้เป็น

ประโยชน์ต่อชุมชนได้
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การพัฒนา	ระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้วยเสียงส�าหรับผู้สูงอายุ วัฒนพล ชุมเพชร

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 กระบวนการในการพัฒนาระบบการแจ้งข้อมลูข่าวสารด้วยเสยีงส�าหรบัผูส้งูอายุ	

มข้ัีนตอนในการด�าเนนิการตามวงจรการพฒันาระบบโดยใช้	SDLC	(System	Development

Life	 Cycle)	 ตามรูปแบบของ	 Adapted	Waterfall	 Model	 ซึ่งในขั้นตอนของการพัฒนา

ระบบสามารถที่จะย้อนกลับไปมายังขั้นตอนก่อนหน้าหรือย้อนกลับข้ามขั้นเพ่ือแก้ไข

ข้อผิดพลาดได้	โดยแบ่งออกเป็น	5	ขั้นตอนดังนี้

 1.  การวางแผน (Planning)	เป็นการก�าหนดปัญหาและน�ามาศึกษารูปแบบที่

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ข่าวในกลุ่มของผู้สูงอายุ	 โดยระบบใหม่จะต้องไม่มี

ผลกระทบกบัระบบเดมิและผูวิ้จยัได้ศกึษาเทคนิคอืน่ๆ	ทีเ่หมาะสม	เช่น	การใช้	QR	Code	

เพื่อให้ง่ายส�าหรับผู้ใช้งานมากที่สุด

 2.  การวเิคราะห์ (Analysis)	เป็นการศกึษารปูแบบการท�างานของผูส่้งข่าวสาร

และพฤตกิรรมของผูร้บัข่าวสาร	และส�ารวจความคดิเหน็ต่อการแจ้งข่าวสารด้วยเสียง	โดย

แบ่งเป็น	2	กลุ่ม	ได้ดังนี้

	 	 2.1	 กลุ่มของผู้ส่งข่าวสาร	ใช้วิธีการสัมภาษณ์บุคลากรขององค์การบริหาร

ส่วนท้องถิ่นที่ท�างานอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง	 จังหวัดตรัง	 จ�านวน	 30		 คน	 สรุปผลได้ว่า	

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีอายุอยู่ในช่วง	 23-47	 ป	 เป็นเพศหญิงจ�านวน	 25	 คน	 และเพศชาย

จ�านวน	5	คน	ส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรซีึง่ปัจจุบนัมกีารกระจายข่าวสาร

ในรูปแบบที่หลากหลาย	ประกอบด้วย	เอกสาร	โปสเตอร์	แผ่นพับ	เสียงตามสาย	เว็บไซต์

และสื่อสังคมออนไลน์	 อย่าง	 Facebook	 หรือ	 Line	 ของหน่วยงาน	 โดยเนื้อหาหลัก

เป็นข่าวสารประกาศจากทางราชการหรือข่าวสารของหน่วยงานเช่น	 การรับเบี้ยยังชีพ	

การจัดกิจกรรมในท้องถิ่นข่าวสารด้านสุขภาพ	เป็นต้น

	 	 	 ส่วนของการสอบถามหากม	ีการจดัส่งข้อมลูด้วยเสยีง	สามารถสรปุได้ว่า

ร้อยละ	73.33	มีความคิดเห็นว่า	มีความน่าสนใจ	ยินดีจะท�างานเพิ่มเติมหากต้องการข่าว

ในรูปแบบของการบันทึกเสียงพูดและเป็นความต้องการของผู้รับ	 ส�าหรับข้อเสนอแนะ

เพิม่เตมิด้านการพฒันาระบบ	คือ	1)	ระบบควรใช้งานได้ง่าย	2)	สามารถใช้งานผ่านเครือข่าย

ออนไลน์และร้อยละ	 26.67	 เห็นว่าไม่น่าสนใจ	 เนื่องจากไม่มีบุคลากรในการอ่านข่าวสาร

ด้วยเสียงและเป็นการเพิ่มภาระในการท�างาน	
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	 	 2.2		กลุม่ตวัอย่างของผูรั้บข่าวสาร	ใช้วิธกีารสมัภาษณ์กลุม่ผู้สงูอายทุีอ่าศยั

อยู่ในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดตรังจ�านวน	30	คน	สรุปผลได้ว่า	กลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ใน

ช่วง	 61-78	 ป	 เป็นเพศหญิงจ�านวน	 20	 คน	 และเพศชายจ�านวน	 10	 คน	 ส่วนใหญ่มี

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	 ประกอบด้วยผู้มีปัญหาทางด้านสายตาตามอายุซึ่งมอง

ไม่ชัดเจนในระยะใกล้เมื่อไม่สวมแว่นตา	 จ�านวน	 25	 คน	 เป็นโรคเกี่ยวกับดวงตา	 เช่น	

ต้อกระจก	ต้อหิน	ภาวะเบาหวานขึน้ตา	หรอือืน่ๆ	จ�านวน	5	คน	โดยปัจจบุนัมกีารรบัข้อมลู

ข่าวสารในรูปแบบของเอกสาร	ประกาศ	ข่าวจากเพื่อน	สื่อโซเชียลมีเดีย	และเว็บไซต์	

	 	 	 ส่วนของการสอบถามหากมีการจัดส่งข้อมูลด้วยเสียง	 สามารถสรุป

ได้ว่า	 ร้อยละ	 90.00	 มีความคิดเห็นว่า	 มีความน่าสนใจ	 เป็นการเพิ่มรูปแบบในการรับ

ข่าวสารและคาดว่าจะรับข้อมูลได้ดีขึ้น	ส�าหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านการพัฒนาระบบ	

คือ	1)	ควรออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย	ไม่ต้องเรียนรู้อะไรใหม่เพิ่มเติม	2)	หากต้องใช้งานใน

รูปแบบของแอปพลิเคชันจะท�าให้ยุ่งยากมากขึ้น	 เนื่องจากติดตั้งโปรแกรมใหม่ๆ	 ไม่เป็น	

3)	 พร้อมที่จะทดลองแต่ต้องมีการแนะน�าหรืออบรมก่อนการใช้งาน	 และร้อยละ	 10.00	

เห็นว่าไม่น่าสนใจ	เนื่องจากคาดว่าคงใช้ไม่เป็น

 3.  การออกแบบ (Design)	 จากการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยได้น�าข้อมูลมาเป็น

แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาโดยระบบยังคงรูปแบบของการส่งข้อมูลข่าวสาร

แบบเดิมแต่ได้แยกส่วนของระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่	 ซึ่งเป็นทางเลือกของผู้ส่งข่าวสาร

ดังแนวคิดในภาพที่	1

6 
 

  

ส าหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านการพัฒนาระบบ คือ 1) ควรออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย ไม่ต้องเรียนรู้อะไร
ใหม่ เพิ่มเติม 2) หากต้องใช้งานในรูปแบบของแอปพลิเคชันจะท าให้ยุ่งยากมากขึ้น เนื่องจากติดตั้ง
โปรแกรมใหม่ๆไม่เป็น 3) พร้อมที่จะทดลองแต่ต้องมีการแนะน าหรืออบรม ก่อนการใช้งาน และร้อยละ 
10.00 เห็นว่าไม่น่าสนใจ เนื่องจากคาดว่าคงใช้ไม่เป็น 

3. การออกแบบ (Design)จากการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยได้น า ข้อมูลมาเป็นแนวคิดในการออกแบบ
และพัฒนาโดยระบบยังคงรูปแบบของการส่งข้อมูลข่าวสารแบบเดิมแต่ได้แยกส่วนของระบบที่พัฒนาขึ้น
ใหม่ ซึ่งเป็นทางเลือกของผู้ส่งข่าวสาร ดังแนวคิดในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1แสดงแนวคิดของระบบใหม่เปรียบเทียบกับระบบเดิม 

 หากมองระบบเดิม ผู้ส่งจะส่งข้อมูลในรูปแบบของข้อความหรือภาพเป็นหลัก แต่จาก แนวคิดของ
ระบบใหม่ ผู้ส่งสามารถเพิ่มรูปแบบของการบันทึกเสียงหรืออัปโหลด(Upload) ไฟล์เสียงซึ่งจะถูกน าไปเก็บ
ในเครื่องแม่ข่าย (Server) โดยระบบจะท าการสร้างเส้นทางเชื่อมโยงผ่าน QR Code / Embed Code และ 
URL ให้โดยอัตโนมัติ เพื่อน าไปใช้ประกอบกับการส่งข้อมูลข่าวสารแบบเดิมอีกทั้งยังมีส่วนของการจัดการ
ข้อมูล เสียงผู้ส่งสามารถ ก าหนดวันหมดอายุ เพื่อลบข้อมูลออกจากระบบ  หากผู้รับต้องการรับฟังเสียง 
ระบบก็จะแจ้งว่าข่าวสารหรือกิจกรรมดังกล่าวสิ้นสุดไปแล้ว รวมถึงการแสดงจ านวนครั้งของผู้ฟังด้วยซึ่ง
แตกต่างจากการอัปโหลดไฟล์เสียงไปในช่องทางอื่น ๆ เช่นผ่าน ผู้ให้บริการรับฝากไฟล์ ฟรี หรือเก็บไว้ใน
เครื่องแม่ข่ายขององค์กรเอง โดยจะมเีพียงการเชื่อมโยง URL เท่านั้น และไม่มีระบบการจัดการด้านอื่น ๆ 

ในส่วนของผู้รับ ระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ จะเน้นการใช้งานที่ง่าย หากเปรียบเทียบกับระบบการ
อ่านข้อความด้วยเสียง (text to voice)บนโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ จะพบว่าไม่สามารถอ่าน
ข้อความที่อยู่บนภาพ โปสเตอร์ หรือบนแผ่ นพับต่าง ๆ ได้ แต่ระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ สามารถใช้ งาน
ร่วมกับสื่อได้ทุกประเภท 

4. การพัฒนาระบบ (Implementation) เป็นระบบที่ท างานผ่านเว็บไซต์ในรูปแบบของ 
Responsive เพื่อให้รองรับกับการท างานบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน ผู้ส่งข่าวสารสามารถ
เข้าสู่ระบบได้โดย ท างานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ แบบตั้งโต๊ะ แท็ บเล็ต หรือโทรศัพท์มือถือได้โดยที่หน้า
จอแสดงผลไม่ผิดเพี้ยน ระบบพัฒนาด้วย HTML5 CSS PHP jQuery และ Google Chart API ใช้

ภาพที่ 1 แสดงแนวคิดของระบบใหม่เปรียบเทียบกับระบบเดิม
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	 	 หากมองระบบเดมิ	ผูส่้งจะส่งข้อมลูในรปูแบบของข้อความหรอืภาพเป็นหลกั	

แต่จากแนวคิดของระบบใหม่	 ผู้ส่งสามารถเพ่ิมรูปแบบของการบันทึกเสียงหรืออัปโหลด

(Upload)	ไฟล์เสียงซึ่งจะถูกน�าไปเก็บในเครื่องแม่ข่าย	(Server)	โดยระบบจะท�าการสร้าง

เส้นทางเชื่อมโยงผ่าน	QR	Code	/	Embed	Code	และ	URL	ให้โดยอัตโนมัติ	เพื่อน�าไปใช้

ประกอบกับการส่งข้อมูลข่าวสารแบบเดิมอีกทั้งยังมีส่วนของการจัดการข้อมูลเสียงผู้ส่ง

สามารถก�าหนดวันหมดอายุเพื่อลบข้อมูลออกจากระบบ	 หากผู้รับต้องการรับฟังเสียง	

ระบบก็จะแจ้งว่าข่าวสารหรือกิจกรรมดังกล่าวสิ้นสุดไปแล้วรวมถึงการแสดงจ�านวนครั้ง

ของผู้ฟังด้วย	 ซึ่งแตกต่างจากการอัปโหลดไฟล์เสียงไปในช่องทางอื่น	 ๆ	 เช่น	 ผ่านผู้ให้

บริการรับฝากไฟล์ฟรี	 หรือเก็บไว้ในเครื่องแม่ข่ายขององค์กรเอง	 โดยจะมีเพียงการ

เชื่อมโยง	URL	เท่านั้น	และไม่มีระบบการจัดการด้านอื่น	ๆ

	 	 ในส่วนของผูร้บัระบบทีพั่ฒนาขึน้มาใหม่จะเน้นการใช้งานทีง่่าย	หากเปรยีบเทยีบ

กับระบบการอ่านข้อความด้วยเสียง	(text	to	voice)	บนโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์

จะพบว่าไม่สามารถอ่านข้อความท่ีอยู่บนภาพ	 โปสเตอร์	 หรือบนแผ่นพับต่าง	 ๆ	 ได้	

แต่ระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่สามารถใช้งานร่วมกับสื่อได้ทุกประเภท

 4.  การพฒันาระบบ (Implementation)	เป็นระบบทีท่�างานผ่านเวบ็ไซต์ในรปูแบบ

ของ	Responsive	เพื่อให้รองรับกับการท�างานบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน	

ผูส่้งข่าวสารสามารถเข้าสูร่ะบบได้โดยท�างานผ่านเครือ่งคอมพวิเตอร์แบบตัง้โตะ	แทบ็เลต็	

หรือโทรศัพท์มือถือได้โดยที่หน้าจอแสดงผลไม่ผิดเพี้ยน	ระบบพัฒนาด้วย	HTML5	CSS	

PHP	jQuery	และ	Google	Chart	API	ใช้โปรแกรม	Sketch	3	ในการออกแบบส่วนของ

การติดต่อผู้ใช้	 (User	 Interface)	 Adobe	 Dreamweaver	 CC	 2017	 ส�าหรับการเขียน

โปรแกรมและแก้ไขหน้าเว็บเพจ	และเชื่อมต่อฐานข้อมูลด้วย	MySQL

	 	 ในขั้นตอนของการส่งข้อมูลเสียงได้ทดสอบใช้งานกับเว็บบราว์เซอร์	

Google	Chrome	บนระบบปฏบิตักิาร	Windows	10	รวมถึง	Google	Chrome	บนโทรศพัท์

มอืถอืในระบบปฏบิตักิาร	Android	และ	Safari	บนโทรศพัท์มอืถอืในระบบปฏบิตักิาร	iOS

ซึ่งถือว่าเป็นเว็บบราว์เซอร์ที่นิยมใช้กันอยู่มากที่สุดในปัจจุบัน	(Statista,	2017)

 5.  การบ�ารุงรักษาและประเมินผล (Maintenance)	 เป็นการทดสอบ

ความถกูต้องในการท�างานของระบบการสร้าง	QR	Code	/	Embed	Code	และการเชือ่มโยง	

URL	ไปยงัไฟล์เสียง	การใช้งานกบัอปุกรณ์ทีห่ลากหลายการทดสอบประสทิธภิาพโดยรวม
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ของระบบ	 และการประเมินโดย	 1)	 ประเมินประสิทธิภาพจากผู ้ เชี่ยวชาญทาง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ�านวน	 3	 คน	 และด้านรัฐประศาสนศาสตร์	 จ�านวน	 3	 คน	

ซึ่งเป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต	ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง	ตรัง	2)	การประเมิน

ความพงึพอใจของผูใ้ช้งานท่ีเป็นผูส่้งข่าวสาร	ซ่ึงเป็นบคุลากรขององค์การบรหิารส่วนท้องถิน่

ที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดตรัง	จ�านวน	30	คน	และ	3)	ประเมินความพึงพอใจ

ของระบบเดิมและระบบใหม่จากผู้ใช้งานที่เป็นผู้รับข่าวสาร	ซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน

เขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดตรัง	จ�านวน	30	คน	และน�าผลการประเมินมาเปรียบเทียบกัน

ผลการด�าเนินงาน
	 1.		 การท�างานของระบบ	 การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลเสียงเพื่อการแจ้ง

ข่าวสาร	 เป็นการน�าเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารในรูปแบบของเสียงมาเสริมจากระบบ

เดิม	 ซึ่งเป็นข้อความหรือตัวอักษรบนภาพ	 โดยสามารถแบ่งการใช้งานออกเป็น	 2	 ส่วน

ดังนี้

	 	 1.1	 ส่วนของผู้ส่งข่าวสาร	 ในส่วนน้ีผู้ส่งข่าวสารยังคงด�าเนินงานเช่นเดิม

ในการจัดท�าสื่อที่เป็นข้อความ	เอกสารหรือภาพผ่านช่องทางต่าง	ๆ	เพื่อเตรียมส่งให้กับ

ผู้รับ	 ส�าหรับสิ่งที่เพิ่มเติม	 คือ	 ส่วนของการจัดการด้านเสียงผ่านระบบออนไลน์ที่	

http://www.voiceinfor.com	 ส�าหรับขั้นตอนในการเข้าระบบหากเป็นผู้ใช้งานครั้งแรกจะ

ต้องสมัครสมาชิกก่อน	 โดยการระบุข้อมูล	 ได้แก่	 ชื่อ-สกุล	 อีเมล	 รหัสผ่านที่ต้องการ

เข้าระบบ	และหน่วยงานทีส่งักดัหรืออาจใช้ในนามของตวับคุคลกไ็ด้	ส�าหรบัการสมคัรสมาชกิ

จะเป็นการสร้างฐานข้อมูลของผู้ใช้เพ่ือความสะดวกในการจัดการกับฐานข้อมูลไฟล์เสียง

ต่อไป	ดังภาพที่	2
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โปรแกรม Sketch 3 ในการออกแบบส่วนของการติดต่อผู้ใช้ (User Interface) Adobe Dreamweaver CC 
2017 ส าหรับการเขียนโปรแกรมและแก้ไขหน้าเว็บเพจ และเชื่อมต่อฐานข้อมูลด้วย MySQL 

ในขั้นตอนของการ ส่งข้อมูลเสียง ได้ทดสอบ ใช้งานกับ เว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome บน
ระบบปฏิบัติการ Windows 10รวมถึงGoogleChrome บนโทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการAndroidและ 
Safariบนโทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการ iOSซึ่งถือว่าเป็นเว็บเบราเซอร์ที่นิยมใช้กันอยู่มากที่สุดใน
ปัจจุบัน (Statista, 2017) 

5. การบ ารุงรักษาและประเมินผล(Maintenance) เป็นการทดสอบความถูกต้อง ในการท างาน
ของระบบการสร้าง QR Code / Embed Codeและการเชื่อมโยง URL ไปยังไฟล์เสียง การใช้งานกับ
อุปกรณ์ที่หลากหลาย การทดสอบ ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ และการประเมินโดย 1) ประเมิน
ประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 3 คน และด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
จ านวน 3 คน ซึ่ง เป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 2) การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เป็นผู้ส่งข่าวสาร ซึ่งเป็น บุคลากรขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ที่อาศัยอยู่
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตรัง จ านวน 30 คน และ3) ประเมินความพึงพอใจ ของระบบเดิมและระบบใหม่
จากผู้ใช้งานที่เป็นผู้รับข่าวสาร ซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใ นเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตรัง จ านวน 30 คน
และน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบกัน 

ผลการด าเนินงาน 
1. การท างานของระบบ การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลเสียงเพื่อการแจ้งข่าวสาร เป็นการน า

เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารในรูปแบบของเสียงมาเสริมจากระบบ เดิม ซึ่งเป็นข้อความหรือตัวอักษรบน
ภาพ โดยสามารถแบ่งการใช้งานออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้

1.1 ส่วนของผู้ส่งข่าวสาร ในส่วนนี้ผู้ส่ง ข่าวสารยังคงด าเนินงานเช่นเดิมในการจัดท าสื่อที่
เป็นข้อความ เอกสารหรือภาพผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อเตรียมส่งให้กับผู้รับ ส าหรับสิ่งที่เพิ่มเติม คือ ส่วน
ของการจัดการด้านเสียงผ่านระบบออนไลน์ที่ http://www.voiceinfor.com ส าหรับขั้นตอนในการเข้าระบบ
หากเป็นผู้ใช้งานครั้งแรกจะต้องสมัครสมาชิกก่อน โดยการ ระบุข้อมูล ได้แก่ ชื่อ- สกุล อีเมลรหัสผ่านที่
ต้องการเข้าระบบ และหน่วยงานที่สังกัดหรืออาจใช้ในนามของตัวบุคคลก็ได้ ส าหรับการสมัครสมาชิกจะ
เป็นการสร้างฐานข้อมูลของผู้ใช้เพื่อความสะดวกในการจัดการกับฐานข้อมูลไฟล์เสียงต่อไป ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2แสดงหน้าแรกของระบบและการสมัครสมาชิก ภาพที่ 2 แสดงหน้าแรกของระบบและการสมัครสมาชิก

	 เมื่อเข้าสู่ระบบจะแสดงให้เห็นถึงการท�างานหลัก	 3	 ขั้นตอน	 ซ่ึงในส่วนของ

การบันทึกเสียงนี้	 ผู้ส่งข่าวสารจะต้องอ่านข้อความในเอกสารที่จะส่งก่อนเพื่อบันทึกเป็น

ไฟล์ข้อมูลเสียงโดยในขั้นตอนท่ี	 1	 จะเป็นการบันทึกเสียง	 รูปแบบของไฟล์เสียงที่ระบบ

รองรับประกอบด้วย	MP3	3GP	M4A	และ	WAV	การบันทึกเสียงสามารถท�าได้	2	วิธี	คือ	

1)	 บันทึกเสียงทันทีโดยใช้ไมโครโฟนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อ	

2)	 การอัปโหลดไฟล์เสียงที่ได้บันทึกไว้แล้ว	 และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนไฟล์เสียงก็จะถูกส่ง

ไปบนัทกึในฐานข้อมูลบนเครือ่งแม่ข่ายขัน้ตอนท่ี	2	ก�าหนดการท�างาน	คอื	1)	ระบชุือ่ของ

ไฟล์เสียง	 2)	 ก�าหนดระยะเวลาของการเก็บไฟล์เสียงโดยระบุวันเริ่มใช้งานและวันส้ินสุด	

และ	 3)	 เลือกเสียงพูดเพ่ือแจ้งแก่ผู้รับข่าวเมื่อไฟล์เสียงหมดอายุแล้วซึ่งผู้วิจัยได้บันทึก

เสียงการแจ้งเตือนต่างๆเป็นค่าเริ่มต้นและสามารถเลือกใช้ได้ทันทีดังภาพที่	3
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เมื่อเข้าสู่ระบบจะแสดงให้เห็นถึงการท างานหลัก3 ขั้นตอน ซึ่งในส่วนของการบันทึกเสียง
นี้ ผู้ส่งข่าวสารจะต้องอ่านข้อความในเอกสารที่จะส่งก่อนเพื่อบันทึกเป็นไฟล์ข้อมูล เสียงโดยในขั้นตอนที่ 1 
จะเป็นการบันทึกเสียง รูปแบบของไฟล์เสียงที่ระบบรองรับประกอบด้วยMP3 3GP M4A และ WAV การ
บันทึกเสียง สามารถท าได้ 2 วิธี คือ 1) บันทึก เสียงทันทีโดยใช้ไมโครโฟนของ เครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ 2) การอัปโหลดไฟล์เสียงที่ได้บันทึกไว้แล้ว และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนไฟล์เสียงก็จะถูก
ส่งไปบันทึกในฐานข้อมูลบน เครื่องแม่ข่าย ขั้นตอนที่ 2ก าหนดการท างาน คือ1) ระบุชื่อของไฟล์เสียง 2) 
ก าหนดระยะเวลาของการเก็บ ไฟล์เสียงโดยระบุวันเริ่มใช้งานและวันสิ้นสุด และ3) เลือกเสียงพูดเพื่อแจ้ง
แก่ผู้รับข่าว เมื่อไฟล์เสียงหมดอายุ แล้วซึ่งผู้วิจัยได้บันทึ กเสียง การแจ้ง เตือน ต่างๆเป็นค่า เริ่มต้น และ
สามารถเลือกใช้ได้ทันทีดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3แสดงขั้นตอนที่ 1 การบันทึกเสียง และขั้นตอนที่ 2 การก าหนดการท างาน 

ขั้นตอนที่ 3การน าไปใช้งาน ระบบจะแสดงรูปแบบของการ เชื่อมโยงไปยังไฟล์เสียงที่อยู่
ในฐานข้อมูลในลักษณะต่างๆ ประกอบด้วย  

1) QR Code ซึ่งเหมาะกับการน าไปใช้ประกอบกับสื่อที่เป็นเอกสาร โปสเตอร์ แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ ผู้รับข่าวสารสามารถสแกนQR Code จากโทรศัพท์มือถือเพื่อเชื่อมโยงไปยังไฟล์เสียงได้
โดยไม่ต้องจดจ าชื่อ  URLโดยภายใน QR Codeจะมีสัญลักษณ์เป็นรูปล าโพง      เพื่อแสดงให้เห็นว่า
สามารถรับฟังข่าวสารด้วยเสียงได้ 

2) Embed มีลักษณะเป็นโค้ด (Code) HTML tag เหมาะส าหรับการน าไปใส่ไว้ ในส่วน
ของการโพสต์ข้อความลงประกาศ บนเว็บไซต์ ซึ่งอาจจะใส่ไว้ ในส่วนท้ายข้อความหรือข่าว โดยจะปรากฏ
เป็นแถบเครื่องมือเพื่อใช้เล่นไฟล์เสียงบนหน้าเว็บ (แถบเครื่องมือจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับเว็บเบราเซอร์ที่
ใช)้ 

3) URL เป็นการเชื่อมโยงโดยตรงไปยังไฟล์เสียง เหมาะส าหรับการน าไปใช้กับสื่อ สังคม
ออนไลน์ เช่นFacebook, Lineหรือใช้ประกอบบนเว็บไซต์ 

การจัดการฐานข้อมูลไฟล์เสียง หากผู้ส่งข่าวสารต้องการตรวจสอบไฟล์เสียงที่อยู่ในระบบ
ก็สามารถท าได้โดยเข้าไปในส่วนของเมนฐูานข้อมูลเสียงซึ่งสามารถลบไฟล์ที่ไม่ต้องการยกเลิก หรือแก้ไข
ระยะเวลาในการเก็บไฟล์เสียงใหมไ่ด้ และในส่วนนี้ระบบยังแสดงจ านวนครั้งของผู้ฟังให้ทราบด้วย 

ภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนที่	1	การบันทึกเสียง	และขั้นตอนที่	2	การก�าหนดการท�างาน
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	 ขั้นตอนที่	3	การน�าไปใช้งาน	ระบบจะแสดงรูปแบบของการเชื่อมโยงไปยังไฟล์

เสียงที่อยู่ในฐานข้อมูลในลักษณะต่างๆ	ประกอบด้วย	

	 1)		 QR	Code	ซึ่งเหมาะกับการน�าไปใช้ประกอบกับสื่อที่เป็นเอกสาร	โปสเตอร์	

แผ่นพับประชาสัมพันธ์	 ผู้รับข่าวสารสามารถสแกน	 QR	 Code	 จากโทรศัพท์มือถือ

เพือ่เช่ือมโยงไปยงัไฟล์เสยีงได้โดยไม่ต้องจดจ�าชือ่	URLโดยภายใน	QR	Code	จะมสีญัลักษณ์

เป็นรูปล�าโพง	 เพื่อแสดงให้เห็นว่าสามารถรับฟังข่าวสารด้วยเสียงได้

	 2)		 Embed	มีลักษณะเป็นโค้ด	(Code)	HTML	tag	เหมาะส�าหรับการน�าไปใส่

ไว้ในส่วนของการโพสต์ข้อความลงประกาศบนเว็บไซต์	ซึง่อาจจะใส่ไว้ในส่วนท้ายข้อความ

หรอืข่าว	โดยจะปรากฏเป็นแถบเครือ่งมอืเพือ่ใช้เล่นไฟล์เสยีงบนหน้าเวบ็	

(แถบเครื่องมือจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับเว็บบราว์เซอร์ที่ใช้)

	 3)	 URL	 เป็นการเชื่อมโยงโดยตรงไปยังไฟล์เสียง	 เหมาะส�าหรับการน�าไปใช้

กับสื่อสังคมออนไลน์	เช่น	Facebook,	Line	หรือใช้ประกอบบนเว็บไซต์

	 การจัดการฐานข้อมูลไฟล์เสียง	 หากผู้ส่งข่าวสารต้องการตรวจสอบไฟล์เสียงที่

อยู่ในระบบก็สามารถท�าได้โดยเข้าไปในส่วนของเมนูฐานข้อมูลเสียงซึ่งสามารถลบไฟล์ที่

ไม่ต้องการยกเลิก	 หรือแก้ไขระยะเวลาในการเก็บไฟล์เสียงใหม่ได้	 และในส่วนนี้ระบบยัง

แสดงจ�านวนครั้งของผู้ฟังให้ทราบด้วย 9 
 

  

 

ภาพที4่แสดงขั้นตอนที่ 3การน าไปใช้งาน และการจัดการฐานข้อมูลเสียง 

1.2 ส่วนของผู้รับข่าวสาร สามารถใช้งานได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 1) แสดงสัญลักษณ์ของ QR 
Codeบนสื่อ ซึ่งสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐาน บนแท็บเล็ตหรือโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถสแกนคิวอาร์ โค้ด
เพื่อฟังเสียงของข้อมูลข่าวสารได้ทันที เช่น ผ่านโปรแกรม Line หรือ Facebookซึ่งถือว่าได้รับความนิยม
มากที่สุดในวัยผู้สูงอายุ (Electronic Transactions Development Agency,2017) และหากใช้
โทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการ iOS 11 ขึ้นไปก็สามารถสแกนQR Codeผ่านโหมดถ่ายภาพได้ทันที 
(Haslam, 2017) 2) แถบเครื่องมือส าหรับเล่นไฟล์เสียงบนหน้าเว็บที่สามารถเปิดฟังเสียงได้ทันที3) URL
เพื่อเชื่อมโยงไปยังไฟล์เสียงที่สามารถเปิดฟังเสียงได้ทันที เช่นเดียวกัน ตัวอย่างการใช้งานแสดงดังภาพที่ 
5 

 
ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างการใช้งานในรูปแบบต่างๆ 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ 
หลังจาก ผ่านขั้นตอนการพัฒนาระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้วยเสียงส าหรับผู้สูงอายุแล้ว จึง

น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและจ านวน 3คน และด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
จ านวน 3คนซึ่งเป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง โดยสามารถสรุปผล
การประเมินดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนที่	3	การน�าไปใช้งาน	และการจัดการฐานข้อมูลเสียง

	 	 1.2	 ส่วนของผู้รบัข่าวสาร	สามารถใช้งานได้	3	รูปแบบ	ดงันี	้1)	แสดงสัญลกัษณ์

ของ	QR	Code	บนสื่อ	ซึ่งสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐานบนแท็บเล็ตหรือโทรศัพท์มือถือที่
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การพัฒนา	ระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้วยเสียงส�าหรับผู้สูงอายุ วัฒนพล ชุมเพชร

สามารถสแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อฟังเสียงของข้อมูลข่าวสารได้ทันที	เช่น	ผ่านโปรแกรม	Line	

หรอื	Facebook	ซึง่ถือว่าได้รบัความนยิมมากทีส่ดุในวยัผู้สงูอาย	ุ(Electronic	Transactions	

Development	Agency,	2017)	และหากใช้โทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการ	iOS	11	ขึ้น

ไปสามารถสแกน	QR	Code	ผ่านโหมดถ่ายภาพได้ทันที	(Haslam,	2017)	2)	แถบเครื่องมือ

ส�าหรบัเล่นไฟล์เสยีงบนหน้าเวบ็ทีส่ามารถเปดฟังเสยีงได้ทนัท	ี3)	URLเพือ่เชือ่มโยงไปยงั

ไฟล์เสียงที่สามารถเปดฟังเสียงได้ทันทีเช่นเดียวกัน	ตัวอย่างการใช้งานแสดงดังภาพที่	5

9 
 

  

 

ภาพที4่แสดงขั้นตอนที่ 3การน าไปใช้งาน และการจัดการฐานข้อมูลเสียง 

1.2 ส่วนของผู้รับข่าวสาร สามารถใช้งานได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 1) แสดงสัญลักษณ์ของ QR 
Codeบนสื่อ ซึ่งสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐาน บนแท็บเล็ตหรือโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถสแกนคิวอาร์ โค้ด
เพื่อฟังเสียงของข้อมูลข่าวสารได้ทันที เช่น ผ่านโปรแกรม Line หรือ Facebookซึ่งถือว่าได้รับความนิยม
มากที่สุดในวัยผู้สูงอายุ (Electronic Transactions Development Agency,2017) และหากใช้
โทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการ iOS 11 ขึ้นไปก็สามารถสแกนQR Codeผ่านโหมดถ่ายภาพได้ทันที 
(Haslam, 2017) 2) แถบเครื่องมือส าหรับเล่นไฟล์เสียงบนหน้าเว็บที่สามารถเปิดฟังเสียงได้ทันที3) URL
เพื่อเชื่อมโยงไปยังไฟล์เสียงที่สามารถเปิดฟังเสียงได้ทันที เช่นเดียวกัน ตัวอย่างการใช้งานแสดงดังภาพที่ 
5 

 
ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างการใช้งานในรูปแบบต่างๆ 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ 
หลังจาก ผ่านขั้นตอนการพัฒนาระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้วยเสียงส าหรับผู้สูงอายุแล้ว จึง

น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและจ านวน 3คน และด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
จ านวน 3คนซึ่งเป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง โดยสามารถสรุปผล
การประเมินดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ภาพที่ 5	แสดงตัวอย่างการใช้งานในรูปแบบต่างๆ

	 2.		 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 หลงัจากผ่านขัน้ตอนการพฒันาระบบการแจ้งข้อมลูข่าวสารด้วยเสียงส�าหรับ

ผู้สูงอายุแล้ว	 จึงน�าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 จ�านวน	 3	 คน	

และด้านรัฐประศาสนศาสตร์	 จ�านวน	 3	 คน	 ซ่ึงเป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต	

ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง	ตรัง	โดยสามารถสรุปผลการประเมินดังแสดงในตารางที่	1



48 วารสารสารสนเทศศาสตร ปที่	36	ฉบับที่	2	(เมษายน	-	มิถุนายน	2561) 49Journal of Information ScienceVolume	36	Issue	2	(April	-	June	2018)

Wattanapon Chumphet Development	of	Voice	Information	System	for	the	Elderly	

ตารางที่ 1	การประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตราฐาน

ร้อยละ ระดับ

ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้	(Function	Requirement) 4.37 0.46 87.40 มาก

ท�างานได้ตามหน้าที่	(Function) 4.57 0.37 91.40 มากที่สุด

ความง่ายต่อการใช้งาน	(Usability) 4.53 0.37 90.60 มากที่สุด

ความปลอดภัยของข้อมูล	(Security) 4.00 0.62 80.00 มาก

ประสิทธิภาพของระบบ	(Performance) 3.70 0.50 74.00 มาก

รวม 4.23 0.43 84.60 มาก

	 	 จากผลการประเมนิประสทิธิภาพของระบบจากผูเ้ชีย่วชาญโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก	( =	4.23,	S.D.	=	0.43)	หากมองเป็นรายข้อ	3	อันดับแรก	พบว่า	ท�างานได้

ตามหน้าที	่(Function)	มปีระสิทธิภาพสูงทีสุ่ด	อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด	( =	4.57,	S.D.	=	0.37)

รองลงมาคือ	 ความง่ายต่อการใช้งาน	 (Usability)	 อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน

( =	 4.53,	 S.D.	 =	 0.37)	 และตรงต่อความต้องการของผู้ใช้	 (Function	 Requirement)	

อยู่ในระดับมาก	( =	4.37,	S.D.	=	0.46)

	 3.		 ผลการ	ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เป็นผู้ส่งข่าวสาร

	 	 การประเมินความพึงพอใจเป็นการสอบถามกลุ่มตัวอย่างของผู้ส่งข่าวสาร

ที่เป็นบุคลากรขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่ท�างานอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดตรัง	

จ�านวน	 30	 คน	 ซึ่งพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ในช่วง	 23-45	 ป	 เป็นเพศหญิง

จ�านวน	 25	 คน	 และเพศชายจ�านวน	 5	 คน	 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	

โดยสามารถสรุปผลการประเมินดังแสดงในตารางที่	2
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ตารางที่ 2	การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เป็นผู้ส่งข่าวสาร

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตราฐาน

ร้อยละ ระดับ

ข้อความ	ค�าแนะน�าขณะใช้งานชัดเจน	เข้าใจได้ง่าย 4.58 0.50 91.60 มากที่สุด

การออกแบบที่สวยงาม 4.81 0.40 96.20 มากที่สุด

การจัดล�าดับการท�างานง่ายต่อการใช้งาน 4.48 0.68 89.60 มาก

ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.65 0.88 73.00 มาก

รองรับอปุกรณ์ทีห่ลากหลายโดยไม่มปัีญหาในเรือ่งการแสดงผล 4.16 0.64 83.20 มาก

มีประโยชน์ต่อผู้สูงอายุและสามารถน�าไปใช้งานได้จริง 4.45 0.72 89.00 มาก

รวม 4.35 0.64 87.00 มาก

	 	 จากตารางที	่2	การประเมนิผลความพงึพอใจของผู้ใช้งานทีเ่ป็นผูส่้งข่าวสาร

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	( =	4.35,	S.D.	=	0.64)	หากมองเป็นรายข้อ	3	อันดับแรก

พบว่า	 การออกแบบที่สวยงาม	 มีความพึงพอใจสูงที่สุด	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 ( =	 4.81,	

S.D.	=	0.40)	รองลงมาคอื	ข้อความ	ค�าแนะน�าขณะใช้งานชดัเจน	เข้าใจได้ง่าย	อยูใ่นระดบั

มากทีส่ดุเช่นเดยีวกนั	( =	4.58,	S.D.	=	0.50)	และการจดัล�าดบัการท�างานง่ายต่อการใช้งาน

อยู่ในระดับมาก	( =	4.48,	S.D.	=	0.68)

	 4.		 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เป็นผู้รับข่าวสาร

	 	 การประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างผูร้บัข่าวสารทีเ่ป็นผูสู้งอายอุาศยั

อยู่ในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดตรัง	จ�านวน	30	คน	ซึ่งพบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ในช่วง	

63-79	ป	เป็นเพศหญิงจ�านวน		18	คน	และเพศชายจ�านวน	12	คน	ส่วนใหญ่มีการศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรี	 โดยให้ทดลองการรับข่าวสารในรูปแบบของข้อความ	 (ระบบเดิม)	

และรูปแบบของข้อความกับรูปแบบเสียง	 (ระบบใหม่)	 โดยสามารถสรุปผลการประเมิน

ดังแสดงในตารางที่	3
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ตารางที่ 3	การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เป็นผู้รับข่าวสาร

รูปแบบข่าวสาร ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตราฐาน

ร้อยละ ระดับ

การรับข้อมูลของระบบเดิม 3.77 0.82 75.40 มาก

ข้อความในเอกสาร	 3.94 0.85 78.80 มาก

ข้อความบนเว็บไซต์	 3.23 0.80 64.60 ปานกลาง

ข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์ 4.13 0.81 82.60 มาก

การรับข้อมูลของระบบใหม่

(การรับข้อมูลของระบบเดิม+ส่วนเสริมในการรับข้อมูล

ของระบบใหม่)

4.32 0.61 86.40 มาก

ข้อความในเอกสาร	+	การเพิ่ม	QR	Code	บนเอกสาร 4.56 0.51 91.20 มากที่สุด

ข้อความบนเวบ็ไซต์	+	แถบแสดงเครือ่งมอืเล่นไฟล์เสยีง	 3.71 0.78 74.20 มาก

ข้อความบนสือ่สงัคมออนไลน์	+	URL	เพือ่ฟังข้อความเสยีง 4.68 0.54 93.60 มากที่สุด

	 	 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เป็นผู้รับข่าวสารเมื่อมอง

ในภาพรวม	พบว่า	รปูแบบการรบัข้อมลูในระบบเดมิ	( =	3.77,	S.D.	=	0.82)	และระบบใหม่	

( =	4.32,	S.D.	=	0.61)	มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่ากัน	แต่หากมองค่าเฉลี่ยของ

ระดบัความพึงพอใจต่อระบบใหม่จะเพิม่ขึน้กว่าระบบเดมิคดิเป็นเปอร์เซนต์มคีวามพงึพอใจ

เพิ่มขึ้น	 ร้อยละ	 11.00	 โดยเมื่อมองรูปแบบของการรับข้อมูลในแต่ละแบบ	 พบว่า

การรับข้อความบนเอกสารของระบบเดิม	 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	 ( =	 3.94,

S.D.	=	0.85)	และการเพิ่ม	QR	Code	บนเอกสารของระบบใหม่	มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด	( =	4.56,	S.D.	=	0.51)	หรอืคิดเป็นเปอร์เซนต์ระบบใหม่จะมคีวามพงึพอใจ

เพิ่มขึ้น	ร้อยละ	12.40	

	 	 การรับข้อความประกาศบนเว็บไซต์ของระบบเดิม	 มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง	 ( =	 3.23,	 S.D.	 =	 0.80)	 และการเพ่ิมแถบเครื่องมือส�าหรับเล่นเสียง

บนเว็บไซต์ของระบบใหม่	มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	( =	3.71,	S.D.	=	0.78)	หรือ

ระบบใหม่จะมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น	ร้อยละ	9.60	
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	 	 การรบัข้อความข้อความบนสือ่สงัคมออนไลน์ของระบบเดมิ	มคีวามพงึพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก	( =	4.13,	S.D.	=	0.81)	และการเพิม่	URL	ของระบบใหม่	มคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด	 ( =	 4.68,	S.D.	 =	 0.54)	หรือระบบใหม่จะมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น	

ร้อยละ	11.00

อภิปรายผล
	 ผลจากการพัฒนาระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้วยเสียงส�าหรับผู้สูงอายุ	 ท�าให้

ได้ระบบสารสนเทศที่เป็นทางเลือกในการรับข้อมูลข่าวสารโดยงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นเป็น

การใช้รปูแบบการสือ่สารด้วยเสยีงมาผนวกกบัรปูแบบเดิมทีใ่ช้การอ่านข้อความ	ซึง่เหมาะ

ส�าหรับผู ้สูงอายุที่มีปัญหาทางด้านสายตามองไม่ชัด	 เลือนลางรวมถึงปัญหาอื่นๆ

ในด้านการอ่าน	เพือ่ให้เกดิการรบัรูข่้าวสารทีด่ขีึน้	ดงังานวจิยัของ	Niranon	and	Sirichote	(2017)

ที่ศึกษารูปแบบการสื่อสารสารสนเทศส�าหรับผู้สูงอายุและพบว่าส่วนหนึ่งของปัญหาใน

การรบัข่าวสารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ	คือ	ผู้สงูอายุไม่ชอบอ่านหนงัสอืและบางส่วนยงัขาดทกัษะ

ในการอ่าน	จากผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบในส่วนของผูเ้ชีย่วชาญและความพงึพอใจ

ของผู้ใช้งานท่ีเป็นผู้ส่งข่าวสาร	 พบว่า	 ระบบสามารถท�างานได้ตามหน้าที่และง่าย

ต่อการใช้งานในระดับมากที่สุด	 ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้ส่งและผู้รับ	 ตรงกับ

Davis	(1989)	ทีไ่ด้อธบิายว่า	ระบบทีง่่ายต่อการใช้งานถอืเป็นตวัแปรส�าคญัในการรบัรูถ้งึ

ประโยชน์และส่งผลต่อพฤติกรรมของความตั้งใจที่จะเข้าใช้งาน	และ	Molee	(2015)	ที่ได้

ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัในการใช้งานระบบ	พบว่า	การรบัรูใ้นด้านประโยชน์

และความง่ายในการใช้งานจะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการเข้าใช้	 อย่างไรก็ตามใน

ด้านประสิทธิภาพของระบบถือว่าอยู่ในระดับต�่าท่ีสุดจากทุกๆ	 ด้าน	 ซึ่งตัวแปรส�าคัญที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมก็คือ	 ความเร็วของอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน

โดยเฉพาะขัน้ตอนในการอัปโหลดไฟล์เสยีงเข้าสูเ่ครือ่งแม่ข่ายท่ีมปัีจจัยหลายๆ	อย่างส่งผล

ต่อความเรว็เช่น	การใช้งานผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอื	3G	หรอื	4G	จะมคีวามเรว็ทีต่�า่กว่า

การใช้งานผ่านเครือข่ายบรอดแบนด์	 (Broadband)	 ปัจจุบันในประเทศไทยสามารถ

อปัโหลดข้อมูลผ่านเครอืข่ายของผูใ้ห้โทรศพัท์มอืถอืเฉลีย่ที	่8.50	Mbps	และผ่านเครอืข่าย

บรอดแบนด์เฉล่ียที	่21.14	Mbps	(Speedtest,	2017)	ซึง่มคีวามแตกต่างกนัมากหรอืปัจจยั

จากประสิทธิภาพของความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาท่ีก�าลังใช้งาน
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หากมีผู้ที่ใช้งานร่วมกันในเครือข่ายจ�านวนมากก็จะส่งผลต่อความเร็วในการรับส่งข้อมูล

ลดลงเช่นเดียวกัน	เป็นต้น

	 ส�าหรบัข้อทีน่่าสงัเกตจุากการประเมนิความพงึพอใจของผูส้งูอาย	ุพบว่า	การเข้าดู

ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์มีระดับต�่าที่สุด	 จากการสอบถามเพิ่มเติม	 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

ไม่ชอบดูข้อมูลข่าวสารหรือประกาศผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ	 ซึ่งเหตุผลก็คือ	

ข้อมูลไม่ค่อยมีการปรับปรุงให้ทันสมัย	 ล่าช้า	 ยุ่งยากในการเข้าถึง	 และบางคร้ังเว็บไซต์

มักมีปัญหาไม่สามารถเข้าได้	ซึ่งส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของการท�างานในระบบเดิม

มค่ีาต�า่ทีสุ่ด	รวมถงึระบบใหม่กม็คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับต�า่ทีส่ดุเช่นเดยีวกนั	ดงันัน้การแก้ไข

ปัญหาคือ	 ทุกหน่วยงานจ�าเป็นต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุงการท�างานของฝายงาน

ผู้รับผดิชอบเพือ่ให้แน่ใจว่าข้อมลูต่างๆ	เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ	เครือ่งแม่ข่ายมคีวามน่าเชือ่ถือ

(Reliability)	สามารถเข้าถงึข้อมลูได้ตลอดเวลา	ซึง่สอดคล้องกบั	Wongchutipinyo	(2010)	

ทีไ่ด้สรปุปัจจยัทีส่่งผลต่อการเข้าชมเวบ็ไซต์ว่า	ต้องมกีารปรบัปรงุข้อมลูให้ทันสมยัอยูเ่สมอ

และมีข้อมูลที่ต้องการหรือน่าสนใจ	จึงจะท�าให้ผู้ที่เข้าชมกลับมาอีกครั้ง

	 ระบบการแจ้งข้อมลูข่าวสารด้วยเสยีงถกูออกแบบมาเพือ่ให้ผูส้งูอายสุามารถรบั

ข่าวสารได้ง่ายทีส่ดุและสามารถท�างานร่วมกบัโทรศพัท์มอืถอืในปัจจบุนัได้	อย่างไรกต็าม

ควรมีการแนะน�าหรืออบรมการใช้งานในการรับข้อมูลข่าวสารก่อน	 เนื่องจากพื้นฐาน

ความเข้าใจทางด้านสารสนเทศของผู้สูงอายุแต่ละคนมีความแตกต่างกนั	ดงัที	่Jakkaew	(2013)

พบว่า	 ระดับการศึกษาของผู้สูงอายุมีผลต่อความเข้าใจในการใช้งานกับการส่ือสารผ่าน

โทรศพัท์มอืถอื	และ	Pijukkana	(2015);	Mayoungpong	and	Tayen	(2016)	ทีพ่บว่า	ปัจจัย

ทีส่่งผลต่อการรับรูใ้นการใช้ส่ือเทคโนโลยแีละอปุกรณ์ทางอเิลคทรอนคิส์จะประกอบไปด้วย	

อายุ	อาชีพ	การศึกษา	ประสบการณ์	และขีดความสามารถทางด้านร่างกายของผู้สูงอายุ

แต่ละคน	 และ	Mayoungpong	 (2012)	 ท่ีศึกษาสภาพและความต้องการการฝกอบรม

ด้านสารสนเทศส�าหรบัผูส้งูอาย	ุพบว่า	ผูสู้งอายยุงัคงต้องการการฝกอบรมเพือ่อ่านข้อมลู/

ข่าวสารและติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต

ข้อเสนอแนะ
	 1.		 ผู้ท�าหน้าที่บันทึกเสียงควรอ่านข้อความต้นฉบับให้ชัดเจน	และควรทดลอง

ฟังเสียงที่บันทึกก่อนว่ามีความดังเพียงพอหรือไม่	 รวมถึงควรเลือกสถานท่ีในการบันทึก
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เสียงที่ไม่มีเสียงรบกวนมากจนเกินไป

	 2.		 หากข้อความต้นฉบับมีความยาวมาก	 ควรจับประเด็นใจความส�าคัญก่อน

น�าไปบันทึกเป็นข้อความเสียงเพื่อการสื่อสารที่รวดเร็วและกระชับ

	 3.		 นอกจากการส่งข่าวสารของทางราชการ	 เช่น	 สวัสดิการสังคมหรือ

ด้านสขุภาพแล้ว	ควรมข่ีาวสารอืน่ๆ	ทีน่่าสนใจมีการส่งข่าวสารอย่างสม�า่เสมอและต่อเนือ่ง

ซึ่งจะส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม	 รู้สึกถึงความใส่ใจห่วงใยจากภาครัฐ	

โดยควรท�าแบบสอบถามความต้องการข้อมูลข่าวสารในแต่ละพื้นที่	 เนื่องจากปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่อาจส่งผลต่อความต้องการที่แตกต่างกัน
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