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บทคัดยnอ
 วิทยานิพนธrนี้มีวัตถุประสงคr เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด โดยพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 

Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งประกอบดoวย การศึกษาสภาพป{จจุบันและ
ป{ญหาของการจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr ศึกษาความตoองการระบบสารสนเทศ
ทรพัยากรมนุษยr วเิคราะหrและออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrและพัฒนาระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษยr รวมถึงประเมินประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษยrที่พัฒนาขึ้น ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นแบnงกลุnมผูoใชoออกเป}น 3 กลุnมคือ กลุnม
ผูoบริหาร กลุnมผูoปฏิบัติงาน และกลุnมผูoใชoระบบ
 ผลการศึกษาในเร่ืองสภาพป{จจุบันและป{ญหาของการจัดสารสนเทศทรัพยากร
มนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ดพบวnางานบริหารทรัพยากรมนุษยrรับผิดชอบ
โดยฝiายการเจoาหนoาที่และนิติการ แบnงการดําเนินงานออกเป}น 6 งาน ไดoแกn งานบริหาร
ทรัพยากรมนุษยr งานทะเบียนประวัติ งานสวัสดิการ งานวินัยและนิติการ และงานธุรการ 
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การดําเนินงานท้ัง 6 งานนั้นดําเนินการจัดเก็บขoอมูลดoวยมือ (Manual) บันทึกลงเอกสาร
ทีเ่ป}นกระดาษ ซึง่ทําใหoไมnสะดวกในการสบืคoนและเรียกใชoขoอมูล รวมทัง้การปรบัปรงุขoอมลู
ใหoเป}นป{จจุบัน มีความตoองการระบบท่ีสามารถจัดเก็บขoอมูลการบริหารทรัพยากรมนุษยr 
สามารถประมวลขoอมูลไดoอยnางถูกตoอง รวดเร็ว สามารถรายงานผลขoอมูลไดoอยnางถูกตoอง
และตรงกับความตoองการของผูoใชoระบบ และเป}นระบบท่ีสามารถเพ่ิมและแกoไขขoอมลูตาม
สิทธิ์ของผูoใชo ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ประกอบดoวยระบบงานยnอย 4 ระบบ 

ไดoแกn 1) ระบบงานทะเบียนประวัติ 2) ระบบงานพัฒนาและฝfกอบรมบุคลากร 3) ระบบ
งานการข้ึนเงินเดือน 4) ระบบงานการลา รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ี
พัฒนาข้ึน ขoอเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ีคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ดตoองจัด
อบรมแนะนําการใชoระบบ แกnผูoปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวขoอง สnวนขoอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย
ครัง้ตnอไปคือการศกึษาความพงึพอใจของผูoใชoงานระบบ รวมทัง้การพฒันาระบบสารสนเทศ
ที่เกี่ยวขoองกับ งานบริหารทรัพยากรมนุษยr เชnน ระบบงานสวัสดิการ และระบบงานวินัย
และนิติการ 

 คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศ, การจัดการสารสนเทศ, ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr.

Abstract

 This study is designed to examine the current state and problems of the 

management of human resource information, determine the needs for human 

resource information system, analyze, design and develop the human resource 

information system, and to evaluate the developed information system at Roi-Et 

Rajaphat University. The human resource information system is developed using 

System Development Cycle (SDLC) approach. Its users include administrators, 

system operators and users.

 The study findings reveal that the human resource information management

at Roi-Et Rajaphat University is carried out by the staff of the Human Resource 

and Legal Division which divides its operation into 6 units: human resource 

management, personnel records and registry, staff benefits and welfare, disciplinary 

control and legal system, and general management. These 6 units collect and store 
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information manually recording data and information on papers. This practice is 

difficult for retrieving and updating information. The analysis of the needs for the 

human resource information system indicates that the study sample do need the 

system which can manipulate the human resource information, accurately and 

rapidly process the information, produce a report which is fast, accurate and

responsive to users, and can make changes and revision based on the system 

users’ designated rights. As for the developed information system, it comprises 4 

sub-systems: personnel records, staff development, payroll and promotion, and 

personnel leave-taking and vacation. In addition, this developed information system 

is tested for its effectiveness. This research concludes with a recommendation for 

Roi-Et Rajaphat University to conducts training on the use of the system for 

concerned personnel.

บทนํา
 ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษยrถือเป}นป{จจัยที่สําคัญมากป{จจัยหนึ่งที่มี
สnวนสนบัสนนุใหoองคrกรเกดิความกoาวหนoาและประสบความสาํเรจ็ ซึง่การจดัการในเรือ่งที่
เกี่ยวขoองกับทรัพยากรมนุษยrใหoไดoประโยชนrสูงสุดจึงเป}นเร่ืองท่ีทุกองคrกรตoองใหo
ความสาํคญัเป}นอยnางย่ิงซ่ึงมีสnวนงานทีเ่กีย่วขoองและตoองควบคมุอยูnหลายๆ สnวน เพ่ือใหoเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยองคrกรสnวนใหญnจะนําระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr 
(Human Resource Information System : HRIS) มาใชo ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrเป}น
ระบบท่ีมกีระบวนการจัดหา จัดเกบ็ ประมวลผล วเิคราะหr คoนคืน และเผยแพรnสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษยrในองคrกร (Tannenbaum, 1990) เป}นเครื่องมือขององคrกรในการเตรียม
สารสนเทศที่เกี่ยวขoองกับบุคลากรในองคrกร รวมถึงใหoขoอมูลกับผูoบริหารเพื่อใชoใน
การวางแผนเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยrในองคrกร การควบคุมทรพัยากรมนุษยrภายในองคrกร 
และการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนrในการบริหารงานของผู oบริหารในสnวนที่เกี่ยวขoองกับ
ทรัพยากรมนุษยrท้ังในป{จจุบันและอนาคต ชnวยประสานงาน วิเคราะหrป{ญหา การสรoาง
แบบจาํลองทางธรุกจิทีม่คีวามซบัซoอนและกnอใหoเกดิหลกัการและกลยทุธrใหมnในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยrตnอไป (Gallagher, 1991) ในปe พ.ศ. 2523 ไดoมีบริษัทผลิตซอฟตrแวรr
สาํเรจ็รปูดoานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยrออกมาจํานวนมาก โดยอนุญาตใหoผูoซือ้สามารถ
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ปรบัปรงุเทnาท่ีจาํเป}นไดoเอง และมีการพฒันาผลติภณัฑrราคาถกู เพือ่ใหoคุoมคnาสาํหรบับรษิทั
ที่มีจํานวนพนักงานนoอยและมีงบประมาณในการลงทุนตํ่า การพัฒนาระบบเพิ่ม คือมี
การดําเนนิการเพ่ือบริหารแผนคnาตอบแทนและกําไร และเพ่ิมความสามารถในการรายงาน
ของระบบซ่ึงพบวnาการพัฒนาซอฟตrแวรrยังมีป{ญหาสองประการคือ การขาดที่ปรึกษาที่มี
ความรูoและประสบการณrดoานทรัพยากรมนุษยr และใชoเวลาเพื่อพัฒนาระบบนานประมาณ 

2 – 3 ปe (Gallagher, 1991) ป{ญหาสําคัญอีกประการหน่ึงของการพัฒนาซอฟตrแวรrในปe 
พ.ศ. 2523 คือป{ญหาระบบแฟjมขoอมูล โดยระบบแฟjมขoอมูลเป}นวิธีการจัดเก็บขoอมูลแบบ
เดิม ซึ่งมีลักษณะท่ีหนnวยงานตnางเก็บขoอมูลที่จําเป}นของตนเอง ทําใหoเกิดป{ญหาคือ 

ความซํา้ซoอนของขoอมลูความไมnสอดคลoองกนัของขoอมลู ขาดความยดืหยุnน ความไมnปลอดภัย
ของขoอมูล ขาดความเป}นหน่ึงเดียวกันจากการศึกษาขoอมูลเบื้องตoนพบวnาในประเทศไทย 

องคrกรตnางๆ รวมถึงสถาบันอดุมศึกษาไดoมกีารศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชnวย
ในการบริหารทรพัยากรมนษุยrเชnนงานวจิยัของ Theeraprasartkul (1998) และ Thongpron,

2007 ซึ่งงานวิจัยดังกลnาวไดoพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr โดยการศึกษาระบบ
งานเดิมรวบรวมขoอมูล วิเคราะหrและออกแบบฐานขoอมูล และพัฒนาโปรแกรม สําหรับใชoใน
สถานศึกษาโดยงานวิจยัดงักลnาวไดoดาํเนินการพัฒนาเพ่ือใหoสอดคลoองกบับริบทของแตnละ
องคrกรและตรงตnอความตoองการของผูoใชoระบบ และมขีoอเสนอแนะคอื ระบบทีพ่ฒันาขึน้ยัง
ตoองมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือใหoระบบมีความสมบูรณrมากยิ่งขึ้น ในสnวนของการจัดเก็บ
ขoอมลูและจดัทาํรายงานควรใหoครอบคลมุความตoองการของผูoใชo เชnน ขoอมลูสวสัดกิารเงนิ
กูo ขoอมูลการโอนยoายขoาราชการ ในสnวนของการเชี่ยมโยงระบบที่ใชoขoอมูลรnวมกันไดo เชnน 

งานทะเบยีน เพือ่ลดความผิดพลาดในการท่ีบคุลากรจะตoองกรอกขoอมลู และควรมีการฝfกอบรม
การใชoระบบท่ีพัฒนาขึ้น เพื่อที่จะใหoผูoใชoสามารถใชoงานระบบไดoอยnางมีประสิทธิภาพ
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ดถือกําเนิดมาจากสถาบันราชภัฏรoอยเอ็ด ซึ่งจัดตั้ง
เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 และไดoรบัการยกฐานะเป}นมหาวทิยาลัยราชภัฏรoอยเอด็ 

เป}นสถาบนัอุดมศกึษา ภายใตoสาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ตามพระราชบญัญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รoอยเอด็เป}นนิตบิคุคลและเป}นสnวนราชการตามกฎหมายในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ประกอบดoวยคณะ 6 คณะ ไดoแกn คณะศิลปศาสตรrและวิทยาศาสตรr 
คณะพยาบาลศาสตรr คณะครุศาสตรr คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี คณะนิติรัฐศาสตรr 
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 สํานัก ไดoแกn สํานักงานอธิการบดี สํานักวิชาการและประมวลผล
สํานักกิจการนักศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันจัดการความรูo บัณฑิตวิทยาลัย 

และโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ดเป}นสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวง
ศกึษาธิการ มภีารกิจหลักคอืใหoการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชัน้สงู ทําการวิจยั ใหoบรกิาร
วชิาการแกnสงัคม ปรับปรงุ ถnายทอดและพฒันาเทคโนโลย ีทาํนบุาํรงุศลิปวฒันธรรม ผลติ
ครแูละสnงเสรมิวทิยฐานะคร ูมหาวทิยาลยัราชภฏัแตnละแหnงมจีาํนวนนกัศกึษา อาจารยrและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งทรัพยากรตnางๆ อยูnมากมาย ดังนั้น จึงจําเป}นตoองมีขoอมูล
และสารสนเทศท่ีถกูตoองและเพียงพอ สาํหรบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยr เป}นป{จจัย
หนึง่ท่ีตoองไดoรบัการบริหารจัดการเพราะทรัพยากรมนุษยrเป}นกลไกหน่ึงทีจ่ะชnวยใหoพนัธกจิ
ขององคrกรประสบความสําเร็จความ มาตรา 20 แหnง พ.ร.บ.ระเบียบขoาราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 ระบุวnาทรัพยากรมนุษยr (Human Resource :HR) เป}น
ทรัพยากรท่ีมีคุณคnามากที่สุดของทุกองคrการ ภาครัฐเริ่มตื่นตัวดoานการบริหารทรัพยากร
มนุษยr โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับภารกิจสําคัญ คือการสอนระดับ
อุดมศึกษา ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยrมีบทบาทสําคัญตnอองคrกรเป}นอยnางยิ่ง 
ความสําเร็จและความลoมเหลวขององคrกรขึ้นอยูnกับการบริหารทรัพยากรมนุษยrเป}นหลัก 

โดยเฉพาะอยnางยิ่งในป{จจุบันซึ่งเป}นยุคโลกาภิวัฒนr ผูoที่ทํางานดoานการบริหารทรัพยากร
มนุษยrจะตoองเป}นนักกลยุทธrที่มีความรอบรูoและมีความสามารถในการกําหนดกลยุทธr
รnวมกบัผูoบรหิารขององคrกร รวมท้ังมีการประยุกตrใชoระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขoามาชnวย
ในการจัดระบบขoอมูลดoานทรัพยากรมนุษยr เพื่อเป}นแหลnงขoอมูลในการตัดสินใจทางการ
จดัการงานทรัพยากรมนุษยrขององคrกรและการวางแผนพัฒนาบคุลากรเพ่ือตอบสนองตnอ
แผนขององคrกรไดoอยnางเหมาะสมและรวดเรว็ สถาบนัอดุมศกึษาเป}นองคrกรหนึง่ท่ีไดoมกีาร
ใหoความสําคัญตnอทรัพยากรมนุษยrและในมหาวิทยาลัยไดoมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษยr เพื่อใชoในการบริหารจัดการกับทรัพยากรมนุษยr
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด มีสnวนงานที่กํากับดูแลงานทรัพยากรมนุษยrคือ 

ฝiายการเจoาหนoาท่ีและนิติการ ซึ่งอยูnภายใตoการกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝiายบริหาร
และภูมิทัศนr ดูแลรับผิดชอบครอบคลุมทั้งหมด 6 งาน ไดoแกn งานบริหารทรัพยากรมนุษยr 
งานทะเบียนประวัติบุคลากร งานพัฒนาและการฝfกอบรม งานสวัสดิการ งานวินัยและ
นิติการ และงานธุรการ



การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด กฤษฎาภรณr จันทรrศรี และคณะ

60 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2560)

ภาพประกอบที่ 1 แผนผังโครงสรoางงานฝiายการเจoาหนoาที่และนิติการ

 ป{จจุบันฝiายการเจoาหนoาท่ีและนิติการดําเนินงานทั้ง 6 งานดังกลnาวโดยมี
การจดัเกบ็ขoอมลูดoวยมอื (Manual) บนัทกึในแฟjมเอกสารทีเ่ป}นกระดาษ เชnน งานทะเบยีน
ประวัติบุคลากรมีแฟjมบุคลากร และเรียงลําดับตามอักษรชื่อบุคลากร การนําขoอมูลมาใชo
ในแตnละคร้ังจะตoองสืบคoนจากแฟjมเอกสารท่ีเก็บขoอมูลดoวยมือ จากการสํารวจขoอมูล
เบือ้งตoนพบวnา ทาํใหoเกดิความยุnงยาก ไมnสะดวก และลnาชoาในการสบืคoนและเรยีกใชoขoอมลู 

การจัดเก็บขoอมูลในแฟjมเอกสารที่เป}นกระดาษมีความเสี่ยงในเรื่องแฟjมขoอมูลสูญหาย 

และยงัมปี{ญหาเรือ่งความเป}นป{จจบุนัของขoอมูลอกีดoวย ซึง่จะสnงผลกระทบตnอการวางแผน
พัฒนาทรัพยากรมนุษยrตั้งแตnการรับเขoา การพัฒนาบุคลากร เป}นตoน 
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 ในสnวนการปฏิบัติงานของฝiายการเจoาหนoาท่ีและนิติการ ซึ่งทําหนoาที่หลักใน
การบริหารทรัพยากรมนุษยrท้ังมหาวิทยาลัย ดูแลการบริหารทรัพยากรมนุษยrท้ังหมด 

แมoกระท่ังการลงเวลาปฏิบตัริาชการบุคลากรท้ังหมดตoองมาดําเนนิการท่ีฝiายการเจoาหนoาที่
และนิติการ ป{จจุบันเมื่อองคrกรเติบโตขึ้น มีบุคลากรเพิ่มขึ้น จึงทําใหoเกิดป{ญหาใน
การบริหารจัดการเน่ืองจากฝiายการเจoาหนoาท่ีและนิติการยังคงดําเนินงานแบบระบบมือ
ทัง้หมด จงึทาํใหoยากตnอการบรหิารจดัการและการใหoบรกิาร การเรยีกใชoขoอมลูสารสนเทศ
ลnาชoาไมnทันตnอเวลา ขoอมูลไมnเป}นป{จจุบัน บางครั้งขoอมูลสูญหาย
 ดังน้ันฝiายการเจoาหนoาที่และนิติการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด จึงเห็น
ความจําเป}นท่ีจะใหoมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รoอยเอ็ด โดยผูoวิจัยในฐานะที่เป}นผูoรับผิดชอบงานดังกลnาวในระดับหนึ่งจึงเห็นสอดคลoอง
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ดในการท่ีจะตoองพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr 
ผูoวิจัยไมnเลือกใชoโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีจําหนnายโดยทั่วไป เนื่องจากโปรแกรมดังกลnาวมี
ราคาแพง และโปรแกรมสําเร็จรูปบางอยnางตoองใชoรnวมกับเทคโนโลยีทีม่รีาคาคnอนขoางแพง 
รวมทั้งกระบวนการทํางานยังไมnครอบคลุมและตรงกับความตoองการของผูoใชo เนื่องจาก
บรบิทแตnละองคrกรแตกตnางกัน ทาํใหoตoองมีการศกึษาสภาพป{จจุบนั ป{ญหา วเิคราะหrระบบ
งานป{จจุบัน และความตoองการของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr เพื่อที่จะสามารถ
ออกแบบและพัฒนาระบบใหมn เพ่ือใหoการทํางานของระบบตรงกับความตoองการของผูoใชo
งานมากท่ีสุด มีรูปแบบและการใชoงานสะดวกรวดเร็ว สามารถพัฒนาและใชoรnวมกับ
ทรพัยากรท่ีมีอยูnอยnางจํากดัใหoเกดิประสทิธิภาพสงูสุด และสอดคลoองกบับรบิทขององคrกร
อีกทั้งผูoบริหารขององคrกรสามารถนําขoอมูลสารสนเทศไปใชoในการตัดสินใจและบริหาร
องคrกรไดoอยnางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการศึกษาสภาพป{จจบุนัของการจัดการ
ขoอมูลสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของฝiายการเจoาหนoาท่ีและนิติการ จะศึกษาครอบคลุม
ทัง้ 6 งาน ไดoแกn งานบริหารทรัพยากรมนุษยr งานทะเบียนประวัติ งานพัฒนาและฝfกอบรม 

งานสวสัดกิาร งานวนิยัและนิตกิาร และงานธรุการและดาํเนนิการพฒันาระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษยrตามวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : 

SDLC) ท่ีตoองการเพ่ือใหoเกิดการจัดการกับขoอมูลอยnางเป}นระบบ ซึ่งจะชnวยในการบริหาร
จดัการ การตดัสนิใจ และการวางแผนในการบรหิารงานของผูoบรหิารตลอดจนเพิม่ศกัยภาพ
ในการบริการขoอมลูทรพัยากรมนษุยrแกnหนnวยงานท่ีเกีย่วขoองใหoมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ 



การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด กฤษฎาภรณr จันทรrศรี และคณะ

62 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2560)

ผลจากการศึกษาจะไดoระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrซึ่งเป}นประโยชนrตnอการพัฒนา
การจัดการสารสนเทศการบริหารทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏตnอไป

วัตถุประสงคrการวิจัย
 1.  ศึกษาสภาพป{จจุบัน ป{ญหาของการจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr 
และความตoองการระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด
 2.  วิเคราะหrและออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรoอยเอ็ด
 3.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รoอยเอ็ด
 4.  เพื่อประเมินระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รoอยเอ็ดที่พัฒนาขึ้น



Kitsadaporn Jansri, et al.
Development of Human Resource Information System

of Roi-Et Rajaphat University

63Journal of Information ScienceVolume 35 Issue 4 (October - December 2017)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด



การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด กฤษฎาภรณr จันทรrศรี และคณะ

64 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2560)

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

รoอยเอ็ดนี้ ใชoระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

ซึง่วธิวีจิยัในครัง้น้ีผูoวจิยัไดoศึกษาโดยยดึหลักการพฒันาระบบโดยใชoวงจรการพฒันาระบบ 

SDLC ตามแนวทางการพฒันาระบบแบบ SAD หรอืการวเิคราะหrและออกแบบเชิงโครงสรoาง
(Structured Analysis and Design) ตามวิธีแบบจําลองนํ้าตก (Waterfall Model) 

เป}นแนวทางหลักในการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของ
มหาวทิยาลยัราชภัฏรoอยเอด็ โดยการรวบรวมขoอมูลและความตoองการของผูoใชoและผูoปฏบิตัิ
งานของระบบมากท่ีสุด  

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาสภาพป{จจุบันและป{ญหาการจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr 
ศึกษาความตoองการระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr วิเคราะหrและออกแบบระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษยr พัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrและประเมินระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ดที่พัฒนาขึ้น ปรากฏผลดังนี้
 1. สภาพป{จจุบนัและป{ญหาของการจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนษุยr
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด
  ศึกษาสภาพป{จจุบันและป{ญหา ผูoวิจัยไดoทําการศึกษาสภาพป{จจุบันและ
ป{ญหา โดยการทําการศึกษาจากเอกสารตnาง ๆ ที่เก่ียวขoองกับการดําเนินงานของฝiาย
การเจoาหนoาท่ีและนิติการ และเจoาหนoาที่ปฏิบัติที่มีการใชoงานอยูnในป{จจุบัน และสัมภาษณr
บคุลากรทีเ่กีย่วขoองทัง้ 3 กลุnม ไดoแกn ผูoบรหิาร ผูoปฏบิตังิาน และผูoใชoระบบ ในประเดน็ตnางๆ
ที่เกี่ยวขoองกับ สภาพและป{ญหาของระบบงานป{จจุบัน ความตoองการระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษยr เพื่อใหoถึงขoอมูลเบ้ืองตoนท่ีจําเป}น ท่ีนํามาวิเคราะหrและออกแบบ พัฒนา
ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด โดยทําการแจก
แบบสอบถามและสัมภาษณr
  1.1 สภาพป{จจุบันของการของบริหารทรัพยากรมนุษยr
   ป{จจุบันการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยrของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด ดําเนินการภายใตoการบริหารงานของรองอธิการบดีฝiาย
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บรหิารและภมูทัิศนr รบัผดิชอบงานโดยฝiายการเจoาหนoาทีแ่ละนติิการ ซ่ึงงานทีร่บัผดิชอบนัน้
ไดoแกn 1) งานบริหารทรัพยากรมนุษยr 2) งานทะเบียนประวัติ 3)งานพัฒนาและการฝfก
อบรม 4) งานสวัสดิการ 5) งานวินัยและนิติการ 6) งานธุรการ พบวnาการจัดเก็บขoอมูลนั้น
ยังจัดเก็บในรูปแบบแฟjมเอกสารและจัดเก็บโปรแกรมสําเร็จรูปไมโครซอฟทrเวิรrดและ
ไมโครซอฟทrเอ็กเซลแตnขoอมูลไมnเป}นป{จจุบัน ขoอมูลสูญหายเกิดความลnาชoาในการใชoงาน 

  1.2 ป{ญหาของการจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr
   ป{ญหาของการจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrทั้ง 4 ดoาน เป}นดังนี้
 1)  ดoานการเก็บรวบรวมขoอมูล พบวnาทั้ง 6 สnวนงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รoอยเอ็ดยังไมnมีการวางแผนดoานการจัดเก็บขoอมูลท้ัง 6 สnวนงาน โดยไมnไดoกําหนดขoอมูล
ทีต่oองการใชoทีช่ดัเจน และไมnไดoมกีารแยกขoอมลูแตnละประเภทใหoชดัเจน เกบ็ขoอมลูซํา้ ทําใหo
เกิดความผิดพลาดของขoอมูล ไมnมีการกําหนดแบบฟอรrมท่ีเป}นมาตรฐานในการจัดเก็บ
รวบรวมขoอมูล ในการดําเนินการขอขoอมูลจากผูoที่เกี่ยวขoองไมnชัดเจน ทําใหoผูoที่ใชoขoอมูล
เกิดความสับสนและไมnเห็นความสําคัญของการใชoขoอมูล และการจัดเก็บขoอมูลจะจัดเก็บ
ตามงานท่ีเกีย่วขoอง จดัเก็บท้ังในรูปแบบเอกสารและในคอมพิวเตอรr ขoอมูลท่ีไดoเป}นขoอมลู
ดิบที่นํามาจัดเก็บรวม ๆ กัน เพียงแตnมีการแยกแฟjมจัดเก็บ 

 2)  ดoานการเก็บรักษาขoอมูลพบวnา ในการเก็บรักษาขoอมูล มีการจัดเก็บขoอมูล
ในแฟjมเอกสาร แยกแฟjมขoอมูลตามกลุnมบุคลากร โดยมีการจัดเรียงแฟjมตามรายช่ือ
บุคลากร ซ่ึงในการเก็บรักษาขoอมูลนั้นไมnมี การจัดทําระบบแฟjมขoอมูลหรือจัดทําระบบ
ฐานขoอมูล โดยไมnไดoแยกขoอมูลแตnละขoอมูลทาํใหoขoอมูลกระจดักระจาย การคoนหาเรือ่งเกดิ
ความลnาชoา ไมnทันตnอการใชoงาน และยังไมnมรีะบบรักษาความปลอดภัยในการปjองกันขoอมูล
สูญหาย ถูกทําลายหรือใชoขoอมูลผิด ขาดความเป}นป{จจุบันของขoอมูล 

 3) ดoานการประมวลผลขoอมูล พบวnา การประมวลผลมีทั้งแบบระบบมือ 

ใชoเคร่ืองคิดเลข และโปรแกรมคํานวณ ขึ้นอยูnกับความตoองการขoอมูลวnาเรnงดnวนระดับใด 

และขoอมูลบางสnวนยังไมnมีการวิเคราะหr 
 4)  ดoานการนําเสนอขoอมูล พบวnา เมื่อผูoใชoตoองการใชoขoอมูลดoานตnาง ๆ ที่
เก่ียวขoองในงานทรัพยากรมนุษยr หากบุคลากรตoองการใชoขoอมูลจะตoองดําเนินการติดตnอ
ขอขoอมูลท่ีฝiายการเจoาหนoาที่และนิติการดoวยตนเอง ฝiายการเจoาหนoาท่ีและนิติการแตnละ
งานไมnสามารถใหoขoอมูลไดo ทัง้ในรปูแบบเอกสารอเิล็กทรอนกิสrหรือแฟjมขoอมลูในคอมพวิเตอรr



การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด กฤษฎาภรณr จันทรrศรี และคณะ

66 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2560)

ในสnวนของการนําเสนอขoอมูล พบวnาขoอมูลสnวนใหญnที่เก่ียวขoองกับตัวบุคคลจะเป}นความลับ
จะนําเสนอเฉพาะสnวนที่สามารถเผยแพรnไดo 
 2. ความตoองการระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr
  ความตoองการระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ใหมnพบวnา ผูoบรหิาร ผูoปฏิบติังาน 

ผูoใชoระบบ ตoองการใหoระบบมีคุณลักษณะหรือความสามารถของระบบ คือ 1) ใหoระบบ
สามารถจัดเก็บขoอมูลที่เกี่ยวขoองกับงานบริหารทรัพยากรมนุษยr ไดoแกnขoอมูลประวัติ
บุคลากร ขoอมูลการพัฒนาและการฝfกอบรม ขoอมูลการลา ขoอมูลการขึ้นเงินเดือน 

2) ใหoระบบที่พัฒนาขึ้น สามารถประมวลผลขoอมูลที่จัดเก็บไดoถูกตoอง รวดเร็ว 
3) ใหoระบบสามารถ รายงานผลขoอมลูหรือสารสนเทศ ไดoถกูตoอง รวดเร็ว และตรงตnอความ
ตoองการของผูoใชoระบบ 4) ระบบที่พัฒนาขึ้นใหมn จะตoองมีระบบงานหลักท่ีระบบงานอื่นๆ 

ทีเ่กีย่วขoองการบริหารทรัพยากรมนุษยr สามารถใชoขoอมลูรnวมกนัไดo 5) ระบบสามารถเพ่ิม 

แกoไขขoอมลู และพมิพrรายงาน โดยบุคลากรผูoใชoขoอมลูสามารถดาํเนนิการไดoเอง โดยทีร่ะบบ
กําหนดสิทธ์ิของบุคลากรในการเขoาใชoงานระบบ
 3. การวิเคราะหrและออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr
  การวิเคราะหrและออกแบบระบบสารสนเทศ ผูoวิจัยไดoใชoหลักการตามวงจร
การพัฒนาระบบ SDLC และนําขoอมูลที่ไดoจากการศึกษาสภาพป{จจุบันและป{ญหาของ
การจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr และการปฏิบตังิานในสnวนตnาง ๆ  ผูoวจิยัไดoกาํหนด
ความตoองการของผูoใชoระบบใหมnตามทีผู่oใชoตoองการ รวมถึงสิง่ท่ีควรจะมใีนระบบทีพั่ฒนาขึน้ใหมn
เพื่อใหoระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrสามารถปฏิบัติงานไดoจริง และมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ผูoวิจัยไดoพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด 

ตามขั้นตอนการวิเคราะหrและออกแบบระบบสารสนเทศ ประกอบดoวย
  1.  ภาพรวมของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr
  2.  Flowchart ของระบบงานเดิม และระบบงานใหมn
  3.  การออกแบบภาพรวมระบบ Context Diagram, DFD Level 1- 4

  4.  ER – diagram ของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr
  5.  การออกแบบฐานขoอมูล
  6.  การออกแบบหนoาจอและรายงาน 
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 4. การพฒันาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนษุยrของมหาวทิยาลยัราชภัฏ
รoอยเอ็ด
  การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รoอยเอ็ด นําผลจากการวิเคราะหrและออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด มาเป}นฐานในการพัฒนา โดยการพัฒนาระบบดoวยภาษา 
PHP และใชoฐานขoอมลู MySQL ระบบสารสนเทศทรพัยากรมนษุยrของมหาวทิยาลยัราชภฏั
รoอยเอ็ดที่พัฒนาขึ้น ประกอบไปดoวย 4 ระบบงานยnอย ดังนี้ 
  4.1 ระบบงานทะเบียนประวัติบุคลากร 
   ระบบงานทะเบียนประวัตบิคุลากร เป}นระบบท่ีใชoสาํหรบัจดัเก็บขoอมลู
ประวัติบุคลากร โดยการนําขoอมูลท่ีจัดเก็บในแฟjมเอกสารประวัติของบุคลากร บันทึกเขoา
สูnระบบ ประมวลผลขoอมูล และแสดงผลลัพธrในรูปแบบรายงาน 

  4.2 ระบบงานการพัฒนาและการฝfกอบรม
   ระบบงานพฒันาและการฝfกอบรม เป}นระบบทีใ่ชoในการจดัเกบ็ ประมวล
ผลและจัดทาํรายงานขoอมลู ของบุคลากรท่ีเขoารnวมการพัฒนาและการฝfกอบรม และแสดง
ผลลัพธrในรูปแบบรายงาน
  4.3 ระบบงานการลา
   ระบบงานการลา เป}นระบบท่ีใชoในการจัดการขoอมลูการลาประเภทตnาง ๆ
ของบุคลากร การแสดงขoอมูลการลา และการประมวลผลวันลาคงเหลือของบุคลากร และ
แสดงผลลัพธrในรูปแบบรายงาน 

  4.4 ระบบงานการข้ึนเงินเดือน
   ระบบงานการข้ึนเงินเดือน เป}นระบบท่ีใชoในการจัดการขoอมลูเงนิเดือน 

และการประมวลผลการปรับขึน้เงินเดือนของบุคลากร และแสดงผลลัพธrในรูปแบบรายงาน
5. การประเมินระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrที่พัฒนาขึ้น

  ในการประเมินระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr ผูoประเมินระบบประกอบ
ดoวย ผูoบริหาร ผูoปฏบัิตงิาน และผูoใชoระบบ โดยประเมินความคิดเห็นในประเด็น 1) ประเมนิ
ประสิทธิภาพดoาน Functional Requirement Test 2) ประเมินประสิทธิภาพดoาน 

Functional Test 3) ประเมินประสิทธิภาพดoาน Usability Test 4) ประเมินประสิทธิภาพ
ดoาน Performance Test และ 5) ประเมินประสิทธิภาพดoาน Security Test
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  1. ความคิดเห็นของผู oประเมินระบบในการประเมินประสิทธิภาพ
ดoาน Functional Requirement Test พบวnา ผูoประเมนิท้ัง 3 กลุnมมีความคดิเหน็ตnอประสทิธิภาพ
ดoานดังกลnาวในระดับมาก ในดoานความสามารถของระบบท่ีใชoสามารถใชoงานไดoงnาย 

ความสามารถในการนาํเสนอขoอมูล ความสามารถของระบบในการจดัการฐานขoอมลู (เพิม่ 

ลบ แกoไข) ความสามารถของระบบในการแสดงรายงานตnาง ๆ สnวนดoานความสามารถ
ในการคoนหาขoอมูล ผูoประเมินสnวนใหญnมีความคิดเห็นอยูnในระดับปานกลาง
  2.  ความคิดเห็นของผู oประเมินระบบในการประเมินประสิทธิภาพ
ดoาน Functional Test พบวnา ผูoประเมินท่ีเป}นผูoบริหาร เห็นวnาประสทิธิภาพดoานความถูกตoอง
ของระบบในการจัดการฐานขoอมูล อยูnในระดับมาก ผูoประเมินที่เป}นผูoปฏิบัติงาน เห็นวnา
ประสิทธิภาพดoานความถูกตoองของระบบในการจัดการฐานขoอมูล อยูnในระดับมากท่ีสุด 

และผูoประเมินท่ีเป}นผูoใชo เห็นวnาประสิทธิภาพดoานความถูกตoองของระบบในการจัดการ
ฐานขoอมลู อยูnในระดบัปานกลาง สnวนดoานความถกูตoองของระบบในการทาํงานในภาพรวม 

ความถูกตoองของระบบในการสืบคoนขoอมูล ความถูกตoองของระบบในการแสดงผลบน
จอภาพ และความถูกตoองของระบบในการนาํเสนอขoอมลู ผูoประเมินทัง้ 3 กลุnมมคีวามคดิเหน็
ตnอประสิทธิภาพดoานดังกลnาว ในระดับมาก
  3.  ความคิดเห็นของผูoประเมินระบบในการประเมินประสิทธิภาพดoาน 

Usability Test พบวnา ผูoประเมินท้ัง 3 กลุnมมีความคิดเห็นตnอประสิทธิภาพดoานดังกลnาว
ในระดับมาก ในดoานความงnายในการเขoาใชoงานระบบ ความชัดเจนของขoอมูลภาพที่แสดง
ผลบนจอภาพ ความเหมาะสมในการนาํเสนอดoานกราฟฟdก ความเหมาะสมในการเลอืกใชo
ขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมในการแสดงผลทางจอภาพ ความเหมาะสมในการใชo
พืน้หลงั ความเหมาะสมของการใชoถoอยคาํบนจอภาพสามารถสือ่สารเขoาใจงnาย และความ
เหมาะสมของตําแหนnงชnองในการปjอนขoอมูล
  4.  ความคิดเห็นของผูoประเมินระบบในการประเมินประสิทธิภาพดoาน 

Performance Test พบวnา ผูoประเมินผูoประเมินทั้ง 3 กลุnมมีความคิดเห็นตnอประสิทธิภาพ
ดoานดังกลnาวในระดับมาก ในดoานความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ ความเร็ว
ในการติดตnอระบบฐานขoอมูล ความเร็วในการนําเสนอขoอมูล สnวนดoานความเร็วในการ
ทํางานของระบบในภาพ ความเร็วในการบันทึก แกoไขและปรับปรุงขoอมูล ผูoประเมิน
สnวนใหญnมีความคิดเห็นอยูnในระดับปานกลาง
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  5.  ความคิดเห็นของผู oประเมินระบบในการประเมินประสิทธิภาพ
ดoาน Security Test พบวnา ผูoประเมินทัง้ 3 กลุnมมคีวามคดิเหน็ตnอประสิทธภิาพดoานดงักลnาว
ในระดับมากในดoานความเหมาะสมของการล็อกอิน (Login) เขoาสูnระบบ ความเหมาะสม
ในการแบnงระดับของผูoใชo ระบบสามารถแจoงเตือนเมื่อเกิดขoอผิดพลาดในการล็อกอิน 

สnวนดoานความถูกตoองในการใชoงานผูoใชoแตnละระดับ ผูoประเมินสnวนใหญnมีความคิดเห็น
อยูnในระดับปานกลาง

อภิปรายผล
 1. สภาพป{จจุบัน ป{ญหาของการจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด 

  จากการศึกษาสภาพป{จจบุนัและป{ญหาของการจัดการสารสนเทศทรัพยากร
มนุษยrทําใหoทราบถึงสภาพการดําเนินงานของการบริหารทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรoอยเอ็ด ซึ่งมีทั้งหมด 6 สnวนงาน ไดoแกn 1) งานบริหารทรัพยากรมนุษยr 
2) งานทะเบียนประวัตบิคุลากร 3) งานพัฒนาและการฝfกอบรม 4) งานสวัสดิการ 5) งานวินยั
และนิติการ และ 6) งานธุรการ พบวnา แตnละสnวนงานยังไมnมีการจัดการขoอมูลท่ีเป}นระบบ 

การจดัเกบ็ขoอมลูซ้ําซoอน มีความลnาชoาในการเรยีกใชoขoอมูล ขoอมลูสูญหายและขoอมูลไมnเป}น
ป{จจุบนัเป}นตoน ผลการศึกษาดังกลnาว สอดคลoองกับงานวิจยั Klanghongsueng (2002) ท่ีพฒันา
ระบบฐานขoอมูลบุคลากรบริษัทโสมาภาอินฟอรrเมชั่นเทคโนโลยี พบวnา ระบบป{จจุบันของ
งานบุคลากรอยูnในรูปแบบเอกสาร โดยแยกจัดเก็บเป}นแฟjมไวoในตูoเก็บเอกสาร ขoอมูล
บางสnวนสูญหาย สnงผลใหoเกิดป{ญหาในดoานการดําเนินงาน คือ เกิดความลnาชoา เกิดความ
ผดิพลาดของขoอมูล การประมวลผลของขoอมูลไมnมีประสิทธิภาพ ทาํใหoการคoนคนืและการทํา
รายงานไมnสามารถนาํเสนอไดoผลทีถู่กตoองและนnาเช่ือถือ และ Sue-Krung (2004) ท่ีพฒันา
ระบบฐานขoอมูลบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครปฐม พบวnาการจัดเก็บขoอมูลอยูnในรูปแบบ
เอกสาร เกดิป{ญหาในการสบืคoนขoอมลู การเขoาถงึขoอมลูทําไดoลาํบากและใชoเวลานาน ขoอมลู
บางสnวนขาดหายไป ขoอมลูบางสnวนมคีวามซํา้ซoอนและไมnเป}นป{จจุบนั จงึทาํใหoการทาํงาน
ลnาชoา ขoอมูลที่ไดoไมnสมบูรณr ไมnนnาเชื่อถือ และไมnตอบสนองตnอตoองการใชoขoอมูลของผูoใชo 
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 2. ความตoองการระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รoอยเอ็ด
  ผลการศึกษาความตoองการระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรoอยเอ็ดพบวnา ระบบที่พัฒนาขึ้นจะตoองสามารถจัดเก็บขoอมูลที่เกี่ยวขoองกับ
งานบรหิารทรพัยากรมนุษยr ไดoแกn ขoอมลูประวัตบุิคลากร ขoอมลูการพฒันาและการฝfกอบรม
ขoอมูลการลา ขoอมูลการข้ึนเงินเดือน สามารถประมวลผลขoอมูลที่จัดเก็บไดoอยnางถูกตoอง 
รวดเร็ว และตรงตnอความตoองการของผูoใชo สามารถรายงานผลขoอมูลหรือสารสนเทศ 

ไดoถูกตoองรวดเร็วและตรงตnอความตoองการของผูoใชo และระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถเพ่ิม 

แกoไขขoอมูล และพิมพrรายงาน โดยท่ีระบบกําหนดสิทธิ์ในการเขoาใชoงานระบบ เชnนเดียวกับ
ผลการศึกษาของ Thasum (1998) ซึ่งไดoพัฒนาระบบสารสนเทศดoานบุคลากร
เพื่อการบริหารในวิทยาลัยเทคนิคเชียงรายพบวnา ระบบที่พัฒนาขึ้นจะตoองมีการกําหนด
สิทธิ์ในการเขoาใชoงานระบบที่พัฒนาขึ้นตoองมีการจัดเก็บขoอมูลอยnางเป}นระบบ สามารถ
ประมวลไดoอยnางถูกตoอง รวดเร็ว และรายงานผลขoอมูลถูกตoอง รวดเร็ว และเป}นป{จจุบัน 

นอกจากน้ันผลการศกึษาของ Klanghongsueng (2002) ทีไ่ดoพฒันาระบบฐานขoอมูลการบริหาร
บุคลากรบริษัทโสมาภาอินฟอรrเมชั่นเทคโนโลยีจํากัด พบวnาระบบที่พัฒนาขึ้นจะตoอง
สามารถจัดการขoอมูลการบริหารงานบุคลากร ไดoแกn ขoอมูลบุคลากรของบริษัท ขoอมูลการลา
ขoอมูลการเงินของบุคลากร และสามารถจัดเก็บ คoนคืน ขoอมูลการบริหารบุคลากรไดo
รวมถึงสามารถจัดพิมพrขoอมูลตnางๆ ที่เกี่ยวขoองกับงานบุคลากรตามท่ีตoองการไดo 
และผลการศกึษาของ Puansurin (2004) ท่ีไดoพฒันาระบบการจัดการบคุลากร สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย พบวnาระบบที่พัฒนาขึ้นจะตoอง มีการรักษาความปลอดภัย
ของขoอมูลดoวยการกําหนดสิทธ์ิการเขoาใชoงานระบบตลอดจนการติดตnอฐานขoอมูลตาม
รูปแบบของหนnวยงานท่ีเกี่ยวขoอง เพื่อใหoระบบท่ีไดoพัฒนาข้ึนตรงตามความตoองการของ
ผูoใชoและตอบสนองตnอการใชoงานไดoอยnางมีประสิทธภิาพ อกีท้ังอาํนวยความสะดวกในการ
สืบคoนขoอมูลบุคลากร
 3. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด
  การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด
ไดoยดึหลกัการพฒันาระบบสารสนเทศตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) ระบบท่ีผูoวิจัยไดoพัฒนาขึ้นในครั้งน้ี ประกอบดoวย 4 ระบบงาน ไดoแกn 
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1) ระบบงานประวัติบุคลากร 2) ระบบงานการพัฒนาและการฝfกอบรม 3) ระบบงานการลา 
4) ระบบงานการขึน้เงนิเดอืน ซึง่ในการพฒันาระบบสารสนเทศทรพัยากรมนษุยrสnวนใหญn
จะครอบคลุมทั้ง 4 ระบบดังกลnาว เชnน งานวิจัยของ Thongpron (2007) ที่ไดoพัฒนาระบบ
สารสนเทศทรพัยากรมนษุยrของมหาวทิยาลัยราชมงคลลoานนา ระบบทีพ่ฒันาขึน้ประกอบ
ดoวยระบบงานยnอยดังนี้ 1) ระบบวางแผนกําลังคน 2) ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร
3) ระบบพัฒนาบุคลากร 4) ระบบงานประเมินผลและข้ึนเงินเดือน 5) ระบบการมาปฏิบัติ
งานและลาหยดุ 6) ระบบงานขoอมลูสาํหรบัผูoบรหิาร 7) ระบบงานบรหิารขoอมลูดoวยตนเอง 
ซึง่เมือ่วิเคราะหrระบบท่ีผูoวจิยัพัฒนาขึน้ในคร้ังนี ้พบวnา ระบบงานทะเบียนประวัติบคุลากร 
จะครอบคลุมระบบวางแผนกําลังคน และระบบทะเบียนประวัติบุคลากรของ Thongpron 

(2007) โดยระบบพัฒนาบุคลากร ระบบงานประเมินผลและข้ึนเงินเดือน ระบบการมา
ปฏิบัติงานและลาหยุด ระบบงานขoอมูลสําหรับผูoบริหาร และระบบงานบริหารขoอมูลดoวย
ตนเอง จะรวมอยูnในระบบยnอยแตnละระบบท่ีผูoวิจัยไดoพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ สnวนงานวิจัยของ 
Theeraprasartkul (1998) ซึ่งไดoพัฒนาระบบสารสนเทศดoานบุคลากรเพ่ือการบริหารใน
วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย และ Sue-Krung (2004) ไดoพัฒนาระบบฐานขoอมูลบุคลากร
วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม ไดoพัฒนาระบบจัดการบุคลากรโดยไมnไดoพัฒนาแยกเป}นระบบ
งานยnอย 

ขoอเสนอแนะ
 1. ผูoวิจัยมีขoอเสนอแนะตnอมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด ดังตnอไปนี้
  1.1 ผูoบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ด ควรมีการสnงเสริม สนับสนุนใหo
บุคลากรใชoงานระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยr โดยใหoผู oวิจัยและเจoาหนoาที่ศูนยr
คอมพิวเตอรrของมหาวิทยาลัยราชภัฏรoอยเอ็ดอบรมใหoผูoปฏิบัติงานซึ่งหมายถึงเจoาหนoาที่
ที่ปฏิบัติดoานการบริหารทรัพยากรมนุษยr ใหoมีความรูo ความเขoาใจการทํางานของระบบ 

การบริหารจัดการระบบ และอบรมใหoผู oใชoระบบท่ีเป}นเจoาหนoาท่ีตัวแทนแตnละคณะ/
หนnวยงาน ในเรือ่งการใชoงานระบบ เพ่ือทีเ่จoาหนoาทีต่วัแทนคณะ/หนnวยงานเหลnานีส้ามารถ
ไปถnายทอดใหoคําแนะนําแกnบุคลากรของคณะ/หนnวยงาน
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 2. ผูoวิจัยมีขoอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตnอไป ดังตnอไปนี้
  2.1  เม่ือใชoงานระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrไดoสักระยะหนึ่ง ควรมี
การศกึษาความพึงพอใจของผูoใชoงานระบบ เพ่ือนําผลทีไ่ดoมาพฒันาและปรบัปรงุระบบตnอไป
  2.2 ควรทําการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานอ่ืนๆ 

ทีเ่กีย่วขoองการงานบริหารทรัพยากรมนุษยr เชnน ระบบงานสวัสดิการ ระบบงานวินยัและนิตกิาร
ซึ่งจะชnวยในการบริหารจัดการงานบริหารทรัพยากรมนุษยr ขององคrกรใหoครอบคลุม
ซึ่งจะทําใหoระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยrมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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