
รับตoนฉบับ 20 กันยายน 2560  ปรับแกoไขตามขoอเสนอแนะของผูoทรงคุณวุฒิ 5 ตุลาคม 2560

รับลงตีพิมพr 17 ตุลาคม 2560

1 สาขาวิชาคอมพิวเตอรrธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ; Department of Business 

Computer, Chaiyaphum Rajabhat University
2  สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ; Department of 

Finance and Banking, Chaiyaphum Rajabhat University

* บทความวิจัยนี้ปรับปรุงแกoไขตามคําแนะนําของผู oทรงคุณวุฒิในการประชุมวิชาการระดับชาติ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ครั้งท่ี 5 ปe พ.ศ.2560

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเงินสําหรับสถาบันการเงิน
ชุมชนในประเทศไทย*

Development of Financial Information System for 

Community Financial Institutions in Thailand*

วิระพงศr จันทรrสนาม1 Wirapong Chansanam

เสกศักดิ์ ปราบพาลา1 Seksak Prabpala

อุมาวดี เดชธํารงคr2 Umawadee Detthamrong

บทคัดยnอ
 การวิจยัคร้ังนีมี้วตัถปุระสงคr เพือ่พัฒนาระบบสารสนเทศทางการเงินทีเ่หมาะสม
กับบริบทสถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทย กลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจัยคร้ังนี้คือ 

ผูoปฏิบัติงานที่มีหนoาที่จัดการทางดoานการเงินในสถาบันการเงินชุมชน จํานวน 20 คน 

ไดoจากการเลือกตวัอยnางแบบเฉพาะเจาะจง ดาํเนนิการพัฒนาระบบโดยวิธกีารพัฒนาระบบ
แบบเอไจลrและ SDLC โดยใหoผูoเชี่ยวชาญดoานระบบ และกลุnมทดลองทําการใชoงานระบบ 

หลังจากนั้นจึงประเมินประสิทธิภาพการใชoงานระบบ ผลการวิจัยพบวnา 1) ประสิทธิภาพ
ของระบบท่ีพฒันาขึน้อยูnในระดบัมาก ( =4.20) เชnน ดoานความสามารถในการทํางานตาม
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ความตoองการของผูoใชoงานและ 2) ความพึงพอใจในการใชoงานระบบของผูoใชo อยูnในระดับ
มาก ( =4.03) เชnน ดoานประสทิธภิาพของระบบทําใหoระบบสารสนเทศทางการเงนิทีพ่ฒันา
ขึ้นสามารถนําไปใชoประโยชนrไดoอยnางแทoจริงตnอไป

คาํสาํคญั: ระบบสารสนเทศทางการเงิน สถาบันการเงินชมุชน การพัฒนาระบบแบบเอไจลr

Abstract
 The purpose of this research was to develop information systems for the 

community financial institutions in Thailand. The samples in this financial officer in 

their organizations were 20 employees obtained by purposive sampling. The agile 

method and SDLC were selected for system development tools. The efficiency of 

the financial information system was evaluated by expert group, and the users’ 

satisfaction were evaluated after using that system by sample group.The results 

showed that 1) the efficiency of the financial information system was at good level

( =4.20) such as the ability to work according to users’ needs and 2) The users 

satisfaction was at good level ( =4.03) together such as system performance. The 

developed financial information system can be used literally.

Keywords: Financial Information System, Community Financial Institutions, Agile 

Method Development

บทนํา
 การจัดตั้งกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองมีหลักการสําคัญเพื่อเนoนสรoางความ
พรoอมของหมูnบoานและชมุชนเมอืงในการบรหิารจดัการกองทนุทางดoานการเงนิท่ีมุnงหวงัจะ
สรoางใหoเกิดประโยชนrตnอสมาชิกในชุมชนและสังคมทoองถิ่นของแตnละแหnง (Nogsuan, 

2013) หรืออีกนัยหนึ่งจะเห็นวnากองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองไดoสรoางบทบาทใหoกับ
กองทุนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับชุมชน รวมทั้งเป}นแหลnงของการสรoางอาชีพ
นํามาซึ่งการยกระดับรายไดoของครัวเรือนตั้งแตnระดับหมูnบoานไปจนถึงระดับประเทศ 
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โดยมีปณิธานในการกnอต้ังคอืเพ่ือใหoเกดิการพัฒนาภาคชนบทและการสรoางความเขoมแข็ง
แกnเศรษฐกจิฐานราก กลnาวคอืการเนoนสรoางแหลnงเงนิทนุหมนุเวยีนใหoประชาชนนําไปเป}น
ทุนในการพัฒนาอาชีพ สรoางงาน สรoางรายไดo หรือเพิ่มรายไดoและลดรายจnายรวมทั้งการ
เสริมสรoางภูมิคุoมกันทางเศรษฐกิจและสังคมดoวยกระบวนการการจัดสวัสดิการใหoกับ
สมาชิกฯ ดoวยกระบวนทัศนrดoานการบริหารจัดการ และการพัฒนาที่มุnงสรoางกระบวนการ
เรียนรูoท่ีมีรูปแบบ วิธีการคิดและมุมมองที่เปdดกวoางสามารถพัฒนากองทุนหมูnบoานเป}น
สถาบันการเงินชุมชน
 จากการดําเนินงานของกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองท่ีผnานมา เริ่มต้ังแตn
การกnอตั้งในปe พ.ศ.2544 จนถึงป{จจุบัน พบวnา กองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองสnวนใหญnมี
จํานวนเงินหมุนเวียนที่เพิ่มมากข้ึนทั้งจากผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบ้ีย และผลกําไรจาก
การดาํเนินงานท่ีสะสมตnอเน่ืองมาเป}นระยะเวลาหลายปeตดิตnอกนั หรอืในบางกรณีพบวnามี
การดําเนินงานในลักษณะธนาคารชุมชนหรือสถาบันการเงินประจําหมูnบoานโดยเพ่ิม
การใหoบริการในรูปแบบของธนาคารพาณิชยrขนาดยnอมประจําหมูnบoาน ประกอบกับ
การบริหารงานท่ีไดoรับการเอาใจใสnจากคณะกรรมการกองทุนฯ สnงผลใหoกองทุนหมูnบoาน
บางแหnงสามารถพัฒนาเงินทนุหมุนเวียนใหoเพิม่มากข้ึน อีกทัง้ในมิตขิองการบริหารจัดการ
เองก็มีการตnอยอดพัฒนาบุคลากรและองคrความรูoดoานการจัดการสวัสดิการแกnชุมชน 

ในหลายกรณีการดําเนินงานของกองทุนหมูnบoานไดoเกิดประสิทธิภาพจนสามารถผลักดัน
ใหoเกิดระบบสวัสดกิารชุมชน และการพัฒนาชุมชนของตนเองไดoเป}นอยnางดีภายในชุมชน
ของตนเอง (Panyachit, 2012)

 สถาบันการเงินชุมชนแตnละแหnงมีนโยบายและการใหoบริการท่ีตnางกัน ทั้งใน
ดoานเงินฝาก การใหoสินเช่ือ ดังน้ันการพัฒนาระบบงานทางดoานการจัดการการเงินใหoกบัสถาบัน
การเงินชมุชนใหoครอบคลุมทุกความตoองการของสถาบันการเงินทกุแหnงจงึมคีวามทoาทาย
และนnาสนใจ อีกท้ังตoองคํานึงถึงฮารrดแวรrและซอฟตrแวรrท่ีตoองมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยูn
เสมอ ตลอดจนระดับความเช่ียวชาญของบุคลากรผูoปฏิบัติงานของสถาบันการเงินชุมชน
แตnละแหnงตnางก็ลoวนมขีoอจาํกดัแตกตnางกัน อยnางไรก็ตาม หากสถาบนัการเงินชุมชนมรีะบบ
งานทางดoานสารสนเทศเขoามาชnวยในการทํางานก็จะสามารถอํานวยความสะดวกใหo
คณะกรรมการฯ ไดoมีรายงานการปฏิบัติงาน อาทิ รายงานขoอมูลสมาชิก ขoอมูลเงินออม 

ขoอมลูเงินใหoสนิเช่ือ ขoอมลูการรับชาํระคnาสาธารณูปโภค และงบการเงิน ทัง้ทีเ่ป}นงบแสดง
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ฐานะการเงนิ งบกาํไรขาดทนุ มาเพือ่ใชoวเิคราะหrและกาํหนดนโยบายในการบรหิารสถาบนั
การเงินชุมชน อีกท้ังเจoาหนoาที่สถาบันการเงินชุมชนจะไดoมีซอฟตrแวรrใชoในการอํานวย
ความสะดวกในการทํางานทางดoานระบบงานการสมัครสมาชิก ระบบงานเงินฝาก ระบบ
งานสินเชื่อ ระบบงานรับชําระคnาสาธารณูปโภคใหoดียิ่งขึ้นตnอไป (Iampalad, 2008)

วัตถุประสงคrของการวิจัย
 1.  เพือ่วเิคราะหrและออกแบบระบบสารสนเทศทางการเงนิทีเ่หมาะสมกบับรบิท
สถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทย
 2.  เพือ่พฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินตoนแบบทีเ่หมาะสมกบับรบิทสถาบนั
การเงินชุมชนในประเทศไทย

วรรณกรรมที่เก่ียวขoอง
 1.  ระบบสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information System)
  ระบบสารสนเทศทางการเงิน เป}นระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับ
สนับสนุนกิจกรรมทางดoานการเงินขององคrการ ตั้งแตnการวางแผน การดําเนินงาน และ
การควบคุมทางดoานการเงิน เพื่อใหoการจัดการทางการเงินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยท่ี
แหลnงขoอมูลสําคญัในการบริหารเงินขององคrการมีดงัตnอไปน้ี (Wongpinunwatana, 2012)

  1)  ขoอมูลจากการดําเนินงาน (Operations Data) เป}นขoอมูลที่ไดoจากการ
ปฏบิตังิานของธรุกจิ ซึง่เป}นประโยชนrในการควบคมุ ตรวจสอบ และปรบัปรงุแผนการเงนิ
ขององคrการ
    2)  ขoอมูลจากการพยากรณr (Forecasting Data) เป}นขoอมูลที่ไดoจากการ
รวบรวมและประมวลผล เชnน การประมาณคnาใชoจnายและยอดขายท่ีไดoรบัจากแผนการตลาด 

โดยใชoเทคนิคและแบบจําลองการพยากรณr โดยที่ขoอมูลจากการพยากรณrถูกใชoประกอบ
การวางแผน การศึกษาความเป}นไปไดo และการตัดสินใจลงทุน
  3)  กลยุทธrองคrการ (Corporate Strategy) เป}นเครื่องกําหนดและแสดง
วสิยัทศันr ภารกจิ วตัถปุระสงคr แนวทางการประกอบธุรกจิในอนาคต เพือ่ใหoองคrการบรรลุ
เปjาหมายที่ตoองการ โดยท่ีกลยุทธrจะเป}นแผนหลักที่แผนปฏิบัติการอื่นตoองถูกจัดใหo
สอดคลoองและสnงเสริมความสําเร็จของกลยุทธr 
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    4)  ขoอมูลจากภายนอก (External Data) ขoอมูลทางเศรษฐกิจและการเงิน 

สังคม การเมือง และป{จจัยแวดลoอมที่มีผลตnอธุรกิจ เชnน อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน 

อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป}นตoน โดยขoอมูลจากภายนอกจะแสดงแนวโนoมใน
อนาคตที่ธุรกิจตoองปรับตัวใหoสอดคลoองกับสถานการณr
   ระบบสารสนเทศดoานการบัญชีและระบบสารสนเทศทางการเงินจะมี
ความสัมพันธrกัน เนื่องจากขoอมูลทางการบัญชีจะเป}นขoอมูลสําหรับการประมวลผลและ
การตัดสนิใจทางการเงิน โดยนักการเงินจะนาํตวัเลขทางการบัญชมีาประมวลผลตามท่ีตน
ตoองการ เพ่ือใหoไดoขoอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงิน
   ระบบสารสนเทศทางการเงินทําหนoาที่หลักทางการเงินเก่ียวกับ
การคาดการณrทางการเงิน ไดoแกn แสดงจํานวนเงินท่ีจะเขoาสูnกิจการแหลnงที่มาการใชoจnาย 

การจัดการเงินทุน เชnน แหลnงเงินทุน การกูo การออกพันธบัตรเงินกูo การออกหุoน การรวม
กิจการ และการตรวจสอบ เชnน งบรายไดo งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน ระบบ
สารสนเทศทางการจัดทํารายงานทางการเงิน การลงทุนในสินทรัพยrตnาง ๆ
 2.  การพัฒนาระบบแบบเอไจลr (Agile Method)
  การพัฒนาระบบแบบเอไจลr (Schatz & Abdelshafi, 2005; Heeager, 2012) 

เป}นแนวคิดใหมnสําหรับการพัฒนาซอฟทrแวรrที่พยายามจะแทรกตัวเขoาไปในวิธีการแบบ
ดั้งเดิม เพ่ือใหoกระบวนการทํางานส้ันลง ประหยัดเวลา และประหยัดงบประมาณ โดย
การพัฒนาระบบแบบน้ีมีหลายวิธีซึ่งสnวนใหญnแลoวจะเป}นการพัฒนาในชnวงเวลาสั้น ๆ ซึ่ง
อาจจะใชoเวลาประมาณ 1-4 สัปดาหr โดยโครงงานทั้งหมดจะประกอบดoวย กิจกรรมการ
ระบคุวามตoองการ การวิเคราะหr การออกแบบ การทดสอบ และการจดัทาํเอกสาร เป}นตoน 

การพัฒนาระบบแบบเอไจลrจะเนoนเร่ืองการส่ือสารแบบตัวตnอตัวมากกวnาการใชoเอกสาร 
ทมีงานอยnางนoอยตoองประกอบดoวยโปรแกรมเมอรrและลูกคoา ซึง่จะทําหนoาท่ีในการกําหนด
ขอบเขตของระบบงาน นอกจากนี ้วธิกีารพฒันาระบบแบบนีย้งัเนoนใหoการพฒันาซอฟตrแวรr
มคีวามกoาวหนoาและเป}นไปตามมาตรฐานทีไ่ดoวางไวoรnวมกนักบัการสือ่สารกับลกูคoา ซึง่จะ
มีเอกสารท่ีเกี่ยวขoองไมnมากนัก (Daniel & France, 2003)

  วัตถุประสงคrของการพัฒนาระบบแบบเอไจลr
  วิธีการพัฒนาซอฟทrแวรrทุกวิธีมีเปjาหมายเดียวกันคือ เพื่อใหoไดoซอฟตrแวรr
ทีส่ามารถทํางานไดoตามความตoองการท่ีกําหนด สามารถพัฒนาไดoสําเรจ็ภายในระยะเวลา
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และงบประมาณท่ีกําหนดไวo และกระบวนการพัฒนาเป}นไปตามมาตรฐานทางวิชาการ
อันเป}นที่ยอมรับ อยnางไรก็ดี การพัฒนาระบบแบบเอไจลrมีรายละเอียดของวัตถุประสงคr
เพ่ิมเตมิคอืเนoนความถนดัของแตnละบคุคลและการพดูคยุส่ือสารกนัมากกวnาการยดึตดิกบั
เคร่ืองมอืและกระบวนการในการทํางาน เชnน อาจใหoโปรแกรมเมอรrไปพบปะและพูดคยุกับ
ผูoใชoบoาง ผูoใชoบอกความตoองการก็สามารถทําตามน้ันไดo ทํางานโดยยึดที่ผลลัพธrหรือ
ซอฟตrแวรrเป}นหลัก เชnน เดิมอาจเนoนเอกสาร แตnการพัฒนาระบบแบบเอไจลrไมnเนoนมาก
นกั แตnจะเนoนวnามซีอฟตrแวรrสnงใหoผูoใชoหรอืยังใหoความสําคญัเร่ืองการติดตnอส่ือสารระหวnาง
ทมีงานดoวยกนั และระหวnางทีมงานกบัผูoใชo รวมถึงการยอมรบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

เชnน เดิมตoองวางแผนลnวงหนoาใหoครบถoวนและทําตามแผนท่ีกาํหนดไวo แตnการพัฒนาระบบ
แบบเอไจลrใหoความสําคัญกับการทําตามแผนนoอยลง แตnเนoนไปที่การสนองตอบตnอ
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นแทน (Erickson, Lyytinen & Siau, 2005; Mattia, 2012)

  ดังน้ัน การพัฒนาระบบแบบเอไจลrจึงเป}นวิธีในการพัฒนาซอฟตrแวรr โดยมี
หลักการในการพัฒนาระบบที่เนoนการทํางานที่รวดเร็ว มีการเตรียมพรoอมที่จะตอบสนอง
ตnอความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นไดoตลอดเวลา โดยเฉพาะความตoองการของผูoใชo 
วธิพีฒันาแบบนีถ้อืเป}นการพฒันาแบบทาํซ้ํา ทีจ่ะตoองมกีารพบปะสนทนากบัผูoใชoอยูnตลอด
เวลา และในขณะที่พบปะกันนั้นจะถือเป}นชnวงระยะเวลาของการสnงงานไปในตัวดoวย 

การสnงงานแตnละครั้งโดยสnวนใหญnจะเป}นการพัฒนาเฉพาะสnวนยnอย ๆ แลoวคnอยทยอยสnง
ใหoกับผูoใชo เม่ือผูoใชoไดoทดสอบหรือประเมินระบบเสร็จสิ้นแลoว ถoาตoองการปรับเปลี่ยนตรง
สnวนใดกส็ามารถทาํไดoโดยทีไ่มnตoองรือ้ระบบใหมnทัง้หมด ดงันัน้นอกจากความสามารถทาง
ดoานพัฒนาระบบของทีมพัฒนาแลoว สมาชิกในทีมจําเป}นที่จะตoองมีทักษะเร่ืองการ
ปฏิสัมพันธrระหวnางบุคคลที่ดี นอกจากนี้ ผูoใชoจําเป}นตoองไวoเนื้อเชื่อใจทีมท่ีทําการพัฒนา
ระบบในระดับหน่ึงดoวย

วิธีการวิจัย
 ในการดําเนินการวิจัยเร่ืองระบบสารสนเทศทางการเงินสําหรับสถาบันการเงิน
ชมุชนในประเทศไทยน้ีเป}นการวจัิยและพฒันาโดยดาํเนนิการวจิยัตามวธิกีารพฒันาระบบ
แบบเอไจลrและ SDLC โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้
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 ประชากรและกุลnมตัวอยnาง
 ประชากรและกลnุมตัวอยnาง ไดoแกn ผูoท่ีทําหนoาที่ทางดoานการจัดการทางเงินของ
สถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทยท่ีมีผลการดําเนินงานอยูnขั้นประสบความสําเร็จ 
โดยแบnงเป}น 4 ภาค ภาคละ 5 สถาบนัการเงนิฯ รวมเป}นจาํนวนทัง้หมด 20 สถาบนัการเงนิฯ
เลอืกโดยวธิเีฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) (Trevanich, 2010) พจิารณาจากมกีาร
ใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและมีบุคลากรท่ีมคีวามรูoพืน้ฐานทางดoานคอมพิวเตอรr ระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขoอมูลคือ 15 พฤศจิกายน 2559 ถึง 15 กุมภาพันธr 2560

เครื่องมือท่ีใชoในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้คือ 1) แบบสอบถาม
ความตoองการใชoระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการทางดoานการเงนิของสถาบนัการเงนิชมุชน 

2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสําหรับผู oเชี่ยวชาญ และ 3) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจผูoใชoระบบสารสนเทศทางการเงินท่ีพัฒนาขึ้น
 วิธีการเก็บรวบรวมขoอมูลและพัฒนาระบบ 
 วิธีการเก็บรวบรวมขoอมูลและพัฒนาระบบมีขั้นตอนดังนี้
 1) คณะผูoวิจัยไดoศึกษาป{ญหาและขoอมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร งานวิจัย
ตnางๆ ที่เกี่ยวขoองเพื่อตoองการทราบถึงป{ญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นผูoวิจัยไดoดําเนินการติดตnอ
ประสานงานกับสถาบันการเงินชุมชนท้ัง 5 แหnง เพื่อชี้แจงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ดoานความตoองการ ป{ญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการทางการเงินของสถาบันการเงิน
ชุมชน
 2) คณะผูoวจิยัไดoประเมนิความเป}นไปไดoของระบบหลงัจากมกีารศกึษาขoอมูลจาก
แหลnงตnางๆ มีความเป}นไปไดoในการพัฒนาระบบ และดําเนินการลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณr
เชงิลกึกบัผูoรับผดิชอบทางการจดัการทางการเงนิและระบบสารสนเทศของสถาบนัการเงนิ
ชุมชนและผูoที่มีสnวนเกี่ยวขoอง โดยใชoแบบสัมภาษณrเชิงลึก ประกอบดoวยคําถาม 3 ดoาน 

ไดoแกn ดoานการบริหารงานท่ัวไป ดoานการเงิน/บัญชี และดoานการจัดเก็บขoอมูล
 3) คณะผู oวิจัยนําขoอมูลที่เก็บรวบรวมไดoทั้งหมดนํามาสรุปและวิเคราะหr
ความตoองการแลoวนาํมาเขยีนแผนภาพกระแสขoอมลู(DFD) ของระบบสารสนเทศทางการเงนิ
สําหรับสถาบันการเงินชุมชน
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 4)  ผูoวิจัยทําการออกแบบระบบสารสนเทศทางการเงินสําหรับสถาบันการเงิน
ชุมชน ซ่ึงมีการออกแบบฐานขoอมูล การออกแบบสnวนแสดงผล และการออกแบบสnวน
นําเขoาขoอมูล
 5)  ผูoวิจัยไดoดําเนินการพัฒนาระบบเขียนโปรแกรมตามที่ไดoวิเคราะหrและ
ออกแบบไวo และทําการทดสอบระบบ
 6)  นาํระบบท่ีพัฒนาเสร็จแลoวไปประเมินคณุภาพโดยผูoเชีย่วชาญ เพือ่พจิารณา
ความเหมาะสมของขoอมูล การออกแบบ และการนําไปใชoประโยชนr เพื่อนํามาปรับปรุง
แกoไขระบบอีกครั้งแลoวนําไปติดตั้งใชoงานจริง
 7)  บาํรงุรักษาระบบหลังจากมีการใชoงานจริง และมีการแกoไขขoอผิดพลาดท่ีเกิด
ขึ้นเพื่อใหoการใชoงานเป}นไปอยnางมีประสิทธิภาพ
 จากการวิเคราะหrและออกแบบระบบ ทําใหoทราบถึงการทํางานของระบบ
โดยพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชันที่สามารถใชoงานไดoในทุกอุปกรณrและ
ทุกระบบปฏิบัติการโดยไดoเลือกใชoภาษา PHP ในการพัฒนาโปรแกรม และใชo My SQL 
เป}นฐานขoอมูลและใชoเทคโนโลยีเพื่อการเขoาถึงไดoทุกอุปกรณr (Responsive web) ซึ่งเป}น
การออกแบบเว็บไซตrดoวยแนวคิดใหมn ทีจ่ะทําใหoเวบ็ไซตrสามารถแสดงผลไดoอยnางเหมาะสม
บนอุปกรณrท่ีแตกตnางกันโดยใชoซอรrสโคoดรnวมกันบน URL เดียวกัน 
 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
 การทดสอบโดยผูoพัฒนาระบบ ใชoวิธีการทดสอบประสิทธิภาพแบบแบล็กบอกซr 
(Black Box Testing) เป}นกระบวนการทดสอบการทํางานของระบบโดยรวมท้ังหมด 
โดยพจิารณาวnากระบวนการดาํเนินงานถกูตoองตามวตัถปุระสงคrทีต่oองการหรอืไมn จากนัน้
ทาํการทดสอบระบบในขัน้เบตoา (Beta Stage) นาํระบบสารสนเทศไปทดสอบประสทิธภิาพ 
กลุnมตวัอยnางไดoแกnผูoเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน โดยเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยผูoเชีย่วชาญดoานการพฒันาระบบ 5 คน และผูoใชoงานทัว่ไปทีเ่ป}นผูoทีมี่หนoาทีร่บัผดิชอบ
ทางดoานการบริหารจัดการการเงินจากสถาบันการเงินชุมชนจํานวน 20 คน เลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงโดยผูoวิจัยกําหนดหัวขoอของการทดสอบคือการทดสอบการทํางานตาม
ความตoองการของผูoใชo การประเมินหนoาท่ีของระบบการประเมนิดoานกระบวนการขัน้ตอน
ของระบบ ดoานการนําเสนอเน้ือหาผnานระบบ และดoานประสิทธิภาพของระบบ จากน้ัน
ทําการปรับปรุงใหoมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตามความตoองการและขoอแนะนําจากผูoใชoงานและ
ผูoเช่ียวชาญที่ไดoใหoความเห็น
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ผลการวิจัย
 1. ผลการพัฒนาระบบ
  ภาพท่ี 1 แสดงหนoาจอสําหรับ Log in เขoาสูnระบบเพื่อใชoงาน

ภาพที่ 1 หนoาจอสําหรับ Log in เขoาสูnระบบเพื่อใชoงาน

ภาพที่ 2 หนoาจอหลักของระบบสารสนเทศทางการเงินของสถาบันการเงินชุมชน
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  ภาพที่ 2 แสดงหนoาจอหลักของระบบสารสนเทศทางการเงินของสถาบัน
การเงินชุมชน ซึ่งมีเมนูในการทํางานตnาง ๆ เชnน HOME สมาชิก กรรมการ การกูoยืม 

การกูoยืมกองทุนฯ และรายงาน ซ่ึงแตnละเมนูจะมีเมนูยnอยเพื่อใชoงานระบบตามหนoาท่ีที่
แตกตnางกัน

 
่ภาพที่ 3 หนoาจอสําหรับบริหารจัดการกับสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน

  ภาพที ่3 แสดงตวัอยnางหนoาจอสาํหรบับรหิารจดัการกบัสมาชกิของสถาบนั
การเงินชุมชน ซ่ึงสามารถจัดการกับสมาชิกไดoตั้งแตnการรับสมัคร การเรียกดูขoอมูล 

การคoนหา การแกoไข และการลบขoอมูลของสมาชิก อกีทัง้สามารถจดัการเกีย่วกับเงนิฝาก
ออมทรัพยrประเภทตnาง ๆ ของสมาชิกไดo เชnน เงินฝากสัจจะ เป}นตoน
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ภาพที่ 4 หนoาจอสําหรับการดําเนินการกูoยืม

  ภาพท่ี 4 แสดงเมนูหนoาจอสําหรับการดําเนินการกูoยืมระหวnางสมาชิกกับ
ผูoที่ทําหนoาท่ีบริหารจัดการทางดoานการเงินต้ังแตnการย่ืนกูo การอนุมัติเงินกูoยืม การจnายเงินกูo
จนแลoวเสร็จกระบวนการ

ภาพที่ 5 หนoาจอสําหรับการดําเนินการกูoยืมกับกองทุน
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  ภาพท่ี 5 แสดงเมนูหนoาจอสําหรับการดําเนินการกูoยืมกับกองทุน ระหวnาง
สมาชิกกับผูoที่ทําหนoาท่ีบริหารจัดการทางดoานการเงินต้ังแตnการย่ืนกูo การอนุมัติเงินกูoยืม 

การจnายเงินกูo จนแลoวเสร็จกระบวนการ ซึ่งในเมนูนี้ใชoสําหรับจัดการเงินกูoของสถาบัน
การเงินชุมชนเอง

 
ภาพที่ 6 หนoาจอแสดงรายงานการคืนเงินกองทุนซ่ึงเป}นเมนูยnอยในเมนูรายงาน

  ภาพท่ี 6 แสดงตัวอยnางรายงานซ่ึงอยูnภายใตoเมนูยnอยของเมนูรายงาน 

เพื่อใหoผู oใชoงานทราบวnาระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นสามารถทําอะไรไดoบoางสนองตอบกับ
ความตoองการทางดoานสารสนเทศทางการเงินไดoอยnางครบถoวน เชnน รายงานการสมัครสมาชิก
รายงานการออมเงนิสจัจะ รายงานการเพิม่คณะกรรมการฯ รายงานการยืน่กูo รายงานการ
รอนุมoติเงินกูo รายงานการคืนเงินกองทุน เป}นตoน
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่ภาพที่ 7 หนoาจอแสดงรายงานออมเงินฝากสัจจะ

  ภาพท่ี 7 แสดงตัวอยnางหนoาจอรายงานการออมเงินฝากสัจจะของสมาชิก 

ซึง่สามารถแสดงไดoทัง้ยอดเงินฝากท้ังหมด ยอดเงินถอนท้ังหมด แสดงขoอมูลเป}นรายบุคคล 

และสามารถแสดงขoอมูลไดoตามที่ตoองการคoนหา เชnน ตามวันที่ รหัสสมาชิก เป}นตo น

 2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ
  ผลการประเมินความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญกับระบบสารสนเทศโดย 

ผูoเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน คnาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพของระบบเทnากับ 4.20 ซึ่งแปล
ความหมายไดoวnามีประสิทธิภาพอยูnในระดับมากดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูoเชี่ยวชาญ

รายการประเมิน S.D. ระดับประสิทธิภาพ
ดoานหนoาที่ของระบบสารสนเทศ 4.00 0.71 มาก
ดoานความสามารถในการทํางานตามความตoองการของผูoใชoงาน 4.60 0.55 มาก
ดoานการใชoงานของระบบสารสนเทศ 4.20 0.45 มาก
ดoานความปลอดภัย 4.00 0.71 มาก
รวม 4.20 0.28 มาก

 

  ผลการประเมนิความพงึพอใจในการใชoงานระบบของผูoปฏิบัติงานในสถาบนั
การเงินชุมชน จํานวน 20 คน คnาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทnากับ 4.03 ซึ่งแปล
ความหมายไดoวnามีความพึงพอใจอยูnในระดับมากแสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชoงานระบบโดยผูoที่เกี่ยวขoองกับ
สถาบันการเงินชุมชน

รายการประเมิน S.D. ระดับความพึงพอใจ
ดoานกระบวนการขั้นตอนของระบบ
1.  การเขoาถึงระบบทําไดoงnายและรวดเร็ว 4.15 0.67 มาก
2.  มีเมนูการใชoงานที่งnาย ไมnซับซoอน 4.00 0.10 มาก
3.  ฟ{งกrชันการทํางานครอบคลุม 4.15 0.59 มาก
4.  ข้ันตอนการใชoงานเป}นลําดับเขoาใจงnาย 4.10 0.31 มาก
5.  ระบบมีการแสดงผลขoอมูลท่ีรวดเร็ว 3.70 0.57 มาก
ดoานการนําเสนอเนื้อหาผnานระบบ
1. เนื้อหาในระบบครอบคลุมครบถoวนตามความตoองการ

ของผูoใชo
4.00 0.73 มาก

2.  ขoอมูลในระบบมีความถูกตoอง ชัดเจน นnาเชื่อถือ 3.80 0.83 มาก
3.  ขoอมลูจากการประมวลผลแสดงไดoอยnางถูกตoอง แมnนยาํ 3.95 0.76 มาก
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สําหรับสถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทย วิระพงศr จันทรrสนาม และคณะ

88 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2560)

รายการประเมิน S.D. ระดับความพึงพอใจ
4. การจัดวางตําแหนnงขoอมูล สี ตัวอักษร มีความเหมาะสม 4.15 0.81 มาก
ดoานประสิทธิภาพของระบบ
1.  เมนูรายงานแสดงผลไดoอยnางถูกตoองครบถoวน 4.50 0.69 มาก
2.  ระบบมีความปลอดภัยสูง 4.30 0.73 มาก
3.  ระบบมีการประมวลผลไดoอยnางรวดเร็ว 3.80 0.77 มาก
4.  ระบบตอบสนองความตoองการไดoอยnางครบถoวน 3.75 0.79 มาก
รวม 4.03 0.64 มาก

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 ระบบสารสนเทศทางการเงินของสถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทยที่พัฒนา
ขึ้นในครั้งน้ีเป}นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยนําวิธีการ
พัฒนาระบบแบบเอไจลr ผสานกับวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และเลือกใชoซอฟตrแวรr
ประเภทรหัสเปdดในการพัฒนา เพื่อตอบสนองความตoองการการใชoงานระบบสารสนเทศ
ทางการเงินของสถาบันการเงินชมุชนในประเทศไทย ซึง่ไดoยกระดับมาจากกองทุนหมูnบoาน
มีอัตราการเจริญเติบโตทางธุรกิจสูงอยnางตnอเนื่องทุกปe ทําใหoมีความจําเป}นตoองนํา
วิทยาการสมัยใหมnอยnางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผนวกกับความรูoทางดoาน
การจดัการทางการเงนิ พฒันาเป}นระบบสารสนเทศทางการเงนิทีมี่ความเหมาะสมกบัสถาบนั
การเงินขนาดเล็กที่ตั้งขึ้นมาตามวัตถุประสงคrเฉพาะกิจในประเทศไทย ผลการวิจัยและ
พฒันาพบวnา ระบบสารสนเทศทางการเงนิท่ีพัฒนาขึน้ชnวยใหoการทํางานของผูoทีท่าํหนoาที่
ทางดoานการเงินไดoสะดวกมากยิ่งขึ้นดoานเวลาในการพัฒนาระบบท่ีทําใหoสามารถทํางาน
ไดoอยnางรวดเร็วขึ้น ระบบที่พัฒนาตอบสนองตามความตoองการของผูoใชoในทุก ๆ ดoาน 

ทัง้ดoานการเงนิและดoานสินเชือ่ ผูoใชoงานมสีnวนรnวมในกระบวนการพฒันาระบบในทกุขัน้ตอน
สอดคลoองกบังานวิจยัขององอาจ โกมลสงิหr (Komolsing, 2012) ไดoพฒันาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดสnงขoอมลูลูกหน้ีดoอยคุณภาพใหoกบับริษทัภายนอก โดยใชoเทคโนโลยีเวบ็เซอรrวสิ 

ผลการวิจยัพบวnา ผูoเชีย่วชาญมีความพึงพอใจในระบบโดยรวมท่ีคnาเฉล่ียเทnากบั 4.21 และ
ผูoใชoงานท่ัวไปมีคnาเฉล่ียเทnากับ 3.85 แสดงใหoเห็นวnาระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นผูoใชoงานมี
ความพงึพอใจโดยรวมอยูnในระดบัด ีและสามารถนาํไปประยกุตrใชoงานไดoอยnางมปีระสิทธภิาพ
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และสอดคลoองกับ ทวนทอง เชาวกีรติพงศr และสมชัย วงษrนายะ (Chaowakeeratiphong 

& Wongnaya, 2010) ทีไ่ดoทาํการศึกษาเรือ่งสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร
ของสถาบันราชภัฏ ผลการวิจัยพบวnา ผูoบริหารและผู oปฏิบัติงานดoานสารสนเทศมี
ความคดิเหน็ทีส่อดคลoองกนัวnา ป{ญหาการจดัการสารสนเทศเพือ่การบรหิารสnวนใหญnมคีnาเฉลีย่
อยูnในระดับปานกลาง ซึ่งมีความเห็นตรงกันวnา ผูoปฏิบัติงานดoานสารสนเทศมีภาระงาน
ดoานอืน่มาก ทําใหoไมnสามารถปฏบิตังิานดoานสารสนเทศไดoอยnางมปีระสทิธภิาพ และบคุลากร
ดoานขoอมูลและสารสนเทศมีไมnเพียงพอ ระบบสารสนเทศทางการเงินที่พัฒนาขึ้นผnาน
การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากผูoเชีย่วชาญระบบสารสนเทศอยูnในระดับ
มาก และผูoใชoงานทีเ่ป}นคนทาํงานเกีย่วกับการจดัการทางการเงนิของสถาบนัการเงนิชมุชน
จรงิ ๆ  มคีวามพงึพอใจหลงัจากการทดลองใชoงานระบบอยูnในระดบัมากเชnนเดียวกนัอีกทัง้
สอดคลoองกบังานวจัิยของอษัฎา อนิตpะ (Inta, 2013) ซึง่ไดoทาํการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการโครงการระหวnางหจก.จีเนยีสไซเบอรr (ประเทศไทย) กบั บรษิทั สแกนดไีซนr 
(ประเทศเดนมารrกและสวีเดน) พบวnา ผลการประเมินระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีระดับ
ความพึงพอใจอยูnในระดับมากท่ีสุด และลักษณะการใชoงานมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

มีความถูกตoองแมnนยําในการประมวลผลขoอมูล และสามารถนํามาประยุกตrใชoกับงานจริง
ไดoอยnางมีประสิทธิภาพ
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