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บทคัดยnอ
 การวิจัยคร้ังนี้เป}นมีวัตถุประสงคrเพื่อศึกษาสภาพและความตoองการจําเป}น
ในการใชoเทคโนโลยีเคล่ือนทีส่าํหรบัการบริการหoองสมุดสถาบันอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ใชoวธิวีจิยัแบบผสานวธิแีบบขัน้ตอนเชงิสํารวจ กลุnมตวัอยnางทีใ่ชoในการวจัิยแบnงเป}น 2 กลุnม 

ไดoแกn กลุnมผูoใหoขoอมูลหลักสําหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 15 คน ซึ่งเป}นผูoอํานวยการ
หoองสมุดและ/หรือหัวหนoางานเทคโนโลยีหoองสมุดของหoองสมุดสถาบันอดุมศึกษา โดยการ
เลอืกแบบเจาะจง และกลุnมตัวอยnางสําหรับวิธีวจัิยเชิงปริมาณ คือ นกัศกึษาระดับปริญญาตรี
จาํนวน 500 คน โดยการสุnมแบบสองข้ันตอน เคร่ืองมือทีใ่ชoในการวิจยั คอื แบบสัมภาษณr
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กึง่โครงสรoาง และแบบสอบถาม สถติท่ีิใชoในการวจัิย ไดoแกn การแจกแจงความถี ่คnารoอยละ 
คnาเฉลี่ย สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชoวิธี Priority Need Index แบบปรับปรุงในการ
วิเคราะหrความตoองการจําเป}น ผลการวิจัย มีดังน้ี

1)  สภาพการใชoเทคโนโลยเีคล่ือนท่ีสาํหรบัการบรกิารหoองสมดุสถาบนัอุดมศกึษา
ในประเทศไทย พบวnา หoองสมุดสถาบันอดุมศึกษาใหoบรกิารในดoานวิธกีารเขoาถงึ 3 วธิ ีคอื 

เช่ือมโยงจากโมบายแอปพลิเคชันของมหาวิทยาลัย ผnานเว็บแบบตอบสนอง และผnาน
โมบายแอปพลิเคชันของหoองสมุด ประเภทของบริการ ไดoแกn โอแพค ฐานขoอมูลออนไลนr 
หoองสมดุดจิทิลั บริการยมื-คนื บรกิารตอบคาํถามและชnวยการคoนควoา ขoอมลูขnาวสารหoองสมดุ
การจองหoอง การแนะนําหนงัสือเขoาหoองสมดุ การระบุทีอ่ยูnของหนงัสือ และการสnงขoอความ/

แจoงเตอืน แผนการพัฒนาบรกิารหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนที ่ไดoแกn การพฒันาบรกิาร
ตnาง ๆ ในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชัน และการสนับสนุนการปฏิบัติงานหoองสมุดดoวย
เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ป{จจัยและทรัพยากรท่ีสนับสนุนการบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยี
เคลื่อนท่ี ไดoแกn งบประมาณ บุคลากร ภาวะผูoนํา และวัฒนธรรมองคrกร สnวนป{ญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาการบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ไดoแกn การขาดแคลน
โปรแกรมเมอรrท่ีสามารถพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน และการขาดแคลนแนวคิดใน
การออกแบบบริการใหมn ๆ ดoวยเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี
 2)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตoองการจําเป}นในการใชoเทคโนโลยี
เคลื่อนท่ีสําหรับการบริการหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 4 ดoาน โดยดoานที่
มีความตoองการจําเป}นในลําดับแรก คือ การอํานวยความสะดวกอื่น ๆ (PNI

modified
=0.236) 

ลาํดบัรองลงมา คอื การประชาสัมพันธrหoองสมุด (PNI
modified

=0.231) การสืบคoนสารสนเทศ 

(PNI
modified

=0.218) และการบริการยืม-คนื (PNI
modified

=0.187) ตามลําดับ ขoอรายการบริการ
ทีม่คีวามตoองการจําเป}นอันดบั 1 คอื การแนะนําหนังสือใหมn/เดnน (PNI

modified
=0.305) อนัดับ 

2 คือ การยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกสrสําหรับอnานบนอุปกรณrมือถือ (PNI
modified

=0.302) และ
อันดับ 3 คือ การอnานขnาวสารผnานคิวอารrโคoด (PNI

modified
=0.294)

คาํสาํคญั : เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี หoองสมุดบนมือถือ การบริการหoองสมุด หoองสมุดสถาบันอดุมศึกษา
ความตoองการจําเป}น 
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Abstract

 This research aims to examine the conditions and needs assessment of 

mobile technology usage in the academic libraries in Thailand using the 

mixed-methods sequential exploratory design. Research samples are divided into 

two categories: those for qualitative research and those for quantitative research. 

The qualitative research group consists of 15 key informants who are the library’s 

director and/or the head of library technology in an academic library, selected by 

purposive sampling. The quantitative research group consists of 500 undergraduate 

students selected by two-stage sampling. Research tools are a semi-structured

interview and a questionnaire. The data are analyzed with descriptive statistics 

such as frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. The 

needs assessment analysis is Priority Needs Index (PNI
modified

). The research results 

are as follows:

 1)  As for the conditions of mobile technology usage in academic 

libraries in Thailand, online access to the library can be done in three ways: via 

the university mobile application, via a responsive web and via the library mobile 

application. The services provided are OPAC, online database, digital library, 

circulation service, reference services, library news, room reservation, book 

suggestion, book location and notification. The library improvement plan with mobile 

technology includes development of mobile applications for different services and 

mobile technologies for supporting library staff. The factors and resources that 

support mobile technology library services are budget, personnel, leadership and 

organization culture. The problems and obstacles in the improvement of mobile 

technology for library services are a lack of programmers who can develop mobile 

applications and a lack of ideas in designing mobile technology for new services.

2) As for Needs assessment in undergraduate students, four types of needs are 

prioritized: other library facilities (PNI
modified

=0.236), library public relations (PNI
modi-

fied
=0.231), search (PNI

modified
=0.218) and circulation service (PNI

modified
=0.187), re-
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spectively. The most needed services are 1) new/good book recommendation 

(PNI
modified

=0.305) 2) access to e-books on mobile phones (PNI
modified

=0.302) and 3) 

access to newsletters via QR code (PNI
modified

=0.294).

Keywords: Mobile technology, M-Library, Library services, Academic library, 

Needs assessment

บทนํา
 การสํารวจของสหภาพโทรคมนาคมระหว nางประเทศ (International 

Telecommunication Union, 2015) พบวnาในชnวง 15 ปeที่ผnานมา (ค.ศ. 2000-2015) มีการใชo
โทรศัพทrมือถอืจากจํานวน 738 ลoานเคร่ืองใน ค.ศ. 2000 เพิม่เป}นจาํนวน 7 ลoานลoานเคร่ือง 
ใน ค.ศ. 2015 หรือรoอยละ 97 และมีแนวโนoมเพิ่มจํานวนมากข้ึน จากการสํารวจของ
สาํนกังานสถติแิหnงชาต ิ(National Statistical Office, 2014) พบวnา พ.ศ. 2558 ประเทศไทย
มีผูoใชoโทรศัพทrมือถือ จํานวน 49.6 ลoานคน หรือรoอยละ 73.9 ของจํานวนประชากรของ
ประเทศทั้งหมด และในจํานวนนี้ใชoโทรศัพทrแบบสมารrตโฟน จํานวน 25.9 ลoานคน หรือ
รoอยละ 52.2 ของผูoทีมี่โทรศพัทrมือถอืทัง้หมด สาํนักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศนr และกิจการโทรคมนาคมแหnงชาติ (กสทช.) มอบหมายใหoมหาวิทยาลัย
เชียงใหมn (Chiang Mai University, 2017) ดําเนินการสํารวจพฤติกรรมการใชoบริการ
โทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 พบวnา จากผูoตอบแบบสอบถามทั่วประเทศ
จํานวน 7,619 ราย มีผูoใชoโทรศัพทrเคลื่อนที่ทั่วประเทศ ต้ังแตn พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2559 

โดยรวมไมnนoอยกวnารoอยละ 90 และใชoเฉล่ียวันละ 50.61 นาที โดยใชoเพื่อการทํางานหรือ
ธุรกิจเฉลี่ยวันละ 24.14 นาที และมีผูoใชoบริการเคลื่อนท่ีเพื่อสรoางรายไดo คิดเป}นรoอยละ 
27.28 นอกจากน้ี แนวโนoมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชoโทรศัพทrเคลื่อนที่ พบวnา 
กลุnมคนอายุนoอยหรือ 20 ปe มีแนวโนoมท่ีจะใชoงานโทรศัพทrเคลื่อนที่ในอัตรามากที่สุด คือ 

ใชoเวลาเพ่ิมข้ึนรoอยละ 27.81 ซึง่โลกป{จจุบนักาํลังเขoาสูnยุคเทคโนโลยีโทรศพัทrมอืถือท่ีขยายตัว
มากกวnาเคร่ืองคอมพิวเตอรrแบบต้ังโตpะ สอดคลoองกับคําทํานายเมื่อ 7 ปeที่แลoวของบริษัท
มอรrแกน สแตนเลยr ผูoใหoบริการทางการเงินของสหรัฐที่มีชื่อเสียง (Meeker et al, 2010) 

จากสถติดิงักลnาวทาํใหoเหน็วnา โทรศพัทrมอืถอืและอปุกรณrสือ่สารแบบพกพาเป}นเทคโนโลยี
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เคลื่อนที่มีบทบาทสําคัญตnอการสื่อสารของผูoคนในสังคมป{จจุบันและมีแนวโนoมขยาย
ตัวอยnางตnอเนื่องมากขึ้นในอนาคต
 หoองสมุดเป}นแหลnงใหoบริการสารสนเทศท่ีสําคัญแกnสังคมมาต้ังแตnอดีตจนถึง
ป{จจุบัน จําเป}นตoองพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อบริการเชิงรุกใหoสอดคลoองกับพฤติกรรมการใชo
สารสนเทศในสังคมป{จจุบนั โดยหoองสมุดนาํเทคโนโลยีการส่ือสารแบบเคล่ือนท่ีมาประยุกตr
ใชoกับการบริการตnาง ๆ ของหoองสมุด ซึ่งเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี หมายถึง เทคโนโลยี
การส่ือสารผnานโทรศัพทrมือถือแบบสมารrตโฟนและอุปกรณrส่ือสารท่ีมีหนoาจอขนาดเล็ก
และสามารถพกพาไดoสะดวก มีความสามารถแบบเดียวกับคอมพิวเตอรr เชื่อมตnอ
อนิเทอรrเนต็ไดoโดยมรีะบบปฏบัิตกิารเฉพาะและรองรบัโปรแกรมประยกุตrตnาง ๆ  ท่ีเรียกวnา
“โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile application)” หรือนิยมเรียกวnา “แอปพลิเคชัน” สําหรับ
บรกิารแกnผูoใชo การบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี จึงเป}นการอํานวยความสะดวก
แกnผูoใชoหoองสมุดในการเขoาถึงทรัพยากรสารสนเทศและการบริการตnาง ๆ ของหoองสมุด 

โดยใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่ผnานโทรศัพทrมือถือแบบสมารrตโฟนและอุปกรณrส่ือสารแบบ
พกพาบนอนิเทอรrเน็ตท่ีไมnมีขoอจํากดัดoานเวลาและสถานที ่จงึมช่ืีอเรยีกหoองสมดุท่ีบริการดoวย
เทคโนโลยเีคลือ่นท่ีวnา หoองสมดุบนมอืถอื หรอืคาํภาษาอังกฤษวnา M-library เพือ่หลกีเล่ียง
คํา Mobile library ที่ในความหมายเดิม คือ พาหนะที่ใชoเป}นหoองสมุด เชnน รถยนตr รถไฟ 

เรอื เป}นตoน และขบัเคล่ือนไปตามหมูnบoานหรอืนอกเมอืงทีไ่มnมหีoองสมดุเป}นสถานท่ีเฉพาะ 
(Kenneally & Payne, 2000, Vassilakaki, 2014) ประกอบกับป{จจุบันนิยมใชoอักษร M 

แทนคําวnา Mobile นําหนoาอุปกรณr กิจกรรมและบริการท่ีใชoงานดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 

ดังนั้น M-library จึงหมายถึง Mobile technology library ไมnใชn Mobile library ใน
ความหมายเดิม
 ป{จจบุนัหoองสมดุในตnางประเทศมกีารบรกิารสารสนเทศผnานโทรศพัทrสมารrตโฟน
และอุปกรณrสื่อสารแบบพกพาอยnางแพรnหลาย สnวนหoองสมุดในประเทศไทยมีการต่ืนตัว
ในเร่ืองน้ีและอยูnระยะเร่ิมตoน โดยมีการพฒันาในรูปแบบของวิจยัและทดลอง ซึง่มอีปุสรรค
ในการพัฒนาโมบายแอปพลิชันหoองสมุด ทั้งนี้ในการประยุกตrเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีสําหรับ
งานบริการหoองสมุดจําเป}นตoองมีการศึกษาวิเคราะหrความตoองการและความเป}นไปไดo 
(Feasibilities) ทั้งฝ{~งผูoใหoบริการ คือ หoองสมุด และฝ{~งผูoรับบริการ คือ ผูoใชoหoองสมุด ผูoวิจัย
จงึตoองการศึกษาสภาพและความตoองการจําเป}นในการใชoเทคโนโลยีเคลือ่นทีข่องหoองสมดุ
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สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป}นหoองสมุดที่มีความพรoอมดoานทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ 

และเทคโนโลยี เพือ่หาขoอสรุปทีเ่ป}นตวัแบบการบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีที่
เหมาะสมและสอดคลoองกับความตoองการของผูoใชoและสภาพของหoองสมุดในประเทศไทย
มากที่สุด รวมท้ังเป}นแนวทางใหoหoองสมุดตnาง ๆ ในการพัฒนาการบริการหoองสมุดบน
มือถือ (M-library) ที่สอดคลoองกับความตoองการของผูoใชoในยุคสังคมสารสนเทศ

วัตถุประสงคrของการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่สําหรับการบริการหoองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
 2.  เพื่อศึกษาความตoองการจําเป}นในการใชoเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีสําหรับ
การบริการหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

วิธีดําเนินการวิจัย
งานวจัิยน้ีเป}นระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 ของโครงการวิจยั “สภาพและความตoองการ

จําเป}นในการใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่สําหรับการบริการหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย” ซ่ึงผูoวิจัยใชoวิธีวิจัยแบบผสานวิธีแบบข้ันตอนเชิงสํารวจ (The exploratory 

sequential design) (Cresswell, 2003) 

การวิจัยระยะที่ 1 

 ผูoวิจัยใชoวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบวิธีศึกษาเฉพาะกรณีแบบมุnงการคoนหา (Case 

study approach: Exploratory) (Phosita, 2011, Savin-Baden & Major, 2013) 

เพื่อใหoไดoคําตอบเก่ียวกับสภาพการใชoเทคโนโลยีเคล่ือนที่สําหรับการบริการหoองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
 1.  การกําหนดกลุnมผูoใหoขoอมูลหลัก (Key informants) ไดoแกn ผูoอํานวยการ
หoองสมดุและ/หรอืหวัหนoางานเทคโนโลยหีoองสมดุของหoองสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่เลอืก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากหoองสมุดขนาดใหญnและมีประสบการณrการใชo
เทคโนโลยีเคล่ือนท่ีสําหรับการบริการหoองสมุด จํานวน 10 แหnง ไดoแกn สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมn สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หอสมุดแหnง
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรr สาํนักงานวิทยทรพัยากร จฬุาลงกรณrมหาวทิยาลยั สาํนกัวทิยบริการ



สภาพและความตoองการจําเป}นในการใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่
สําหรับการบริการหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย แววตา เตชาทวีวรรณ

30 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeท่ี 35 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2560)

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
หอการคoาไทย และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวนทั้งสิ้น 15 คน
 2.  การสรoางเครื่องมือท่ีใชoในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณr
กึง่โครงสรoาง ซึง่ผูoวิจยัศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขoองกบัเทคโนโลยเีคลือ่นที ่การบรกิาร
หoองสมุด และหoองสมุดมือถือท้ังภาษาไทยและภาษาตnางประเทศ เพื่อนํามาสรoางแบบ
สมัภาษณr ซ่ึงประกอบดoวยขoอคาํถามเกีย่วกับ สภาพการบรกิารบนมอืถอืของหoองสมดุใน
ดoานการเขoาถึง การบริการ แผนการพัฒนาการบริการ ป{จจัยและทรัพยากรท่ีสนับสนุน
การบริการ ป{ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริการ และขoอเสนอแนะอื่น ๆ จากนั้น
นําแบบสัมภาษณr เสนอผูoทรงคุณวุฒิดoานบรรณารักษศาสตรrและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทัง้ทีเ่ป}นบรรณารกัษr ผูoบรหิารหoองสมดุ และอาจารยr จาํนวน 5 คน เพ่ือพิจารณาความถกูตoอง
และเหมาะสมของขoอคําถาม ซึ่งผูoทรงคุณวุฒิไดoใหoขoอเสนอแนะในการแกoไขขoอคําถามใหo
ชดัเจนถกูตoองตามวตัถปุระสงคrการวจัิย โดยพจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content 

validity) ขoอคําถามของแบบสัมภาษณr ไดoคะแนน IOC อยูnระหวnาง 0.80-1.00

 3.  การเก็บรวบรวมขoอมูล ผูoวิจัยใชoแบบสัมภาษณrกึ่งโครงสรoางสัมภาษณr
ผูoเช่ียวชาญ จํานวน 15 คน ซึ่งเต็มใจใหoขoอมูลวิจัย ผูoวิจัยชี้แจงเกี่ยวกับความมุnงหมาย
ของการวิจัย สาเหตุท่ีไดoรับเชิญเขoารnวมการวิจัยและเง่ือนไขการใหoสัมภาษณrตามเงื่อนไข
การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยr มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผูoเชี่ยวชาญ
ทกุคนรบัทราบและยนิดลีงนามเขoารnวมการวจิยั ผูoวจิยัเกบ็ขoอมลูการสมัภาษณrในชnวงเดอืน
มกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2560 และสัมภาษณrผูoใหoขoอมูลหลักดoวยตนเองโดยใชoวิธี
สัมภาษณrแบบเผชิญหนoา (Face-to-face interview) ทางโทรศัพทr และสนทนาออนไลนr 
ใชoเวลารายละ 1-1.30 ชัว่โมง เมือ่การสมัภาษณrเสรจ็สิน้แตnละครัง้ ผูoวจิยัสรปุและวเิคราะหr
ขoอมลูเพือ่ประเมนิขoอมลูทีไ่ดoรบัวnาสมบรูณrเพยีงพอหรอืไมn หากไมnสมบรูณrกข็อสัมภาษณr
เพิ่มเติม รวมทั้งสัมภาษณrผูoปฏิบัติงานในหoองสมุดเดียวกันซึ่งเป}นผูoใหoขoอมูลหลักดoวย
เพ่ือใหoขoอมูลมีความสมบูรณrมากท่ีสุด
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 4.  การจดักระทาํและวเิคราะหrขoอมลู นําขoอมลูทีไ่ดoจากการสมัภาษณrหรอืขoอมลู
เชิงคุณภาพ วิเคราะหrดoวยการวิเคราะหrเนื้อหา (Content analysis) และนําเสนอขoอมูลใน
รูปแบบการสังเคราะหrสรุปความพรoอมคําสัมภาษณrในแตnละประเด็น

การวิจัยระยะที่ 2
 ผูoวิจัยใชoวิธีวิจัยเชิงปริมาณแบบสํารวจ (Exploratory survey) เพื่อใหoไดoคําตอบ
เก่ียวกับความตoองการจําเป}นของนักศึกษา โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
 1.  การกําหนดประชากรและกลุnมตวัอยnาง ประชากรท่ีใชoในการวิจยัคร้ังนี ้ไดoแกn 
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองสถาบนัอดุมศกึษา ปeการศกึษา 2559 จํานวน 1,422,024 คน
(Office of the Higher Education Commission, 2017) กลุnมตัวอยnาง ไดoแกn นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ของสถาบันอุดมศึกษา 10 แหnง ไดoแกn จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมn มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรr 
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม และมหาวทิยาลยั
ราชภัฏธนบุรี ท่ีกาํลงัศกึษาอยูnในปeการศึกษา 2559 จํานวน 500 คน โดยสุnมจากประชากร
ขoางตoน โดยวิธีสุnมแบบสองขั้นตอน (Two-stage sampling) ตามสถาบันอุดมศึกษาและ
นักศึกษา ซ่ึงจํานวนที่ไดoไมnนoอยกวnาจํานวนกลุnมตัวอยnางขั้นต่ําของเครจซี่และมอรrแกน 

(Krejcie & Morgan, 1970)

 2.  การสรoางเคร่ืองมือท่ีใชoในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบnง
ขoอคําถาม เป}น 2 ตอน คือ
  ตอนที่ 1 ขoอมูลสถานภาพสnวนตัวของผูoตอบแบบสอบถาม เป}นขoอคําถาม
แบบใหoเลือกตอบ
  ตอนที่ 2 สภาพและความตoองการใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่สําหรับการบริการ
หoองสมุด ประกอบดoวยขoอคําถามแบบใหoเลือกตอบแบnงเป}น 2 ดoาน คือ สภาพที่เป}นอยูn
จริงและสภาพท่ีคาดหวัง โดยมีเกณฑrการใหoคะแนนแบบมาตรประมาณคnา 5 ระดับ คือ 5 

คะแนน (ระดับมากท่ีสุด) 4 คะแนน (ระดับมาก) 3 คะแนน (ระดับปานกลาง) 2 คะแนน 

(ระดับนoอย) และ 1 คะแนน (ระดับนoอยที่สุด)

  ผูoวิจัยนําแบบสอบถาม เสนอผูoทรงคุณวุฒิดoานบรรณารักษศาสตรrและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ท้ังท่ีเป}นบรรณารกัษr ผูoบรหิารหoองสมดุ และอาจารยr จํานวน 5 ทnาน 



สภาพและความตoองการจําเป}นในการใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่
สําหรับการบริการหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย แววตา เตชาทวีวรรณ
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เพ่ือพจิารณาความถกูตoองและเหมาะสมของขoอคาํถาม ซึง่ผูoทรงคุณวฒุไิดoใหoขoอเสนอแนะ
ในการแกoไขขoอคาํถามใหoชดัเจนถกูตoองตามวตัถปุระสงคrการวจัิย โดยพจิารณาความเทีย่ง
ตรงเชิงเน้ือหา ไดoคะแนน IOC อยูnระหวnาง 0.60-1.00 ซึง่ผูoวจิยัคัดเลือกขoอคําถามท้ังหมด
และปรับแกoตามขoอเสนอแนะของผูoทรงคุณวุฒิ
 3.  การเก็บรวบรวมขoอมูล ผูoวิจัยเก็บรวบรวมขoอมูลจากนิสิตนักศึกษาท่ีเป}น
กลุnมตัวอยnาง จํานวน 500 คน ซึ่งเก็บแบบสอบถามดoวยตนเองและสnงแบบสอบถามทาง
ไปรษณยีrไปยงัหoองสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 10 แหnง โดยทาํหนงัสอืขออนญุาตผูoอาํนวยการ
หoองสมุดทุกแหnงเพ่ือขอความรnวมมือจากในการแจกแบบสอบถามแกnนักศึกษา เนื่องจาก
โครงการวิจัยน้ีผ nานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย r 
ของมหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ ดงันัน้ในแบบสอบถามทกุฉบบัจะมหีนังสอืชีแ้จงเกีย่วกับ
โครงการวจิยัและใหoนกัศกึษาสมคัรใจเซ็นชือ่ยนิยอมใหoขoอมลูการวจิยั แบบสอบถามสnงไป
จํานวน 510 ฉบับ ไดoรับกลับคืนมา จํานวน 501 ฉบับ คัดเฉพาะฉบับที่มีขoอมูลสมบูรณr 
ไดoจํานวน 500 ฉบับ คิดเป}นรoอยละ 98.04

 4.  การจัดกระทําและวิเคราะหrขoอมูล ขoอมูลที่ไดoจากแบบสอบถามหรือขoอมูล
เชิงปริมาณ วิเคราะหrขoอมูลสถานภาพสnวนบุคคลของผูoตอบแบบสอบถามดoวยคnาความถี่
และคnารoอยละ สnวนขoอมูลความตoองการจําเป}นวิเคราะหrโดยใชo 2 ใชoคnาเฉลี่ย (Mean) 

สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI
modified

) คํานวณ
จากคnาเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป}น (I) และคnาเฉลี่ยของสภาพที่เป}นจริง (D)

สรุปผลการวิจัย
1.  สภาพการใชoเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีสําหรับการบริการหoองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทย พบผลวิจัย ดังน้ี
  1.1  การเขoาถึงการบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี มี 3 วิธี คือ 

เช่ือมโยงจากโมบายแอปพลิเคชนัของมหาวิทยาลัย ผnานโมบายแอปพลิเคชันของหoองสมุด 

และผnานเว็บแบบตอบสนอง (Responsive web) ของหoองสมุด
  1.2  ประเภทของการบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคลือ่นที ่ไดoแกn โอแพค 

(OPAC) ฐานขoอมลูออนไลนr (Online databases) หoองสมุดดิจทิลั (Digital library) บรกิาร
ยืม-คนื (Circulation) บรกิารตอบคาํถามและชnวยการคoนควoา (Reference service) ขoอมลู



The Conditions and Needs Assessment in Mobile
Technology Usage for Academic Library Services in ThailandWawta Techataweewan

33Journal of Information ScienceVolume 35 Issue 3 (July - September 2017)

ขnาวสารหoองสมุด การจองหoอง (Room reservation) การแนะนําหนังสือเขoาหoองสมุด 

(Book suggestion) การระบุที่อยูnของหนังสือ (Book location) และการสnงขoอความ/

แจoงเตือน (Text messaging/notification)

  1.3  แผนการใหoบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี หoองสมุดสถาบัน
อดุมศกึษามแีผนพฒันาบรกิารตnาง ๆ  ในรปูแบบโมบายแอปพลเิคชนัสาํหรบัผูoใชoหoองสมดุ 

ไดoแกn การสnงเสริมการเรียนรูoแกnนักศึกษา การบริการยืมคืนหนังสืออิเล็กทรอนิกสr การเพ่ิม
บรกิารทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลัและหนงัสืออเิล็กทรอนกิสr การพฒันาฐานขoอมลูตnาง ๆ  

เพิ่ม การเพ่ิมชnองทางการติดตnอกับผูoใชoหoองสมุด การแจoงขoอมูลขnาวสารหoองสมุดแกnผูoใชo
ผnานสื่อสังคมออนไลนr และพัฒนาแอปพลิเคชันโอแพคใหoมีฟ{งกrชันเพ่ิมมากขึ้น เชnน 

การสnงหนังสือ (Book delivery) การยืมหนังสืออnานออนไลนr เป}นตoน และมีแผนสนับสนุน
การปฏบิตังิานของหoองสมดุดoวยเทคโนโลยเีคลือ่นท่ี ซึง่ไดoแกn การบรูณาการเทคโนโลยเีคล่ือนที่
กบัการปฏบิตังิานของบคุลากรหoองสมดุ การจัดเกบ็ขoอมลูสารสนเทศดิจิทลัดoวยเทคโนโลยี
คลาวดr (Cloud technology) แทนอุปกรณrจัดเก็บขoอมูลคอมพิวเตอรrบนเครือขnาย (SAN: 

Storage area network) การใชoเครือขnายสnวนตัวเสมือน หรือ VPN (Virtual private 

network) เพือ่อาํนวยการเขoาถงึฐานขoอมลูท่ีหoองสมุดใหoบรกิารจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

การเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยแกnสารสนเทศของหoองสมุด และการจัดการความรูoของหoองสมุด
  1.4  ป{จจัยและทรัพยากรที่สนับสนุนการบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยี
เคลือ่นที ่ไดoแกn งบประมาณ บุคลากร ภาวะผูoนาํ และวฒันธรรมองคrกร โดยเฉพาะหoองสมดุ
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัท่ีมีงบประมาณสนบัสนนุดoานการพฒันาเทคโนโลยอียnางเพยีงพอ
ผูoนําหoองสมุดมีวิสัยทัศนrในการกําหนดนโยบายและพัฒนาบุคลากรในการนําเทคโนโลยี
เคล่ือนทีม่าใชoในหoองสมุด และการมีวฒันธรรมองคrกรทีใ่หoโอกาสบุคลากรท่ีเป}นคนรุnนใหมn
ทีคุ่oนเคยกับเทคโนโลยีมสีnวนรnวมในการกําหนดนโยบายและดําเนนิงานพัฒนาการบริการ
หoองสมุด
  1.5  ป{ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยี
เคล่ือนที่ ไดoแกn การขาดแคลนโปรแกรมเมอรrที่สามารถพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน และ
การขาดแคลนแนวคิดในการออกแบบการบริการใหมn ๆ ดoวยเทคโนโลยีเคลื่อนที่
 2.  ความตoองการจาํเป}นในการใชoเทคโนโลยเีคลือ่นท่ีสําหรบัการบรกิารหoองสมดุ
ของผูoใชoหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบผลวิจัย ดังนี้
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34 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeท่ี 35 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2560)

  ผูoวิจัยใชoวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมขoอมูลจากแบบสอบถามจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 500 คน ซ่ึงคุณลักษณะของผูoตอบแบบสอบสnวนใหญn
เป}นเพศหญิง ศึกษาอยูnในกลุnมสาขาวิชาสังคมศาสตรrและมนุษยศาสตรr ระดับชั้นปeที่ 3 

ใชoงานอินเทอรrเนต็ผnานสมารrตโฟนท่ีใชoระบบปฏิบตักิาร Android และ iOS ระยะเวลาเฉล่ีย
ในการใชoงานโทรศัพทrมือถือตnอวัน 6-8 ชั่วโมง กิจกรรมที่ใชoบนสมารrตโฟน คือ สนทนา
ออนไลนr รองลงมา คอื ดวูดีโิอ/ฟ{งเพลงและซ้ือสนิคoา และเคยใชoบรกิารหoองสมุดบนมือถอื 

  การประเมินความตoองการจําเป}นในการใชoเทคโนโลยีเคลื่อนท่ีสําหรับ
การบริการหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยการจัดลําดับความตoองการจําเป}นในป{จจุบัน
และทีค่วรจะเป}นดoวยวธิ ีPriority Needs Index แบบปรบัปรงุ (PNI

modified
) คาํนวณจากคnาเฉลีย่

ของสภาพทีค่วรจะเป}น (I) และคnาเฉลีย่ของสภาพทีเ่ป}นจรงิ (D) เมือ่พจิารณาความตoองการ
จําเป}นในการใชoเทคโนโลยีเคล่ือนที่สําหรับการบริการหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 4 ดoาน 

พบวnา การอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ซึ่งนอกเหนือจากบริการหลักของหoองสมุด มีความ
ตoองการจําเป}นมากที่สุด (PNI

modified
=0.236) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธrหoองสมุด 

(PNI
modified

=0.231) การสืบคoนสารสนเทศ (PNI
modified

=0.218) และการบริการยืม-คืน 

(PNI
modified

=0.187) ตามลําดับ หากพิจารณารายขoอคําถาม พบวnา ความตoองการจําเป}น
อันดับ 1 คือ การแนะนําหนังสือใหมn/เดnน (PNI

modified
=0.305) อันดับ 2 คือ การยืมหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิสrสาํหรับอnานบนมอืถือ (PNI
modified

=0.302) และอนัดับ 3 คอื การอnานขnาวสาร
ผnานคิวอารrโคoด (QR code) (PNI

modified
=0.294) ดังตาราง 1

ตาราง 1 ความตoองการจําเป}นในการใชoเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีสําหรับการบริการหoองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (N=500)

การบริการหoองสมุด I D I-D (I-D)/D ลําดับ
1.  การประชาสัมพันธrหoองสมุด 3.866 3.142 0.724 0.231 (2)

 1.1  ขoอมูลเกี่ยวกับหoองสมุด (About us) 3.880 3.178 0.702 0.221 12

 1.2  ขoอมูลเวลาเปdด-ปdดหoองสมุด 4.178 3.588 0.590 0.164 26

 1.3  ขnาวสารและกิจกรรมของหoองสมุด 3.780 3.142 0.638 0.203 16

 1.4 แนะนาํบริการหoองสมดุและสิง่อาํนวยความสะดวกตnาง ๆ 4.026 3.349 0.677 0.202 17
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การบริการหoองสมุด I D I-D (I-D)/D ลําดับ
 1.5  แนะนําหนังสือใหมn/เดnน 3.880 2.974 0.906 0.305 1

 1.6  การสnงขoอมูลปjอนกลับ (Feedback) 3.731 2.988 0.743 0.249 7

 1.7  การอnานขnาวสารผnานคิวอารrโคoด (QR code) 3.586 2.772 0.814 0.294 3

2.  การสืบคoนสารสนเทศ 3.974 3.263 0.711 0.218 (3)

 2.1  การสืบคoนทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุด 4.018 3.364 0.654 0.194 21

 2.2  การสืบคoนหนังสือสํารองรายวิชา 3.852 3.204 0.648 0.202 18

 2.3  การสืบคoนหนงัสือและวารสารอเิล็กทรอนกิสrของหoองสมดุ 3.980 3.370 0.610 0.181 24

 2.4  คําแนะนําวิธีการสืบคoนสารสนเทศจากฐานขoอมูลตnาง ๆ 3.988 3.308 0.680 0.206 14

 2.5  การเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็มหรือ
  แหลnงสารสนเทศอ่ืน

3.938 3.194 0.744 0.233 9

 2.6  การระบุตาํแหนnงหนังสือบนชัน้หรอืทรพัยากรสารสนเทศ
  อื่นในหoองสมุด

4.106 3.192 0.914 0.286 6

 2.7  การสnงคําขอใหoคoนหาหนังสือ/บทความท่ีตoองการ 3.938 3.210 0.728 0.227 11

3.  การยืม-คืน 3.991 3.363 0.628 0.187 (4)

 3.1  การยืมตnอ (Renew) 4.064 3.586 0.478 0.133 28

 3.2  การจองหนังสือ 3.940 3.362 0.578 0.172 25

 3.3  การตรวจสอบการยืม 4.054 3.564 0.490 0.137 27

 3.4  การแจoงเตือนวันกําหนดสnง/คnาปรับ 4.098 3.460 0.638 0.184 23

 3.5  การแจoงใหoมารับหนังสือท่ีจองไวo 3.930 3.292 0.638 0.194 22

 3.6  การรับแจoงเหตุกรณีทําหนังสือที่ยืมหาย 3.916 3.252 0.664 0.204 15

 3.7  การยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกสrสําหรับอnานบนมือถือ 3.934 3.022 0.912 0.302 2

4.  การอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 3.867 3.130 0.737 0.236 (1)

 4.1  การบริการตอบคําถามชnวยคoนควoา 4.002 3.342 0.660 0.197 19

 4.2  แผนที่ตั้งหoองสมุด/แผนผังหoองสมุด 3.946 3.298 0.648 0.196 20

 4.3  หนังสือเสียง/การอnานบทความที่นnาสนใจใหoฟ{ง 3.768 3.030 0.738 0.244 8
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การบริการหoองสมุด I D I-D (I-D)/D ลําดับ
 4.4  การเช่ือมโยงไปยังเครือขnายสังคมออนไลนrของหoองสมุด
  หรือกลุnมสนทนาอื่น ๆ ตามความสนใจ

3.808 3.142 0.666 0.212 13

 4.5  การจองหoองศกึษา/หoองประชมุ/คอมพวิเตอรr/ ทีน่ัง่อnาน
  ในหoองสมุด

4.034 3.284 0.750 0.228 10

 4.6  การใชoเสียงแทนพิมพrขoอความ 3.691 2.858 0.833 0.292 5

 4.7  การแจoงเตือนอัตโนมัติ (Notification) 3.822 2.956 0.866 0.293 4

อภิปรายผล
 ผลการวิจัยสภาพและความตoองการจําเป}นในการใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่สําหรับ
การบริการหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มปีระเด็นสาํคญัทีค่วรนํามาอภิปรายผล
ดังนี้
 1.  การเขoาถึงการบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนที่ มี 3 วิธี คือ เชื่อมโยง
จากโมบายแอปพลิเคชนัของมหาวิทยาลัย ผnานโมบายแอปพลิเคชนัของหoองสมดุ และผnาน
เว็บแบบตอบสนอง (Responsive web) ของหoองสมุด ทั้งนี้เทคโนโลยีเคลื่อนที่เป}น
เทคโนโลยีท่ีใชoงานผnานอุปกรณrอิเล็กทรอนิกสrแบบพกพาที่เชื่อมตnอกับอินเทอรrเน็ต 

ซึง่อปุกรณrดงักลnาว ไดoแกn โทรศัพทrมอืถอื พดีเีอ แลป็ท็อป และแทบ็เล็ต (Daichendt, n.d.; 

Regas, 2002; Roundtree, 2011) โดยเฉพาะป{จจบุนัจะใชoโทรศพัทrมอืถอืแบบสมารrตโฟน
มากที่สุด ประเทศไทยมีการใชoโทรศัพทrมือถือและอินเทอรrเน็ตไมnนoอยกวnารoอยละ 90 และ
กลุnมวัยรุnนมีแนวโนoมใชoงานโทรศัพทrมือถือในอัตรามากที่สุด (Chiang Mai University, 

2017) ดงัน้ันนักศกึษามหาวทิยาลยัมกีารใชoสมารrตโฟนในชวีติประจาํวนัท้ังดoานการเรยีน 

ธรุกรรม และงานสnวนบุคคล โดยสมารrตโฟนสามารถเช่ือมตnออนิเทอรrเนต็ มแีอปพลิเคชัน
เปdดดูเว็บไซตrตnาง ๆ และสามารถติดตั้งแอปพลิเคชันตnาง ๆ เพิ่มไดoเชnนเดียวกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรr การเขoาถงึบริการหoองสมุดจึงสามารถกระทําโดยงnายและสะดวกในทุกชnองทาง
ทัง้ผnานแอปพลิเคชันของมหาวิทยาลัยหรือของหoองสมุด และผnานเว็บแบบตอบสนองของ
หoองสมดุ สnวนฝ{~งหoองสมดุตoองการอาํนวยความสะดวกแกnผูoใชoจงึพฒันาชnองทางการเขoาถงึ
หoองสมุดแกnผูoใชoในหลาย ๆ ชnองทาง รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาที่หoองสมุดสังกัดตoองการ
อํานวยความสะดวกในการเขoาถึงคณะและหนnวยงานสําคัญของมหาวิทยาลัย จึงพัฒนา 
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แอปพลิเคชันท่ีมีเมนูเช่ือมโยงไปยังหoองสมุดซึ่งถือวnาเป}นหนnวยงานสําคัญดoานการเรียน
การสอนดoวย นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณrพบวnา หoองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมบีคุลากร
เป}นโปรแกรมเมอรrสามารถพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับการบริการหoองสมุดเองไดo 
สnวนหoองสมดุท่ีไมnมโีปรแกรมเมอรrหรอืบคุลากรท่ีสามารถพฒันาโมบายแอปพลเิคชันไดoก็
จoางบริษัทพัฒนาใหo หรือใชoโมดูลโมบายโอแพคที่มีเสริมในโปรแกรมหoองสมุดอัตโนมัติ 
เหลnานี้ทําใหoนักศึกษาสามารถเขoาถึงหoองสมุดหลายชnองทางโดยผnานสมารrตโฟนและ
อุปกรณrพกพาอ่ืน ๆ ไดo นอกจากน้ีเทคโนโลยีเว็บแบบตอบสนองท่ีพัฒนาไดoงnายกวnา
แอปพลิเคชันจึงป}นทางเลือกทางหนึ่งสําหรับหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยเว็บโอแพค
ของระบบหoองสมุดอัตโนมัติที่ทุกหoองสมุดใชoงานอยู nรวมทั้งเว็บไซตrของหoองสมุดมี
การพฒันาเป}นเวบ็แบบตอบสนอง ซ่ึงเวบ็แบบตอบสนองถกูออกแบบใหoแสดงผลเปลีย่นแปลง
ไดoแบบไดนามิกกบัอุปกรณrทีม่หีนoาจอขนาดท่ีแตกตnางกันต้ังแตnโทรศัพทrขนาดเล็กไปจนถึง
หนoาจอคอมพิวเตอรrแบบตั้งโตpะ โดยใชoโคoดและ URL รnวมกัน มีความยืดหยุnนในการวาง
องคrประกอบ (Fluid grid) รูปภาพ/วีดิโอที่ยืดหยุnน (Flexible images/ videos) และมีการ
เรียกใชo CSS3 media queries ทาํใหoเวบ็แสดงผลไดoอยnางเหมาะสมในทกุขนาดของหนoาจอ
(Marcotte, 2010; Schade, 2014) จึงสะดวกตnอการใชoงานท้ังผู oใชoหoองสมุดที่ใชo
เครื่องคอมพิวเตอรrแบบตั้งโตpะ โทรศัพทrมือถือและอุปกรณrพกพาตnาง ๆ การพัฒนาเว็บ
แบบตอบสนองกระทาํไดoงnายกวnาโมบายแอปพลเิคชนัและทาํไดoหลายวธิ ีไดoแกn การพฒันา
โดยแปลงจากเว็บเดมิใหoเป}นแบบตอบสนอง (Responsive retrofitting) ดoวยการเขียนโคoด 

CSS3 Media Query เพิม่ การพัฒนาทีละสnวน (Piecemeal) โดยเร่ิมพฒันาเว็บแบบตอบสนอง
กnอนแลoวคnอยพัฒนาใหoสามารถเปdดดูไดoในเครื่องคอมพิวเตอรrที่มีหนoาจอใหญnกวnา (Responsive

mobile site) หรือการพัฒนาขึ้นมาใหมnทั้งหมด (Mobile-first responsive website) 

(DesignNews, 2016) ผลการวิจัยน้ีสอดคลoองกับงานวิจัยของ Bomhold (2014) และ 
Wilson & McCarthy (2010) ทีศึ่กษาพบวnา หoองสมุดมหาวทิยาลัยใหoบรกิารทางอoอมผnาน
แอปพลิเคชันของมหาวิทยาลัยที่สังกัดที่เช่ือมโยงมายังเว็บแบบตอบสนองของหoองสมุด 

งานวิจยัของกิตศัิกดิ ์แกoวเนยีม และคนอ่ืน ๆ  (Kaewneam et al., 2014) เกรียงไกร ชยัมินทรr
(Chaimin, 2014) ปราชญr สงวนศักดิ์ (Sanguansak, 2014) Aittola, Ryhänen & Ojala 

(2003) Becker, Bonadie-Joseph & Cain (2013) Hahn & Morales (2011) Hung & 

Chan Lin (2015) Kumar (2014) Pu, Chiu, Chen & Huang, 2015; Shatte, Holdsworth 
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& Lee (2014) และ Wang, Ke & Lu (2014) ทีพ่บวnา หoองสมดุมหาวทิยาลยัใหoบริการทาง
ตรงโดยผnานโมบายแอปพลิเคชันและ/หรือเว็บแบบตอบสนองของหoองสมุด
 2.  ประเภทของการบริการดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีของหoองสมุดสถาบัน
อดุมศึกษาในประเทศไทย ไดoแกn โอแพค (OPAC) ฐานขoอมลูออนไลนr (Online databases) 

หoองสมุดดิจิทัล (Digital library) บริการยืม-คืน (Circulation service) บริการตอบคําถาม
และชnวยการคoนควoา (Reference service) ขoอมูลขnาวสารหoองสมุดการจองหoอง (Room 

reservation) การแนะนําหนงัสอืเขoาหoองสมดุ (Book suggestion) การระบทุีอ่ยูnของหนงัสือ 

(Book location) และการสnงขoอความ/แจoงเตือน (Text messaging/notification) ทั้งนี้
เนื่องจากบริการดังกลnาวสnวนใหญnเป}นบริการพ้ืนฐานหรือบริการหลักของทุกหoองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีและใหoบริการอยูnในป{จจุบัน ไดoแกn บริการสืบคoนฐานขoอมูล 

บริการยืม-คืน บริการตอบคําถามและชnวยคoนควoา และบริการจองหoองในหoองสมุด 

(Apiwathnasorn, et al. 2008, Jandaeng, 2014, Online Computer Library Center, 

2017; Thatloha, 2004) เพยีงแตnนําเทคโนโลยีเคลือ่นทีเ่ขoามาสนับสนนุใหoสามารถบริการ
ไดoหลายชnองทาง ผูoใชoสามารถใชoบรกิารไดoในทกุเวลาและทกุสถานทีท่ีเ่ชือ่มตnออนิเทอรrเนต็
ไดo สnวนบริการแนะนําหนังสือเขoาหoองสมุด การระบุที่อยูnของหนังสือ และการสnงขoอความ/

แจoงเตือน เป}นบริการเสริมบริการหลักที่หoองสมุดนําเสนอผnานเทคโนโลยีเว็บและโมบาย
แอปพลิเคชัน การแนะนําหนังสือผnานเว็บชnวยอํานวยความสะดวกแกnผูoใชoในการกรอก
ขoอมูลเสนอแนะหนังสือใหoหoองสมุดจัดหาใหo การใชoแอปพลิเคชันชี้ท่ีตําแหนnงท่ีตั้งของ
หนังสือสามารถอํานวยความสะดวกในการเขoาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุด 

รวมท้ังประหยัดเวลาของผูoใชoในการคoนหาหนังสือท่ีตoองการ และการสnงขoอความ/แจoงเตือน
สามารถกระทําไดoโดยการสnงขoอความส้ันผnานโทรศัพทrมือถือ (SMS) และการพัฒนา
แอปพลิเคชันสnงขoอความเตือนผูoใชoในเรื่องสําคัญผnานเครือขnายอินเทอรrเน็ต เชnน กําหนด
คืนหนังสือ คnาปรับใหoมารับหนังสือที่จองไวo เป}นตoน การใชoเทคโนโลยีเคล่ือนที่สําหรับ
การบรกิารหoองสมุดนีเ้ป}นการเพิม่ประสบการณrสnวนบคุคลซึง่สรoางความประทบัใจแกnผูoใชo 
สรoางแรงจูงใจในการอnานและการคoนควoาเพราะสามารถเขoาถึงทรัพยากรสารสนเทศของ
หoองสมดุไดoอยnางสะดวก สnงเสรมิการบรกิารเชงิรกุของหoองสมดุ เหลnานีล้oวนเป}นประโยชนr
ทั้งฝ{~งผูoใชoและหoองสมุด (Bridges, Rempel & Griggs, 2010, Zhu & Zhang, 2014) 

รวมเป}นบริการที่สอดคลoองกับพฤติกรรมของนักศึกษาในยุคป{จจุบันที่ใชoอินเทอรrเน็ตใน
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การทําธุรกรรมและกิจกรรมตnาง ๆ 

  ผลการวจิยัดงักลnาวสอดคลoองกบังานวจัิยเกีย่วกบัการใชoเทคโนโลยเีคลือ่นที่
สําหรับการบริการหoองสมุดจํานวนมาก ซึ่งพบวnาสnวนใหญnพัฒนาจากบริการพื้นฐานของ
หoองสมุดที่หoองสมุดมีใหoแกnผูoใชo ไดoแกn งานวิจัยของ Bomhold (2014) Dresselhaus & 

Shrode (2012) Huang (2011) Hung, et al. (2015) Jackson (2013) Kumar (2014) Li 

(2013) Pu, et al. (2015) Sanguansak (2014) West, Hafner & Faust (2006) และ 
Wilson & McCarthy (2010) ที่ศึกษาพบวnาหoองสมุดใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่สําหรับบริการ
โอแพค งานวิจัยของ Bomhold (2014) Chaimin (2014) Jackson (2013) และ Thomas 

(2012) ท่ีศึกษาพบวnาหoองสมุดใชoเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีสําหรับบริการฐานขoอมูลออนไลนr 
และหoองสมุดดจิทิลั งานวิจัยของ Hung & Chan Lin (2015) Kumar (2014) Sanguansak 

(2014) Thomas (2012) West, et al. (2006) และ Wilson & McCarthy (2010) ที่ศึกษา
พบวnาหoองสมุดใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่สําหรับบริการยืม-คืน งานวิจัยของ Bishop (2012) 

Bomhold (2014) Jackson (2013) Li (2013) Sanguansak (2014) และ Thomas (2010; 

2012) ที่ศึกษาพบวnาหoองสมุดใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่สําหรับบริการตอบคําถามและชnวย
การคoนควoา งานวิจัยของ Hung & Chan Lin (2015) Jackson (2013) Pu, et al. (2015) 

Sanguansak (2014) Thomas (2010; 2012) Wang, et al. (2014) West, et al. (2006) 

และ Wilson & McCarthy (2010) ที่ศึกษาพบวnาหoองสมุดใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่สําหรับ
บริการขoอมูลขnาวสารหoองสมุด งานวิจัยของ Hung & Chan Lin (2015) Jackson (2013) 

และ Wilson & McCarthy (2010) ที่ศึกษาพบวnาหoองสมุดใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่สําหรับ
บริการจองหoองในหoองสมุด งานวิจัยของกันยารัตนr เควียเซnน (Kwiecien, 2013a) ท่ีศึกษา
พบวnาหoองสมุดใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่สําหรับบริการแนะนําหนังสือเขoาหoองสมุดงานวิจัยของ 
Aittola, Ryhänen & Ojala (2003) Hahn & Morales (2011) Jackson (2013) Kaewneam, 

et al. (2014) Shatte, et al. (2014) และ Thomas (2012) ที่ศึกษาพบวnาหoองสมุดใชo
เทคโนโลยีเคลื่อนที่สําหรับบริการระบุที่อยูnของหนังสือ ซึ่งงานวิจัยของ Shatte, et al. 

(2014) จะแตกตnางจากงานวิจัยของผูoอื่น คือ ใชoเทคโนโลยีความจริงเสมือน (Augmented 

reality) สnวนงานวจิยัของ Huang (2011) และ Wang, et al. (2014) ศกึษาพบวnา หoองสมดุ
ใชoเทคโนโลยเีคลือ่นท่ีสาํหรบับรกิารการสnงขoอความ/แจoงเตอืน (Text messaging/notifica-

tion)
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 3.  หoองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีแผนพัฒนาบริการตnาง ๆ ในรูปแบบโมบาย
แอปพลเิคชนัสาํหรบัผูoใชoหoองสมดุ ทัง้นีเ้นือ่งจากหoองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย
ยังอยูnในระยะเร่ิมตoนของการใหoบริการดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี โดยเร่ิมจาก พ.ศ. 2554 

ที่หoองสมุดคณะรัฐศาสตรr จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย ใหoบริการโมบายแอปพลิเคชัน
(Chulalongkorn University, 2006) และนบัถึงป{จจุบนัเป}นระยะเวลาเพียง 5-6 ปe จงึทําใหo
มบีรกิารหoองสมดุบนมอืถือไมnหลากหลายและแพรnหลายมากนกั นอกจากนีใ้น พ.ศ. 2560 

รัฐบาลประกาศนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ทําใหoทุกหนnวยงานทุกภาคสnวนรวมท้ัง
หoองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาตoองตระหนกัถึงแผนการดาํเนนิงานทีต่oองบรูณาการเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหมn ๆ กับงานหoองสมุด ประกอบกับพฤติกรรมการเรียนรูoของนักศึกษาท่ี
ศึกษาคoนควoาจากแหลnงสารสนเทศบนอินเทอรrเน็ตมากขึ้น รวมทั้งการทําธุรกรรมตnาง ๆ 

ผnานสมารrตโฟน หoองสมดุสถาบันอดุมศกึษาตoองปรบัเปลีย่นรปูแบบการบริการเป}นบริการ
เชิงรุก โดยใชoกลยุทธrที่เหมาะสมท่ีสุด คือ การบริการดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีท่ีเชื่อมตnอ
นกัศึกษากบัหoองสมดุผnานเครอืขnายอนิเทอรrเนต็ ดงัคาํกลnาวท่ีวnา “ผูoใชoอยูnทีไ่หน การบรกิาร
อยูnที่นั่น (Where there are users there is service)” (Zhu & Zhang, 2014) หoองสมุดจึง
ตoองระดมกําลังในการวางแผนพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับการบริการแกnผู oใชo 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลoองกับงานวิจยัของ Wilson & McCarthy (2010) ทีเ่สนอแนะใหoนาํผล
การวจิยัการสํารวจการใชoบรกิารหoองสมุดบนมอืถือไปใชoในการวางแผนปรบัปรงุการบรกิาร 
และ Bomhold (2014) ท่ีศึกษาพบวnา นักศึกษาตoองการใหoแอปพลิเคชันของหoองสมุด
มีบริการเชื่อมโยงไปยังรายวิชาตnาง ๆ แตnไมnสอดคลoองกับงานวิจัยของ Thomas (2010) 

ที่สํารวจความคิดเห็นของบรรณารักษrและพบวnาหoองสมุดไมnมีนโยบายท่ีจะเปล่ียนแปลง
มาใชoเทคโนโลยีเคล่ือนที่ในการปรับปรุงบริการหoองสมุด ซึ่งโทมัสใหoเหตุผลวnาเกิดจาก
ทัศนคติของบรรณารักษrที่ไมnยอมรับเทคโนโลยีในขณะน้ัน
  นอกจากนี้ผลการวิจัย พบวnา หoองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีแผนพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของหoองสมุดเพ่ือสนับสนุนการบริการดoวยเทคโนโลยีเคลื่อนที่ ทั้งนี้เนื่องจาก
การพัฒนาการบริการดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีจําเป}นตoองตระหนักถึงการพัฒนาบุคลากร
หoองสมุดดoวย เพราะบุคลากรหoองสมุดเป}นสnวนหน่ึงในการขับเคล่ือนใหoหoองสมุดดาํเนินงาน
ไดoอยnางสมดุล นอกจากน้ีการบริการดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีจําเป}นตoองพ่ึงพาเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะระบบฐานขoอมูลซ่ึงหoองสมุดจัดเก็บสารสนเทศตnาง ๆ ใหoบริการแกn
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ผูoใชo ตoองมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศไมnใหoเกิดสูญหายหรือเสียหาย 

รวมทั้งสามารถใหoบริการไดoครบถoวนตลอดเวลา (Reliability and availability) ซึ่งป{จจุบัน
เทคโนโลยีคลาวดrเป}นทางเลือกหนึ่งของการจัดเก็บขoอมูลที่ประหยัดคnาใชoจnายและมี
เสถียรภาพ สามารถเลือกใชoบริการแบบไมnเสียคnาใชoจnายไดo เชnน บริษัท แอปเปdล จํากัด 

มีบริการ iCloud drive จัดเก็บขoอมูลจากอุปกรณrพกพาตระกูล iOS ระบบคลาวดrของ 
Google Drive เว็บไซตr Dropbox เป}นตoน การเชnาพื้นที่เก็บขoอมูลแบบคลาวดrก็มีหลาย
บรษิทัใหoบรกิารเชnนกนั โดยคดิคnาใชoจnายตามปรมิาณขoอมลูและมปีระกนัความสญูเสยีของ
ขoอมูลแบบมืออาชีพท่ีเชื่อถือไดo สnวนการใชo VPN เป}นการจําลองเครือขnายคอมพิวเตอรrที่
ใชoงานภายนอกเสมือนใชoงานอยูnในเครือขnายองคrกรเดียวกัน ซึ่งทําใหoผูoใชoสามารถสืบคoน
ฐานขoอมลูท่ีหoองสมดุบอกรบัไดoเสมอืนใชoงานอยูnภายในมหาวทิยาลยั และการนาํเทคโนโลยี
เคลื่อนที่มาใชoในจัดการความรูoของบุคลากรหoองสมุดทําใหoการจัดเก็บและแพรnกระจาย
ความรูoกระทําไดoโดยงnาย ไมnสิ้นเปลืองกระดาษและพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร แผนพัฒนา
เทคโนโลยเีคลือ่นทีก่บัการปฏบิตังิานหoองสมดุนี ้นอกจากสnงเสรมิการปฏบิตังิานเบือ้งหลงั
ของการบริการหoองสมุดใหoมีประสิทธิภาพแลoว ยังเป}นการพัฒนาทักษะดoานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมnแกnบุคลากร ทําใหoเกิดทัศนคติที่ดีตnอไอซีที สรoางการ
เรยีนรูoและคุoนเคยจนสามารถพัฒนางานและบริการผูoใชoดoวยเทคโนโลยีสมยัใหมnไดoอยnางมี
ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยนี้สอดคลoองกับงานวิจัยของ Huang (2011) ที่แนะนําใหo 
หoองสมุดพัฒนาการบริการควบคูnกับการพัฒนาบุคลากรดoานเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีเพื่อ
สามารถบริการและใหoคําแนะนําแกnผูoใชoไดo
 4.  ป{จจยัและทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 

ไดoแกn งบประมาณ บุคลากร ภาวะผูoนํา และวัฒนธรรมองคrกร ทั้งนี้เนื่องจากหoองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ผู oวิจัยศึกษาสnวนใหญnเป}นหoองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดoรับ
งบประมาณคnอนขoางเพียงพอตnอการดําเนินงาน โดยสามารถพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
ขึ้นมาเองหรือจoางบริษัทพัฒนา สnวนดoานงบประมาณในการพัฒนาซอฟตrแวรrสามารถ
ประหยดัไดo เพราะป{จจบุนัมซีอฟตrแวรrแบบเปdดหรอืซอฟตrแวรrโอเพนซอรrซ (Open source 

software) ทีไ่มnตoองเสยีคnาใชoจnายใหoเลอืกใชoมากมาย รวมทัง้เครือ่งมอืสาํหรบัพฒันาโมบาย
แอปพลิเคชันโดยไมnเสียคnาใชoจnาย ไดoแกn เว็บไซตrที่ใหoบริการสรoางเว็บสําหรับอุปกรณr
มือถือโดยไมnเสียคnาใชoจnาย (Free mobile website) เชnน ActiveMobi, DuraMobile, Ionic, 



สภาพและความตoองการจําเป}นในการใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่
สําหรับการบริการหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย แววตา เตชาทวีวรรณ
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Joosee, Ubik, Wirenode, Xtgem, YoMobi เป}นตoน (Zhu & Zhang, 2014) นอกจากนี้
ระบบปฏบัิตกิารของโทรศัพทrมือถอืมชีดุพฒันาใหoดาวนrโหลดมาใชoงานไดoโดยไมnเสยีคnาใชo
จnาย เชnน ระบบปฏบิตักิาร iOS ม ีSDK (Software Development Kit) โปรแกรมเมอรrตoอง
ลงทะเบียนเขoารnวมโครงการนักพัฒนา (Apple’s iPhone Developer Program) แตnอาจมี
คnาใชoจnายหากขอคํารับรองลิขสิทธิ์ ระบบปฏิบัติการ Android ก็มี SDK ใหoใชoงานโดย
ไมnเสยีคnาใชoจnายเชnนกนั เป}นตoน (Lovichit, 2015, Sadan, 2009) หoองสมดุทีม่โีปรแกรมเมอรr
จะไดoเปรียบ มีความคลnองตวัและศักยภาพในการพฒันาบรกิารดoวยเทคโนโลยเีคล่ือนทีไ่ดo
หลากหลาย เชnน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมn มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน CMU 

e-Thesis, CMU e-Research และ CMUL AirPAC (Chaimin, 2014; Sanguansak, 2014) 

สาํนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พฒันาระบบบรหิารจดัการจองหoองออนไลนr 
(Simkan, 2014) หอสมุดจอหrน เอฟ เคนเนด้ี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทรr พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน “บุpกฮันเตอรr” (Kaewneam, 2014) เป}นตoน 

สnวนภาวะผูoนาํและวัฒนธรรมองคrกรชnวยสnงเสรมิการสรoางแนวคดิและพฒันานวัตกรรมใหมn ๆ  

เพื่องานบริการหoองสมุด ซึ่งผูoนําที่มีความรูoและทักษะดoานไอซีทียnอมสามารถกําหนด
นโยบายและแผนงานดoานนี้ไดo ผูoนําท่ีสรoางวัฒนธรรมองคrกรโดยบริหารงานแบบลnางขึ้น
บน (Bottom up approach) โดยใหoโอกาสบุคลากรรุnนใหมnที่คุ oนเคยกับเทคโนโลยีมี
สnวนรnวมในการคิดพัฒนาการบริการสมัยใหมn ทําใหoหoองสมุดไดoประโยชนrมากข้ึน อีกทั้งเป}น
การสรoางขวัญกําลังใจที่ดีแกnบุคลากร รวมทั้งผูoนําหoองสมุดบางแหnงที่พยายามใหoบุคลากรเรียนรูo
และพัฒนาทักษะดoานไอซีทีผnานการปฏิบัติงาน เชnน การปฏิบัติงานบนระบบคลาวดr 
การฝfกอบรม เป}นตoน ลoวนทําใหoบุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีตnอเทคโนโลยีและจะเป}นกําลัง
สําคัญในการสnงเสริมการใชoเทคโนโลยีสมัยใหมnเพื่อพัฒนางานหoองสมุดตnอไป ผลการวิจัย
นี้ไมnสอดคลoองกับงานวิจัยของ Thomas (2010) ที่ศีกษาพบวnา อุปสรรคในการพัฒนา
บริการบนมือถือ ไดoแกn งบประมาณ ซึ่งตoองมีคnาใชoจnายดoานฮารrดแวรr ซอฟตrแวรr การฝfก
อบรมบุคลากร การบริหารจัดการ การใชoเวลาในการวิจัยและพัฒนา 
 5.  ป{ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคลือ่นที่ 
ไดoแกn การขาดแคลนโปรแกรมเมอรrทีส่ามารถพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัไดo ทัง้นีเ้นือ่งจาก
โปรแกรมเมอรrเป}นบคุลากรหลักท่ีจะสามารถปฏบิตัภิารกจินีไ้ดo และตoองเป}นโปรแกรมเมอรr
ที่สามารถพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันซึ่งเป}นเทคโนโลยีใหมnเพิ่งแพรnหลายไมnนาน
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การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันนอกเหนือจากโปรแกรมเมอรrตoองมีความรูoเกีย่วกับโคoด CSS, 

JavaScript และ HTML5 ที่เป}นเว็บแอปพลิเคชันแลoว หากพัฒนาดoวยภาษาหลักของ
โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร (Native Apps) ทีต่oองใชoภาษาโปรแกรมเฉพาะแตnละแพลตฟอรrม 

เชnน ระบบปฏบัิตกิาร iOS ตoองพฒันาดoวยภาษาโปรแกรม Objective-C Swift ระบบปฏบิติั
การ Android ตoองพัฒนาดoวยภาษาโปรแกรม Java ระบบปฏิบติัการ Window Phone ตoอง
พัฒนาดoวยภาษาโปรแกรม C# หรือ Siverlight เป}นตoน (Sraubon, 2014) ป{จจุบัน
โปรแกรมเมอรrที่เชี่ยวชาญดoานเทคโนโลยีเคลื่อนที่เป}นที่นิยมของตลาดงานจํานวนมาก 

จึงเป}นเร่ืองยากสําหรับหoองสมุดในการจัดหาโปรแกรมเมอรrเขoามาทํางาน ผลการวิจัยนี้
สอดคลoองและไมnสอดคลoองกับงานวิจัยของ Iyabode, Adetoro & Eniola (2014) ที่ศึกษา
พบวnา อุปสรรคของการใหoบริการผnานเทคโนโลยีเคลื่อนที่มากท่ีสุด คือ ระบบเครือขnาย 

รองลงมา ไดoแกn คnาใชoจnายในการพฒันาบรกิาร ความซบัซoอนของการออกแบบเวบ็สําหรบั
อุปกรณrมือถือ การขาดแคลนอุปกรณrและทรัพยากร และการขาดแคลนบุคลากร
  นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวnา ป{ญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนแนวคิดใน
การออกแบบบริการใหมn ๆ  ดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนที ่ซึง่ทาํใหoหoองสมุดไมnสามารถสรoางสรรคr
บริการดoวยเทคโนโลยีใหมn ๆ แกnผูoใชoไดo ป{ญหาน้ีเกิดจากบุคลากรหoองสมุดขาดทักษะ
ดoานเทคโนโลยเีคลือ่นที ่ผลการวจิยัน้ีสอดคลoองกบังานวจิยัของ Thomas (2010) ทีศ่กึษา
พบวnา บคุลากรหoองสมุดขาดทักษะดoานเทคโนโลยีสมยัใหมn จงึไมnมผูีoใดริเร่ิมบริการบนมือถือ 

การรับรูoเกี่ยวกับเทคโนโลยีเคลื่อนที่ของบรรณารักษrยังมีนoอย และมีทัศนคติวnาบริการ
รปูแบบเดมินัน้ดอียูnแลoว และงานวจิยัของแววตา เตชาทวีวรรณ (Techataweewan, 2012) 

ที่ศึกษาพบวnา บรรณารักษrหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถดoานคอมพิวเตอรr
ในระดับปานกลาง มีการรับรูoเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหมnในข้ันเขoาใจความหมายแตnมี
การใชoงานในระดับนoอย ซ่ึงไมnสอดคลoองกับงานวิจัยของ Aharony (2014) ที่ศึกษาพบวnา 
บรรณารักษrมีทัศนคติทางบวกตnอการใชoเทคโนโลยีเคลื่อนที่ของหoองสมุดในขั้นต้ังใจใชo 
(Intention) ท้ังนี้เกิดจากความแตกตnางของบริบทดoานสิ่งแวดลoอมการทํางานในหoองสมุด 

รวมทั้งการบริหารจัดการของผูoนําหoองสมุดท่ีเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีในการขับ
เคล่ือนหoองสมุดใหoดาํรงอยูnและบริการไดoสอดคลoองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม โดยสรoาง
แรงจูงใจและพัฒนาบุคลากรใหoมีทักษะดoานเทคโนโลยีเคลื่อนที่ 
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สําหรับการบริการหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย แววตา เตชาทวีวรรณ

44 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeท่ี 35 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2560)

 6.  นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามตoองการจาํเป}นในการใชoเทคโนโลยเีคลือ่นที่
สําหรับการบริการหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดoานการอํานวยความสะดวกอื่น ๆ
เป}นอันดับแรก รองลงมา คือ การประชาสัมพันธrหoองสมุด การสืบคoนสารสนเทศ และ
การบรกิารยมื-คนื ตามลาํดบั ผลการวิจัยนีไ้มnสอดคลoองกบังานวจัิยของ Kwiecien (2013a) 

Nonthachai & Kwiecien (2013); Becker, et al. (2013); Huang (2011); Kumar (2014) 

และ Wilson & McCarthy (2010) ที่ศึกษาพบวnา นักศึกษาสnวนใหญnตoองการบริการสืบคoน
โอแพค และตoองการขoอมลูขnาวสารหoองสมุดโดยเฉพาะเวลาเปdด-ปdดหoองสมุด ในอันดับตoน 

ทั้งนี้การอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ประกอบดoวย บริการตอบคําถามและชnวยการคoนควoา 
การจองหoอง และการเชื่อมโยงไปยังเครือขnายสังคมออนไลนr เชnน เฟซบุpก ทวิตเตอรr ยูทูป 

เป}นตoน ซึ่งไมnเกี่ยวกับการสืบคoนโอแพคและบริการขoอมูลขnาวสารของหoองสมุด เนื่องจาก
งานวิจัยน้ีใชoวิธีวิเคราะหrขoอมูลแตกตnางกับงานวิจัยอ่ืน โดยเป}นการประเมินความตoองการ
จาํเป}น (Needs assessment) ทีใ่ชoกระบวนการอยnางเป}นระบบในการวดัหรอืวเิคราะหrชnอง
วnางหรอืความแตกตnาง (Gap/discrepancy analysis) ระหวnางสภาพท่ีเป}นอยูnจรงิ “คอื อะไร 
(What is)” หรือสภาพป{จจุบันที่เป}นอยูn กับสภาพที่ตoองการหรือมุnงหวังใหoเป}น คือ อะไรที่
ควรเป}น (What should be)” หรือสภาพที่ตoองการ โดยเนoนความแตกตnางของผลลัพธr 
(Outcome gaps) และมีการจัดลําดับความสําคัญของความตoองการจําเป}น เพื่อนําผลมา
ใชoในการวางแผนกิจกรรมท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต เปลีย่นแปลงในเชิงสรoางสรรคrเรือ่งใดเร่ือง
หนึง่ หรอืเพือ่คoนหาป{ญหาทีแ่ทoจรงิทีช่nวยในการตดัสนิใจเกีย่วกบัเรือ่งท่ีตoองการใหoชดัเจน
ยิง่ขึน้ (Altschuld, 2004; Berkowitz, Carter & Ferguson, 1996; Tantipalachiwa, 2003; 

Witkin. 1984; Wongwanich, 2015; Yurarach, 2011) ผลการศกึษาทีไ่ดo คอื ชnองวnางของ
สภาพป{จจบุนัทีห่oองสมุดบริการอยูn (What is) และสภาพท่ีนกัศกึษาตoองการ (What should 

be) ซึง่บริการสืบคoนโอแพคและขoอมลูขnาวสารหoองสมุดอยูnไมnไดoอยูnในลําดบัตoน เพราะหoอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีการใหoบริการโอแพคและขoอมูลขnาวสารหoองสมุด
ดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีอยูnแลoว โดยบริการผnานโมบายแอปพลิเคชนัและเว็บแบบตอบสนอง
ที่เช่ือมโยงมายังเว็บโอแพคที่ใชoงานจริงของหoองสมุด จึงมีฟ{งกrชันการใชoงานเกือบครบ
ถoวนเชnนเดียวกับการใชoงานผnานหนoาจอคอมพิวเตอรrแบบตั้งโตpะ ทําใหoการบริการโอแพค
ผnานโทรศัพทrมือถือคnอนขoางสมบูรณr นักศึกษาจึงไมnรูoสึกขาดแคลนหรือตoองการอะไรเพิ่ม
เติมไปมากกวnานั้น หากเปรียบเทียบกับความตoองการบริการดoวยเทคโนโลยีใหมn ๆ ที่
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อาํนวยความสะดวกในชีวิตมากข้ึน เชnน บรกิารตอบคําถามและชnวยการคoนควoา ทีส่ามารถ
ใชoบรกิารไดoหลายชnองทางนอกเหนือจากการโทรศัพทrและอีเมลr ไดoแกn การสนทนาออนไลนr 
(Chat) และการสnงขoอความ (Text messaging) ซ่ึงในสภาพความเป}นจริงในป{จจุบนัมคีnอน
ขoางนoอยหรอืขาดแคลน ทาํใหoนกัศึกษาใหoคะแนนความแตกตnางของความตoองการในดoาน
การอํานวยความสะดวกอื่น ๆ มากกวnาการบริการหลักที่หoองสมุดมีใหoอยูnแลoวในสภาพ
ป{จจุบัน
  สnวนการบริการจองหoอง ซ่ึงสภาพป{จจุบันหoองสมุดสnวนใหญnใหoบริการโดย
นักศึกษาตoองมาติดตnอกับหoองสมุดโดยตรง บางหoองสมุดที่มีการจองผnานเว็บหรือ
แอปพลิเคชันหากตoองการยกเลิกการจองตoองมาติดตnอกับหoองสมุดโดยตรงเชnนกนั เหลnาน้ี
ลoวนสรoางความไมnสะดวกแกnนักศึกษา ทําใหoมีความตoองการจําเป}นในบริการดoานนี้มาก 

ผลการวิจัยนี้สอดคลoองกับงานวิจัยของ Gurtner, Reinhardt & Soyez (2014) ที่ศึกษาพบวnา
ป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอการใชoงานโมบายแอปพลิเคชัน คือ ความสะดวก และงานวิจัยของ 
Dresselhaus & Shrode (2012) ที่ศึกษาพบวnา นักศึกษาตoองการการบริการจองหoองใน
หoองสมดุ สnวนนกัศกึษามคีวามตoองการจาํเป}นในการบรกิารเชือ่มโยงไปยงัเครอืขnายสังคม
ออนไลนrนั้น เนื่องจากป{จจุบันมีการใชoเครือขnายสังคมออนไลนrอยnางแพรnหลาย จากการ
สํารวจใน ค.ศ. 2016 พบวnามีบัญชีผูoใชoทั่วโลก 1,590 ลoานคน และมีการใชoงานวันละไมn
นoอยกวnา 1,200 ลoานคน ประเทศไทยมผีูoใชoอยูnในอนัดับท่ี 8 ของโลก และเป}นอันดับ 3 ของ
กลุnมประเทศอาเซียน (Statista, 2017; Thothzocial Co., 2016) ความตoองการใชoงานสื่อ
สังคมออนไลนrเหลnาน้ีจึงเป}นเร่ืองปกติโดยทั่วไป ประกอบกับส่ือสังคมออนไลนrใหoขoอมูล
ขnาวสารที่รวดเร็วและกวoางขวางจึงเป}นเครื่องมือสําคัญที่หoองสมุดควรนํามาใชoในการ
ประชาสัมพันธr แจoงขoอมูลขnาวสาร รวมทั้งติดตnอกับผูoใชoหoองสมุด ผลการวิจัยนี้สอดคลoอง
กับงานวิจัยของ Bomhold (2014) ที่ศึกษาพบวnา นักศึกษาตoองการบริการเชื่อมโยงไปยัง
เครือขnายสังคมอออนไลนr
  ความตoองการจําเป}นในรายขoอของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อันดับ 1 คือ 

การแนะนําหนังสอืใหมn/เดnน ท้ังนีเ้นือ่งจากความทันสมัยและทันตnอเหตุการณrเป}นเง่ือนไข
สาํคญัตnอการใชoสารสนเทศ นักศกึษาตoองคoนควoาหาขoอมลูใหมn ๆ  เพือ่ใชoประกอบการศึกษา
และทํารายงาน การนําเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีมาใชoในการบริการแสดงรายการหนังสือใหมn
หรือนnาสนใจ สnงขoอความแนะนําหนังสือ สามารถสรoางแรงจูงใจในการอnานไดo (Zhu & 
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Zhang, 2014) ผลการวิจัยน้ีสอดคลoองกับงานวิจัยของ Huang (2011) Iyabode, et al. 

(2014) Kwiecien (2013b) Thomas (2012) และ Wang, et al. (2014) ท่ีศึกษาพบวnา 
นักศึกษาตoองการบริการแนะนําหนังสือใหมn 
  ความตoองการจําเป}นในรายขoอของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อันดับ 2 คือ 

การยืมหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสrสาํหรับอnานบนมือถือ และอันดบั 3 คอื การอnานขnาวสารผnาน
รหัสคิวอารr เนื่องจากการบริการท้ังสองประเภทดังกลnาว ในป{จจุบันจัดวnาเป}นเร่ืองใหมn
สาํหรบัหoองสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย จึงทําใหoนกัศกึษาตoองการใหoมบีรกิารนี้
เกิดขึ้น และสอดคลoองกับพฤติกรรมการอnานของนักศึกษาท่ีอnานขoอความบนโทรศัพทr
มือถือมากขึ้น การอnานหนังสืออิเล็กทรอนิกสrเพิ่มความสะดวกสามารถอnานไดoทุกสถานที่
และทกุเวลาโดยไมnตoองพกพาหนังสอืตวัเลnมจรงิ สnวนรหสัควิอารrเป}นบารrโคoดแบบสองมติิ 
สามารถเก็บขoอความไดoจํานวนมากภายใตoสัญลักษณrรหัสคิวอารr จึงเป}นท่ีนิยมใชoอยnาง
แพรnหลายโดยเฉพาะการประชาสัมพันธrขnาวสารตnาง ๆ และอnานผnานโทรศัพทrมือถือไดo 
(Media Skies Pte. Ltd, 2017) ผลการวิจัยน้ีสอดคลoองกับ งานวิจัยของ Thomas (2012) 

ที่ศึกษาพบวnา ผูoใชoหoองสมุดตoองการบริการอื่นนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน เชnน บริการ
หนงัสอืเสยีง เป}นตoน และงานวิจยัของ Kwiecien (2013a) ทีศ่กึษาพบวnา นกัศกึษาตoองการ
บริการหนังสือเสียง/หนังสืออิเล็กทรอนิกสr และแนะนําการใชoหoองสมุดผnานคิวอารrโคoด

ขoอเสนอแนะจากผลการวิจัย
ขoอเสนอแนะสําหรับหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 1. ดoานการพัฒนาบริการหoองสมุดบนมือถือ ไดoแกn
  1.1 จากผลการวิจัย พบวnา นักศึกษามีความตoองการจําเป}นดoานอํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ ซึ่งนอกเหนือจากการบริการหลักเดิมที่หoองสมุดมี หoองสมุดจึงควรนํา
เทคโนโลยีเคล่ือนท่ีมีประยุกตrในการอํานวยความสะดวกการใชoบริการแกnนักศึกษาเป}น
อันดับตoน 

  1.2 จากผลการวิจัย พบวnา นักศึกษามีความตoองการจําเป}นเก่ียวกับ
การบรกิารอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ  ในอนัดับแรก กลnาวคือ ตoองการบรกิารอ่ืน ๆ  นอกเหนอื
จากบริการพื้นฐานที่ทุกหoองสมุดมี และหoองสมุดขาดแคลนแนวคิดในการออกแบบ
การบริการใหมn ๆ  ดงัน้ันหoองสมุดจึงควรใหoนักศกึษาไดoมีสnวนรnวมในการแสดงความคิดเหน็
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วพิากษr หรือออกแบบการบริการท่ีตรงความตoองการของนักศกึษา โดยจัดใหoมเีวทีเสวนา 
อภิปรายหรือศึกษาแบบกลุnมสนทนา (Focus group)

 2.  ดoานการพัฒนาบุคลากร ไดoแกn
  2.1 จากผลการวิจัย พบวnา หoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขาดแคลน
โปรแกรมเมอรrทีจ่ะพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัสาํหรบัการบรกิาร ดังนัน้หoองสมดุควรจดัหา
บุคลากรคอมพิวเตอรrรวมทั้งโปรแกรมเมอรrที่มีความรูoความสามารถดoานเทคโนโลยี
เคลือ่นที ่โดยการสรoางแรงจงูใจในการทาํงานดoานเงนิเดอืนและผลตอบแทน และการพฒันา
บุคลากรคอมพิวเตอรrที่มีอยูnใหoสามารถปฏิบัติงานไดoตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

โดยการฝfกอบรมหลักสูตรตnาง ๆ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูoกับบุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอรrของมหาวิทยาลัย
  2.2 จากผลการวิจัย พบวnา หoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขาดแคลนแนวคิด
ในการออกแบบการบริการดoวยเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี ดังนั้นหoองสมุดควรพัฒนาความรูoและ
ทักษะของบุคลากรในดoานน้ี ทั้งโดยการฝfกอบรม และการบูรณาการกับการปฏิบัติงาน 

เชnน การใหoทํารายงานการปฏิบัติงานผnาน Google Docs การจัดการความรู oดoวย
สื่อมัลติมีเดียแทนการพิมพrเอกสารและเผยแพรnดoวยสื่อสังคมออนไลนr เป}นตoน
 3.  ดoานการประชาสัมพันธrหoองสมุด จากผลการวิจัย พบวnา นักศึกษาจํานวน
เกือบรoอยละ 50 หรือครึง่ตnอครึง่ท่ีเคยใชoและไมnเคยใชoบริการหoองสมดุผnานโทรศัพทrมอืถือ 

ดังนั้นหoองสมุดควรมีการประชาสัมพันธrหรือศึกษาการรับรูoเกี่ยวกับบริการใหมn ๆ ของ
หoองสมุดของนักศึกษา เพื่อนํามาปรับปรุงการประชาสัมพันธrใหoมีการใชoอยnางแพรnหลาย 

และเป}นการคุoมคnาใชoจnายในการพัฒนา
ขoอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตnอไป

 1.  เน่ืองจากงานวิจัยนี้ไมnไดoศึกษาการบริการแตnละรายการอยnางละเอียด
จึงควรมีการศึกษาเชิงวิเคราะหrระบบ (System analysis approach) เกี่ยวกับการบริการ
ดoวยเทคโนโลยีเคลื่อนที่เกี่ยวกับการออกแบบ การทํางานฟ{งกrชันตnาง ๆ เนื้อหา และ
สnวนประสานกบัผูoใชo รวมทัง้วธิพีฒันาในแตnละบรกิาร เพ่ือใชoเป}นแนวทางการพฒันาบรกิาร
แตnละรายการที่สอดคลoองกับความตoองการของผูoใชoและมีความเป}นไปไดoของหoองสมุดใน
การพัฒนา
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 2.  จากการศึกษาพบวnา หoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสnวนใหญnในประเทศไทย
ยังอยูnในระยะเร่ิมตoนและมีการพัฒนาหoองสมุดบนมือถือคnอนขoางนoอย จึงควรมีการศึกษา
ป{จจัยของหoองสมุดที่มีผลตnอการพัฒนาการใชoเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีสําหรับการบริการ
หoองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษาจากมุมมองของบุคลากรหoองสมุด เพื่อใหoทราบ
จุดแข็งและจุดอnอนของหoองสมุดในการพัฒนาบริการหoองสมุดบนมือถือ
 3.  ควรมีการศึกษาการรับรู oและทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีเคลื่อนที่ของ
บรรณารกัษrหoองสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่มีสnวนสําคญัในการออกแบบบรกิารใหมn ๆ  และ
ขับเคลื่อนหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคลื่อนท่ีไดoอยnางมีประสิทธิภาพ
 4.  ควรมกีารศึกษาเทคโนโลยสีมยัใหมnอืน่ ๆ  นอกเหนอืจากเทคโนโลยเีคลือ่นที่
ที่สามารถนํามาประยุกตrกับงานบริการหoองสมุดไดo ไดoแกn เทคโนโลยีป{ญญาประดิษฐr 
(Artificial intelligence: AI) เทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual reality/Augmented 

reality) เทคโนโลยีระบตุาํแหนnง (เชnน GPRS, Google Map, Beacon เป}นตoน) เทคโนโลยี
วิเคราะหrขoอมูลขนาดใหญn (Big data analytic) เทคโนโลยีคิวอารrโคoด และเทคโนโลยี IoT 

(Internet of Thing)

 5. ควรมีการศึกษาเ ก่ียวกับการรับรู oของผู o ใช oห oองสมุดหรือกลยุทธ r
การประชาสัมพันธrของหoองสมุดท่ีจะสnงเสริมใหoมีการรับรูoและใชoบริการดoวยเทคโนโลยี
เคลื่อนท่ีของหoองสมุด 

 6. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความเป}นไปไดoหรือแนวทางความรnวมมือใน
การพัฒนาบริการหoองสมุดดoวยเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี เนื่องจากหoองสมุดสnวนใหญnประสบ
ป{ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาในดoานขาดแคลนบุคลากรโปรแกรมเมอรrและ
การออกแบบการบริการ หากมีความรnวมมือกันสามารถผลักดันใหoมีบริการหoองสมุด
บนมือถือไดoในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน
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