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บทคัดยnอ
 การศึกษาพฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชoโดยใชoวิธีวิจัย 2 วิธี 
คอื 1) การบนัทึกเหตกุารณrสาํคญั (CriticalIncident Technique) เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการ
เขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoนสารสนเทศของผูoใชo จํานวน 86 คน 

ประกอบดoวยอาจารยr นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จากมหาวิทยาลัยขอนแกnนและมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) การรวบรวมคําคoนที่ผูoใชo
กาํหนดขึน้จากการสบืคoนสารสนเทศผnาน WebOPAC ของหoองสมดุมหาวทิยาลยัขอนแกnน
และมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยใชoวิธีวิเคราะหr Search log (Search log analysis) 

1 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตรr คณะมนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr มหาวิทยาลัยขอนแกnน; Information 

Science Dapartment, Fauclty to Humanities & Social Science, Khon Kaen University.
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 ผลการศึกษาพบวnา 1) ผูoใชoทุกคนมีวัตถุประสงคrในการสืบคoนสารสนเทศตาม
บทบาทและหนoาท่ี เชnน การสืบคoนสารสนเทศของกลุnมอาจารยr มีวัตถุประสงคrเพื่อใชo
สําหรับการเตรียมการสอน การทําวิจัยเป}นหลัก สnวนกลุnมนักศึกษามีหนoาที่ในการเรียน 

การศึกษาคoนควoา ดังนั้นการสืบคoนสารสนเทศของกลุnมนักศึกษามีวัตถุประสงคrเพื่อใชo
ประกอบการเรียนการทํารายงานรวมทั้งการทําวิจัย 2) ผูoใชoทุกคนสืบคoนสารสนเทศจาก
แหลnงอินเทอรrเน็ตและหoองสมดุโดยใชoคาํสาํคญัในการเขoาถงึสารสนเทศ เนือ่งจากสามารถ
ใชoงnาย สะดวก ไดoขoอมูลท่ีหลากหลาย 3) คําคoนท่ีผูoใชoกําหนดขึ้นมามีความหลากหลาย
และตรงกับหัวเรื่องท่ีหoองสมุดกําหนดนoอยเพราะในการกําหนดคําคoนขึ้นอยูnกับความรูo
ประสบการณrของผูoใชo และความตoองการสารสนเทศของผูoใชoแตnละคนที่มีความตoองการ
สารสนเทศเฉพาะเจาะจงหรือละเอียดมากนoอยแตกตnางกัน

คําสําคัญ: การคoนคืนสารสนเทศ การเขoาถึงสารสนเทศ ความรูoดoานบริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตรr

Abstract
 This study explores the users’ behavior in accessing and using key words 

to retrieve business and economic information using 2 study approaches: 

(1) critical incident technique for examining a study sample of 86 faculty 

members, graduate and undergraduate students of Khon Kaen and Mahasarakham 

Universities, (2) search log analysis for collecting key words created and used by 

the users via the universities’ OPAC.

 The study findings indicate that the faculty members mainly conduct 

database searches for their lesson planning and researching, and the students 

perform their searches for their learning and writing term papers. All users 

are found to use Internet and the libraries using key words for accessing the 

information since the Internet is convenient and easy to use and it provides a 

variety of information. In addition the key words devised by users considerably vary 

and hardly correspond with the library subject headings since the creation of key 

terms are based on each user’s experiences and needs.  
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บทนํา
 ในอดีตทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดและใหoบริการในหoองสมุดหรือศูนยrสารสนเทศ
สnวนใหญnอยูnในรูปส่ิงตีพิมพr การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเคร่ืองมือที่ใชoสําหรับ
เขoาถงึทรัพยากรหoองสมดุ ไดoแกn บตัรรายการ ซึง่การเขoาถงึ (access) เป}นวธีิการทีผู่oใชoสามารถ
คoนหาและไดoรบัสารสนเทศทีต่oองการ เป}นทรพัยากรสารสนเทศทีส่ถาบนับรกิารสารสนเทศ
และแหลnงตnางๆ จัดไวoบริการผูoใชo (Keawkaew, 2015) ดังนั้น การเขoาถึงทรัพยากร
หoองสมุด หมายถึง วิธีการที่ผูoใชoสามารถคoนและไดoรับทรัพยากรสารสนเทศที่ตoองการโดย
เคร่ืองมอืชnวยคoนตnางๆ (Yuwasut, 2007) ในตnางประเทศเริม่มกีารผลติบัตรรายการ เมือ่ ปe ค.ศ.

1950 โดยหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน สnวนในประเทศไทยเร่ิมมีการจัดทําบตัรรายการและเป}น
ที่รูoจักแพรnหลายในปe พ.ศ. 2494 (Pankeeree, 2012) เนื่องจากหoองสมุดยังไมnไดoนําระบบ
คอมพิวเตอรrเขoามาใชoดําเนินงาน ดังน้ัน บัตรรายการถือเป}นเครื่องมือสําคัญที่ชnวยผูoใชo
สืบคoนทรัพยากรหoองสมุด หากผูoใชoทราบช่ือผูoแตnงก็สามารถสืบคoนไดoจากบัตรผูoแตnง 
ทราบชื่อเรื่องหรือชื่อหนังสือก็สืบคoนไดoจากบัตรชื่อเรื่อง แตnถoาหากผูoใชoไมnทราบทั้ง
ชือ่ผูoแตnงและชือ่เร่ืองกส็ามารถสบืคoนไดoจากบตัรหัวเร่ือง ซึง่หัวเร่ือง หมายถงึ คําหรอืกลุnมคาํ
ทีก่าํหนดแทนเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือประโยชนrในการเขoาถงึ โดยคาํหรอืกลุnม
คํานี้มีการจัดเรียงตามลําดับตัวอักษร นักวิเคราะหrรายการทรัพยากรสารสนเทศจะนํามา
ใชoกําหนดหัวเร่ืองเพ่ือความเป}นมาตรฐาน (International Encyclopedia of Information 

and Library Science, 1997) จากท่ีกลnาวมาจะเห็นไดoวnาหัวเร่ืองถือเป}นสnวนสําคัญของ
บัตรรายการที่บnงบอกทั้งเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศหรือหนังสือเลnมนั้นไดo ดังนั้น 

การเขoาถงึทรพัยากรหoองสมุดในอดีตนัน้ หัวเรือ่งจงึมีความสาํคญัและเป}นประโยชนrสําหรับ
ผูoใชoเป}นอยnางมาก เน่ืองจากชnวยใหoผูoใชoสามารถเขoาถึงทรัพยากรหoองสมุดไดoอยnางสะดวก 

 ตnอมาในยุคทีค่อมพวิเตอรrเขoามามบีทบาทกบัการดําเนนิงานของหoองสมดุ ซึง่ใน
ชnวงปe ค.ศ.1966 หoองสมุดและหนnวยงานบริการสารสนเทศไดoนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรr
มาใชoในการจดัการขoอมลูงานหoองสมดุ (Janloon, n.d.) อกีทัง้หoองสมดุไดoนาํระบบหoองสมดุ
อตัโนมัตมิาใชoในการดําเนินงาน สnงผลใหoบตัรรายการของหoองสมุดหายไป ในป{จจุบนัผูoใชo
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สบืคoนทรัพยากรหoองสมุดผnานระบบฐานขoอมูลของหoองสมุดท่ีเรียกวnารายการบรรณานุกรม
ออนไลนr (Online Public Access Catalog : OPAC) อยnางไรก็ตาม การลงรายการใน
โครงสรoางของระเบียนขoอมลูทรัพยากรสารสนเทศแตnละรายการในฐานขoอมูลยงัคงประกอบ
ดoวยขoอมูลทางบรรณานกุรมทีค่ลoายกนักบัการลงรายการของบตัรรายการและหวัเรือ่งกย็งั
คงเป}นเขตขoอมูลที่เป}นรายการสําคัญ ซึ่งชnวยอํานวยความสะดวกใหoกับผูoใชoในการเขoาถึง
ตวัเลnมของทรัพยากรสารสนเทศท่ีตoองการ ชnวยใหoทราบวnาหoองสมุดมทีรัพยากรสารสนเทศ
สาขาวชิาใดบoาง นอกจากนัน้ยงัชnวยใหoทราบเนือ้หาของสารสนเทศอยnางกวoางๆ หรอืเฉพาะ
เจาะจงและชnวยสรoางตวัแทนเน้ือหาสารสนเทศหรอืคาํคoนใหoเป}นมาตรฐาน ซึง่จะเหน็ไดoวnา
หoองสมดุยงัคงใหoความสาํคญักบัหวัเรือ่งและยงัคงใชoอยูn ทัง้นี ้นอกจากจะใชoเป}นจุดเขoาถงึ
เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศแลoว ในทางการจัดการสารสนเทศ หัวเรื่องยังชnวยใหo
หoองสมุดสามารถจดัใหoสารสนเทศเรือ่งเดยีวกนัมาจดัเรยีงหรอืรวมอยูnในทีเ่ดยีวกนั ดังนัน้ 

ไมnวnาหoองสมุดจะใชoคอมพิวเตอรrในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศหรือไมnใชoก็ตาม 

หวัเรือ่งยงัคงทาํหนoาทีส่าํคัญคอืเป}นจดุเขoาถงึท่ีทาํใหoผูoใชoสามารถเขoาถงึทรพัยากรหoองสมดุ 

 อกีท้ังเมือ่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนามากข้ึน จึงสnงผลใหoทรพัยากรสารสนเทศ
เปลี่ยนรูปจากสิ่งตีพิมพrไปอยูnในรูปอิเล็กทรอนิกสrมากข้ึนดoวยเชnนเดียวกัน และกnอใหoเกิด
แหลnงสารสนเทศในลักษณะใหมn ไดoแกn ฐานขoอมลูท่ีมลัีกษณะเป}นเนือ้หาฉบับเตม็ (fulltext)

เชnน วารสารอิเล็กทรอนิกสr (e-journal) หนังสืออิเล็กทรอนิกสr (e-book) วิทยานิพนธr
อเิลก็ทรอนิกสr (e-thesis) ทาํใหoการสืบคoนสามารถทําไดoอยnางสะดวกมากข้ึน นอกจากน้ัน
การเขoาถึงทรัพยากรสารสนเทศไมnไดoใชoหัวเรื่องเพียงอยnางเดียวแตnมีเขตขoอมูลท่ีชnวยใน
การสบืคoนเพ่ือเขoาถึงเนือ้หาสารสนเทศเพิม่ข้ึน เชnน (1) คําสาํคญั (Keyword) หรือคาํอธิบาย
เนือ้หา (descriptor) ซ่ึงเป}นคําท่ัวไปทีใ่ชoกาํหนดแทนความหมายของสาระสําคญัในเอกสาร
เพื่อเป}นการระบุเนื้อหาหลัก อาจเป}นคําเดี่ยว กลุnมคํา โดยกําหนดคํามาจากชื่อเรื่องและ
เนื้อหาของเอกสารสิ่งพิมพrที่นํามาบันทึกลงในฐานขoอมูล (Nuntapichai, 2010)(2) ออนโทโลยี
(Ontology) เป}นการกําหนดนิยามความหมายท่ีเป}นทางการและบอกคุณลกัษณะท่ีชดัเจน
ของคําศัพทrท่ีใชoในการอธิบาย ซึ่งเป}นตัวแทนของแนวคิด (Concepts) หรือแบบจําลอง 
(model) ของกลุnมชุมชนสารสนเทศที่ใชoรnวมกัน โดยมีโครงสรoางประกอบดoวยการกําหนด
นิยามความหมายหรือการอธิบายเร่ืองราวโดยใชoแนวคิด คุณสมบัติ (Properties)

ความสัมพนัธr (Relations) ตรรกะการแปลงความสัมพนัธr (Axioms) และคําศพัทrหรือตัวอยnาง
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ขoอมูล (instance) (Benjamins and Gomez-Perez, 2000) ซึ่งออนโทโลยีนิยมนํามาใชo
เป}นเคร่ืองมือสําหรับคoนคืนสารสนเทศในยุคเว็บเชิงความหมาย (Semantic web) และ
เว็บเซอรrวิส (Web services) ตลอดจนการบูรณาการสารสนเทศและฐานความรูoที่หลากหลาย
(Kabmala, Manmart & Malaiwong, 2006)

 ความเปลีย่นแปลงเหลnานีส้nงผลในทางบวกคือทาํใหoผูoใชoมอีสิระในการเลือกใชoคาํ
ในการสืบคoนและสามารถเขoาถงึทรัพยากรสารสนเทศทีต่รงกบัความตoองการ อยnางไรก็ตาม
การใชoศพัทrอสิระหรอืคาํสาํคญั ซ่ึงเป}นคาํทีใ่ชoแทนสาระของเอกสารอาจสรoางขึน้โดยมนษุยr
ดoวยระบบมือหรือสรoางโดยใชoเครื่องจักรกล หรือคอมพิวเตอรrดoวยระบบอัตโนมัติ 

(Jantarasut, 2014) มโีอกาสใชoคาํท่ีมคีวามหมายไมnชดัเจน ไมnเป}นแบบแผนทําใหoการสบืคoน
สารสนเทศไมnมปีระสิทธิภาพเทnาท่ีควร คอืไมnไดoทรัพยากรสารสนเทศท่ีตoองการอยnางครบถoวน 

ซึ่งการสืบคoนสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการคoนหาขoอมูลหรือสารสนเทศที่
ตoองการโดยใชoเครื่องมือชnวยคoน (Wipawin, 2005) ในขณะที่การสืบคoนดoวยศัพทrควบคุม 

(Controlled vocabulary) หมายถึงภาษาหรือคําศัพทrที่กําหนดขึ้นแทนเน้ือหาสาระหรือ
แนวคิดท่ีปรากฎในเอกสาร โดยการกําหนดใหoศัพทrคาํหน่ึงมหีนoาท่ีควบคุมคาํหลายคําทีม่ี
ความหมายเดียวกันเพ่ือความเป}นมาตรฐานในการจัดเก็บและการคoนคืน เป}นเครื่องมือที่
ชnวยในการเขoาถึงสารสนเทศหรือเนื้อหาศัพทrควบคุมนี้จะชnวยใหoผู oใชoสามารถสืบคoน
สารสนเทศไดoอยnางสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพราะศัพทrควบคุมจะชnวยแกo
ป{ญหาคําทีม่รูีปศพัทrตnางกันแตnมคีวามหมายเหมือนกนั ชnวยแกoป{ญหาการพoองรูปและชnวย
ใหoสามารถเขoาใจเร่ืองและรายละเอยีดของศพัทrโดยการแสดงโครงสรoางความสมัพนัธrของ
ศัพทrในลักษณะตnางๆ ซึ่งศัพทrควบคุมโดยทั่วไปที่นิยมใชoในป{จจุบันมี 3 ประเภท คือ 

หวัเร่ือง (Subject headinglists) ศพัทrสมัพนัธr (Thesaurus) และ ออนโทโลย ี(Ontologies) 

(Taylor & Joudrey, 2009)

 จากการศกึษางานวจัิยของ Saechan (2012) พบวnา ในการสืบคoนสารสนเทศของ
นักศึกษาแตnละคร้ังทั้งจากการสืบคoนผnานรายการบรรณานุกรมออนไลนr (OPAC) และ
ฐานขoอมูลออนไลนr สnวนใหญnเลอืกใชoเขตขoอมลูชือ่หนังสือหรือชือ่เร่ืองมากท่ีสุด นอกจากน้ัน
ป{ญหาดoานผลการสบืคoนทีพ่บมากทีส่ดุคอืผลการสบืคoนไมnตรงกบัความตoองการและป{ญหา
ในการใชoฐานขoอมูลออนไลนr ในดoานผูoใชoบริการพบวnา ป{ญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือป{ญหาใน
การใชoคําคoน คําเชื่อม เชnนเดียวกับผลการศึกษาของ Saranak (2011) พบวnา ป{ญหาดoาน
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

ผูoใชoบริการท่ีมีคnาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชoคําคoน คําเช่ือม นอกจากน้ัน การศึกษาของ 
Kamwanna (2008) เรื่อง การศึกษาทักษะการสืบคoนสารสนเทศโดยใชoโปรแกรมคoนหา
ของนักศึกษา พบวnา โปรแกรมการคoนหาจากคําสําคัญ (Keyword search engine) 

นักศึกษาใชo Google มากที่สุด อีกทั้งการศึกษาของ Sillapa & Thongtem (2009) พบวnา
นิสิตสnวนใหญnไมnเคยใชoเทคนิคตรรกะบูลีนในการสืบคoน ซึ่งเป}นการใชoเทคนิคการสืบคoน
ขัน้สงูทีใ่ชo AND OR NOT ในการเชือ่มคาํคoน ในขณะทีผ่ลการศกึษาของ Sinh and Nhung 

(2012) พบวnาผูoใชoสnวนใหญnใชoเทคนิคการสืบคoนแบบงnายและใชoคําสําคัญในการสืบคoน 

รองลงมาคือการสืบคoนจากชื่อเรื่อง 
 จากงานวิจัยดังกลnาวขoางตoน พบวnา ผูoใชoสnวนมากใชoคําสําคัญและชื่อเรื่องใน
การสืบคoน ใชoเทคนิคการสืบคoนแบบงnายและมีป{ญหาในการใชoคาํคoน คาํเชือ่ม นอกจากน้ัน
หวัเรือ่งทีห่oองสมุดใชoอยูnในป{จจบัุนมีการกาํหนดคําศัพทrทีไ่มnครอบคลุมความรูoในแตnละสาขาวิชา
ซึง่สอดคลoองกบังานวจัิยของ Tiangnaiyat (2008) ทีศึ่กษาเร่ืองหวัเรือ่งภาษาไทยทางดoาน
การทnองเท่ียวพบวnาป{ญหาการใชoคูnมอืเพือ่กาํหนดหัวเรือ่งภาษาไทยทางดoานการทnองเทีย่ว
ทีเ่ป}นป{ญหามากท่ีสดุ คอื หวัเรือ่งทางดoานการทnองเทีย่วไมnทนัสมัย หวัเร่ืองทีม่อียูnในคูnมอื
กวoางเกนิไป ขาดศพัทrเฉพาะทางวชิาการดoานการทnองเทีย่วและเป}นป{ญหาระดบัปานกลาง
คือ หัวเร่ืองทางดoานการทnองเที่ยวท่ีมีไมnตรงกับเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ หัวเรื่อง
ยnอยดoานการทnองเท่ียวกําหนดไมnชัดเจน รายการโยงหัวเรื่องมีนoอย 

 ป{จจุบันการสืบคoนทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุดท้ังที่อยู nในรูปรายการ
บรรณานกุรมและเนือ้หาฉบับเตม็สามารถสืบคoนผnานเครอืขnายอนิเทอรrเนต็ไดo อกีทัง้ความ
กoาวหนoาของเทคโนโลยีท่ีชnวยใหoผูoใชoสามารถกําหนดคําสําคัญในการสืบคoนไดo โดยระบบ
สามารถแสดงผลรายการที่มีคําที่ผูoใชoกําหนดข้ึนมาในการสืบคoน ซึ่งคํานั้นอาจปรากฏอยูn
ในสnวนใดสnวนหน่ึงของรายการทรัพยากรสารสนเทศก็ไดo เชnน ชื่อเรื่อง หัวเร่ือง เป}นตoน 

สnงผลใหoผูoใชoสnวนใหญnที่ตoองการสืบคoนทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุดมักสรoางคําคoน
ข้ึนมาเองโดยไมnสนใจหัวเร่ืองท่ีหoองสมุดกําหนดข้ึน ซ่ึงเห็นไดoจากผลการศึกษาดังกลnาว
ขoางตoนท่ีผูoใชoสnวนมากมกัสบืคoนโดยใชoคาํสาํคญัและชือ่เรือ่ง ดังนัน้ ในการสบืคoนทรัพยากร
หoองสมุด ผูoใชoจึงไมnใหoความสําคัญกับหัวเร่ืองอีกตnอไปและไมnสนใจวnารายการท่ีสืบคoนนั้น
มหีวัเร่ืองหรือไมnมี อกีท้ังมีการเปล่ียนแปลงของระบบอินเทอรrเนต็ทีเ่ขoาสูnยคุเว็บ 2.0 (Web 

2.0) ซึง่เป}นยคุท่ีผูoใชoสามารถเขoามามีสnวนรnวมในการกําหนดคําแทนเน้ือหาสารสนเทศเพ่ือ
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เป}นคาํสืบคoนไดo (Vander Wal, 2005) และชnวยสรoางความหลากหลายในการคoนหาไดoอยnาง
มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (Chaithammaprakorn, 2009) ถือเป}นยุคที่ใหoความสําคัญกับ
ผูoใชoงานอนิเทอรrเน็ตและผูoใชoสามารถมสีnวนรnวมในการกาํหนดเนือ้หาในเวบ็นัน้ๆ นอกเหนอื
จากเจoาของเว็บหรือผูoที่สรoางเนื้อหา (Chomchaiya, 2007) หรืออาจกลnาวไดoวnาเป}นยุคที่
ผู oใชoกลายเป}นผู oสรoางและติดตnอสื่อสารในแบบสองทางดoวยส่ือผสมที่หลากหลาย 

เกดิปฏสิมัพนัธrในทกุท่ีทกุเวลาบนพ้ืนฐานของระบบอินเทอรrเน็ตความเรว็สงู (Ninsook, 2007)

รวมทั้งเว็บไซตrอนุญาตใหoผูoใชoหรือผูoสรoางสารสนเทศบนเว็บกําหนดคําคoนหรือปjายคําใน
เว็บเพิ่มเติมไดoเพื่อประโยชนrในการคoนคืนสารสนเทศ ซ่ึงการคoนคืนสารสนเทศ หมายถึง 
กระบวนการคoนหารวบรวมและนําขoอมูลที่เก็บไวoออกมาแสดงใหoปรากฏโดยมีวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสr (Sawananon & Kiatbaramee, 2003) นอกจากนั้นเมื่อผูoใชoตoองการสืบคoน
ทรัพยากรหoองสมุดเรื่องใดเรื่องหนึ่งผูoใชoก็จะสรoางคําคoนหรือแนวคิดของตัวแทนความรูo
ที่ไมnเป}นทางการข้ึนมาใชoเอง กระบวนการสืบคoนนี้เรียกวnาป{จเจกวิธาน (folksonomy)

มีลักษณะสําคัญคือการสรoางคําศัพทrโดยผูoใชoไมnมีกฎเกณฑrตายตัว เป}นคําศัพทrที่ไมnไดoมา
จากคําศัพทrที่ผู oเชี่ยวชาญสรoางขึ้นหรือเป}นคําศัพทrที่ไมnปรากฏในแบบแผนการจัด
หมวดหมูnหรือหัวเรื่องไดo แตnผูoใชoรูoจักและคาดวnาตรงกับเร่ืองที่ตนเองตoองการ (AL-Khalifa 

& Davis, 2006 ; Peter, 2009 ; Anfinnsen, Ghinea, & de Cesare, 2011) ซึ่งแตกตnาง
จากเดมิท่ีการสรoางคําคoนหรอืสรoางตัวแทนความรูoเพือ่ใชoเป}นจุดเขoาถงึทรพัยากรสารสนเทศ
มักสรoางโดยบรรณารักษrและผูoเชี่ยวชาญของแตnละสาขา มีการจัดทําในรูปของหัวเรื่อง 
โดยการสรoางหัวเร่ืองมีการรวบรวมและคัดเลือกคําจากแหลnงทรัพยากรสารสนเทศตnางๆ 

เชnน หนังสือตํารา พจนานุกรม งานวิจัย วิทยานิพนธr บทความวิชาการ เป}นตoน และมี
การประเมินจากผูoเชี่ยวชาญ (Tiangnaiyat. 2008) 

 อยnางไรก็ตาม การสืบคoนสารสนเทศโดยใชoวิธีป{จเจกวิธานก็มีจุดอnอนหรือ
ขoอบกพรnองอยูnทีคํ่าท่ีผูoใชoคดิข้ึนมานัน้มคีวามหลากหลาย หากปjอนคําคoนไมnตรงกไ็มnสามารถ
คoนหาทรพัยากรสารสนเทศไดo ดงันัน้หากมกีารนาํคณุลกัษณะของป{จเจกวธิานมารวมกบั
หัวเร่ืองจะชnวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคoนสารสนเทศ จากการศึกษางานวิจัยของ
ตnางประเทศ ทีไ่ดoศึกษาลักษณะการจดัหมวดหมูnสารสนเทศของคนในสงัคมทีมี่การใชoปjายคํา 
(Tag) โดยศึกษาเปรียบเทียบการใชoปjายคํากบัคาํศพัทrควบคุมซึง่เป}นหวัเร่ืองทางการแพทยr 
(Medical Subject Heading : MeSH) พบวnา มีเพียง 11% ของปjายคําที่ตรงกับหัวเรื่อง



76 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 36 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2561)

พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

ทางการแพทยr (Lin et al, 2006) งานวิจัยของ Lee & Schleyer (2012) เปรียบเทียบ
ระหวnางปjายคําท่ีปรากฏใน CiteULike (เวบ็ไซตrทีส่ามารถจดัการเอกสารอoางองิออนไลนrไดo)
กวnา 76,968 คาํ และหวัเรือ่งทางการแพทยr 21,129 คาํ พบวnาตรงกนัจาํนวนนoอย คอื 3.3% 

สnวนงานวิจัยของ Wetterstorm (2008) ไดoศึกษาเปรียบเทียบการติดปjายคําของผูoใชoและ
การกําหนดหัวเร่ือง LCSH ของนักวิเคราะหrหมวดหมูnในหoองสมุด ประเทศนิวซีแลนดr 
โดยใชoการทดลองใหoผูoใชoจํานวน 20 คนกําหนดปjายคํา ของหนังสือ ซึ่งมีทั้งหมด 897 คํา
เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับหัวเรื่อง LCSH พบวnา 75% ของคําที่กําหนดไมnตรงกับหัวเรื่อง 
นอกจากนั้น ผลการศึกษายังพบวnาคําที่ผู oใช oกําหนดขึ้นซ่ึงไมnตรงกับหัวเรื่องนั้น 

เป}นคําศพัทrหรอืภาษาทีเ่ป}นทีน่ยิม 21.63% และงานวจัิยของ Rolla (2009) ศกึษาจาก Library

Thing (เป}นเว็บไซตrในกลุnม Library2.0 ที่ใหoบริการจัดเก็บรายการหนังสือท่ีสนใจและ
สามารถเขoาถึงรายการหนังสือเหลnานั้นไดoตลอดเวลา ทุกสถานที่ นอกจากนั้น Library

Thing ยงัชnวยเช่ือมโยงขoอมลูหนงัสอืเลnมเดียวกันกับผูoอnานรายอืน่ๆ และสามารถแลกเปลีย่น
ขoอมลูกนัไดo จงึถอืเป}นชมุชนออนไลนrของนกัอnานไดo) พบวnา 76% ของปjายคาํและหวัเร่ือง
นํามาจากแนวคิดเดียวกันแตnใชoคําแตกตnางกัน เนื่องจากการติดปjายคําผูoใชoมักใชoคําอิสระ 
ในการสืบคoนสารสนเทศน้ัน หากใชoคําคoนที่ตnางกันก็อาจสnงผลใหoการแสดงผลการสืบคoน
สารสนเทศแตกตnางกันดoวย ซ่ึงคําคoนที่หoองสมุดกําหนดขึ้นมาอยnางเป}นทางการนั้นอาจมี
ผูoใชoนoอยแตnสามารถชnวยใหoผูoใชoไดoสารสนเทศที่ตoองการดังนั้น หoองสมุดในตnางประเทศ
หลายแหnงไดoนําระบบการติดปjายคํา เขoาไปใชoสําหรับการสืบคoนสารสนเทศในหoองสมุด
ซึ่งอนุญาตใหoผูoใชoติดปjายคําในรายการบรรณานุกรมที่สืบคoนจากฐานขoอมูลของหoองสมุด
ไดoแกn หoองสมุดมหาวิทยาลัย Pennsylvania หoองสมุดมหาวิทยาลัย Michigan เป}นตoน 

(Mendes, Quiñonez-Skinner, & Skaggs, 2009) แมoแตnในหoองสมุดของประเทศไทยก็
เริม่มีการนาํระบบการตดิปjายคาํเขoามาใชoใน WebOPAC เชnน สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยั
ขอนแกnน ท่ีอนญุาตใหoผูoใชoสามารถเพิม่ปjายคาํในรายการบรรณานกุรมทีผู่oใชoสืบคoนไดoจาก
ฐานขoอมูลของหoองสมุด
 จากงานวิจัยที่กลnาวมาขoางตoนพบวnา หoองสมุดเริ่มนําแนวคิดของป{จเจกวิธาน
(folksonomy) เขoามาใชoประโยชนrมากขึ้นโดยเฉพาะการสืบคoนทรัพยากรสารสนเทศของ
หoองสมุด ในขณะเดียวกันหoองสมุดก็ยังคงใชoหัวเรื่องหรือคําศัพทrควบคุมอยูnเชnนเดิมและ
ขoอมูลจากการวิจัยยังยืนยันวnาหัวเรื่องและป{จเจกวิธานก็มีทั้งสnวนดีและขoอจํากัด ดังนั้น 
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หากมีการนําแนวคิดกระบวนการของหัวเรื่องและป{จเจกวิธานมารวมกันแลoวสรoางคําคoน
หรือหัวเรื่องสําหรับสืบคoนทรัพยากรสารสนเทศในหoองสมุดก็จะชnวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสืบคoนสารสนเทศ 

 จากการสงัเคราะหrงานวจิยัทีเ่กีย่วขoองกบัการสบืคoนสารสนเทศพบประเดน็สําคญั 

คอื ผูoใชoมกัคoนหาสารสนเทศจากคาํคoนท่ีคดิขึน้มาเองโดยไมnเขoาใจคาํคoนทีเ่ป}นศพัทrควบคมุ
หรือหัวเรื่องแตnอยnางใด เพราะผูoใชoมุnงหวังใหoไดoสารสนเทศที่ตoองการเทnานั้น ขาดความ
เขoาใจในการกาํหนดแนวคดิหรอืคาํคoนจงึทาํใหoไดoรบัสารสนเทศแตnไมnตรงกบัความตoองการ
ไมnทราบทางเลือกในการสืบคoน เชnน ชื่อผูoแตnง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง และมีป{ญหาการใชoคําคoน
(Kamwanna. 2008; Sillapa & Thongtem, 2009 ; Saranak, 2011 ; Saechan, 2012) 

และถึงแมoวnาเทคโนโลยีมีการพัฒนาไดoดีเพียงใดแตnสิ่งสําคัญอยูnที่เนื้อหา ซึ่งผูoที่มีความ
เช่ียวชาญหรือบรรณารักษrเป}นผูoที่มีความรอบรูoวnาควรทําอยnางไรในการนําเนื้อหาผนวก
เขoากับเทคโนโลยีและใหoผูoใชoไดoเขoามามีสnวนรnวมในการสรoางคําคoน ซึ่งในการสรoางคําคoน
แบบมีสnวนรnวมนั้นสามารถแบnงออกเป}น 2 สnวน สnวนที่หนึ่งคือ การมีสnวนรnวมของ
นกัวชิาการ ซ่ึงหลกัการนีไ้ดoใชoมานานแลoวโดยบรรณารกัษrจะเป}นผูoรวบรวมคาํ และทาํการ
ตรวจสอบคาํโดยนกัวชิาการเพือ่กําหนดคาํคoนท่ีมคีวามถกูตoองตามหลกัวชิาการ สอดคลoอง
กบัเนือ้หาของสาขาหรือแมoแตnการกาํหนดหัวเรือ่งในอดีต เป}นการกําหนดจากนักวชิาการ 
บรรณารักษrและพิจารณาจากทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู nในหoองสมุดแตnยังไมnไดoใหo
ความสาํคัญกบัผูoใชoเทnาทีค่วร ซ่ึงอาจจะเป}นไปไดoวnา ในอดตีน้ันการรวบรวมคาํศัพทrจากผูoใชoทาํไดo
คnอนขoางยากเพราะยังไมnมีเทคโนโลยีเขoามาชnวย ดงันัน้ ผูoวจิยัจงึคดิวnาหัวเรือ่งทีมี่ประสิทธภิาพ
และคุณภาพนnาจะมาจากความคุoนเคยหรือจากพฤติกรรมการใชoของผูoใชoดoวยซ่ึงสอดคลoอง
กับการมีสnวนรnวมในการสรoางคําคoน สnวนที่สอง คือ ผูoใชoบริการ ในอดีตที่ผnานมาจนถึง
ป{จจบุนันีย้งัไมnมีการสรoางคําคoนหรอืพฒันาหัวเรือ่งโดยใหoผูoใชoเขoามามีสnวนรnวมทัง้ท่ีในความ
เป}นจริงแลoวการมีสnวนรnวมของผูoใชoในการสรoางคําคoนมีความจําเป}นมากเพราะถึงแมoวnา
ผูoใชoอาจไมnทราบความสัมพันธrขององคrความรูoโดยรวม คําสําคัญที่ใชoก็เป}นคําที่ไมnเป}น
ทางการแตnมีคําที่นิยมใชoและเป}นคําท่ีขยายขอบเขตและเพิ่มประสิทธิภาพของการสืบคoน 

ดังนั้น ในการสรoางคําคoนไมnวnาจะเป}น หัวเรื่อง ศัพทrสัมพันธr คําสําคัญหรือออนโทโลยี 
ก็ควรพิจารณาถึงสภาพความเป}นจริงของคําศัพทrที่ผูoใชoในสาขาน้ันๆเลือกใชoอยูnและการ
ขยายตัวของความรูoในสาขาวิชาน้ันๆ เพ่ือชnวยใหoผูoใชoสามารถสืบคoนไดoอยnางรวดเร็ว
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

ครอบคลุมเนื้อหาที่ตoองการไดoอยnางมีประสิทธิภาพ อยnางไรก็ตาม การสรoางคําคoนใน
สาขาใดสาขาหน่ึงแบบมีสnวนรnวมน้ันยังมีอยูnนoอยและเป}นแนวคิดใหมnถือเป}นการกําหนด
คําคoนจากผูoใชoขึ้นไป (bottom up) ซึ่งการสรoางคําคoนโดยวิธีนี้เช่ือวnาจะเป}นประโยชนrกับ
ผูoใชoในการสืบคoนสารสนเทศมากข้ึน
 นอกจากน้ัน จากการศึกษางานวิจยัท่ีเกีย่วขoองกับเร่ืองป{จเจกวิธานและหัวเร่ือง
พบเพียงการเปรียบเทียบการใชoคําคoนของป{จเจกวิธานและการใชoหัวเรื่องเทnานั้น และ
งานวิจัยมีเพียงการเสนอแนวคิดของการนําหลักการท้ังสองประเภทน้ีมารวมกันเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสืบคoนสารสนเทศแตnยังไมnมีงานวิจัยที่นําเสนอหลักการและแนวทาง
การสรoางคําคoนจากการบูรณาการแนวคิดของป{จเจกวิธานและหลักการของการกําหนด
หวัเรือ่งในการสรoางคาํคoนของทรัพยากรหoองสมุด ดังน้ัน ผูoวิจัยในฐานะนักสารสนเทศจึงเหน็
ความสําคัญของการบูรณาการแนวคิดของป{จเจกวิธานและการมีสnวนรnวมของผูoใชoใน
การพฒันาหวัเร่ืองซึง่เป}นแนวทางใหมnในการกาํหนดคําคoนรองรบัความตoองการและพฤตกิรรม
การสืบคoนของผูoใชoไดo อีกท้ังจะชnวยใหoไดoแนวทางการกําหนดหัวเร่ืองแนวทางใหมnซึ่งมี
ความสอดคลoองกับแนวคิดของผูoใชo ชnวยใหoไดoคําคoนที่กวoางข้ึนและรองรับความตoองการ
ของผูoใชoมากขึ้น ตลอดจนทําใหoเห็นความเติบโตของสาขาวิชาและไดoจํานวนคําคoนที่เพิ่ม
ขึน้ใหมnในแตnละสาขาวิชา แตnดoวยขoอจํากดัในเร่ืองของเวลาศึกษาผูoวจิยัจึงไมnสามารถดําเนนิ
การศกึษาเพือ่พฒันาหวัเรือ่งท่ัวไปไดo ดงัน้ัน ผูoวจิยัจงึเลอืกศกึษาเฉพาะสาขาบรหิารธรุกจิ
และเศรษฐศาสตรrเนือ่งจากสาขาบรหิารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrมพีฒันาการและการเตบิโต
อยnางรวดเร็ว อีกท้ังเป}นสาขาที่สามารถนําไปบูรณาการเขoากับศาสตรrตnางๆ ไดo รวมทั้ง
เนือ้หาของสาขาบริหารธุรกจิและเศรษฐศาสตรrมกีารขยายขอบเขต เนือ่งจากมีการศึกษา
วจัิยเพิม่มากขึน้ สnงผลใหoเกดิสารสนเทศทางดoานบรหิารธรุกจิและเศรษฐศาสตรrมจํีานวนมาก
อกีทัง้มผีูoใชoทรพัยากรสารสนเทศสาขาน้ีจํานวนมาก อาทิเชnน นักศึกษา อาจารยr นักวิชาการ
นักวิจัย นักธุรกิจ และบุคคลที่สนใจท่ัวไป สnงผลใหoคูnมือที่กําหนดหัวเร่ืองไมnครอบคลุม
เนื้อหาและไมnทันสมัย(Tiangnaiyat, 2008 ; Umasangthongkoon, 2008) 

 อยnางไรกต็ามการบรูณาการแนวคดิป{จเจกวธิานในการสรoางหวัเรือ่งสําหรบัทรัพยากร
สารสนเทศในสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrจําเป}นตoองศึกษาพฤติกรรมการเขoาถึง
สารสนเทศและการใชoคาํศพัทrในการสบืคoนทรัพยากรสารสนเทศของผูoใชoเป}นเบือ้งตoนกnอน 

เชnน วตัถปุระสงคrในการสบืคoนสารสนเทศ แหลnงสารสนเทศทีใ่ชoและวิธกีารเขoาถงึสารสนเทศ
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คําคoนที่ผูoใชoกําหนด เครื่องมือที่ใชoในการคoนคืนสารสนเทศ ป{ญหาที่พบในกําหนดคําคoน
และขoอเสนอแนะเกีย่วกบัการจดัทาํเครือ่งมอืทีใ่ชoในการคoนคนืสารสนเทศซึง่ผลการศกึษา
ครั้งนี้จะนําไปใชoในการพัฒนาหัวเรื่องสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrท่ีมีพื้นฐานมา
จากป{ญหาและความตoองการในการคoนคืนสารสนเทศของผูoใชoตnอไป

วัตถุประสงคrของการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศของผูoใชo ไดoแกn วัตถุประสงคrใน
เขoาถึงสารสนเทศ แหลnงสารสนเทศที่ใชo วิธีการเขoาถึงสารสนเทศและเครื่องมือที่ใชoในการ
คoนคืนสารสนเทศ 

 2. เพือ่รวบรวมและวเิคราะหrคาํคoนทีผู่oใชoกําหนดขึน้มาในการสืบคoนสารสนเทศ
ป{ญหาท่ีพบในกําหนดคาํคoนและขoอเสนอแนะเก่ียวกบัการจัดทาํเคร่ืองมอืทีใ่ชoในการคoนคืน
สารสนเทศ

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การศึกษาพฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศของผูoใชoเป}นสnวนหน่ึงของการศึกษาการบูรณาการแนวคิดป{จเจกวิธาน
ในการสรoางหัวเรื่องสําหรับทรัพยากรสารสนเทศในสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรr
ผูoวิจัยใชoแนวคิดพื้นฐานของการกําหนดหัวเร่ือง โดยใชoกฎของคัตเตอรr (Cutter’s rule)

(Drabenstott & Vizine-Goetz, 1994) ซึง่ไดoอธบิายหลกัการสาํคญัไวoดังนี ้1) การใหoความ
สําคัญกับผูoใชoและการใชo (The user and usage) ซ่ึงในการกําหนดหัวเร่ืองหรือการ
วเิคราะหrเร่ืองจะตoองใหoความสําคญักบัผูoใชoเนือ่งจากการกําหนดหัวเรือ่งหรือการวิเคราะหr
เรื่องจําเป}นตoองทราบวnามีแงnมุมใดบoางท่ีผูoใชoใหoความสนใจ จากหลักการน้ีผูoวิจัยจึงไดoนํา
เอาแนวคิดของป{จเจกวิธานมาชnวยในการเก็บรวบรวมคําคoนที่ผูoใชoกําหนดขึ้นมาจากการ
สืบคoนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูnในหoองสมุดโดยการรวบรวมผnาน WebOPAC ของ
หoองสมดุมหาวทิยาลยัทีเ่ปdดการเรยีนการสอนหลกัสตูรสาขาบรหิารธรุกจิและเศรษฐศาสตรr 
รวมท้ังการศึกษาพฤติกรรมการใชoคําคoนในการเขoาถึงสารสนเทศและป{ญหาท่ีพบในการ
สืบคoนเพื่อชnวยใหoทราบคําคoนที่ผูoใชoกําหนดข้ึนและทราบแงnมุมตnางๆ ของคําที่ใชoในการ
สบืคoน ตลอดจนป{ญหาตnางๆ ทีผู่oใชoพบในการสืบคoนสารสนเทศ 2) หวัเร่ืองตoองมแีบบแผน
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
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เดียวกัน (Uniform heading) เป}นการกําหนดหัวเรื่องของชื่อผูoแตnง ชื่อผลงาน ที่จะตoอง
เป}นแบบแผนเดียวกัน 3) คําศัพทr (Terminology) หลักการน้ีคือกรณีที่ผูoใชoคoนคําแทน
เนือ้หาของเอกสารท่ีตoองการ จะตoองเป}นคาํเดยีวกับทีใ่ชoในการจัดทาํดรรชนีของทรพัยากร
สารสนเทศนัน้ๆ แตnถoาหากไมnตรงจะตoองมกีารจดัทาํรายการโยง 4) รายการหวัเรือ่งมคีวาม
เฉพาะเจาะจง (Specific and direct entry) ซึ่งเก่ียวขoองกับการกําหนดหัวเรื่องใหญn คือ
การกาํหนดคาํศพัทrจากเรือ่งท่ัวไปจนถงึเนือ้เรือ่งเฉพาะเจาะจง ซึง่กค็อืการกาํหนดหวัเรือ่ง
ยnอย สําหรับเปjาหมายของการจัดทําหัวเร่ืองยnอยเน่ืองจากตoองการแบnงหัวขoอยnอยของ
ทรพัยากรท่ีอยูnในกลุnมเดียวกันและเพ่ิมความเฉพาะเจาะจงใหoกบัหวัเรือ่ง รวมท้ังมกีารจัดทาํ
รายการความสัมพันธr 5) ความเฉพาะเจาะจง (Specificity) ซ่ึงจะพิจารณาจาก 3 มุมมอง
ไดoแกn มุมมองแรก คือความสัมพันธrของโครงสรoางลําดับชั้นของภาษาท่ีนํามาใชoสรoาง
หวัเรือ่ง มมุมองทีส่อง ความเฉพาะเจาะจงเอกสารทีน่าํมาจดัทาํหวัเรือ่งและมมุมองทีส่าม
คือความเฉพาะเจาะจงท่ีเก่ียวกับความละเอียดลึกซึ้งของการสรoางหัวเรื่อง 

วิธีดําเนินการวิจัย
 การศึกษาพฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศของผูoใชoผูoวิจัยใชoวิธีการศึกษา 2 วิธี คือ 

 1)  ศึกษาพฤติกรรมการใชoคําคoนในการเขoาถึงสารสนเทศของผูoใชo 
  ใชoการบันทึกเหตุการณrสําคัญ (CriticalIncident Technique) เป}นวิธีการที่
ใชoรวบรวมเรื่องราว ขoอเท็จจริง ในเหตุการณrตnางๆ ท่ีเกิดจากพฤติกรรมของมนุษยrเพื่อ
เป}นการสรoางตัวแทนขoอมูลทีเ่ป}นประสบการณrหรอืการรับรูoในแงnมมุของการปฏิบติัทีด่ทีีสุ่ด
หรอืเลวรoายทีส่ดุ โดยสามารถใชoไดoทัง้วิธกีารสงัเกต สมัภาษณrและการบนัทกึ ผลทีไ่ดoจาก
การบันทึกสามารถนําไปใชoประโยชนrสําหรับการสรoางคําคoนเพื่อการเขoาถึงสารสนเทศ 

ทราบป{ญหาท่ีเกดิขึน้และแนวทางการแกoไขป{ญหา (Byrne, 2001) ซึง่เหตุผลท่ีผูoวจิยัเลือก
ใชoวธิวิีจยันีเ้นือ่งจาก ในชnวงเวลา 2-3 สปัดาหrทีผ่nานมาผูoใชoยงัสามารถจดจาํคาํคoนทีผู่oใชoไดo
กําหนดข้ึนมาในการสืบคoนสารสนเทศไดo โดยมีประเด็นคําถามในแบบบันทึกเหตุการณr
สําคัญ ดังน้ี เรื่องท่ีตoองการคoน คําคoนจริงที่ใชoในการสืบคoนคําคoนที่กําหนด วิธีการที่ใชoใน
การคoนคืนสารสนเทศ แหลnงท่ีใชoในการเขoาถึงสารสนเทศผลการคoน 
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  พื้นที่ในการวิจัย คือ หoองสมุดของมหาวิทยาลัย 2 แหnงที่ยินยอมใหoผูoวิจัย
เขoาไปศึกษา คือ หoองสมุดของมหาวิทยาลัยขอนแกnนและมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เนือ่งจากท้ังสองแหnงมหีoองสมุดคณะและวิทยาเขตแยกออกไป ดังนัน้ พืน้ทีท่ีใ่ชoในการวิจยั
จึงประกอบไปดoวยหoองสมุด 5 แหnง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกnน หoองสมุด
คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัขอนแกnน หoองสมุดวิทยาเขตหนองคาย มหาวทิยาลยั
ขอนแกnน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามและหoองสมุดคณะบัญชีและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
  ผูoใหoขoอมูล ไดoแกn ผูoใชoบริการหoองสมุด จํานวน 86 คนโดยแบnงออกเป}น
2 กลุnม คือ (1) อาจารยr จํานวน 28 คนใชoวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีเกณฑrในการคัดเลือกคือ คัดเลือกจากผูoที่สอนในหลักสูตรสาขาวิชา
บรหิารธรุกจิและเศรษฐศาสตรrและเป}นผูoทีม่ปีระสบการณrในการใชoเครือ่งมอืในการคoนคนื
สารสนเทศของหoองสมุด หรือเคยสืบคoนสารสนเทศที่มีเนื้อหาสาขาบริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตรrในหoองสมุด (2) นักศึกษา แบnงออกเป}นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
26 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 32 คน โดยมีเกณฑrในการคัดเลือกคือ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งกําลังศึกษาอยูnในสาขาบริหารธุรกิจและสาขาเศรษฐศาสตรr
ชัน้ปeที ่3 ขึน้ไป และนักศกึษาระดบับัณฑิตศกึษาทีกํ่าลงัศกึษาอยูnในสาขาบรหิารธุรกิจและ
สาขาเศรษฐศาสตรrห รือเป}นนักศึกษาสาขาอื่นที่เคยสืบคoนสารสนเทศที่มีเนื้อหาสาขา
บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrในหoองสมุด 
  เครือ่งมือทีใ่ชoในการรวบรวมขoอมลู ประกอบดoวยแบบบันทกึเหตกุารณrสาํคญั
และแบบสัมภาษณrแบบมีโครงสรoางโดยใชoรnวมกันทัง้แบบบันทกึเหตุการณrสําคญัและแบบ
สัมภาษณrซ่ึงกําหนดประเด็นคําถาม ดังนี้ สถานภาพและขoอมูลทั่วไปของผูoใชo เรื่องท่ี
ตoองการคoนคําคoนจริงท่ีใชoในการสืบคoน วิธีการท่ีไดoมาซ่ึงคําคoน วิธีการท่ีใชoในการสืบคoน
สารสนเทศ แหลnงที่ใชoในการเขoาถึงสารสนเทศ เครื่องมือที่ใชoในการคoนคืนสารสนเทศ 
เหตุผลในการเลือกใชoเครื่องมือชnวยคoนสารสนเทศแตnละประเภท ผลการคoน ป{ญหาที่พบ
ในกําหนดคําคoนสําหรับการสืบคoนสารสนเทศ ขoอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทําเครื่องมือที่
ใชoในการคoนคืนสารสนเทศ
  การวเิคราะหrขoอมูลใชoวธิกีารวเิคราะหrขoอมลูเชงิคณุภาพโดยใชoการวเิคราะหr 
สังเคราะหr สรุป ประเด็น จัดกลุnมขoอมูลและตีความหมายตามประเด็นการศึกษา ไดoแกn 
เรือ่งทีผู่oใชoตoองการคoน คาํคoนทีก่าํหนดแลoวไดoสารสนเทศท่ีตoองการ วธิกีารท่ีไดoมาซึง่คาํคoน
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
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แหลnงสารสนเทศท่ีใชo (หมายถึง แหลnงสารสนเทศท่ีผูoใชoใชoในการสืบคoนสารสนเทศ ไดoแกn 
อินเทอรrเน็ตและหoองสมุด) วิธีการเขoาถึงสารสนเทศ (หมายถึง ทางเลือกที่ผูoใชoเลือกใชoใน
การสบืคoนสารสนเทศเพือ่ใหoไดoรบัสารสนเทศทีต่oองการ ไดoแกn ชือ่เรือ่ง ชือ่ผูoแตnง คาํสําคัญ 

หัวเรื่อง เป}นตoน) เครื่องมือที่ใชoในการเขoาถึงสารสนเทศ (หมายถึง วิธีการที่ผูoใชoสามารถ
คoนและไดoรบัสารสนเทศท่ีตoองการ โดยการใชoหวัเร่ือง ศัพทrสัมพนัธr ออนโทโลยี และป{จเจก
วิธาน) เหตุผลในการเลือกใชoเคร่ืองมือชnวยคoนสารสนเทศแตnละประเภท กลยุทธrใน
การคoนคืนสารสนเทศ (หมายถึง วิธีการตnางๆ ท่ีใชoประกอบในการสรoางประโยคการคoน
เพือ่ใหoไดoรบัสารสนเทศท่ีตรงกบัความตoองการมากท่ีสดุ โดยแบnงเป}น 1) การสืบคoนแบบงnาย
ที่ใชoคําโดดหรือคําผสมเพียง 1 คํา ไมnตoองสรoางประโยคคําคoนที่ยุnงยากซับซoอน ไดoแกn 
ชือ่ผูoแตnง ชือ่เร่ือง คําสําคญั 2) การสืบคoนข้ันสูง เป}นการสรoางประโยคคําคoนท่ีมคีวามซับซoอน
มากขึน้ เชnน การใชoเทคนคิตรรกบลูนี มีการใชoตวัเชือ่ม AND OR NOT หรือการใชoเทคนคิ
การตัดคาํ การจํากดัคาํคoน เป}นตoน) เทคนิคทีใ่ชoในป{ญหาท่ีพบในการกําหนดคําคoนสาํหรบั
สืบคoนสารสนเทศ ขoอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทําเครื่องมือที่ใชoในการคoนคืนสารสนเทศ
 2)  การรวบรวมคําคoนที่ผูoใชoกําหนดข้ึนจากการสืบคoนสารสนเทศผnาน 

WebOPAC ของหoองสมุดมหาวิทยาลัย การรวบรวมคําคoนท่ีผูoใชoกําหนดข้ึนจากการ
สืบคoนสารสนเทศผnาน WebOPAC ของหoองสมุดโดยใชoวิธีวิเคราะหr Search log (Search 

log analysis) ซ่ึงหมายถึง การวิเคราะหrรายการอิเล็กทรอนิกสrที่เกิดขึ้นระหวnางการมี
ปฏิสัมพันธrกันระหวnางผูoใชoและระบบ จาก WebOPAC ของมหาวิทยาลัย 2 แหnง ไดoแกn 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกnน และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เนือ่งจากมหาวทิยาลยัท้ังสองแหnงเปdดสอนหลกัสตูรสาขาทางดoานบรหิารธุรกจิและเศรษฐศาสตรr
ตั้งแตnระดับปริญญาตรีถึงระดับปริญญาเอกและที่สําคัญที่สุดคือหoองสมุดทั้งสองแหnง
อนญุาตใหoผูoวจิยัตดิตัง้โปรแกรมสาํหรบัจดัเกบ็คาํคoนจากผูoใชoและใหoผูoวจัิยนาํคําคoนทีไ่ดoไป
ใชoในการศึกษาวิจัย ซึ่งความสามารถของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมานี้จะชnวยดักจับคําคoนที่
ผูoใชoใชoจริงในการสืบคoนสารสนเทศ จากน้ันโปรแกรมจะนําคําคoนเหลnานั้นไปจัดเก็บไวoใน
ฐานขoอมูลโดยผูoวิจัยไดoดําเนินการติดตั้งโปรแกรมสําหรับจัดเก็บคําคoนท่ีผู oใชoสืบคoน
สารสนเทศผnาน WebOPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกnน ต้ังแตnเดือน 

มกราคม 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม 2558 และจัดเก็บคําคoนที่ผูoใชoสืบคoนสารสนเทศผnาน 

WebOPAC ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตั้งแตnเดือนเมษายน 2557 
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ถึงเดือนพฤษภาคม 2558 ซึ่งผลการจัดเก็บคําคoนผูoวิจัยนําคําคoนทั้งหมดมาคัดเลือกใหo
เหลือเฉพาะคําคoนที่เกี่ยวขoองกับสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrและจัดกลุnมคําคoน
ตามเร่ืองที่ผูoใชoสืบคoน และนําไปรวมกับคําคoนที่ไดoจากการสัมภาษณrผูoใชo โดยการจัดกลุnม
คําคoนนั้น ผูoวิจัยไดoแบnงกลุnมตามการแบnงเน้ือหาความรูoขององคrการยูเนสโก (UNESCO) 
หากคําศัพทrใดไมnสามารถจัดเขoากลุnมไดoก็จะตัดออกไป 
  การใชoเทคนคิการบนัทกึเหตกุารณrสาํคญัควบคูnกบัการรวบรวมคาํศพัทrผnาน 
WebOPAC เนื่องจากคําคoนท่ีรวบรวมจากการสืบคoนผnาน WebOPAC ไมnสามารถระบุไดo
วnาผูoใชoไดoสารสนเทศตรงตามความตoองการหรือไมn แตnทราบเพียงคําคoนที่ผูoใชoกําหนดขึ้น
มาเทnานัน้ นอกจากเป}นการรวบรวมแนวคดิ การสบืคoนและการกาํหนดคาํคoน การรวบรวม
ความตoองการแลoว ยังเป}นการยืนยันผลการเก็บรวบรวมคําศัพทrจาก WebOPAC ดoวย 
ดังนั้น ผลการวิจัยจึงแบnงออกเป}น 5 สnวน ไดoแกn (1) สถานภาพและขoอมูลท่ัวไปของผูoใหo
ขoอมูล (2) พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศของผูoใชo และ (3) การวิเคราะหrคําคoนของผูoใชo 
(4) การรวบรวมคําคoนท่ีผูoใชoกําหนดขึ้นมาในการสืบคoนสารสนเทศผnาน WebOPAC ของ
หoองสมุด (5) การจัดกลุnมคําคoนที่รวบรวมจากผูoใชo

สรุปผลการวิจัย
 1. สถานภาพและขoอมูลท่ัวไปของผูoใหoขoอมูล
  ผูoใหoขoอมูล ทั้งหมดจํานวน 86 คน สnวนมากเป}นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 32 คน (รoอยละ 37.21) รองลงมาคือ คณาจารยr จํานวน 28 คน (รoอยละ 32.55) 
และนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา จํานวน 26 คน (รoอยละ 30.23) เมือ่วเิคราะหrโดยจาํแนก
ตามสาขาวิชาพบวnาผูoใหoขoอมูลสnวนใหญnสังกัดสาขาวิชาการบัญชี จํานวน 37 คน (รoอยละ 
43.02) รองลงมาคือ สาขาวิชาเศรษฐศาสตรr จํานวน 13 คน (รoอยละ 15.12) และสาขา
วิชาท่ีมีผูoใหoสัมภาษณrนoอยที่สุด คือ สาขาวิชาธุรกิจระหวnางประเทศ จํานวน 2 คน
(รoอยละ 2.32) สnวนพื้นฐานทางดoานการสืบคoนสารสนเทศ พบวnามีจํานวน 67 คน (รoอยละ 
77.91) เคยเรยีนวชิาการใชoหoองสมดุหรอืวชิาทกัษะการรูoสารสนเทศ ซึง่ถอืเป}นวชิาพืน้ฐาน
ในการฝfกทักษะการสืบคoนสารสนเทศ และมีผูoใหoขoอมูลที่ไมnเคยเรียนจํานวน 19 คน 
(รoอยละ 22.09) อยnางไรก็ตามเมื่อวิเคราะหrถึงพื้นฐานการเขoาอบรมเรื่องการสืบคoน
สารสนเทศ พบวnา ผูoใหoขoอมูลครึ่งหนึ่งเคยอบรมการสืบคoนสารสนเทศและครึ่งหนึ่งไมnเคย
อบรม
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

 2. พฤตกิรรมการเขoาถึงสารสนเทศของผูoใชo จาํแนกออกเป}นประเดน็ตnางๆ 

ดังนี้
 2.1 ความถี่และวัตถุประสงคrในการสืบคoนสารสนเทศ

   จากการวิเคราะหrขoอมูลจากการสัมภาษณrของผูoใชoทุกกลุnม พบวnา 
ใน 2-3 สัปดาหrที่ผnานมา ทั้งคณาจารยr นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทุกคนมีการสืบคoนสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรr
และเมือ่วเิคราะหrสภาพปกตขิองการสบืคoน พบวnา ผูoใชoทกุคนสบืคoนขoอมลูทกุสัปดาหrโดยที่
มีความถี่ในการสืบคoนสnวนใหญn 1-2 ครั้ง/สัปดาหr จํานวน 33 คน (รoอยละ 38.37) รองลงมา
คือ สืบคoนสารสนเทศ เฉล่ีย 3-4 ครั้ง/สัปดาหr จํานวน 30 คน (รoอยละ 34.88) และเมื่อ
วิเคราะหrตามกลุnมของผูoใชo พบวnา อาจารยrสnวนใหญnสืบคoนสารสนเทศ 3-4 ครั้ง/สัปดาหr 
จาํนวน 12 คน (รoอยละ 42.86) สnวนนกัศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาสnวนใหญnสบืคoนสารสนเทศ 

3-4 ครั้ง/สัปดาหrและ 1-2 ครั้ง/สัปดาหr จํานวนเทnากัน คือ 9 คน (รoอยละ 34.62) และ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรสีnวนใหญnสบืคoน 1-2 ครัง้/สปัดาหr จาํนวน 17 คน (รoอยละ 53.13) 

วตัถุประสงคrในการสบืคoนสารสนเทศของคณาจารยrทกุคนเพือ่นาํไปใชoสําหรบัการทาํวจัิย
และใชoสําหรับการเตรียมการสอน นอกจากน้ันยังสืบคoนสารสนเทศเพ่ือติดตามความ
กoาวหนoาทางวชิาการของสาขา อกีทัง้ยงัใชoสาํหรบัการเขยีนตาํรา ในขณะทีน่กัศกึษาระดบั
บณัฑติศกึษาเกือบท้ังหมดสืบคoนสารสนเทศเพ่ือการทําวจิยัและการทํารายงานในรายวิชา 
สาํหรบันกัศกึษาระดับปริญญาตรีน้ันเกือบท้ังหมดสืบคoนสารสนเทศเพ่ือนาํไปใชoประกอบ
การเรียนและการทํารายงาน (รายละเอียดในตารางที่ 1)
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

  2.2 แหลnงสารสนเทศท่ีใชoและวิธีการเขoาถึงสารสนเทศ
   จากการวิเคราะหrขoอมลูจากการสัมภาษณrพบวnา ใน 2-3 สัปดาหrทีผ่nาน
มา ผูoใชoสืบคoนสารสนเทศจาก 2 แหลnง ไดoแกn แหลnงอินเทอรrเน็ตและหoองสมุด โดยมี
รายละเอียดดังน้ี
   2.2.1  แหลnงสารสนเทศท่ีใชoในการสืบคoนสารสนเทศ
    1) สืบคoนสารสนเทศจากแหลnงอินเทอรrเน็ต ผูoใชoทุกคน
จํานวน 86 คน (รoอยละ100) สืบคoนสารสนเทศจากแหลnงอินเทอรrเน็ตซึ่งสามารถแบnงเป}น
ดังนี้
     (1) การสบืคoนผnานเวบ็ไซตrของหนnวยงานทีใ่หoบรกิารสารสนเทศ
เกี่ยวกับสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรr ซ่ึงจากการวิเคราะหrผลการศึกษาพบวnา 
ผูoใชoสบืคoนจากเว็บไซตrทีใ่หoสารสนเทศเฉพาะดoานและใหoสารสนเทศท่ีทนัสมัย เชnน เวบ็ไซตr
ของสํานักงานสถิติแหnงชาติ (http://www.nso.go.th/) เป}นเว็บไซตrที่ผูoใชoเลือกสืบคoน
สารสนเทศในกรณีที่ตoองการสถิติตnางๆ เชnน สถิติแรงงาน ประชากร หากผูoใชoตoองการ
สืบคoนสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจการเงิน ในแงnมุมตnางๆและสืบคoนขoอมูลยoอนหลังไดo 
ผูoใชoสืบคoนที่เว็บไซตrธนาคารแหnงประเทศไทย (BOT) (https://www.bot.or.th) หากผูoใชo
ตoองการสารสนเทศเกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคมการคoาชายแดนและขoอมูลเศรษฐกิจ ผูoใชo
สืบคoนสารสนเทศผnานเว็บไซตrสถาบันพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติ (http://www.

nesdb.go.th/) เป}นตoน (รายละเอียดในตารางที่ 2)
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงสารสนเทศท่ีผูoใชoตoองการและเว็บไซตrที่ผูoใชoเลือกในการสืบคoน
สารสนเทศ

สารสนเทศที่ผูoใชoตoองการ เว็บไซตrที่ผูoใชoเลือกในการสืบคoน

สถิติตnางๆ เชnน สถิติแรงงาน ประชากร สํานักงานสถิติแหnงชาติ (http://www.nso.go.th/)

สารสนเทศที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจการเงิน ในแงnมุมตnางๆ และ
สืบคoนขoอมูลยoอนหลังไดo

ธนาคารแหnงประเทศไทย (BOT) (https://www.bot.or.th)

สารสนเทศเกีย่วกบัเศรษฐกจิและสงัคมการคoาชายแดนและ
ขoอมูลเศรษฐกิจ

สถาบันพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติ (http://www.

nesdb.go.th/) 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลoอม ทรัพยากรมนุษยr โครงสรoางพื้นฐานและ
สวัสดิการสังคม

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (http://tdri.

or.th/) 

สารสนเทศท่ีเกีย่วขoองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศตnางๆ เชnน การเกษตรและความปลอดภัยทาง
อาหาร การศึกษา พลังงาน สิ่งแวดลoอม การเงิน

ธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) (www.adb.org) 

สถิติที่เกี่ยวขoองกับการพัฒนาประเทศตnางๆ ธนาคารโลก(World Bank)( http://www.worldbank.org/)

สารสนเทศที่เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐกิจโลก กองทุนการเงินระหวnางประเทศ (IMF) (https://www.bot.

or.th) 

สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยr การลงทุน ตราสาร
อนุพันธr ตราสารหนี้

ตลาดหลักทรัพยrแหnงประเทศไทย(http://www.set.or.th/) 

สถิติที่สําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เชnน 

ประชากร แรงงาน ผูoสูงอายุ การศึกษา สิ่งแวดลoอม
สาํนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหnง
ชาติ (NESDB) (http://www.nesdb.go.th/) 

สารสนเทศที่เกี่ยวกับมาตรฐานทางวิชาชีพบัญชี มาตรฐาน
การรายงานทางการเงนิ มาตรฐานการสอบบญัช ีมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพ ขoอมูลผูoตรวจสอบบัญชี 

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภr (www.fap.or.th)

      นอกจากน้ัน เหตผุลท่ีผูoใชoสnวนใหญnเลอืกสืบคoนเวบ็ไซตr
ตnางๆ เหลnาน้ีเน่ืองจากไดoสารสนเทศที่มีความทันสมัยมีความเฉพาะไมnสามารถหาไดoจาก
หนังสือทั่วไปและสามารถสืบคoนไดoงnาย สะดวกรวดเร็ว 
     (2) การสืบคoนสารสนเทศตnางๆ ที่เผยแพรnบนเครือขnาย
อินเทอรrเน็ตโดยการใชoเคร่ืองมือชnวยคoน Google เป}นเคร่ืองมือที่ผูoใชoเกือบทุกคนเลือกใชo
ในการสืบคoนสารสนเทศเนื่องจากใชoงnาย สะดวกและไดoสารสนเทศที่ตoองการอยnางรวดเร็ว 
นอกจากนัน้ยงัชnวยใหoผูoใชoสามารถเขoาถงึเวบ็ไซตrของหนnวยงานหรอืองคrกรตnางๆ ทีม่กีาร
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

เผยแพรnสารสนเทศผnานเว็บไซตrไดoงnายเพียงพิมพrชื่อหนnวยงานหรือองคrกรที่ตoองการลง
ในชnองการคoนหาของ Google โดยไมnจําเป}นตoองจาํ URL ของหนnวยงานหรอืองคrกรเหลnาน้ัน
ก็สามารถเขoาถึงเว็บไซตrไดo 
    2) สืบคoนสารสนเทศจากหoองสมุด ผูoใชoสnวนใหญn (รoอยละ 
80.23) สืบคoนสารสนเทศจากหoองสมุด โดยแบnงออกเป}น ดังนี้
     (1) การสบืคoนสารสนเทศผnาน OPAC ผูoใชoสnวนใหญn จํานวน 

69 คน (รoอยละ 80.23) เคยสืบคoนทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุดผnาน OPAC ในขณะ
เดียวกนั มีผูoใชoท่ีไมnเคยใชo OPAC จาํนวน 17 คน (รoอยละ 19.77) แบnงเป}นอาจารยr จาํนวน 

5 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 7 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

5 คน ซึ่งผูoใชoใหoเหตุผลในการไมnใชo OPAC เนื่องมาจากชอบการคoนหาสารสนเทศบน
เครือขnายอินเทอรrเน็ตโดยการใชoเครื่องมือชnวยคoน Google มากกวnาเพราะมีความสะดวก
รวดเร็วในการเขoาถึงสารสนเทศ อีกทั้งยังมีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 2 คน 

(รoอยละ 2.33) ที่ไมnใชo OPAC โดยใหoเหตุผลวnาเน่ืองจากหลักสูตรที่เรียนซ้ือหนังสือใหo
จึงไมnไดoใชoหนังสือในหoองสมุด แตnจะใชoฐานขoอมูลออนไลนrของหoองสมุดเทnานั้น 

     (2) การสืบคoนสารสนเทศจากฐานขoอมูลออนไลนrของ
หoองสมดุ ผูoใชoสnวนใหญn จาํนวน 65 คน (รoอยละ 75.58) เคยใชoฐานขoอมลูออนไลนrของหoอง
สมดุ ซ่ึงสnวนใหญnใชoฐานขoอมูลวารสารอิเลก็ทรอนกิสr (e-journal) มากทีส่ดุ จํานวน 57 คน 

(รoอยละ 66.28) รองลงมาคอื ฐานขoอมูลวิทยานพินธrอิเลก็ทรอนกิสr (e-thesis) จาํนวน 56 คน
(รoอยละ 65.12) และฐานขoอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสr (e-book) จํานวน 42 คน (รoอยละ 
48.84) และเมื่อจําแนกตามกลุnมผูoใชo พบวnา อาจารยrทุกคน จํานวน 28 คน (รoอยละ 100) 

เคยใชoฐานขoอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสr (e-journal) รองลงมาคือฐานขoอมูลวิทยานิพนธr
อเิลก็ทรอนิกสr (e-thesis) จาํนวน 26 คน (รoอยละ 92.86) ในขณะท่ีนกัศกึษาระดับบัณฑิต
ศึกษาเกือบทุกคน จํานวน 25 คน (รoอยละ 96.15) เคยใชoฐานขoอมูลวิทยานิพนธr
อเิลก็ทรอนกิสr (e-thesis) รองลงมาคอืฐานขoอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสr (e-journal) จาํนวน 

21 คน (รoอยละ 80.77) สnวนกลุnมนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีเพียงสnวนนoอยที่เคยใชoฐาน
ขoอมลูออนไลนr ซึง่ฐานขoอมลูทีใ่ชoมากท่ีสดุ ไดoแกn ฐานขoอมลูหนงัสืออเิล็กทรอนกิสr (e-book) 

จํานวน 12 คน (รoอยละ 37.5) รองลงมาคือ ฐานขoอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสr (e-journal) 

จํานวน 8 คน (รoอยละ 25)
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2.2.2  วิธีการเขoาถึงสารสนเทศ
    จากการศกึษาวธิกีารเขoาถงึสารสนเทศของผูoใชoทีส่บืคoนสารสนเทศ
ผnาน OPAC พบวnา ผูoใชoสnวนใหญnจํานวน 68 คน (รoอยละ 79.07) ใชoคําสําคัญในการสืบคoน
รองลงมาคือการใชoหัวเรื่อง จํานวน 46 คน (รoอยละ 53.49) ชื่อเรื่อง จํานวน 42 คน 

(รoอยละ 48.84) และชื่อผูoแตnง จํานวน 38 คน (รoอยละ 44.19) ตามลําดับ สnวนวิธีการเขoา
ถึงสารสนเทศของผูoใชoจากฐานขoอมูลออนไลนrพบวnา ผูoใชoสnวนใหญnจํานวน 64 คน (รoอยละ 
74.42) ใชoคําสําคัญในการสืบคoนสารสนเทศรองลงมาคือการใชoหัวเร่ือง จํานวน 30 คน 

(รoอยละ 34.88) ชื่อเร่ือง จํานวน 23 คน (รoอยละ 26.74) และชื่อผูoแตnง จํานวน 15 คน 

(รoอยละ 17.44) ตามลําดบั ซึง่เหตุผลท่ีผูoใชoสnวนใหญnเลอืกใชoคาํสาํคญัในการสืบคoน OPAC 

และฐานขoอมูลออนไลนrเนื่องจากใชoงnาย สะดวก ไดoขoอมูลท่ีหลากหลาย จากการศึกษา
เก่ียวกับการกําหนดคําคoนของผูoใชo พบวnา ผูoใชoทกุคนไดoคาํคoนมาจากการคิดขึน้มาเองและ
ไดoมาจากหัวขoอวิจัยหรือหัวขoอรายงานเป}นหลัก มีเพียงบางคนท่ีไดoคําคoนมาจากหนังสือ 

อาจารยrแนะนํา หรือเพื่อนแนะนําและมีเพียงสnวนนoอยที่ไดoคําคoนมาจากคําแนะนําของ
บรรณารักษr ในสnวนของการสืบคoนสารสนเทศที่เผยแพรnผnานเครือขnายอินเทอรrเน็ตทั่วไป
หรือเว็บไซตrของหนnวยงานตnางๆ นั้น ผูoใชoเริ่มการเขoาถึงสารสนเทศโดยการพิมพrคําคoน
หรอืชือ่เวบ็ไซตrทีต่oองการผnานเครือ่งมอืชnวยคoน Google โดยผูoใชoใหoเหตผุลวnา เนือ่งจากใชo
งานงnาย สามารถพิมพrคําคoนหรือชื่อเว็บไซตrหนnวยงานที่ตoองการสืบคoนไดoสะดวกรวดเร็ว
ไมnจําเป}นตoองจํา URL ของหนnวยงานหรือองคrกรตnางๆ ก็สามารถเขoาถึงเว็บไซตrตnางๆ ไดo
   2.2.3  เคร่ืองมือที่ใชoในการเขoาถึงสารสนเทศ
    จากการศึกษาเคร่ืองมือที่ใชoในการเขoาถึงสารสนเทศของผูoใชo 
พบวnา ผูoใชoสnวนใหญn จํานวน 75 คน (รoอยละ 87.21) รูoจักหัวเรื่องแตnไมnไดoใชoเป}นเครื่องมือ
ในการเขoาถึงสารสนเทศทุกคน ซึ่งผูoท่ีเลือกใชoหัวเรื่องในการเขoาถึงสารสนเทศสนเทศน้ัน
ทุกคนทราบวnาการสืบคoนสารสนเทศโดยใชoหัวเร่ืองชnวยใหoไดoสารสนเทศท่ีตรงตามความ
ตoองการมากกวnาการใชoคาํสาํคญั หรอืในบางครัง้กาํหนดคาํคoนไมnตรงกบัหวัเร่ืองทีห่oองสมุด
ใชoเป}นหวัเร่ือง จะมรีายการโยงชnวยใหoทราบวnาหวัเรือ่งท่ีใชoคอืคําใด และจะเลือกใชoหวัเรือ่ง
ในการสืบคoนสารสนเทศผnาน OPAC เพื่อคoนหาทรัพยากรสารสนเทศภายในหoองสมุด 

สnวนศัพทrสมัพันธrและออนโทโลยมีีผูoใชoเพยีงสnวนนoอยทีรู่oจกั (รoอยละ 24.42 และรoอยละ 5.81

ตามลําดับ) ในขณะท่ี ป{จเจกวิธาน ผูoใชoสnวนใหญn จํานวน 63 คน (รoอยละ 73.26) ไมnรูoจัก 
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

มีผูoใชoสnวนนoอย จํานวน 23 คน (รoอยละ 26.74) รูoจักในลักษณะของการติดแฮชแท็กในสื่อ
สังคมออนไลนrเทnาน้ัน

นอกจากนัน้ ผูoวจิยัไดoศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกับคาํสาํคญัทีผู่oใชoนยิม
ใชoในการสืบคoนสารสนเทศผnาน OPAC มากกวnาการใชoหัวเรื่อง ซึ่งผลการศึกษาพบวnา
ผูoใชoสnวนใหญnรูoจักคําสําคัญและมักใชoคําสําคัญในการสืบคoนทรัพยากรสารสนเทศของ
หoองสมุด เนือ่งจากสามารถใชoงnาย สะดวก ไดoขoอมลูท่ีหลากหลายเหมาะกับผูoใชoทีไ่มnทราบ
เรือ่งท่ีตoองการคoนหาชัดเจนรวมท้ังการสืบคoนสารสนเทศบนเครือขnายอินเทอรrเนต็ ผูoใชoเริม่
การเขoาถึงสารสนเทศโดยการพิมพrคําคoนหรือชื่อเว็บไซตrที่ตoองการผnานเคร่ืองมือชnวยคoน 

Google ซึ่งเหตุผลที่ผูoใชoเลือกใชoเครื่องมือชnวยคoนนี้เพราะใชoงานงnาย สามารถพิมพrคําคoน
หรือชื่อเว็บไซตrหนnวยงานท่ีตoองการสืบคoนไดoสะดวกรวดเร็วไมnจําเป}นตoองจํา URL ของ
หนnวยงานหรือองคrกรตnางๆก็สามารถเขoาถึงเว็บไซตrหรือแหลnงสารสนเทศไดo 
  2.3 ป{ญหาที่พบในการสืบคoนสารสนเทศ
   จากการศึกษา พบวnาป{ญหาในการสืบคoนสารสนเทศของผูoใชo สามารถ
แบnงออกเป}นดoานตnางๆ ดังนี้

1) การกําหนดคําคoนกลุnมผูoใชoที่เป}นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสnวนใหญnประสบป{ญหาดoานน้ีมากท่ีสุด โดยระบุวnาไมnทราบจะ
กําหนดคําคoนใดในการสืบคoนสารสนเทศเพ่ือใหoไดoสารสนเทศท่ีตรงตามความตoองการ 
บางคร้ังใชoคาํศพัทrใหมnๆ  สืบคoนแตnไมnพบสารสนเทศท่ีตoองการโดยเฉพาะในฐานขoอมูลรายการ
บรรณานุกรมออนไลนr (OPAC) ของหoองสมุดในขณะที่อาจารยrประสบป{ญหาการกําหนด
คาํคoนนoอยท่ีสดุเนือ่งจากคณาจารยrทราบคําศพัทrของสาขาบรหิารธรุกจิและเศรษฐศาสตรr
ที่หลากหลายมากกวnานักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

2) กลยุทธrในการคoนคนืสารสนเทศผูoใชoทกุคนทีส่บืคoนผnาน OPAC ใชo
วธิกีารสบืคoนโดยการใชoคาํสําคญัเป}นหลกั กลุnมผูoใชoทีเ่ป}นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรปีระสบ
ป{ญหาการใชoกลยุทธrในการสืบคoนมากกวnาอาจารยrและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เนื่องจากไมnทราบเทคนิคการสืบคoน มักใชoคําสําคัญหรือกลุnมคําในการสืบคoนเทnานั้น และ
ใชoเฉพาะเทคนิคการสืบคoนแบบงnาย คือการพิมพrคําคoนที่ตoองการเทnานั้น ไมnไดoใชo
เครื่องหมายหรือใชoเทคนิคอื่นใดมาชnวยในการสืบคoน ซึ่งจากการวิเคราะหrพบวnา ระบบ
แสดงผลการคoนเยอะทาํใหoใชoเวลานานในการเลอืกรายการทีต่oองการ ในขณะทีอ่าจารยrและ
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นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใชoเทคนิคการเวoนวรรคในกรณีที่ตoองการผสมคําคoนตั้งแตn 2 

คาํขึน้ไป สnวนอาจารยrมกีารใชoเครือ่งหมาย + และการใชoเทคนิคตรรกบูลนี (AND) มาชnวย
ในการสืบคoนสารสนเทศซึ่งเป}นเทคนิคการสืบคoนขั้นสูงที่ชnวยใหoไดoสารสนเทศที่ตรงกับ
ความตoองการมากย่ิงขึ้น

3) แหลnงท่ีใชoในการเขoาถงึสารสนเทศผูoใชoทีป่ระสบป{ญหาดoานแหลnงที่
ใชoในการเขoาถึงสารสนเทศ สnวนมากเป}นอาจารยr เนื่องจากเป}นกลุnมผูoใชoที่มีการสืบคoน
ฐานขoอมูลออนไลนrมากที่สุดและป{ญหาที่พบคือ ไมnสามารถเขoาถึงสารสนเทศแบบเนื้อหา
ฉบับเต็ม (full text) ไดoหรือไมnมีฐานขoอมูลท่ีตoองการ เน่ืองจากหoองสมุดไมnไดoบอกรับหรือ
ยกเลิกการเป}นสมาชิกบางฐาน สnวนนักศึกษาประสบป{ญหาคือไมnทราบวnามีฐานขoอมูลใด
บoางที่ใหoบริการสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรr

4) ป{ญหาอื่นๆ ที่พบในการสืบคoนสารสนเทศคือขoอมูลท่ีไดoเยอะเกิน
ไปใชoเวลานานในการคัดเลือก ไดoขoอมูลไมnตรงตามท่ีตoองการโดยเฉพาะการสืบคoนสารสนเทศ
จากแหลnงอินเทอรrเน็ต นอกจากน้ันคําศัพทrบางคําเมื่อแปลเป}นภาษาไทยแลoวมีการใชoคํา
ที่หลากหลายสnงผลใหoผูoใชoสืบคoนแลoวไมnเจอสารสนเทศท่ีตoองการ
 3. การวิเคราะหrคําคoนของผูoใชo 
  การศึกษาการใชoคําคoนในการสืบคoนสารสนเทศของผูoใชoจากแบบบันทึก
เหตุการณrสําคัญ ประกอบไปดoวย (1) คําคoนที่ผูoใชoกําหนดขึ้นมาในการสืบคoนสารสนเทศ
(2) ป{ญหาท่ีพบในการกําหนดคําคoนสําหรับสืบคoนสารสนเทศ (3) ขoอเสนอแนะเก่ียวกับ
การจัดทําเครื่องมือที่ใชoในการคoนคืนสารสนเทศโดยมีรายละเอียดดังตnอไปนี้ 
  3.1  คําคoนที่ผูoใชoกําหนดขึ้นมาในการสืบคoนสารสนเทศ ประกอบไป
ดoวย (1) เร่ืองทีส่บืคoน (2) เปรยีบเทยีบคาํคoนระหวnางกลุnมผูoใชoทีเ่ป}นอาจารยrและนักศกึษา
กําหนดขึ้นมาในการสืบคoนสารสนเทศ ดังรายละเอียดตnอไปนี้

 1. เรื่องที่สืบคoน 

    จากการศึกษาพบวnาผูoใชoใชoคําคoนในการสืบคoนสารสนเทศ ทั้งหมด 

จํานวน 341 คํา และเมื่อนําคําคoนมาจัดกลุnมตามเนื้อหาของสาขาบริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตรrชnวยใหoทราบวnาผูoใชoสืบคoนสารสนเทศทั้งหมด จํานวน 19 เรื่อง ไดoแกn 
(1) การคoา (2) การเงิน (3) การจัดการ (4) การตลาด (5) การบริหาร (6) การบัญชีและ
ภาษีอากร (7) การผลิตและการขนสnง (8) การพัฒนาตนเอง (9) การพัฒนาสังคมและ
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

เศรษฐกิจ (10) การรวมกลุnมเศรษฐกิจ (11) การลงทุน (12) โครงการ (13) ทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตรr (14) ธุรกิจ (15) บริษัท (16) แรงงาน (17) เศรษฐกิจ (18) เศรษฐศาสตรr 
(19) องคrกร

 2. เปรยีบเทยีบคาํคoนระหวnางกลุnมผูoใชoทีเ่ป}นอาจารยrและนกัศกึษา
ที่กําหนดขึ้นมาในการสืบคoนสารสนเทศ
    ในการศกึษาเปรยีบเทยีบคาํคoนระหวnางกลุnมผูoใชoทีเ่ป}นอาจารยrและ
นักศึกษาที่กําหนดขึ้นมาในการสืบคoนสารสนเทศ พบวnา ลักษณะคําคoนท่ีกําหนดขึ้นมา
ของทั้ง 2 กลุnมไมnมีความแตกตnางกัน เนื่องจากเมื่อพิจารณาคําคoนของทั้งสองกลุnมมีทั้งคํา
คoนที่กวoางๆและคําคoนเฉพาะเจาะจง จึงอาจกลnาวไดoวnาหากผูoใชoตoองการคoนหาสารสนเทศ
ที่มีแงnมุมเฉพาะเจาะจงหรือมีเน้ือหาละเอียดลึกซ้ึงผูoใชoจะเลือกใชoคําคoนที่มีความเฉพาะ
เจาะจง เชnน การเขoาถึงตลาดระหวnางประเทศผลกระทบการสnงออก การวางแผนกลยุทธr
ทางการเงินเป}นตoนแตnถoาหากตoองการสารสนเทศที่มีเนื้อหากวoางๆผูoใชoจะเลือกใชoคําคoน
กวoางๆ เชnน การคoาชายแดน การเงิน งบการเงิน การจัดการ เป}นตoน 

  3.2  ป{ญหาที่พบในการกําหนดคําคoนสําหรับสืบคoนสารสนเทศ
   จากการศึกษาผูoใชoเกี่ยวกับป{ญหาท่ีพบในการกําหนดคําคoนสําหรับ
สืบคoนสารสนเทศ พบวnา นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาสnวนใหญn 
(รoอยละ 59.53) ไมnทราบจะกําหนดคําคoนใด อีกท้ังเมื่อกําหนดคําคoนแลoวไดoขoอมูลไมnตรง
ตามความตoองการ มกีารแสดงผลการคoนมากเกินไป ไมnสามารถทราบไดoวnาขoอมูลใดนnาเช่ือถือ
เนือ่งจากนกัศกึษาสnวนมากใชoการคoนหาสารสนเทศบนอนิเทอรrเนต็โดยใชoเครือ่งมอืชnวยคoน
คอื Google เป}นหลกั แตnกลุnมอาจารยrพบวnาป{ญหาการกําหนดคําคoนคnอนขoางนoอยเก่ียวกบั
(รoอยละ 28) นอกจากนั้น ป{ญหาที่ผูoใชoมักประสบคือ คําศัพทrมีความหลากหลายเกินไป 

โดยเฉพาะการแปลคําศัพทrมาจากภาษาตnางประเทศที่ผูoแปลแตnละคนอาจใชoคําศัพทrตnาง
กนั เชnน การเปรียบเทียบเชิงเปรียบเทียบ กบัการเปรียบเทียบเชิงสัมพัทธr ซึง่มีความหมาย
เหมือนกัน แตnผู oแปลหรือผู oแตnงหนังสือกําหนดคําศัพทrที่ตnางกัน เนื่องจากบางครั้ง
นกัวชิาการจะกาํหนดคาํศพัทrเฉพาะของตนเองขึน้มาหรอืบางครัง้ผูoแตnงกาํหนดคาํสาํคญั
ใหoกบัสารสนเทศในงานของตนเองไมnตรงกบัเนือ้หา ซ่ึงสnงผลกบัการสบืคoนสารสนเทศของ
ผูoใชoไดo นอกจากน้ัน ป{ญหาที่ผูoใชoพบคือ การสืบคoนสารสนเทศผnาน OPAC ดoวยคําศัพทr
ใหมnๆ แตnไมnไดoสารสนเทศท่ีตรงกับความตoองการ หรือไมnพบคําศัพทrนั้นๆ ในฐานขoอมูล
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เนื่องจากบรรณารักษrหรือนักสารสนเทศจะใชoการกําหนดหัวเรื่องจากคูnมือการกําหนด
หัวเร่ืองซึ่งสnงผลใหoคําศัพทrใหมnๆ อาจยังไมnไดoอนุญาตใหoใชoเป}นหัวเรื่องไดo เป}นตoน
  3.3  ขoอเสนอแนะเกีย่วกบัการจัดทาํเครือ่งมือทีใ่ชoในการคoนคืนสารสนเทศ
   จากการศึกษาพบวnา ขoอเสนอแนะของผูoใชoในการจัดทําเครื่องมือที่ใชo
ในการคoนคืนสารสนเทศ ผูoใชoตoองการใหoเคร่ืองมือท่ีใชoในการคoนคืนสารสนเทศสามารถ
สบืคoนไดoทัง้คาํคoนท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงเมือ่ผูoใชoตoองการสารสนเทศทีม่เีนือ้หาละเอียด
ลึกซ้ึง และคําคoนแบบกวoาง กรณีที่ตoองการเนื้อหาท่ัวไป กลnาวคือ ผูoใชoตoองการใหoมีคําคoนที่
เป}นคําศัพทrเฉพาะสาขา และในขณะเดียวกันก็ตoองการใหoสามารถสืบคoนสารสนเทศดoวย
คาํคoนแบบกวoางไดoดoวย เน่ืองจากจะชnวยใหoไดoขoอมลูทีม่คีวามหลากหลายและเป}นประโยชนr 
ในกรณีที่ผูoใชoไมnทราบคําคoนหรือไมnทราบเร่ืองที่ตoองการคoนชัดเจน ควรมีการเชื่อมโยง
คําศัพทrท่ีคลoายกันจะชnวยใหoการคoนสามารถทําไดoดีขึ้นหากคําศัพทrใดที่มีการเขียนที่
หลากหลายควรกําหนดใหoใชoเพียงคําเดียวหรือสามารถเช่ือมโยงคําศัพทrไดoจะชnวยใหoสะดวกใน
การคoนมากขึ้น นอกจากนั้นผูoใชoยังตoองการใหoระบบสามารถบอกไดoวnาเคยสืบคoนรายการ
ใดไวoบoางเพื่อประโยชนrในการคoนคืนในภายหลังและในการสืบคoน OPAC ควรมีคําศัพทr
แนะการชnวยคoน (guidelines) ปรากฏขึน้มาในชnองคาํคoนเหมอืนการสบืคoนใน google แสะ
สามารถใชoคาํศพัทrงnายๆ ในการคoนไดoเพือ่ความสะดวกรวดเร็วในการคoน สามารถใชoคาํยnอ
ในการคoนหาไดoและท่ีสําคัญเครื่องมือชnวยคoนควรใชoงานไดoงnาย
 4. การรวบรวมคําคoนที่ผูoใชoกําหนดข้ึนมาในการสืบคoนสารสนเทศผnาน 

WebOPAC ของหoองสมุด
  ผลการจัดเก็บคําคoนที่ผูoใชoสืบคoนสารสนเทศผnาน WebOPAC ของสํานัก
หอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกnนไดoจาํนวนคาํคoนท้ังหมด 43,492 คาํ โดยมคีาํคoนทีเ่กีย่วขoอง
กบัสาขาบริหารธุรกจิและเศรษฐศาสตรr จาํนวน 1,761 คาํ โดยแบnงเป}นคาํคoนภาษาอังกฤษ 

จํานวน 219 คาํ และคําคoนภาษาไทยจํานวน 1,542 คํา ซึง่คาํคoนทีผู่oวจิยัเลือกนัน้จะพิจารณา
จากคาํคoนทีส่ามารถจดัเขoากลุnมตามการแบnงเนือ้หาความรูoขององคrการยเูนสโก (UNESCO)

หากคําศัพทrใดไมnสามารถจัดเขoากลุnมไดoก็จะตัดออกไปและจัดเก็บคําคoนที่ผู oใชoสืบคoน
สารสนเทศผnาน WebOPAC ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดoจํานวน
คําคoนท้ังหมด 14,746 คํา มีคําคoนท่ีเกี่ยวขoองกับสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรr 
จํานวน 673 คําแบnงเป}นคําคoนภาษาอังกฤษ จํานวน 30 คํา และคําคoนภาษาไทยจํานวน 
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

643 คาํ ซ่ึงรวมคําคoนทีเ่ก่ียวขoองกบัสาขาบริหารธุรกจิและเศรษฐศาสตรrทัง้ 2 แหnง จาํนวน
ทั้งหมด 2,434 คํา และเมื่อนําคําคoนทั้งหมดมาจัดกลุnมตามเนื้อหาสาขาบริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตรrสามารถจัดกลุnมคําคoนตามเน้ือหาหมวดยnอยของสาขาบริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตรrไดoทั้งหมดจํานวน 25 กลุnม ไดoแกn 1) การคoา 2) การเงินและการคลัง 
3) การจัดการ 4) การดําเนินงานทางดoานบริหาร 5) การตลาด 6) การทnองเที่ยว 
7) การบริหาร 8) การบัญชแีละภาษีอากร 9) การผลิตและการขนสnง 10) การพัฒนาตนเอง 
11) การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 12) การรวมกลุ nมเศรษฐกิจ 13) การลงทุน 
14) การส่ือสาร 15) คอมพิวเตอรrและอินเทอรrเน็ต 16) โครงการ 17) ทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตรr 18) ธุรกิจ 19) บริษัท 20) ผูoบริหาร 21) แรงงาน 22) เศรษฐกิจ 
23) เศรษฐศาสตรr 24) องคrกร 25) อุตสาหกรรม
 5. การจัดกลุnมคําคoนที่รวบรวมจากผูoใชo
  เมื่อผูoวิจัยไดoนําคําคoนที่ไดoจากผูoใชoทั้ง 2 สnวน จํานวนทั้งหมด 2,775 คํา 
ซึ่งไดoแกn 1) จากการบันทึกเหตุการณrสําคัญ (CriticalIncident Technique) จํานวน 
341 คํา และ 2) จากการรวบรวมคําคoนที่ผูoใชoกําหนดขึ้นจากการสืบคoนสารสนเทศผnาน 
WebOPAC ของหoองสมุดจํานวน 2,434 คํา มาจัดกลุnมคําคoนใหมnพบวnา สามารถจัดกลุnม
คําคoนไดoทั้งหมดจํานวน 25 กลุnม และตัดคําซํ้าออกจํานวน 916 คํา เหลือคําคoนจากผูoใชo 
จํานวน 1,859 คํา ดังนี้ 1) การคoา จํานวน 97 คํา 2) การเงินและการคลัง จํานวน 127 คํา 
3) การจัดการ จํานวน 186 คํา 4) การดําเนินงานทางดoานบริหาร จํานวน 9 คํา 
5) การตลาด จํานวน 135 คํา 6) การทnองเที่ยว จํานวน 10 คํา 7) การบริหารจํานวน 
330 คํา 8) การบัญชีและภาษีอากร จํานวน 210 คํา 9) การผลิตและการขนสnง จํานวน 
28 คํา 10) การพัฒนาตนเอง จํานวน 39 คํา 11) การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ จํานวน 
49 คํา 12) การรวมกลุnมเศรษฐกิจ จํานวน 29 คํา 13) การลงทุน จํานวน 112 คํา 
14) การสือ่สาร จาํนวน 19 คาํ 15) คอมพวิเตอรrและอนิเทอรrเนต็ จํานวน 12 คํา 16) โครงการ 
จํานวน 13 คํา 17) ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรr จํานวน 12 คํา 18) ธุรกิจ จํานวน 168 คํา 
19) บริษัท จํานวน 11 คํา 20) ผูoบริหาร จํานวน 18 คํา 21) แรงงาน จํานวน 20 คํา 
22) เศรษฐกิจ จํานวน 55 คํา 23) เศรษฐศาสตรr จํานวน 93 คํา 24) องคrกร จํานวน 
58 คํา 25) อุตสาหกรรม จํานวน 19 คํา
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อภิปรายผลการวิจัย
 1. การศึกษาพฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศของผูoใชo

 1.1  ความถ่ีและวัตถปุระสงคrในการสืบคoนสารสนเทศ จากผลการศกึษา
เก่ียวกบัพฤตกิรรมการเขoาถึงสารสนเทศของอาจารยrและนกัศกึษาสาขาบรหิารธรุกิจและ
เศรษฐศาสตรrดoานความถ่ีและวัตถุประสงคrในการสืบคoนสารสนเทศ พบวnา นักศึกษาและ
อาจารยrทุกคนสืบคoนสารสนเทศทุกสัปดาหr โดยมีวัตถุประสงคrในการสืบคoนสารสนเทศ
ตามบทบาทและหนoาที่ ซึ่งเห็นไดoจากอาจารยrมีหนoาที่ในการสอน การทําวิจัย ดังนั้น 

การสืบคoนสารสนเทศของกลุnมอาจารยrมีวัตถุประสงคrเพื่อใชoสําหรับการเตรียมการสอน 

การทาํวิจยัเป}นหลกั สnวนกลุnมนกัศึกษาทัง้ในระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษามหีนoา
ทีใ่นการเรียนการศึกษาคoนควoา ดงัน้ันการสืบคoนสารสนเทศของกลุnมนักศึกษามีวตัถุประสงคr
เพื่อใชoประกอบการเรียนการทํารายงาน สnวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา นอกจาก
สบืคoนสารสนเทศเพือ่ใชoประกอบการเรยีนและการทาํรายงานแลoว จะมวีตัถปุระสงคrในการ
สืบคoนสารสนเทศเพิ่มเติม คือเพื่อการจัดทําวิจัย ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัยของ Rani & 

Zainab (2006) พบวnานักวิจัยใชoวารสารอิเล็กทรอนิกสrโดยมีวัตถุประสงคrการใชoเพื่อ
การวิจยั การติดตามความกoาวหนoาทางวิชาการและความเคล่ือนไหวทางวิชาการเพ่ือนาํมา
สรoางแนวคิดองคrความรูoและทฤษฎีใหมn ๆ  ทัง้ในและตnางประเทศ นอกจากน้ันยงัสอดคลoอง
กับงานวิจัยของ Saechan (2012) และงานวิจัยของ Juychum (2012) ที่พบวnานักศึกษา
สnวนใหญnสืบคoนสารสนเทศโดยมีวัตถุประสงคrเพื่อการทํารายงานมากที่สุด

1.2  แหลnงสารสนเทศท่ีใชo จากการศกึษาพบวnา ผูoใชoทกุคนสบืคoนสารสนเทศ
จาก 2 แหลnง ไดoแกn สืบคoนสารสนเทศจากแหลnงอนิเทอรrเน็ตและจากหoองสมดุ แตnผูoใชoสบืคoน
จากแหลnงอินเทอรrเน็ตมากกวnาหoองสมุดเนื่องจากป{จจุบันการใชoงานอินเทอรrเน็ตมีความ
แพรnหลายมากข้ึน ผูoใชoจาํนวนมากสามารถเขoาถึงสารสนเทศผnานเครือขnายอินเทอรrเนต็ไดo 
อกีทัง้สารสนเทศมีความทนัสมยั มคีวามเฉพาะไมnสามารถหาไดoจากหนงัสือทัว่ไป สามารถ
สบืคoนไดoงnายสะดวกรวดเร็วและสามารถเขoาถงึสารสนเทศไดoตลอด 24 ชัว่โมงซึง่สอดคลoอง
กับงานวิจัยของ Srianan (2010) ที่พบวnา ผูoใชoสnวนใหญnสืบคoนสารสนเทศบนเครือขnาย
อินเทอรrเน็ตและงานวิจัยของ Wesoho & Kiatwanit (2013) ที่พบวnา นักศึกษาสnวนใหญn
สบืคoนสารสนเทศบนเครือขnายอนิเทอรrเนต็และสบืคoนมากกวnา 6 ครัง้ตnอสัปดาหr เมือ่จําแนก
ผลการศึกษาของแตnละแหลnงสารสนเทศท่ีใชoปรากฎผลดังนี้
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

   1)  อนิเทอรrเนต็ จากการศึกษาพบวnาผูoใชoทกุคนสืบคoนสารสนเทศจาก
แหลnงอินเทอรrเนต็โดยการสืบคoนผnานเว็บไซตrของหนnวยงานท่ีใหoบริการสารสนเทศเก่ียวกับ
สาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrและใชo Google ในการสืบคoนสารสนเทศท่ีเผยแพรn
ผnานเครอืขnายอนิเทอรrเนต็ เนือ่งจากใชoงnายสะดวกและไดoสารสนเทศทีต่oองการอยnางรวดเรว็
ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัยของ Kamwanna (2008) และงานวิจัยของ Sillapa & Thongtem 

(2009) ที่พบวnานักศึกษาใชo Google มากที่สุด
   2) หoองสมุด จากการศึกษาพบวnา ผูoใชoสnวนใหญnเคยสืบคoนทรัพยากร
สารสนเทศของหoองสมุดผnาน OPAC ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัยของ Saechan (2012) ที่
พบวnานักศึกษาสืบคoน OPAC มากที่สุดสัปดาหrละ 2-3 วัน เนื่องจากผูoใชoตoองการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุดประเภททรัพยากรตีพิมพrและทรัพยากรไมnตีพิมพr 
ซึ่งตoองใชoการสืบคoนผnาน OPAC กnอนจดเลขหมูnหนังสือเพ่ือไปหาตัวเลnมบนช้ัน อีกทั้ง
ป{จจบุนัการสบืคoน OPAC สามารถสบืคoนผnานเครอืขnายอนิเทอรrเนต็ไดoและสามารถสบืคoน
จากที่บoาน ที่ทํางานหรือที่ใดก็ไดoที่สามารถเชื่อมตnออินเทอรrเน็ตไดo แตnการสืบคoน OPAC 

ผูoใชoจะไดoเฉพาะรายการบรรณานุกรม ในสnวนของการสืบคoนฐานขoอมูลออนไลนrของ
หoองสมดุ ผลการศกึษาพบวnา ผูoใชoสnวนใหญnใชoฐานขoอมลูวารสารอิเลก็ทรอนกิสr (e-journal) 

รองลงมาคือ ฐานขoอมูลวิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr (e-thesis) และฐานขoอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสr (e-book) ตามลําดับ โดยเฉพาะกลุnมผูoใชoที่เป}นอาจารยrและนักศึกษาระดับ
บณัฑติศกึษามคีวามตoองการสารสนเทศสาํหรบันํามาใชoประกอบการสอน การทาํวจิยัและ
สามารถเขoาถึงสารสนเทศที่มีความนnาเชื่อถือไดoตลอดเวลา ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัยของ 
Ta-kham (2015) ทีศ่กึษาพบวnา นกัวจิยั นกัวชิาการสnวนใหญnสบืคoนทรัพยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสr โดยเฉพาะวารสารอิเลก็ทรอนิกสrมากท่ีสดุ โดยใหoเหตุผลวnาสามารถสืบคoน
บทความไดoสะดวก ไมnตoองเสียเวลาเดินทางไปหoองสมุดสามารถสืบคoนไดoรวดเร็วไมnจํากัด
เวลาและสถานท่ีเชnนเดียวกับผลการศึกษาของ Phuangok (2013) ที่พบวnา ผูoใชoมีความ
คาดหวงัในการเขoาถงึสารสนเทศของหoองสมดุแบบออนไลนrและสามารถเขoาถงึบริการของ
หoองสมดุไดoทกุทีทุ่กเวลา รวมทัง้ตoองการใหoหoองสมุดเนoนการใหoบรกิารทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอิเล็กทรอนิกสr เชnน หนังสืออิเล็กทรอนิกสr (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกสr 
(e-journal) ฐานขoอมูลออนไลนr (online database) เป}นตoน 
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1.3 วธิกีารเขoาถึงสารสนเทศ จากการศึกษาพบวnา วธิกีารเขoาถึงสารสนเทศ
ของผูoใชoท่ีสบืคoนสารสนเทศผnาน OPAC และฐานขoอมลูออนไลนr ผูoใชoสnวนใหญnใชoคาํสําคญั
ในการสืบคoนสารสนเทศซึ่งสอดคลoองกับการศึกษาของ Sinh & Nhung (2012) พบวnา 
ผูoใชoสnวนใหญnใชoคําสําคัญในการสืบคoนสารสนเทศโดยเหตุผลที่ผู oใชoสnวนใหญnเลือกใชo
คําสําคัญในการสืบคoน เน่ืองจากใชoงnายสะดวกไดoขoอมูลท่ีหลากหลายแตnผลการศึกษานี้
ไมnสอดคลoองกับงานวิจัยของ Saechan (2012) ที่พบวnา ผูoใชoสnวนใหญnเลือกใชoเขตขoอมูล
ชือ่หนงัสือหรือชือ่เร่ืองมากท่ีสุด ทัง้การสืบคoนสารสนเทศผnาน OPAC และฐานขoอมลูออนไลนr
ในสnวนของทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุดนั้น ผูoใชoสnวนใหญnใชoคําสําคัญในการสืบคoน 

OPAC ซึ่งไมnสอดคลoองกับงานวิจัยของ Saechan (2012) ที่พบวnานักศึกษาเลือกใชo
เขตขoอมูลชื่อหนังสือหรือชื่อเรื่องมากที่สุดสําหรับการเขoาถึงสารสนเทศ นอกจากนั้น 

จากการศกึษาเกีย่วกบัการกาํหนดคาํคoนของผูoใชo พบวnา ผูoใชoทกุคนไดoคาํคoนมาจากการคดิ
ขึน้มาเองและไดoจากหวัขoอวิจยัหรอืหวัขoอรายงานเป}นหลกั มเีพยีงบางคนทีไ่ดoคาํคoนมาจาก
หนงัสอื อาจารยrแนะนําหรอืเพ่ือนแนะนํา และมีเพยีงสnวนนoอยทีไ่ดoคาํคoนมาจากคาํแนะนาํ
ของบรรณารักษr ในสnวนของการสืบคoนสารสนเทศที่เผยแพรnผnานเครือขnายอินเทอรrเน็ต
ทั่วไปหรือเว็บไซตrของหนnวยงานตnางๆ นั้น ผูoใชoเริ่มการเขoาถึงสารสนเทศโดยการพิมพr
คําคoนหรือช่ือเว็บไซตrที่ตoองการผnานเคร่ืองมือชnวยคoน Google โดยผูoใชoใหoเหตุผลวnา 
เนื่องจากใชoงานงnาย สามารถพิมพrคําคoนหรือชื่อเว็บไซตrหนnวยงานท่ีตoองการสืบคoนไดo
สะดวกรวดเร็วไมnจําเป}นตoองจํา URL ของหนnวยงานหรือองคrกรตnางๆ ก็สามารถเขoาถึง
เว็บไซตrตnางๆ ไดo

1.4 เคร่ืองมือทีใ่ชoในการเขoาถึงสารสนเทศ จากการศกึษาเครือ่งมอืทีใ่ชo
ในการเขoาถึงสารสนเทศประเภทตnางๆ ดังนี้
   1) หวัเรือ่ง ผลการศกึษาพบวnา ผูoใชoใชoหวัเรือ่งในการเขoาถงึทรพัยากร
สารสนเทศของหoองสมดุนoอยกวnาการใชoคาํสาํคญั โดยมเีหตุผลในการเลอืกใชo คอื สามารถ
ใชoงnาย สะดวก ไดoขoอมลูท่ีหลากหลายเหมาะกบัผูoใชoทีไ่มnทราบเรือ่งท่ีตoองการคoนหาชดัเจน
ซึ่งสอดคลoองกับการศึกษาของ Gross & Taylor (2005) และ Toomthong & Kaewbang 

(2010) พบวnาผูoใชoสnวนมากใชoคําสําคัญในการคoนหาสารสนเทศ ซึง่เหมาะสาํหรบัการเริม่ตoน
สืบคoนสารสนเทศแตnผลการสืบคoนจะมีจํานวนมากใชoเวลานานในการพิจารณาเลือก
สารสนเทศท่ีตoองการ และสnวนมากจะไดoสารสนเทศไมnตรงตามท่ีตoองการเทnากบัการสืบคoน
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

โดยใชoหวัเรือ่ง ในขณะเดียวกันผูoใชoบางสnวนโดยเฉพาะอาจารยrและนักศกึษาระดับบัณฑติ
ศึกษายังคงตoองการใชoหัวเรื่องในการเขoาถึงสารสนเทศ โดยเหตุผลที่เลือกใชoหัวเรื่อง คือ 

ชnวยใหoไดoขoอมูลตรงตามความตoองการและมีรายการที่เกี่ยวขoองใหoสามารถเลือกไดo 
   2) ศัพทrสัมพันธr ผลการศึกษาพบวnา มีผูoใชoเพียงสnวนนoอยที่รูoจักอาจ
เนื่องจากป{จจุบันหลายระบบมีการเชื่อมโยงศัพทrสัมพันธrเขoากับฐานขoอมูลซึ่งทําใหoการ
สืบคoนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (Pratyothin, 2013) ซึ่งในการนําศัพทrสัมพันธrไปใชoเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการคoนคืนฐานขoอมูลผnานเว็บไซตrที่รูoจักกันดี เชnน ฐานขoอมูล ERIC 

ใชoในการพัฒนาศัพทrสมัพนัธrของสาขามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรrทีดํ่าเนินการพัฒนา
และดูแลระบบโดยมหาวิทยาลัยเอสเส็ก (University of Essex) และหลายหนnวยงานก็นํา
ศัพทrสัมพันธrที่จัดทําโดย UNESCO ไปใชoเป}นพื้นฐานในการพัฒนาเครื่องมือชnวยคoนของ
ฐานขoอมูลตnางๆ ซึ่งการใชoงานศัพทrสัมพันธrสามารถใชoไดoทั้งวิธีการคoนหา (searching) 

และวธิกีารไลnเรียง (browsing) ตามตวัอกัษร โดยเฉพาะอยnางยิง่ในป{จจบุนัมีการพฒันาใหo
ศัพทrสัมพันธrเป}นเหมือนโปรแกรมท่ีชnวยในการคoนหา (Browsers) และเป}นตัวนําทาง 
(navigators)ในการคoนหาสารสนเทศบนเว็บที่สามารถใชoงานไดoงnายซึ่งมีผลมาจากการ
พัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวขoองกับเว็บไซตr อีกทั้งมีการนําโครงสรoางของศัพทrสัมพันธrไป
ประยุกตrใชoกับเมทาดาทาในรูปแบบอ่ืนๆ ดoวย (Shiri & Revie, 2000) 

   3)  ออนโทโลยี ผลการศึกษาพบวnา มีผูoใชoเพียงสnวนนoอยที่รูoจักเชnน
เดยีวกัน อาจเน่ืองจากออนโทโลยีเป}นเคร่ืองมือท่ีใชoในการเขoาถึงสารสนเทศบนอินเทอรrเน็ต
ที่ฝ{งเขoาไปในระบบสารสนเทศตnางๆ ที่จะชnวยเพิ่มประสิทธิภาพในการคoนคืนสารสนเทศ 

โดยเฉพาะในป{จจุบันที่ผูoใชoนิยมคoนคืนสารสนเทศผnานเครือขnายอินเทอรrเน็ต ดังนั้นจึงมี
ผูoใชoเพียงสnวนนoอยที่รูoจัก 

   4)  ป{จเจกวธิาน ผลการศึกษาพบวnามผีูoใชoเพยีงสnวนนoอยทีรู่oจักและรูoจกั
ในลักษณะของการติดแฮชแท็กในส่ือสังคมออนไลนrเทnานั้น และในป{จจุบันเร่ิมมีการนํา
มาใชoเป}นเคร่ืองมือชnวยคoนคืนสารสนเทศท่ีเผยแพรnบนสื่อสังคมออนไลนrกันมากขึ้น 

ซึ่งลักษณะคําศัพทrหรือคําท่ีผู oใชoมีการกําหนดปjายคํา แทนเน้ือหาสารสนเทศน้ัน
ก็มีลักษณะเชnนเดียวกับคําสําคัญที่ผูoใชoสามารถกําหนดข้ึนมาโดยไมnมีหลักเกณฑrตายตัว 
การใชoงานงnายมีความสะดวก ไมnยุnงยากซับซoอน สามารถสะทoอนใหoเห็นผูoใชoในแงnการใชo
ภาษาหรือความตoองการสารสนเทศและความรูo (Quintarelli, Resmini, & Rosati, 2007) 
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ตลอดจนการสะทoอนใหoเหน็แนวคดิของผูoใชoวnามคีวามตoองการและมมุีมมองตnอสารสนเทศ
นั้นอยnางไร (Gordon-Murnnane, 2006)

    นอกจากน้ัน เคร่ืองมือท่ีใชoในการเขoาถึงสารสนเทศบนเครือขnาย
อินเทอรrเน็ต ผลการศึกษาพบวnา ผูoใชoทุกคนใชoการพิมพrคําสําคัญหรือคําคoน ชื่อเว็บไซตr
หนnวยงานท่ีตoองการสืบคoนผnานเครื่องมือชnวยคoน Google โดยผูoใชoใหoเหตุผลวnา เนื่องจาก
ใชoงานงnายสามารถพิมพrคาํคoนหรอืชือ่เวบ็ไซตrหนnวยงานทีต่oองการสบืคoนไดoสะดวกรวดเร็ว 
    จากผลการวิจัยดังกลnาว สรุปไดoวnาในป{จจุบันเม่ือเทคโนโลยีมี
การพัฒนาและสามารถสืบคoนสารสนเทศโดยการใชoคําสําคัญไดoอยnางสะดวกรวดเร็ว
ผูoใชoจึงนิยมใชoคาํสาํคญัในการสืบคoนสารสนเทศผnาน OPAC ฐานขoอมลูออนไลนr และสืบคoน
สารสนเทศท่ีเผยแพรnบนเครือขnายอนิเทอรrเน็ต เพราะสามารถใชoงnาย สะดวกรวดเร็วแมoอาจ
จะตoองใชoเวลานานในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีตoองการ เพราะการแสดงผล
การสืบคoนจากคําสําคญัมีจาํนวนมาก ซึง่แสดงใหoเหน็วnาผูoใชoเนoนการเขoาถงึท่ีงnาย สะดวกรวดเร็ว
สามารถสืบคoนไดoหลากหลายโดยเฉพาะกลุnมผูoใชoในระดับปริญญาตรีที่มักใชoคําสําคัญใน
การสืบคoน แตnในขณะเดียวกันหัวเร่ืองก็ยังคงมีผูoใชoที่ตoองการใชoเพราะผูoใชoทราบวnาชnวย
ใหoไดoสารสนเทศท่ีตรงกับความตoองการมากกวnาการใชoคําสําคัญเชnนเดียวกับหoองสมุด
หัวเร่ืองยังคงมีความสําคัญ เนื่องจากชnวยในการจัดหมวดหมูnทรัพยากร อีกท้ังในป{จจุบัน
เริ่มมีการนําป{จเจกวิธานมาใชoในการสืบคoนทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุดเพื่อใหo
ผูoใชoไดoมสีnวนรnวมในการกาํหนดคาํแทนเนือ้หาสารสนเทศ ดงัน้ัน ในการพฒันาเครือ่งมือท่ี
ใชoในการเขoาถึงสารสนเทศ หoองสมุดจึงควรมีเทคนิควิธีการท่ีจะบูรณาการเคร่ืองมือชnวย
คoนท้ังหวัเรือ่งและคาํสาํคญัเพือ่ชnวยใหoผูoใชoสามารถเขoาถงึสารสนเทศไดoมากทีสุ่ด ใชoงานไดoงnาย
อีกทั้งผูoใชoมีระดับความตoองการที่หลากหลาย มีทั้งความตoองการสารสนเทศแบบกวoางๆ
และมีความตoองการสารสนเทศท่ีมีความเฉพาะเจาะจง หoองสมุดจึงจําเป}นตoองจัดทํา
หัวเร่ืองใหoมีท้ังคําคoนแบบกวoางและคําคoนแบบเฉพาะเจาะจงหรืออาจมีศัพทrเทคนิคหรือ
ศัพทrเฉพาะดoวย 

1.5  ป{ญหาที่พบในการสืบคoนสารสนเทศ จากผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ป{ญหาที่พบในการสืบคoนสารสนเทศดoานตnางๆ ไดoแกn 
   1)  ดoานการกําหนดคาํคoน ผลการศึกษาพบวnา กลุnมผูoใชoท่ีเป}นนกัศกึษา
ทั้งระดับบัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาตรี สnวนใหญnประสบป{ญหาการกําหนดคําคoน
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

มากที่สุดโดยไมnทราบจะกําหนดคําคoนใดในการสืบคoนสารสนเทศเพื่อใหoไดoสารสนเทศที่
ตรงตามความตoองการ บางคร้ังใชoคําศัพทrใหมnๆ สืบคoนแตnไมnพบสารสนเทศที่ตoองการ
โดยเฉพาะในฐานขoอมลูรายการบรรณานกุรมออนไลนr (OPAC) ของหoองสมดุ ซึง่สอดคลoอง
กับงานวิจัยของ Saranak (2011) พบวnา ป{ญหาของผูoใชoบริการท่ีมีคnาเฉล่ียสูงสุด คือ 

มีป{ญหาการใชoคําคoนและสอดคลoองกับงานวิจัยของ Saechan (2012) ที่พบวnา ป{ญหาใน
การใชoฐานขoอมูลออนไลนrของผูoใชoบริการ  คือป{ญหาการใชoคําคoน คําเชื่อมในระดับ
มากที่สุด 

   2)  ดoานกลยุทธrในการคoนคนืสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวnา กลุnมผูoใชo
ทีเ่ป}นนกัศกึษาระดับปรญิญาตรีประสบป{ญหาการใชoกลยทุธrในการสืบคoนมากกวnาอาจารยr
และนกัศกึษาระดับบัณฑติศึกษา เน่ืองจากไมnทราบเทคนิคการสืบคoนและใชoเฉพาะเทคนิค
การสืบคoนแบบงnาย คอืการพิมพrคาํคoนทีต่oองการลงในชnองสืบคoน ไมnไดoใชoเคร่ืองหมายหรือ
ใชoเทคนิคอื่นใดมาชnวยในการสืบคoน ซ่ึงสอดคลoองกับงานวิจัยของ Kamwanna (2008)

ที่พบวnา นักศึกษาสnวนใหญnใชoเทคนิคการสืบคoนแบบงnาย ไมnเคยใชoเทคนิคตรรกบูลีนและ
ไมnเคยใชoเครื่องหมายตnางๆ ชnวยในการสืบคoนสารสนเทศและสอดคลoองกับงานวิจัยของ 
Sillapa & Thongtem (2009) ทีพ่บวnานสิติสnวนใหญnไมnเคยใชoเทคนคิตรรกบูลนีในการสืบคoน 

ซึง่เป}นการใชoเทคนิคการสืบคoนขัน้สงูทีใ่ชo AND OR NOT ในการเช่ือมคําคoน นอกจากน้ัน
ยังสอดคลoองกับงานวิจัยของ Sinh & Nhung (2012) ที่พบวnา ผูoใชoสnวนใหญnใชoเทคนิคการ
สืบคoนแบบงnายและใชoคําสําคัญในการสืบคoน
   3)  ป{ญหาดoานแหลnงทีใ่ชoในการเขoาถงึสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวnา 
ผูoใชoทีป่ระสบป{ญหาดoานแหลnงท่ีใชoในการเขoาถงึสารสนเทศสnวนมากเป}นอาจารยr เนือ่งจาก
เป}นกลุnมผูoใชoท่ีมกีารสืบคoนฐานขoอมูลออนไลนrมากท่ีสดุ และป{ญหาท่ีพบคือ ไมnสามารถเขoา
ถึงสารสนเทศแบบเน้ือหาฉบับเต็ม (full text) ไดoหรือไมnมีฐานขoอมูลที่ตoองการ เนื่องจาก
หoองสมุดไมnไดoบอกรับหรือยกเลิกการเป}นสมาชิกบางฐาน สnวนนักศกึษาประสบป{ญหาคือ
ไมnทราบวnามีฐานขoอมูลใดบoางท่ีใหoบริการสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรr
ซึง่สอดคลoองกับงานวิจยัของ Saechan (2012) พบวnา นกัศกึษามีป{ญหาการใชoฐานขoอมูล
ออนไลนrที่ระดับป{ญหามีคnาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมnทราบฐานขoอมูลใดท่ีตรงกับความตoองการ 
   4)  ป{ญหาดoานอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบวnา การสืบคoนสารสนเทศน้ัน 

ขoอมูลที่ไดoเยอะเกินไปตoองใชoเวลานานในการคัดเลือก โดยเฉพาะการสืบคoนสารสนเทศ
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จากแหลnงอินเทอรrเน็ต ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัยของ Srianan (2010) พบวnา สารสนเทศ
ที่ไดoจากการสืบคoนสารสนเทศบนเครือขnายอินเทอรrเน็ตมีจํานวนมากเกินไป 

 2.  การใชoคําคoนในการสืบคoนสารสนเทศของผูoใชo
 2.1 การจัดกลุnมคาํคoนท่ีรวบรวมจากผูoใชo ซึง่เป}นการรวบรวมคําคoนจาก 

2 สnวน ไดoแกn 1) จากการใชoจรงิของผูoใชoในชnวงเวลา 2-3 สปัดาหrทีผู่oใชoสามารถจดจาํไดoและ
เม่ือนําคําคoนมาจัดกลุnมตามเนื้อหาของสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรr โดยแบnงกลุnม
ตามการแบnงเนื้อหาความรูoขององคrการยูเนสโก (UNESCO) ชnวยใหoทราบวnาผูoใชoสืบคoน
สารสนเทศทั้งหมด จํานวน 19 เรื่อง 2) จากการจัดเก็บคําคoนที่ผูoใชoสืบคoนสารสนเทศผnาน 

WebOPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกnน และ WebOPAC ของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยคัดเลือกเฉพาะคําศัพทrที่เกี่ยวขoองกับสาขา
บรหิารธุรกจิและเศรษฐศาสตรr และนํามาแบnงกลุnมตามการแบnงเน้ือหาความรูoขององคrการ
ยูเนสโก (UNESCO) สามารถจัดกลุnมคําคoนตามเนื้อหาหมวดยnอยของสาขาบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตรrไดoทั้งหมดจํานวน 25 กลุnม 

   เมือ่นาํคาํคoนท่ีไดoจัดกลุnมไวoทัง้ 2 สnวนมารวมกัน และจัดกลุnมคําคoนใหมn
พบวnา สามารถจัดกลุnมคําคoนไดoทั้งหมดจํานวน 25 กลุnม ดังนี้ 1) การคoา 2) การเงินและ
การคลัง 3) การจัดการ 4) การดําเนินงานทางดoานบริหาร 5) การตลาด 6) การทnองเที่ยว 
7) การบริหาร 8) การบัญชแีละภาษีอากร 9) การผลิตและการขนสnง 10) การพัฒนาตนเอง 
11) การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 12) การรวมกลุ nมเศรษฐกิจ 13) การลงทุน 

14) การส่ือสาร 15) คอมพิวเตอรrและอินเทอรrเน็ต 16) โครงการ 17) ทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตรr 18) ธุรกิจ 19) บริษัท 20) ผูoบริหาร 21) แรงงาน 22) เศรษฐกิจ 
23) เศรษฐศาสตรr 24) องคrกร 25) อุตสาหกรรม 

  2.2 เปรียบเทียบคําคoนระหวnางกลุnมผูoใชoที่เป}นอาจารยrและนักศึกษา
ที่กําหนดข้ึนมาในการสืบคoนสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวnา ลักษณะคําคoนที่กําหนด
ขึ้นมาในการสืบคoนของท้ัง 2 กลุ nม ระหวnางกลุ nมอาจารยrและกลุ nมนักศึกษาไมnมี
ความแตกตnางกนั เม่ือพจิารณาคําคoนของท้ังสองกลุnม มทีัง้คาํคoนทีก่วoางและคําคoนทีเ่ฉพาะ
เจาะจงเน่ืองจากกลุnมนักศึกษามีทั้งระดับบัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาตรี ซึ่งนักศึกษา
ระดบับัณฑติศกึษาตoองการสารสนเทศท่ีละเอียดลึกซึง้เพือ่นาํไปใชoในการเรียน การทาํวจิยั
และกลุnมอาจารยrตoองการสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาละเอียดลึกซึ้งเพ่ือนําไปใชoในการสอนและ
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พฤติกรรมการเขoาถึงสารสนเทศและการใชoคําศัพทrในการสืบคoน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรrของผูoใชo นภัสกร กรวยสวัสดิ์ และคณะ

การทําวิจัยเชnนเดียวกัน มีเพียงกลุnมนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตoองการสารสนเทศที่มี
เนื้อหากวoางๆ เพราะตoองการสารสนเทศไปใชoในการเรียนและการทํารายงานเป}นหลัก 

   นอกจากนั้น จากการวิเคราะหrคําคoนที่ไดoจากผูoใชoยังชnวยใหoทราบถึง
พฤติกรรมการใชoคําศัพทr การกําหนดคําคoนของผูoใชoวnามีลักษณะการใชoคําคoนเชnนไร 
ซึง่ผลการศกึษาพบวnาคาํศพัทrหรอืคาํคoนจากผูoใชoมทีัง้คาํทีเ่ป}นคาํศพัทrทีม่คีวามหมายกวoาง 
คําศัพทrท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เป}นแนวคิด เป}นรูปประโยคส้ัน รูปประโยคแบบยาว 
การสะกดคําศัพทrที่ผิด หรือเป}นภาษาตnางประเทศ เป}นตoน เม่ือผูoวิจัยนําคําคoนท่ีไดoจาก
ผูoใชoมาวิเคราะหrเปรียบเทียบกับหัวเรื่องพบวnา มีเพียงสnวนนoอย (16.18%) ที่ตรงกับ
หัวเรื่องที่หoองสมุดกําหนด เชnน คําวnา การพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr ซึ่งตรงกับหัวเร่ือง 
สnวนคําท่ีไมnตรงกับหัวเรื่อง ไดoแกn การพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr ขายสินคoาบนอินเทอรrเน็ต
พาณิชยrอิเล็กทรอนิกสrพาณิชยrอีเล็กทรอนิกสrหนทางสูnความสําเร็จของ SMEs ระบบ
พาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr สินคoาแบบออนไลนr สินคoาออนไลนr เป}นตoน ดังนั้น หากเปรียบ
คาํคoนของผูoใชoเป}นเสมอืนกับการกาํหนดปjายคาํของผูoใชo เนือ่งจากเป}นการใชoคาํศัพทrอสิระ 
พบวnา ผลการวิจัยน้ีสอดคลoองกับงานวิจัยตnางประเทศที่ศึกษาเปรียบเทียบการใชoปjายคํา 
(tags) กับคําศัพทrควบคุมท่ีพบวnามีความสอดคลoองกันนoอยมาก ดังเชnนงานวิจัยของ 
Lin et al. (2006) พบวnามีเพยีง 11% ของปjายคาํทีต่รงกบัหวัเรือ่งทางการแพทยr เนือ่งจาก
หัวเร่ืองทางการแพทยrเป}นคําศัพทrเฉพาะ งานวิจัยของ Wetterstrom (2008) พบวnา 75% 

ของคําที่ผูoใชoกําหนดไมnสอดคลoองกับหัวเรื่อง งานวิจัยของ Rolla (2009) พบวnา 76% 

ของปjายคําและหัวเร่ืองนํามาจากแนวคิดเดียวกันเพียงแตnใชoคําแตกตnางกันเทnานั้น 

และงานวิจัยของ Lee & Schleyer (2012) ซึ่งเปรียบเทียบปjายคําที่ปรากฎใน CiteULike 

กวnา 76,968 คํา และหัวเรื่องทางการแพทยr 21,129 คํา พบวnาตรงกันจํานวนนoอย
เชnนเดียวกัน
   จากผลการวิจัยดังกลnาวจึงอาจกลnาวไดoวnา คําคoนที่ผูoใชoกําหนดขึ้นมามี
ความหลากหลาย เชnน คําศัพทrที่มีความหมายกวoาง คําศัพทrที่มีความเฉพาะเจาะจงเป}น
แนวคิด เป}นรูปประโยคสั้น รูปประโยคยาว การสะกดคําศัพทrที่ผิดหรือเป}นภาษา
ตnางประเทศ แตnตรงกบัหัวเร่ืองท่ีหoองสมุดกําหนดนoอย เพราะในการกาํหนดคําคoนข้ึนอยูnกบั
ความรูoประสบการณrของผูoใชo ตลอดจนความตoองการสารสนเทศของผูoใชoในแตnละคน แตnละ
กลุnม ท่ีมีความตoองการสารสนเทศเฉพาะเจาะจงหรือละเอียดมากนoอยแตกตnางกัน ดังนั้น 
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หนoาท่ีของหoองสมุดหรือผูoที่จัดทําเครื่องมือชnวยคoนจึงจําเป}นตoองศึกษาพฤติกรรมการใชo
คําคoนจากผูoใชoใหoมากขึ้นเพื่อเป}นประโยชนrในการพัฒนาหัวเรื่อง ตลอดจนสรoางเครื่องมือ
ชnวยคoนทีส่ามารถบรูณาการเทคนคิวธิกีารตnางๆ เพือ่ชnวยใหoผูoใชoสามารถเขoาถงึสารสนเทศ
ที่ตoองการไดoแมoจะมีการใชoคําคoนที่หลากหลาย อีกทั้งในการรวบรวมคําศัพทrจากผูoใชoถือ
เป}นแนวทางในการพัฒนาหัวเรื่องใหoสอดคลoองกับพฤติกรรมการกําหนดคําคoนของผูoใชo
และชnวยใหoสามารถไดoคาํคoนทีม่คีวามหลากหลาย ชnวยใหoทราบวnาคาํคoน 1 คาํ ผูoใชoสามารถ
กาํหนดคาํคoนทีม่ลีกัษณะคําแตกตnางกนัออกไปไดoอยnางไร ดังนัน้ ในเบือ้งตoนหากตoองการ
สรoางหัวเรื่องที่ชnวยใหoผูoใชoสามารถเขoาถึงสารสนเทศไดoงnาย จึงจําเป}นตoองมีการจัดทํา
รายการโยงคําคoนท่ีผูoใชoกําหนดขึ้นมาเชื่อมโยงไปยังคําศัพทrที่กําหนดใหoเป}นหัวเรื่องไดo 

ขoอเสนอแนะ
 1. ขoอเสนอแนะจากงานวิจัย
  เครือ่งมือทีใ่ชoในการคoนคนืสารสนเทศ จากผลการวิจยัพบวnาผูoใชoตoองการ
ใหoเคร่ืองมือท่ีใชoในการคoนคืนสารสนเทศสามารถสืบคoนไดoทั้งคําคoนที่มีลักษณะเฉพาะ
เจาะจงและคําคoนแบบกวoางและควรมคีาํศพัทrแนะการชnวยคoน (Guidelines) ปรากฏขึน้มา
ในชnองคาํคoนเหมือนการสบืคoนใน google และสามารถใชoคําศพัทrงnายๆ ในการสืบคoนไดoเพือ่
ความสะดวกรวดเร็วในการคoน ดังนั้น ผูoที่รับผิดชอบในการพัฒนาเครื่องมือชnวยคoนควร
พฒันาเคร่ืองมือชnวยคoนใหoสามารถใชoงานไดoงnาย จัดทาํหวัเร่ืองใหoมทีัง้คาํคoนแบบกวoางและ
คาํคoนแบบเฉพาะเจาะจง หรอือาจมศีพัทrเทคนคิหรอืศัพทrเฉพาะดoวย เพราะความตoองการ
ของผูoใชoมีความหลากหลาย เชnน บางครั้งผูoใชoตoองการไดoสารสนเทศที่มีเนื้อหาทั่วไปหรือ
บางคร้ังอาจตoองการสารสนเทศท่ีมคีวามละเอียดลึกซึง้ และควรนําคาํคoนจากผูoใชoมาพัฒนา
หัวเรื่องเพ่ิมมากขึ้น

นอกจากน้ัน ควรนาํหลกัการของป{จเจกวธิาน (Folksonomy) ไปใชoกบัเครือ่งมอื
ที่ใชoในการคoนคืนทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุดใหoกวoางขวางขึ้น เชnน WebOPAC 

ของหoองสมดุควรมภีาพรวมของเนือ้หาสารสนเทศ (Tag cloud) เม่ือผูoใชoแตnละคนใสnปjายคํา
(tags) ใหoกบัรายการทรพัยากรสารสนเทศของหoองสมดุจะปรากฏกลุnมคาํขึน้มา หากคาํใด
มผีูoใชoตดิปjายคาํจํานวนมากคาํนัน้จะมขีนาดตวัอกัษรใหญnขึน้และสามารถคoนคนืทรพัยากร
สารสนเทศไดo ซ่ึงเป}นการเพ่ิมชnองทางการสืบคoนรายการทรัพยากรสารสนเทศของ
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หoองสมดุ อกีท้ังผูoใชoสามารถมสีnวนรnวมในการชnวยกาํหนดคาํคoนของทรพัยากรสารสนเทศ
ของหoองสมุดไดoดoวย

2. ขoอเสนอแนะการทําวิจัย
  ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการสบืคoนและการใชoคาํคoนของผูoใชoกลุnมอืน่ๆ ดoวย 

เชnน นักธุรกิจ นักการตลาด เป}นตoน 
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