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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวฒันธรรมสารสนเทศของผูบ้รหิารในสถาบนั

อุดมศึกษาในด้านค่านิยม	 ความเชื่อ	 บรรทัดฐานผ่านแนวปฏิบัติทางสารสนเทศด้านการ

จัดการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ	 ตลอดจนทักษะความสามารถด้านสารสนเทศ 

ของผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษาต่อการบรหิารงานองค์กร	งานวจิยันีใ้ช้วธิวีจิยัเชงิคณุภาพ

จากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	ประกอบด้วย	อธิการบดี	หรืออดีตอธิการบดี	รองอธิการบดี	

หรอือดตีรองอธกิารบด	ี	ผูช่้วยอธกิารบดหีรอือดตีผูช่้วยอธิการบดี	คณบดีหรอือดีตคณบดี	

และรองคณบดหีรอือดตีรองคณบดี	ในมหาวทิยาลัยของรัฐและมหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐั

จ�านวน	36	คน	โดยการสุม่ตวัอย่างแบบลกูโซ่	(Snowball	Sampling)	และท�าการสมัภาษณ์

เชิงลึก	และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาจากแบบสัมภาษณ์

	 ผลการวจิยั	พบว่า	ผูบ้ริหารในมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ให้ความส�าคญัต่อวฒันธรรม

สารสนเทศ	 1)	 ด้านค่านิยมพบว่า	 มีค่านิยมด้านสารสนเทศสูง	 ยึดถือสารสนเทศเป็น 

เคร่ืองมือที่ส�าคัญที่สุดและเป็นหัวใจส�าคัญท่ีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจในการบริหารงาน
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และยอมรับร่วมกันว่า	 สารสนเทศทุกช้ินเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญขององค์กรและสนับสนุน 

การบริหารงานภารกิจของมหาวิทยาลัยหลายด้าน	 	 2)	 ด้านความเชื่อ	 ส่วนใหญ่มีทัศนคติ

ความเชื่อว่า	 เป็นผลพวงจากค่านิยมซึ่งเชื่อมโยงกับทัศนคติคนในองค์กรต่อการสร้าง

วฒันธรรมสารสนเทศร่วมกัน	โดยเชือ่ว่า	ทกุคนต้องมทีศันคตทิีดี่ด้านสารสนเทศ	การมรีะบบ

ความคิด	 และการสื่อสารร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพผ่านทักษะความรู้สารสนเทศร่วมกัน	 

3)	 บรรทัดฐานด้านสารสนเทศ	 พบว่า	 ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญในการสร้าง 

ความเข้าใจด้านบรรทัดฐานสารสนเทศในองค์กรที่เป็นวัฒนธรรมพื้นฐานในการบริหาร

มหาวิทยาลัย	 เช่น	 ก�าหนดกฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนต่อการบริหารงานเป็น 

ลายลักษณ์อักษรเพื่อการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ	การมีหลักฐานอ้างอิง	และควบคุมการใช้

สารสนเทศ	 ผ่านกระบวนการทั้งด้านการจัดการสารสนเทศท่ีต้องอาศัยการสนับสนุน 

ส่งเสรมิข้อมลูสารสนเทศจากบคุลากรทกุหน่วยงาน	และการน�าเทคโนโลยทีีม่คีวามส�าคญั

ต่อการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศในการบริหารงานเข้ามาช่วย	 และการใช้สารสนเทศ	 

ผู ้บริหารควรจะต้องรู ้และเข้าถึงกระบวนการใช้สารสนเทศ	 ต้ังแต่ความต้องการ	 

การแสวงหาสารสนเทศทีต่นเองต้องการครอบคลมุเนือ้หาสารสนเทศภายในและภายนอก

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารก่อนน�าไปใช้ในประเด็นน้ีผู้บริหารบางส่วนยังพบอุปสรรคต่อ 

การเข้าถึงสารสนเทศได้ไม่เต็มประสิทธิภาพและขาดทักษะพ้ืนฐานด้านวิธีการเข้าถึง

สารสนเทศด้านการบริหาร

ค�าส�าคญั:	วฒันธรรมสารสนเทศ	ผูบ้รหิาร	ค่านยิม	บรรทดัฐาน	แนวปฏบิตัทิางสารสนเทศ	

การจัดการสารสนเทศ	การใช้สารสนเทศ	การจัดการเชิงกลยุทธ์

Abstract

 This qualitative research explored the information culture of executives in 

the	higher	education	institutions,	concerning	values,	beliefs,	information	practical	

norms	 in	 information	management	and	use,	and	 information	skills	and	abilities	

toward	the	organization	management	of	the	executives.		The	snowball	sampling	
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was	used	for	selecting	a	total	of	36	executives,	including	presidents	or	ex-presidents,	

vice	presidents	or	ex-vice	presidents,	assistants	to	the	presidents	or	ex-assistants	

to	the	presidents,	deans	or	ex-deans,	and	associate	deans	or	ex-associate	deans.		

The	 data	 collection	was	 conducted	 through	 the	 interviews	 and	 questionnaires,	

semi-structured	interviews	and	the	collected	data	from	the	interviews	were	analyzed	

using	descriptive	analysis	method.		

 The data analysis concluded that the majority of the university executives 

placed	importance	on	the	information	culture	with	regard	to	:		1)	value	-	putting	

high	value	on	information,	adhering	information	as	the	most	important	tool	and	key	

element	for	management	decision-making,	and	acknowledging	that	every	piece	of	

information	was	the	most	important	to	the	organizational	resource	and	supported	

the	 university	 	managements	 in	many	 aspects,	 2)	 belief	 -	 believing	 that	 value	

combined	with	attitude	of	organizations’	members	could	jointly	create	information	

culture,	and	that	every	member	had	to	possess	good	information	attitude,	thinking	

system,	 effective	 communication,	 and	 information	 literacy	 skills,	 3)	 information	

norms	-	placing	importance	on	awareness	on	information	norms	in	the	organizations	

by	the	executives,	which	was	the	fundamental	culture	for	the	university	management, 

such	 as	 establishing	 rules	 and	 regulations	 in	management	 in	writing	 for	more	

systematic	work	performances;	keeping	reference	credentials	and	information	use	

controlling	 through	 the	 information	management	which	was	supported	by	data,	

information,	and	every	work	unit;		and	using	appropriate	technology	for	connecting	

information	systems	 for	 supporting	management.	 	The	executives	had	 to	have	

awareness	and	access	to	the	 information	use	process	 in	management,	starting	

information	need	awareness,	internal	and	external	seeking	information	related	to	

the	management	before	its	application.		In	addition,	some	executives	encountered	

difficulties	 in	 accessing	 information	 and	 lacked	 basic	 skills	 in	 accessing	 

management	information.			
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บทน�า
	 การบรหิารของมหาวทิยาลยัยคุใหม่	ให้ความสนใจในการบรหิารจดัการมหาวทิยาลัย 

แนวใหม่มากข้ึนโดยเน้นการบริหารเชิงกลยุทธ์	 และการบริหารแบบสัมฤทธ์ิผล	 

การวางแผนยุทธศาสตร์	 ก�าหนดเป้าประสงค์	 วิสัยทัศน์	 ประเด็นยุทธศาสตร์	 ท�าแผนที่

กลยุทธ์	 การน�ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ	 การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ์เข้ามา

ช่วยในการท�างานและการตดัสนิใจเพือ่ให้เกดิผลสมัฤทธ์ิต่อภารกจิของหน่วยงาน	ขับเคล่ือน 

กิจการและการบริหารงาน	หัวใจของการด�าเนินงานขับเคลื่อน	คือ	ผู้บริหารมหาวิทยาลัย

ซึ่งถือเป็นบุคคลส�าคัญในฐานะผู้น�าองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามรูปแบบการบริหาร 

ยุคใหม่และเป็นผู้ขับเคลื่อนกลยุทธ์ตามนโยบายการบริหาร	 ทั้งในรูปแบบเชิงรุกและเชิง

ธรุกจิ	สามารถน�าพาองค์กรก้าวทนัการแข่งขนัท่ีมมีากกว่าในอดีต	นกัวชิาการจ�านวนมาก

ในประเทศไทยกล่าวถึงแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์แนวใหม่ว่าเป็นเครื่องมือพัฒนา

คุณภาพที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลท่ีมีประสิทธิภาพ	 ในการพัฒนาองค์การสู่ความ

เป็นเลิศ	 (Education	 Criteria	 for	 Performance	 Excellence)	 ภายใต้กฎเกณฑ์ต่างๆ	 

ที่ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาสามารถน�ามาใช้เป็นกรอบการด�าเนินงานและจัดการระบบ

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยให้เป็นองค์กรคุณภาพสู่ความเป็นเลิศได้อย่าง 

ก้าวกระโดด	 (Office	 of	 the	 Higher	 Education	 Commission,	 2009)	 อย่างไรก็ตาม 

ขัน้ตอนในการยกระดบัคณุภาพการศกึษา	และการจดัการสถาบนัอดุมศกึษาทีเ่ป็นเลศิต้อง

มีวิธีการไปสู่เป้าหมายและสร้างโอกาสก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัยช้ันน�าของโลก	 (World	 Class	

University)	(The	Office	of	the	National	Economic	and	Social	Development	Board,	

2016)

	 การบริหารสมัยใหม่จึงจ�าเป็นต้องมุ่งเป้าไปที่การสร้างกลยุทธ์และยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยรวมถึงการพัฒนาด้านปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน	 รวมถึงผู้บริหารและ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเริ่มต้นจากการมีทักษะความรู้พื้นฐานทางสารสนเทศ	 การให ้

ความส�าคญักบัข้อมลูและสารสนเทศ	การจัดการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศประกอบ

การใช้ในการท�างาน	 การตัดสินใจ	 วางแผนนโยบายและความรู้พื้นฐานในเชิงบริหาร 
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ทกุกระบวนการมีความจ�าเป็นต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ในการบรหิารองค์กร	ข้อมลู

สารสนเทศเป็นทรัพยากรและทรัพย์สินท่ีมีคุณค่า	 จะท�าให้องค์กรอยู่รอดได้ในกระแส 

การแข่งขันอย่างรุนแรง	ดังนั้น	ผู้บริหารจ�าเป็นต้องเป็นผู้รอบรู้	ตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล

สารสนเทศท่ีเชื่อถือได้	 ถูกต้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร	 มีกระบวนทัศน์ใหม	่ 

และการจดัการแบบใหม่	ให้หลากหลายด้าน	สามารถปลดปล่อยตนเองออกจากพนัธนาการ

ของกระบวนทศัน์และการจัดการแบบราชการ	ดงัท่ี	Thanaponphan	(2001)	ได้ระบุว่าหาก 

ผูบ้รหิารในระบบการศกึษายงัคงยดึตดิกบัอดุมศกึษารปูแบบเดมิ	เสีย่งต่อการท�าให้สถาบนั

อดุมศกึษาไทยและบณัฑติไทยจะตกเป็นเครือ่งมอืของทนุนยิม	จงึเป็นเรือ่งส�าคญัทีจ่ะต้อง

ก�าหนดทิศทางใหม่ของการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยท่ีเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้	 แต่อย่างไร

ก็ตามผู้บริหารยังคงต้องมีมุมมองในภาพใหญ่ของประเทศที่เป็นตัวช่วยในการน�าพาให้

ผ่านพ้นวกิฤตต่ิางๆ	ทีเ่กดิขึน้ในสถาบันอดุมศกึษา	ตรงกบัแนวคดิของ	Chareonwongsak	

(2001)	 ได้กล่าวถึงในประเด็นน้ีว่า	 หากผู้บริหารสามารถสร้างจุดมุ่งหมายของการศึกษา

คอืการมุง่เป้าต่อสนองความต้องการทางสงัคมและเศรษฐกจิ	3	ประการ	คอื	1)	ตอบสนอง

ความต้องการของตลาดแรงงานในเชิงคุณภาพและปริมาณโดยด�าเนินการสร้างบุคลากร

ทีม่คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะทีต่รงตามความต้องการของตลาดแรงงาน	2)	ตอบสนอง

กับแนวทางการแก้ไขปัญหาและวิกฤตท่ีส�าคัญของชุมชนสังคมและประเทศชาติ	 และ 

3)	ตอบสนองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคต	สถาบันอุดมศึกษาไทย	เป็นองค์กร

ทีถ่กูก่อตัง้ขึน้เพือ่ด�าเนนิการจดัการศกึษาระดบัสงูของประเทศมบีทบาทส�าคญัและภารกจิ

ตามสภาวการณ์เศรษฐกจิสังคมและการเมืองทัง้ภายนอกและภายในประเทศท่ีเปลีย่นแปลง 

ไปจะเห็นได้ชัดเจนว่า	 การบริหารในยุคใหม่จากน้ีไปจึงต้องอาศัยการบริหารเชิงกลยุทธ์

เข้ามาเกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น	

	 จากการศกึษาเอกสารวชิาการและวจิยั	Office	of	the	Education	Council	(1985)

ได้ระบใุนรายงานวจิยัไว้ว่า	ในการบรหิารงานในสถาบนัอุดมศกึษาแนวใหม่	สารสนเทศจงึ

เป็นหัวใจส�าคัญในทุกขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจในการบริหารงาน

ของผู้บริหาร	 ซึ่งการศึกษาของ	 Suwanwela	 (2002)	 ได้อธิบายเพิ่มเติมถึงการบริหาร 

สมัยใหม่	หรือการบรหิารเชงิกลยทุธ์ต้องอาศยัการใช้สารสนเทศมากขึน้	ตัง้แต่กระบวนการ

วางแผน	การจัดการสารสนเทศ	การใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ	การแก้ไขปัญหาและ

การบรหิารได้ส�าเรจ็ลลุ่วง	สอดคล้องกับรายงานของ	Office	of	the	Public	Sector	Development 
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Commission	 (2005)	 ระบุค�าอธิบายถึงการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่มีรูปแบบ

การบรหิารเชงิกลยทุธ์ทีถ่กูก�าหนดในการบริหารขัน้ตอนต่างๆ	และจ�าเป็นต้องอาศยัข้อมลู

และสารสนเทศเพือ่การวเิคราะห์และตรวจสอบและน�ามาเพือ่การตัดสินใจ	อาท	ิสารสนเทศ

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในขององค์กร	สารสนเทศด้านโอกาส

และข้อจ�ากัด	 จุดเด่นและจุดด้อยขององค์กรเพ่ือการก�าหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 ประเด็น

ยุทธศาสตร์	 การก�าหนดเป้าประสงค์และก�าหนดแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับเงื่อนไขของ

องค์กรและสภาพแวดล้อม	 เป็นกรอบทิศทางในการก�าหนดภารกิจของมหาวิทยาลัย	 

เพือ่ให้องค์กรสามารถน�าแผนกลยทุธ์นัน้ไปปฏบัิตไิด้อย่างเหมาะสม	นอกจากนีย้งัรวมถงึ

การใช้สารสนเทศในการควบคุม	 ติดตามและประเมินผลและการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดจนมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายและ 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล	 รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม	่

(Management	Innovation	in	Higher	Education)	ยังหมายรวมถึง	การปฏิรูปอุดมศึกษา

ไทย	พัฒนาการของการจัดการศึกษาของประเทศไทยเป็นไปตามกรอบการด�าเนินงาน

	 การบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องอาศัยการมีวิสัยทัศน์ของผู้น�าและอาศัยองค์ความรู้

ทางสารสนเทศทางการบริหารในการวางแผนอย่างมีขั้นตอน	ผ่านกระบวนการวิเคราะห์

ตัดสินใจและการประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับองค์กร	 และสามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง	 

อนัจะน�าความส�าเรจ็มาสูอ่งค์กรได้	การบรหิารเชงิกลยทุธ์จงึเป็นแนวทางหนึง่ทีจ่ะช่วยให้

นักบริหารก�าหนดทิศทางขององค์กร	 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน

องค์กร	ช่วยก�าหนดกลยทุธ์ทีเ่หมาะสมกับองค์กรและน�ากลยทุธ์เหล่านัน้ไปประยุกต์ปฏิบติั

และควบคุมประเมินผลการด�าเนินงานขององค์กรได้	 การศึกษาด้านการวิเคราะห ์

ความส�าคัญสารสนเทศพบข้อมูลเพิ่มเติมของ	Tuamsuk	(1998)	พบว่า	ข้อมูลสารสนเทศ

ได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญในการบริหารมากขึ้น	 ผู้บริหารจ�าเป็นต้องมีทักษะการบริหาร

จดัการบนพืน้ฐานการใช้ข้อมลูสารสนเทศเป็นหลกั	สามารถน�าใช้ประโยชน์เพือ่การบรหิาร

ได้อย่างสมบรูณ์	ดงันัน้	การบรหิารเชงิกลยทุธ์จงึเป็นเครือ่งมอืส�าคญัของนกับรหิาร	เพราะ

การบรหิารเชงิกลยทุธ์มอีทิธผิลเกีย่วข้องกบัอนาคต	การก�าหนดการเปลีย่นแปลงในระยะ

ยาวขององค์กรทั้งหมด	 จะน�าไปสู่การเพิ่มโอกาสของความส�าเร็จและความล้มเหลวของ

องค์กรได้	ยิง่กว่านัน้องค์กรแต่ละองค์กรยงัมลีกัษณะมลีกัษณะทีม่คีวามซบัซ้อนสงู	และมี

ความเกี่ยวโยงอย่างมากต่อการแลกเปลี่ยนส่วนน�าเข้าจากสารสนเทศสภาพแวดล้อม
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ภายนอกองค์กรเพื่อการแข่งขันที่เหนือกว่า	ดังที่	Choo	(2002);	Anthony	&	Herzlinger	

(1980);	 Kotler	 &	 Andreasen	 (1991)	 กล่าวว่า	 การแข่งขันระหว่างองค์กรน�าไปสู่ 

การแข่งขันด้านความเร็วในการสืบค้นและการเรียนรู ้สารสนเทศภายนอกองค์กร	 

จากประเด็นนี้	 จึงเอาหลักการการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในการสร้างยุทธศาสตร์กับ

องค์กรมากขึ้น

	 การบริหารเชิงกลยุทธ์หรือการบริหารองค์กรสมัยใหม่ในองค์กรคือ	 การเรียนรู้

การส่งผ่านสารสนเทศ(Information	 transfer)	 หรือการจัดการสารสนเทศก่อให้เกิด

โครงสร้างทางสังคม	และโครงสร้างนี้คือ	ตัวก�าหนดวัฒนธรรมและส่งเสริมกรอบงานที่ซึ่ง

มีการสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม	 จึงเป็นที่มาของค�าว่าวัฒนธรรม

สารสนเทศ	 (Ponjuan,	 2002)	 ปัจจุบันความท้าทายผู้บริหารอยู่ในทุกระดับชั้นของ 

การบริหารงาน	 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเสมือนนักบริหารที่ต้องรู้จักวางแผนท่ีดีและ 

มีศักยภาพที่แข็งแกร่งทางข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์เพียงพอและรอบด้าน	ประกอบกับ

การมีวิสัยทัศน์	 ความรู้ความสามารถและภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	 และความสามารถของ 

ผู้บริหารที่มีทักษะการใช้ข้อมูลสารสนเทศประกอบการวางแผนและตัดสินใจ	 สอดรับ 

การเปลี่ยนแปลงในยุคสถาบันอุดมศึกษามุ่งเน้นในการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา 

แนวใหม่	 โดยส่วนใหญ่นิยมเคร่ืองมือการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีเป็นกลไกในการสร้างและ

พัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวหน้าสู ่สากล	 การใช้การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ส่งเสริม 

การเปลีย่นแปลงและพฒันาไปอย่างรวดเรว็	ทัง้ในด้านกระแสของเทคโนโลย	ีกระแสสังคม

เศรษฐกิจฐานความรู้	 (knowledge	 based	 society)	 อีกทั้งยังมีแนวทางสร้างการเกิด 

การยอมรับและการให้ความส�าคัญกับวัฒนธรรมองค์กรที่มีความคิดเห็นความเชื่อร่วมกัน	

การจัดการและการใช้สารสนเทศที่เป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคล่ือนองค์กร	 และ 

การเปลี่ยนแปลงวิทยาการมากขึ้น	

	 ความหมายของค�าว่าวฒันธรรมสารสนเทศ	คอื	ทศันคตแิละแบบแผนพฤตกิรรม

ขององค์กรทีม่ต่ีอสารสนเทศ	โดยวฒันธรรมสารสนเทศมลีกัษณะปิดหรือเปิด	เป็นข้อเทจ็จริง	 

(Factually	oriented)	หรือข่าวลือ	(Rumor)	และเป็นการรู้โดยสัญชาตญาณ	(Intuition	–	

based)	 เป็นการเน้นภายในหรือภายนอกองค์กรตลอดจนการควบคุมหรือมอบอ�านาจ	 

เกีย่วโยงต่อการใช้สารสนเทศในการปฏบิตังิานและกจิกรรมต่างๆ	และวัฒนธรรมสารสนเทศ

ยังรวมถึงช่องทางหรือสื่อสาร	 เช่น	 การสื่อสารแบบเผชิญหน้า	 การโทรศัพท์	 หรือ	 
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การประชุมออนไลน์ทางไกล	เป็นต้น	(Davenport,	Thomas,	Prusak	&	Laurence,	1997;	

Owens,	I.,	Wilson,	T.	D.,	&	Abell	A.,	1995;	Vaughan,1999)

	 รปูแบบของวฒันธรรมสารสนเทศ	เชือ่มโยงและสมัพนัธ์เกีย่วข้องกบัปัจเจกบุคคล

ทีเ่ป็นผูบ้รหิารหรอืผูน้�าองค์กร	สอดคล้องกบัการศกึษาวฒันธรรมสารสนเทศในองค์กรของ	

Ginman	(1988)	ทีไ่ด้อธบิายความเกีย่วข้องระหว่างวฒันธรรมสารสนเทศทีม่คีวามเชือ่มโยง

กับผูบ้รหิารระดบัสูง	วฒันธรรมองค์กร	วงจรชวีติและผลประกอบการขององค์กรธุรกจิ	และ

การพัฒนาวัฒนธรรมสารสนเทศในองค์กรจะเชื่อมโยงกับกิจกรรมต่างๆ	 ขององค์กร	

ทัศนคติบุคคล	 ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กร	 วัฒนธรรมสารสนเทศในระดับปัจเจกบุคคล 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร	 โดยเฉพาะผู้บริหารหรือผู้น�าองค์กร	ที่มีความส�าคัญต่อการ

บริหารอย่างยิ่ง	เป็นตัวการเชื่อมโยงกับบุคลากรในการปฏิบัติงานทุกด้าน	และเป็นปัจจัย

หนึ่งในการใช้บริหารงานส�าคัญของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาและระบุไว้ว่า	การส่งเสริม

ให้เกิดวัฒนธรรมสารสนเทศน้ันจะต้องมีความไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับร่วมกันใน 

ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติ	ดังที่	Choo	(2002)	ได้อธิบายไว้ว่า	ความส�าเร็จในการด�าเนินการ

ในองค์กรจะเกิดขึ้นได้	 โดยการยอมรับค่านิยมของในการจัดการสารสนเทศ	 การสร้าง

บรรทัดฐาน	ตลอดจนการปฏิบัติต่างๆ	เพื่อกระตุ้นให้มีการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ	

จะสะท้อนให้เห็นจากค่านิยม	บรรทัดฐาน	และแนวปฏิบัติทางสารสนเทศ

	 วฒันธรรมสารสนเทศเป็นปัจจยักระตุน้และควบคมุให้เกดิประสิทธภิาพในองค์กร

จากการใช้สารสนเทศในการบริหาร	การปฏิบัติงาน	และก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร	

การก�าหนดยทุธศาสตร์ของสถาบนัอุดมศกึษาจ�าเป็นต้องใช้สารสนเทศ	ซึง่สารสนเทศถอืว่า

เป็นทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญอย่างหนึ่งขององค์กรสมัยใหม่	 ในปัจจุบันองค์กร

พยายามที่จะหลอมรวมและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีเป็นข้อมูลและสารสนเทศ

(Sangdee,	2009)	และวัฒนธรรมสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาเป็นทรัพยากรหนึ่งที่

สนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรไม่ต่างจากสินทรัพย์อื่นๆ	 ทั้งสารสนเทศสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กรและสารสนเทศสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร	 ส่งผลกระทบต่อการขยาย

ตัวของข้อมูลและสารสนเทศอย่างรวดเร็วต่อการจัดการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ

เพือ่การบรหิาร	รวมถงึความซับซ้อนของปฏสิมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัผู้บรหิารมหาวทิยาลยั 

ที่จ�าเป็นต้องการสร้างให้เกิดการยอมรับวงกว้างมากขึ้น	 และผลการศึกษานี้ยังชี้ให้เห็น

ความเกีย่วข้องต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถาบนัอดุมศกึษา	กบัปัจจยัด้านหน่วยงานและ
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ปัจจยัด้านปัจเจกบคุคล	ดงันัน้วฒันธรรมสารสนเทศจงึมคีวามสมัพนัธ์กบัปัจเจกบุคคลใน

ระดับสูง	 ชี้ให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องและผลกระทบต่อการก�าหนดนโยบาย	พัฒนาทักษะ

การรู้สารสนเทศ	การฝึกอบรมใช้งานระบบสารสนเทศ	การจัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานและ

จดัให้มีระบบพีเ่ลีย้ง	(Boonprasert,	1994;	Curry	and	Moore,	2003;	&	Santiwong,	1996)

การสร้างวัฒนธรรมสารสนเทศในองค์กร	 ต้องอาศัยผู้บริหารซึ่งมีความส�าคัญและเป็น 

ตวัเชือ่มโยงการท�างานภายในองค์กรให้เกดิขึน้อย่างมปีระสิทธภิาพ	ภายใต้การบรหิารงาน

ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาตามวิธีการบริหารจัดการแนวใหม่	 สร้างสรรค์	 ขับเคลื่อน

องค์กรและแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น	 สามารถสร้างศักยภาพในการแข่งขันท่ามกลาง

ภาวะการเปลีย่นแปลง	(Suwanwelaa,	1996)	ซึง่แนวคดิส�าคญัประการหนึง่ในการบรหิาร

อุดมศึกษาในปัจจุบัน	คือ	ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถกระท�าหรือตัดสินใจใดๆ

ในการบริหารอุดมศึกษาโดยใช้เพียงประสบการณ์ของตนเองได้เท่านั้น	 แต่ต้องบริหาร

สถาบันอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศที่เป็นจริง	ถูกต้องและทันสมัย	 โดยใช้องค์ความรู้

ที่ถูกต้องและอาศัยความช�านาญของสถาบันมาใช้ในการสร้างจุดแข็งและได้เปรียบการ

แข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆได้	และสร้างความมัน่ใจแก่สงัคมว่าสามารถพฒันาองค์ความรู้และ

ผลิตบัณฑิตตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล	(OHEC,	2011)

	 จะเห็นได้ว่า	 วัฒนธรรมสารสนเทศเป็นประเด็นเรื่องใหม่ที่เข้ามามีบทบาทต่อ

กิจกรรมต่างๆขององค์กร	รวมถึงทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กร	ภายใต้ค่านิยมความเชื่อ	

และแนวปฏิบัติด้านสารสนเทศ	การจัดการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ	การศึกษา

งานวิจัยหลายชิ้นงาน	 ได้ตีความทรัพยากรทฤษฎีวัฒนธรรมสารสนเทศดังที่	 Stillman,	

Stoecker	 (2004)	 กล่าวว่า	 วัฒนธรรมสารสนเทศเป็นส่วนส�าคัญท่ีเก่ียวข้องกับ 

ความสามารถของปัจเจกบุคคลในการจัดการหรือใช้ทรัพยากรสารสนเทศ	 รวมถึงน�าไป

สร้างรูปแบบต่อการท�างาน	 การก�าหนดวิสัยทัศน์การปรับตัวและมีการเปลี่ยนแปลงในและ

มีความรู ้ด้านการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ	 ทั้งการบริหารระบบบริหารการเงิน	 

ระบบบริหารงานบุคคล	 กฎหมาย	 ระเบียบอยู่บนความถูกต้องเหมาะสม	 มากกว่าอยู่บน

พื้นฐานของความคิดเห็นส่วนตัว	 ซ่ึงจะส่งผลต่อการท�างานภาพรวมใหญ่ต่อสถาบัน

อุดมศึกษาที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรสามารถน�าร่องให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นไป

ตามทฤษฎีรูปแบบของวัฒนธรรมสารสนเทศ	 แต่จากการศึกษาการให้ความส�าคัญต่อ 
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การมวีฒันธรรมสารสนเทศยังน้อยมาก	ครอบคลุมถึงการจัดการและการใช้สารสนเทศของ 

ผู้บริหารและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาพบว่ามีส่วนน้อยที่ให้ความส�าคัญเรื่องนี้เช่นกัน	

ทั้งนี้อาจจะกล่าวได้ว่าเกิดจากปัญหาการขาดทักษะความรู้ในด้านการรู ้สารสนเทศ	 

(Informationliteracy)	 ในการเรียนและการท�างานตั้งแต่แรกเริ่ม	มีสารสนเทศไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการและความไม่เท่าทันสื่อสารสนเทศ	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยสนใจในการศึกษา

วัฒนธรรมสารสนเทศ	 ด้านค่านิยม	 บรรทัดฐาน	 และแนวปฏิบัติด้านสารสนเทศ	 

ทั้งการจัดการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศของผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษาวฒันธรรมสารสนเทศของผูบ้ริหารในสถาบนัอดุมศกึษาในด้านค่านยิม	

ความเชื่อ	 บรรทัดฐานผ่านแนวปฏิบัติทางสารสนเทศด้านการจัดการสารสนเทศและ 

การใช้สารสนเทศ

กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
	 แนวคิดส�าคัญของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับทฤษฎี

หรือแนวคิดส�าคัญ	 2	 ด้าน	 คือ	 แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์และแนวคิดการบริหารเชิง

คุณภาพ	 และแนวคิดทางวัฒนธรรมสารสนเทศโดยวิเคราะห์หลักการและแนวคิด 

การบริหารจาก	 2	 แนวคิดแรก	 คือ	 การบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหารเชิงคุณภาพ	

เก่ียวข้องกบัการวางแผนก�าหนดทศิทางการบรหิารองค์กรจากผูบ้รหิารระดบัสงูผูท้ีม่ทีกัษะ

รอบด้าน	และวสิยัทศัน์	ความรูค้วามสามารถและภาวะผู้น�าของผูบ้รหิาร	และความสามารถ

ของผู้บริหารในการเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศประกอบการวางแผนและตัดสินใจ	 ดังนั้น

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาจึงน�าเสนอกรอบแนวคิด	 2	 แนวคิด	 ดังท่ี	

Slitvanich	(2003)	ได้อธิบายการเชื่อมโยง	บริหารเชิงกลยุทธ์กับการบริหารเชิงคุณภาพ	

ไว้ว่า	งานทีส่�าคญัของผูบ้ริหารระดบัสงูโดยเกีย่วข้องกบัการก�าหนดแผนกลยทุธ์ขององค์กร

และการน�าแผนกลยุทธ์น้ันไปปฏิบัติ	 แผนกลยุทธ์ขององค์กรจะถูกก�าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็น

แนวทางให้องค์กรก้าวหน้าไปในทศิทางทีเ่หมาะสม	เพือ่ให้องค์กรมแีนวทางการปฏบิตังิาน

ให้ประสบความส�าเร็จ	 ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นงานที่เป็นระบบต้องอาศัยวิสัยทัศน์

ของผู้น�าและอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน	โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้ว
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ว่าเหมาะสมกับองค์กร	 และสามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง	 อันจะน�าความส�าเร็จมาสู่องค์กร

ได้	กระบวนการบรหิารงานเชิงคณุภาพ	ทีป่ระกอบด้วย	นโยบาย	วตัถปุระสงค์	การวางแผน

งาน	 ระบบการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ	 ระบบการตรวจสอบหรือการประเมินผล	 

และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง	 เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากรและองค์กร	 

ทัง้สองทฤษฎจึีงเป็นแนวทางหนึง่ทีช่่วยให้นกับรหิารก�าหนดทิศทางขององค์กร	วเิคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร	 ช่วยก�าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กร	

และน�ากลยทุธ์เหล่านัน้เป็นรากฐานวฒันธรรมองค์กรสอดคล้องกบัแนวคดิของ	Sangdee	

(2008)	ไว้ว่า	รากฐานวฒันธรรมองค์การ	คอื	ความเชือ่ทีน่�าทางค่านยิมทีส่ร้างรากฐานของ

ปรชัญาเพือ่ทศิทางขององค์การขึน้มา	โดยทัว่ไปความเชือ่จะสะท้อนให้เหน็ถงึบคุลกิภาพ

และเป้าหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู ้บริหารระดับสูง	 ต่อมา	 ความเชื่อเหล่านี้จะก�าหนด

บรรทัดฐานเพื่อพฤติกรรมประจ�าวันขึ้นมาภายในองค์กร

	 จากการวเิคราะห์วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิทฤษฎีวฒันธรรมสารสนเทศ

ของนักวิชาการหลายคน	Cronin	(1992);	Curry	&	Moore	(2003);	Martin	et	al	(2003);	

Zheng	(2005)	พบว่า	แนวคิดการมีวัฒนธรรมสารสนเทศจะเกิดขึ้นได้ในองค์กรใดองค์กร

หนึ่ง	 จ�าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้น�าองค์กรท่ีได้รับการพัฒนาทักษะด้านการรู้

สารสนเทศ	 (Information	 literacy)	 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับบุคลากร

ภายในองค์กร	เป็นผูท้ีส่ามารถใช้วธีิทางวฒันธรรมสารสนเทศส�ารวจช่องว่างระหว่างธรุกจิ

และเทคโนโลย	ีโดยปัจจยัหลกัในการศกึษาวฒันธรรมสารสนเทศ	ประกอบด้วย	การมคีวาม

สามารถในการส่ือสารวิชาชีพมีความเป็นนักวิชาชีพ	 ความเป็นผู้น�า	 มีทัศคติท่ีดีต่อ 

การจัดการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ	เพื่อสร้างร่วมมือกันของคนในองค์กร	ประเด็นนี้

ตรงตามแนวคิดของการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยทางวัฒนธรรมสารสนเทศขององค์กร

ของ	Ginman	 (1988)	 ที่ได้สรุปถึงปัจจัยของวัฒนธรรมสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส�าเร็จ

องค์กร	 พบว่า	 ทัศนคติการใช้สารสนเทศของผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรในองค์กรมี 

ผลกระทบต่อการมีวัฒนธรรมสารสนเทศของผู้บริหารมีความเชื่อมโยงกับวงจรชีวิตและ

ความส�าเร็จขององค์กร	 และสอดคล้องกับการศึกษาระเบียบการปฏิบัติภายในสังคมของ	

Gidden	 (1984)	 ได้เสนอแนวคิดที่เกี่ยวข้องว่า	 มนุษย์ถือเป็นผู้ปฏิบัติการ	 (Agency)	 

การมีทัศนคติรูปแบบต่างๆส่งอิทธิผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบของวัฒนธรรมในสังคม

องค์กรได้	ประกอบ	บุคคลนั้นกระท�าซ�้า	 (Reproduction)	อาศัยกฎเกณฑ์	 (Rules)	และ
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ทรัพยากร(Resources)	ผา่นการปฏิบัติในรูปแบบต่างๆ	และสอดคล้องกับทฤษฎีจากการ

ศกึษาด้านการมีกระบวนทศัน์ทางความคดิและขอบเขตในอนาคต	ทาง	Barker	(1992)	ได้

อธบิายสนบัสนนุต่อความส�าเรจ็ในองค์กรไว้ว่า	การท�าหน้าท่ีของบคุคลภายใต้ชดุกฎเกณฑ์

หรอืกตกิาในสงัคมทัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรและมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร	ตามหน้าทีท่ีว่าง

หรือก�าหนดไว้	 บอกว่าเราควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรภายใต้กรอบเพื่อให้เกิดความ

ส�าเร็จร่วมกัน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	มีการศึกษาไม่มากนัก	เช่น	Ratcliffe-Martin	

และ	 Sackett	 (2001)	 ได้อธิบายแนวคิดทางวัฒนธรรมสารสนเทศ	 คือ	 การเช่ือมโยงที่มี

แบบแผนและเป็นระบบในเชิงความหมายของกระบวนการ	 การส่ือสารผ่านสารสนเทศ	 

การตีความ	 ความเข้าใจ	 กิจกรรมและพฤติกรรมต่างๆ	 ทั้งในรูปเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ	

วิธีการศึกษา
	 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้	ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	research)	

เพื่อศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศของผู ้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา	 ผู ้วิจัยได้เลือก 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ท�าการศึกษา	 คือผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาทั้งในอดีตและปัจจุบัน	

โดยแบ่งเป็น	 (1)	 ผู ้บริหารมหาวิทยาลัย	 ระดับสูง	 ประกอบด้วย	 อธิการบดีหรือ 

อดีตอธิการบดี	 รองอธิการบดีหรืออดีตรองอธิการบดี	 ผู้ช่วยอธิการบดีหรืออดีตผู้ช่วย

อธิการบดี	 (2)	 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย	 ระดับคณะ	 ได้แก่	 คณบดี	 หรือ	 อดีตคณบดี	 และ	 

รองคณบดี	 หรือ	 อดีตรองคณบดี	 รวมจ�านวนทั้งสิ้น	 36	 คน	 (Gay	 and	 Diehl,	 1996)	 

โดยแยกรายละเอียดตามรายละเอียดตารางที่	1	ดังนี้
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ตารางที่ 1	แสดงรายละเอียดการก�าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก	โดยจ�าแนกตามต�าแหน่ง

กลุ่มระดับ จ�านวน

ผู้บริหาร ระดับมหาวิทยาลัย

อธิการบดี	หรืออดีตอธิการบดี 8

รองอธิการบดีหรืออดีตรองอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดีหรืออดีตผู้ช่วยอธิการบดี

13

1

ผู้บริหารระดับคณะ

คณบดี	หรือ	อดีตคณบดี

รองคณบดี	หรือ	อดีตรองคณบดี

12

2

รวม 36

	 การก�าหนดขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก	 3	 กลุ่ม	 ตัวอย่างนั้น	 ในส่วนของผู้

บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย	ท�าการคัดเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	sampling)	กับ

อธกิารบดคีนปัจจบุนัหรอือดตีอธกิารบดจี�านวน	5	ท่าน	จากนัน้จงึท�าการสุม่ตวัอย่างแบบ

ลูกโซ่	(Snowballsampling)	กับกลุ่มผู้บริหารท่านที่เหลืออีกจ�านวน	31	ท่าน	โดยผู้วิจัยได้

ท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากอธิการบดี	 รองอธิการบดีหรือ

อดีตรองอธิการบดี	 ผู ้ช่วยอธิการบดีหรืออดีตผู้ช่วยอธิการบดีภายใต้การบังคับของ

อธกิารบดแีต่ละแห่งทีไ่ด้ให้สมัภาษณ์ในอนัดบัแรก	การด�าเนินการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบั

อธิการบดีคนปัจจุบันหรืออดีตอธิการบดี	 รองอธิการบดีหรืออดีตรองอธิการบดี	 ผู้ช่วย

อธกิารบดหีรอือดตีผูช่้วยอธกิารบด	ีและในระดบัคณะ	ได้แก่	คณบดี	หรอื	อดีตคณบดี	และ	

รองคณบดี	หรือ	อดีตรองคณบดี

	 ผูวิ้จยัได้ท�าการคัดเลอืกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทีส่มัภาษณ์มาจากผูท้�าหน้าทีใ่นต�าแหน่ง

บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา	 อยู่ในช่วงเวลา	 10	 ปีที่ผ่านมา	 (พ.ศ.2547	 –	 2558)	 

ถือเป็นแนวโน้มในเชิงสากลที่มีความส�าคัญกับการประกนัคุณภาพการศึกษา	และผลจาก

การจัดอันดับสถาบันการศึกษานับว่ามีประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้สมัครเข้าเรียนต่อใน

มหาวิทยาลัยและผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย	 เช่น	 ผู้บริหารระดับสูง	 หัวหน้าภาควิชา	

คณาจารย์และบุคลากรฝ่ายต่างๆ	 รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย	 หรือ

มหาวิทยาลัยที่มีการจัดอันดับสถาบันการศึกษาในประเทศไทย	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน	เช่น
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	 1.		 การจัดอันดับในระดับชาติ	 โดยหน่วยงานภายในประเทศไทย	 ได้แก่

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 (สกอ.),	 ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา	 (สมศ.),	 การประเมินคุณภาพผลงานวิจัยเชิงวิชาการโดยส�านักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย,	บริษัทไอ	เอดดูเคชั่นโซน	จ�ากัด	เป็นต้น

	 2.		 การจัดอันดับในระดับนานาชาติ	 โดยสถาบันหรือหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ของ 

ต่างประเทศ	ได้แก่นิตยสารเอเชียวีก,	นิตยสารไทมส์ไฮเออร์เอดูเคชันซัปพลีเมนต์	 (The	

Times	 Higher	 Education	 Supplement),	 Quacquarelli	 Symonds	 (QS),	 SCImago	 

Institutions	Ranking	 (SIR),	 เว็บโอเมตริกซ์	 (Webometrics)	และการจัดอันดับเว็บไซต์

โดย	4	International	Colleges	&	Universities	(4icu.org)

	 หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์	 ประกอบด้วย	 สถาบันอุดมศึกษา

ของรฐั	หรอื	มหาวทิยาลัยของรฐั	ในสงักดัส�านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาประกอบด้วย 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์	 มหาวิทยาลัยนครพนม	 มหาวิทยาลัยนเรศวร	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	 มหาวิทยาลัยแม่โจ้	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	มหาวิทยาลัยศิลปากร	

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี	และมหาวิทยาลัยไม่จ�ากัดรับ	ได้แก่	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	

	 สถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐบาล	 หรือท่ีเรียกว่า	 มหาวิทยาลัยนอกระบบ

คือ	 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	 ท่ีมีการบริหารการจัดการอิสระแยกจากระบบราชการ	 

(Autonomous	university)	ในประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษาในก�ากับ	20	แห่ง	ที่ไม่ได้

ขึน้อยูก่บัระบบราชการหรอืไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชาของส�านกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา	(OHEC,	2016)	ซึ่งผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจ�านวน	9	แห่ง	

ได้แก่	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	

มหาวิทยาลัยมหิดล	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยพะเยา	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ผลการศึกษา 
	 สรปุผลการศกึษาวฒันธรรมสารสนเทศของผูบ้รหิารในสถาบนัอดุมศกึษาในด้าน

ค่านิยม	ความเชื่อ	บรรทัดฐานผ่านแนวปฏิบัติทางสารสนเทศ	ประกอบด้วย	การจัดการ

สารสนเทศและการใช้สารสนเทศ	ผูว้จิยัได้รวบรวมและวเิคราะห์จากข้อมูล	2	กลุม่ประเภท
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สถาบันอุดมศึกษา	คือ	กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	จ�านวน	12	คน	ประกอบ

ด้วยผู้ด�ารงต�าแหน่ง	อธิการบดี	หรือ	อดีตอธิการบดี	จ�านวน	2	คน	รองอธิการบดี	หรือ	

อดีตรองอธิการบดี	 จ�านวน	 6	 คน	 ผู้ช่วยอธิการบดี	 หรือ	 อดีตผู้ช่วยอธิการบดี	 จ�านวน	 

1	คน	และ	คณบดี	หรืออดีตคณบดี	จ�านวน	3	คน	โดยแบ่งเป็นผู้บริหาร	เพศชาย	จ�านวน	

8	 คน	 และ	 เพศหญิง	 4	 คน	 ด้านการศึกษา	 ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก	 จ�านวน	 

8	 คน	 และ	 ระดับปริญญาโท	 จ�านวน	 4	 คน	 ด้านต�าแหน่งวิชาการ	 มีต�าแหน่งที่เป็น	 

รองศาสตราจารย์	จ�านวน	7	คน	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	จ�านวน	4	คน	และต�าแหน่งอาจารย์	

จ�านวน	1	คน	และสถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐบาล	ผู้บริหารกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ในก�ากับของรัฐ	 จ�านวน	 24	 คนเมื่อพิจารณาตามต�าแหน่งการบริหารสถาบันอุดมศึกษา	 

มีผู้ด�ารงต�าแหน่ง	อธิการบดี	หรือ	อดีตอธิการบดี	จ�านวน	4	คน	รองอธิการบดี	หรือ	อดีต

รองอธกิารบด	ีจ�านวน	10	คน	ผูช่้วยอธกิารบดหีรอือดตีผู้ช่วยอธกิารบด	ี1	คน	คณบด	ีหรอื

อดีตคณบด	ีจ�านวน	7	คน	และ	รองคณบดหีรอือดตีรองคณบด	ี2	คนโดยแบ่งเป็นผูบ้รหิาร

เพศชาย	จ�านวน	16	คน	และ	เพศหญิง	7	คน	ด้านระดับการศึกษา	ส�าเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาเอก	 จ�านวน	 19	 คน	 และ	 ระดับปริญญาโท	 จ�านวน	 4	 คน	 ด้านต�าแหน่ง

วิชาการ	มีต�าแหน่งที่เป็น	ศาสตราจารย์	จ�านวน	4	คน	รองศาสตราจารย์	จ�านวน	12	คน	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 จ�านวน	5	คน	และต�าแหน่งอาจารย์	 จ�านวน	2	คนผลสรุปสามารถ

จ�าแนกเป็นประเด็นๆ	ได้ดังนี้

 1) ด้านค่านิยมด้านสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ�าแนกประเภท

มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 พบว่า	 ผู้บริหารระดับสูงทุกกลุ่มมี

ค่านิยมด้านสารสนเทศสูง	 ให้ความส�าคัญและยอมรับว่าข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องมือ

ส�าคัญที่สุดในการท�างานบริหารงาน	เสมือนกลไกขับเคลื่อนขั้นตอนต่างๆ	และยึดถือร่วมกันว่า 

สารสนเทศทุกชิ้นเป็นทรัพยากรขององค์กรมีอิทธิต่อการบริหารงานและการปฏิบัติงาน	 

มีค่านิยมในการใช้หลักการการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยแนวใหม่	 ที่ใช้สารสนเทศเป็น

หัวใจส�าคัญต่อตัดสินใจในการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กร	 และการบริหารแบบสัมฤทธ์ิ

ทุกขั้นตอน	 อาทิเช่น	 การยึดถือการใช้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพถูกต้องที่สุด	 ต่อการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์	การก�าหนดเป้าประสงค์	วิสัยทัศน์	ประเด็นยุทธศาสตร์	การจัดท�าแผนที่

กลยุทธ์	 การน�ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ	 การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ์เข้ามา

ช่วยในการท�างานและการตดัสนิในเพ่ือให้เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของหน่วยงาน	ผูบ้รหิาร
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ให้ความส�าคญัและมคีวามรบัผดิชอบมุง่เน้นวตัถปุระสงค์และสร้างค่านยิมต่อการมวีฒันธรรม 

สารสนเทศในองค์กร	 โดยมีความต้องการมีส่วนริเริ่มสร้างความเชื่อและการยอมรับใน 

กลุ่มสังคมองค์กรว่า	 สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับองค์กรน้ันเป็นส่ิงส�าคัญส่งผลต่อความ

ก้าวหน้าและการบรรลุผลสูงสุดขององค์กร	

	 	 กลุ่มผู้บริหารทุกระดับชั้น	 ส่งเสริมการสร้างค่านิยมให้บุคลากรมีทัศนคติ 

ทีด่ต่ีอสารสนเทศในองค์กรให้บคุลากรทกุคนให้ความส�าคญัต่อค่านยิมด้านสารสนเทศ	และ

ทักษะการรู้สารสนเทศ	เป็นหัวใจส�าคัญต่อการพัฒนาบทบาทและภารกิจมหาวิทยาลัยใน

การบริหารมหาวิทยาลัย	 ผู้บริหารส่วนใหญ่ได้กล่าวถึงภารกิจ	 5	 ด้านของมหาวิทยาลัย 

ต้องใช้สารสนเทศทุกส่วนงานมาพัฒนา	 ได้แก่	 1)	 การมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ	 

2)	 ด้านวิจัยและนวัตกรรม	 3)	 ด้านบริการวิชาการ	 4)	 การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	 

และ	 5)	 การบริหารจัดการท่ัวไป	 จนสามารถท�าให้เกิดการยอมรับในอันดับสถาบัน

อุดมศึกษาชั้นน�า

 2) ด้านความเชื่อด้านสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์พบว่า	 เชื่อมโยงกับ 

ค่านิยมด้านสารสนเทศของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยท้ังประเภทมหาวิทยาลัยของรัฐ 

และมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 ส่วนใหญ่มีความเชื่อว่า	 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความ

ส�าคญัต่อการสร้างวัฒนธรรมสารสนเทศ	มอีทิธผิลต่อการมทีศันคตท่ีิดีต่อด้านสารสนเทศ	การ

ปฏิบัติงานการมีระบบความคิด	 และการสื่อสารร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ	ผ่านการฝึก

ทักษะการรู้สารสนเทศ	 (Information	 literacy)	 ร่วมกัน	 ซึ่งจะเชื่อมโยงกับการรู้หนังสือ	

(Reading	literacy)	ของบุคลากรในองค์กร	และวัฒนธรรมสารสนเทศเชื่อว่าสามารถสร้าง

การยอมรับและยึดมั่นต่อกระบวนการด้านจัดการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศเป็น 

แนวปฏบิตั	ิเพือ่การตดัสนิใจบนพืน้ฐานของหลกัฐานอ้างองิได้และตรวจความถูกต้องก่อน

น�ามาใช้ในการด�าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ดี

 3)  บรรทัดฐานด้านสารสนเทศ	 พบว่า	 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทั้ง	 2	 กลุ่ม	 

ส่วนใหญ่มีความเข้าใจและบรรทัดฐานทางด้านสารสนเทศของตนเอง	 และการปฏิบัติต่อ

การควบคมุสารสนเทศในองค์กร	โดยยอมรบัว่าค่านยิมในองค์กรแต่ละองค์กรมอีทิธผิลต่อ

พฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้องกบัสารสนเทศของคนในองค์กร	มอีทิธิผลต่อการยอมรบัของบคุลากร

ต่อการให้คุณค่าและความส�าคัญของสารสนเทศในมหาวิทยาลัยเช่นกัน	 ซึ่งถือเป็น

วัฒนธรรมพื้นฐานในการบริหารมหาวิทยาลัยและการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีส่วนร่วมกันใน
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องค์กร	 เช่น	 ก�าหนดกฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนต่อการบริหารงานเป็นลายลักษณ์

อักษรเพื่อการปฏิบัติให้เป็นระบบมากขึ้น	 มีรูปแบบการท�างานท่ีมีหลักฐานอ้างอิงและมี

ความถูกต้อง	 และควบคุมการใช้สารสนเทศ	 ผ่านกระบวนการทั้งการจัดการสารสนเทศ

และการใช้สารสนเทศ	 อย่างไรก็ตามจ�าเป็นต้องเพ่ิมเติมการกระตุ้นให้เกิดการยอมรับ 

มากขึ้น	 และการเผยแพร่สารสนเทศต่อแนวปฏิบัติทุกระดับชั้นเป็นประจ�าซ�้าๆ	ผู้บริหาร

ส่วนใหญ่	 เชื่อว่าสิ่งเหล่านี้มีอยู่แล้วในองค์กร	 แต่ส่วนน้อยท่ีตระหนักรู้ถึงบริบททาง 

ข้อบังคับ	 ระเบียบ	 กฎหมายด้านการบริหารจัดการสารสนเทศของหน่วยงานและ 

ความเชือ่มโยงปัจจยัทีส่�าคญัต่อบรรทดัฐานสารสนเทศของผูบ้ริหารในสถาบนัอุดมศึกษา	

จงึจ�าเป็นต้องอาศยัแนวทางในการปฏบิตัร่ิวมกนัโดยวธิแีนวปฏิบติั	2	อย่างคอื	การจดัการ

สารสนเทศ	และการใช้สารสนเทศ

  3.1)  การจดัการสารสนเทศ สามารถวเิคราะห์และพจิารณาจากการจัดการ

สารสนเทศมี	2	ประเด็น	คือ	1)	การจัดการสารสนเทศของผู้บริหารมหาวิทยาลัย	ต้องได้

รับการสนับสนุนส่งเสริมข้อมูลสารสนเทศจากบุคลากรทุกหน่วยงาน	 และ	 2)	 การน�า

เทคโนโลยีที่มีความส�าคัญต่อการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศในการบริหารงานเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะในการองค์กรให้เข้มแขง็มากขึน้	โดยผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่	ให้น�า้หนกั

มาก	ความต้องการสนับสนุนและส่งเสริมข้อมูลสารสนเทศจากบุคลากรภายในหน่วยงาน	

เพื่อการจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถเข้าถึงได้ตามที่ต้องการน�าไปใช้ประกอบ 

การท�างานและการตัดสินใจ	 ซ่ึงสารสนเทศท่ีจ�าแนกต่างหมวดหมู่ของหน่วยงานภายใน

ของมหาวิทยาลัยมีผลกระทบต่อการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมสารสนเทศในองค์กร	 โดย

เฉพาะผูบ้ริหารระดบัต้นมส่ีวนส�าคัญการจัดระบบ	การเข้าถงึ	การได้มาซึง่สารสนเทศเพือ่

เสนอผู้บริหารระดับสูงกว่าต่อไป	 ในส่วนผู้บริหารระดับสูงต้องสร้างความไว้วางใจใน 

ขัน้ตอนการปฏบิตัต่ิอบคุลากรทกุล�าดับชัน้	เป็นผูท้ีส่ามารถวางนโยบายสร้างกระบวนงาน

และการปรับปรุงการจัดการสารสนเทศภายในองค์กรให้เกิดความเหมาะสม	และสามารถ

เชื่อมโยงระบบสารสนเทศให้เกิดการเรียนรู้และการใช้สารสนเทศร่วมกันของคนในสังคม	

โดยน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือเพ่ืออ�านวยความสะดวกและสร้าง

วัฒนธรรมสารสนเทศให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น	 ผู้บริหารต้องมีการจัดการสารสนเทศเข้ามา

เกี่ยวข้องกับท�างานซึ่งแตกต่างกันตามความต้องการสารสนเทศ	 รวมทั้งทักษะด้านการ

บริหารงานที่ต้องอาศัยทักษะเฉพาะ	 หรือ	 ปัจเจกบุคคล	 ตั้งแต่ระดับกลยุทธ์	 (Strategic	
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management),	ระดบักลางหรอืกลวธิ	ี(Tactical	management)	และ	ระดับปฏิบติัการหรอื

ระดับควบคุม	(Operational	management)	อาทิ	การอ่าน	การเข้าถึง	การรู้	การวิเคราะห์

ชั้นสูง	 การบันทึกที่แม่นย�าและน�าไปใช้ตรงวัตถุประสงค์	 ผ่านกระบวนการเข้าถึงระบบ

สารสนเทศ	การประมวลผลและเกบ็รวบรวมและตรวจสอบข้อมลู	การดูแลรกัษาข้อมลูโดย

มีการจัดเรียงข้อมูลการท�างาน	การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศ	และยังต้องค�านึง

ถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร	เพื่อเป็นข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจของบุคคล

ระดับบริหาร	การวางแผนนโยบาย	และกลยุทธ์

  3.2)  การใช้สารสนเทศ เมื่อพิจารณาจากวัฒนธรรมสารสนเทศด้าน 

การใช้สารสนเทศของผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษา	พบว่า	ผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยมคีวามเข้าใจ

ต่อขัน้ตอนการใช้สารสนเทศและให้ความส�าคญัมากต่อกระบวนการใช้สารสนเทศ	เริม่ต้น

จากความต้องการ	 การแสวงหาสารสนเทศที่ตนเองต้องการครอบคลุมเนื้อหาสารสนเทศ

ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารก่อนน�าไปใช้	สามารถสรุปขั้นตอนได้	ดังนี ้

1)	วัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ	มีก�าหนดวัตถุประสงค์เพื่อน�ามาใช้ในการตัดสินใจ	

การสัง่การและควบคมุการท�างานการบริหารงานและการบรหิารทีเ่กีย่วข้องกบัการวางแผน

นโยบายการวางแผนงาน	การก�าหนดกลยทุธ์และยทุธศาสตร์	ด้านบรหิารทรพัยากรบคุคล	

การงบประมาณและพัสดุ	 ข้อมูลนักศึกษา	 ในองค์กรและการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค	 

2)	 ความถี่ในการใช้สารสนเทศที่มีก�าหนดระยะเวลาต่อการแสวงหาและเข้าถึงสารสนเทศ

ทุกวัน	 3)	 เนื้อหาของการใช้สารสนเทศที่ต้องการมีค่านิยมใช้สารสนเทศภายในองค์กร

มากกว่าสารสนเทศภายนอก	4)	รปูแบบสารสนเทศ	พบว่า	ใช้สือ่ตพิีมพ์	และสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

ในการบรหิารมหาวทิยาลัยในระดบัมาก	และ	5)	เข้าถึงแหล่งสารสนเทศทีต้่องการเลอืกจาก

แหล่งสารสนเทศท่ีต้องการตอบสนองการแก้ไขปัญหาและการพจิารณาตัดสนิใจ	ทัง้ทีม่าจาก

แหล่งสารสนเทศที่เป็นของสถาบันและเป็นหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้อง	 หรือศูนย์รวม

สารสนเทศท่ีมาจากอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติงานโดยในแต่ละตัวประกอบนั้นต้อง

เป็นสารสนเทศที่มีที่มา	หรือ	ต้นทางของแหล่งข้อมูลนั้นมีหลักฐานอ้างอิง	

	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนหนึ่ง	 พบว่า	 ผู้บริหารยังมีปัญหา 

การใช้สารสนเทศโดยเฉพาะกลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่ขึ้นมาจากต�าแหน่งอาจารย์หรือ

สายวิชาการขึ้นมาเป็นผู ้บริหาร	 โดยปกติใช้สารสนเทศเพื่อการสอนมากที่สุดและ

วตัถปุระสงค์ในการใช้สารสนเทศเพ่ือการผลติผลงานวชิาการและวจิยัเท่านัน้	เมือ่โยกย้าย
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เป็นผู ้บริหารยังคงมีอุปสรรคต่อการเข้าถึงสารสนเทศได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ	 ขาด

สารสนเทศในวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ

อภิปรายผลการวิจัย 
	 การศึกษานี้	 ได้ศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศของผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาที่

ประสบความส�าเร็จในด้านค่านิยม	 ความเช่ือ	 และแนวปฏิบัติผ่านการใช้สารสนเทศและ

การจัดการสารสนเทศ	เพื่อการบริหารจัดการ	การวางแผน	การตัดสินใจ	การสั่งการและ	

บรหิารเชงิกลยทุธ์ในองค์กรตามสภาพการด�าเนนิการเป็นอยูแ่ละบรบิทของสถาบนั		ใช้วธีิ

วิจัยเชิงคุณภาพและเก็บสัมภาษณ์	 ประกอบด้วย	 อธิการบดี	 หรืออดีตอธิการบดี	 

รองอธิการบดี	หรืออดีตรองอธิการบดี	ผู้ช่วยอธิการบดีหรืออดีตผู้ช่วยอธิการบดี	คณบดี

หรอือดตีคณบด	ีและรองคณบดีหรอือดีตรองคณบดี	ในมหาวิทยาลยัของรฐัและมหาวิทยาลยั 

ในก�ากบัของรฐั	จ�านวน	36	คน	ผูวิ้จยัเกบ็ข้อมลูใช้วธิสีมัภาษณ์เชงิลกึ	โดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบลูกโซ่	(Snowball	Sampling)	ผลการศึกษาที่ส�าคัญ	พบว่า

	 1)	 ค่านิยมด้านสารสนเทศของผู้บริหาร	 อยู่บนทัศนคติท่ียึดถือและยอมรับว่า	

สารสนเทศเป็นเครื่องมือหลักส�าคัญในการบริหารงาน	 เสมือนเครื่องมือขับเคลื่อนกลไก

ต่างๆ	 ในการบริหารงาน	 ให้ความส�าคัญต่อสารสนเทศทุกชิ้นท่ีเป็นทรัพยากรของ

มหาวิทยาลัยท่ีส�าคัญต่อการบริหารงานและการน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานประจ�าวัน	 และ

การตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักฐานอ้างอิงได้	 และมีระเบียบแบบแผนต่อแนวปฏิบัติ 

ประจ�าวนัสอดคล้องกบังานวจิยัของ	Choo	(2002)	ทีไ่ด้สรุปไว้ว่า	ความส�าเร็จในการด�าเนนิการ

ในองค์กรจะเกดิขึน้ได้	โดยการยอมรบัค่านยิมการจดัการสารสนเทศ	การสร้างบรรทดัฐาน	

ตลอดจนการปฏิบัติต่างเพื่อกระตุ้นให้มีการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ	สะท้อนให้

เห็นจากค่านิยม	บรรทัดฐาน	และการปฏิบัติต่างๆ	2)	ด้านความเชื่อเชื่อมโยงกับค่านิยม

ด้านสารสนเทศของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั	ให้ความส�าคญัต่อการสร้างวัฒนธรรมสารสนเทศ	

มีอิทธิผลต่อการมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน	การมีระบบความคิด	และการสื่อสารร่วม

กันอย่างมีประสิทธิภาพ	 อาศัยทักษะการรู้สารสนเทศร่วมกันเชื่อมโยงกับการรู้หนังสือ	

(Reading	literacy)	ของบคุลากรในองค์กร	และการมีวัฒนธรรมสารสนเทศ	เชือ่ว่าสามารถ

ที่จะสร้างการยอมรับและยึดม่ันต่อกระบวนการด้านจัดการสารสนเทศและการใช้

สารสนเทศเป็นแนวปฏิบัติ	 เพื่อการตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักฐานอ้างอิงได้และ 
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ตรวจความถูกต้องก่อนน�ามาใช้ในการด�าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ดี	 สอดคล้อง 

แนวความคิดของ	Ponjuan	(2002)	และ	Ramirez	(n.d)	กล่าวว่า	วัฒนธรรมสารสนเทศ 

มีแนวคิดที่ครอบคลุมมากกว่าการรู้สารสนเทศ	 และการรู้หนังสือ	 แต่สุดท้ายท้ังสอง 

แนวคิดเป็นรูปแบบของการเกื้อหนุนและส่งเสริมกัน	 นอกจากนั้นผู้บริหารส่วนใหญ่	 

กล่าวถงึ	ความเชือ่ท่ีว่า	วฒันธรรมสารสนเทศมีอทิธพิลอย่างมากต่อการกระท�าของบคุคล	

ซึ่งสัมพันธ์กับการก�าหนดความคิดและพฤติกรรมของบุคคล	 ช่วยกระตุ้นจินตนาการ	 

การริเริ่มสร้างสรรค์ของบุคลากร	 ให้ความส�าคัญต่อการใช้สารสนเทศในการแก้ไขปัญหา

ของแต่ละคนและขององค์กรได้	 3)	 บรรทัดฐานด้านสารสนเทศ	 พบว่า	 ผู้บริหารให ้

ความส�าคัญสูงและต้องการให้องค์กรมีบรรทัดฐาน	 มีระบบกฎเกณฑ์และระเบียบในการ

บริหารงานโดยใช้สารสนเทศเข้ามาเกี่ยวข้อง	 ต้องผ่านการจัดการสารสนเทศและการใช้

สารสนเทศ	มีการก�าหนดเป็นกฎเกณฑ์และระเบียบเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อการปฏิบัติ

ให้เป็นระบบมากขึ้น	มีรูปแบบการท�างานที่มีหลักฐานอ้างอิงและความถูกต้อง	น่าเชื่อถือ	

น�าไปใช ้ประกอบการพัฒนา	 เผยแพร่	 แลกเปลี่ยนและการควบคุมสารสนเทศ	 

ผ่านกระบวนการ	 2	 วิธี	 คือ	 1)	 การจัดการสารสนเทศของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา	 

ควรได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนขององค์กรให้การส่งเสริมการจัดการข้อมูลและ

สารสนเทศให้มีความเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศกับการบริหาร

มากขึ้น	มีการก�าหนดระดับชั้นความส�าคัญของสารสนเทศและประเภทการบริหาร	และมี

การจัดท�าสรุปรายงาน	 เพื่อสามารถน�ามาใช้ประกอบ	การวิเคราะห์	 การประเมิน	 ให้กับ 

ผู้บริหารสามารถสร้างกระตุ้นให้เกิดการยอมรับภายในองค์กรได้	 โดยเฉพาะผู้บริหาร 

ระดับต้นมีส่วนส�าคัญการจัดระบบ	การเข้าถึง	การได้มาซึ่งสารสนเทศเพื่อเสนอผู้บริหาร

ระดบัสงูกว่าต่อไป	ในส่วนผูบ้รหิารระดบัสงูจะต้องสร้างความไว้วางใจในขัน้ตอนการปฏิบติั

ต่อบุคลากรทุกล�าดับชั้น	 เป็นผู้ท่ีสามารถวางนโยบายสร้างกระบวนงานและการปรับปรุง

การจดัการสารสนเทศภายในองค์กรให้เกดิความเหมาะสมภายในองค์	และสามารถเชือ่มโยง

ระบบสารสนเทศในองค์กรให้เกิดการเรียนรู้และการใช้สารสนเทศร่วมกันของคนในสังคม	

โดยน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือเพ่ืออ�านวยความสะดวกและสร้าง

วัฒนธรรมสารสนเทศให้เข้มแข็งมากย่ิงขึ้น	 ตรงตามแนวคิดของ	 Simwanza	 (2001)	 ;	

Correia	&	Wilson	(1997);	Malaiwong	(1992)	ที่กล่าวว่า	การสร้างวัฒนธรรมสารสนเทศ

ของสถาบนัผ่านกระบวนการโดยได้รบัการส่งเสรมิกนัให้มกีารจดัการการใช้สารสนเทศใน
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ทุกระดับชั้นต้องเริ่มจากระดับบนลงล่าง	 ซึ่งผู ้บริหารได้รับอิทธิพลจากประเภทของ

วัฒนธรรมสารสนเทศหรือความไม่เพียงพอต่อวัฒนธรรมสารสนเทศ	ท�าให้องค์กรภายใน

ไม่มีวัฒนธรรมสารสนเทศและการพัฒนาการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานจะต�่ากว่าองค์กรที่

เรยีนรูว้ฒันธรรมสารสนเทศ	น�าไปสู่การสิน้เปลอืงต่อการใช้ทรพัยากรจากแหล่งภายนอก

มากขึน้	ดงันัน้จะเหน็ได้ว่า	ผูบ้รหิารต้องมกีารจดัการสารสนเทศเข้ามาเกีย่วข้องกบัท�างาน

ซึง่แตกต่างกนัตามความต้องการสารสนเทศ	รวมทัง้ทกัษะด้านการบรหิารงานทีต้่องอาศยั

ทักษะเฉพาะ	หรือ	ปัจเจกบุคคล	ตั้งแต่ระดับกลยุทธ์	(Strategic	management)	ระดับกลาง

หรือกลวิธี	(Tactical	management)	และ	ระดับปฏิบัติการหรือระดับควบคุม	(Operational	

management)	อาทิ	การอ่าน	การเข้าถึง	การรู้	การวิเคราะห์ชั้นสูง	การบันทึกที่แม่นย�า

และน�าไปใช้ตรงวัตถุประสงค์	 ผ่านกระบวนการเข้าถึงระบบสารสนเทศ	 การประมวลผล

และเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล	 การดูแลรักษาข้อมูลโดยมีการจัดเรียงข้อมูล 

การท�างาน	การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศ	และยังต้องค�านึงถึงระบบสารสนเทศ

เพือ่การบรหิาร	เพือ่เป็นข้อสรปุท่ีใช้สนับสนุนการตัดสนิใจของบุคคลระดับบรหิาร	การวางแผน

นโยบาย	และกลยทุธ์	นอกจากนี	้จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องตรงตามผลการศกึษา

การประเมินวัฒนธรรมสารสนเทศของ	 Curry	 &	 Moore	 (2003)	 พบว่า	 การจัดการ

สารสนเทศควรมกีารบรูณาการปัจจัยอืน่ๆ	เข้ามาร่วมกนั	โดยกระท�าด้วยความโปร่งใสต่อ

การจัดการในทุกๆ	 กระบวนการข้ันตอนเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้บริหารหรือบุคคลเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศที่ต้องการได้และกระตุ้นให้เกิดฝึกอบรมบุคลากร	 ตลอดจนนโยบาย	 ขั้นตอน

ปฏิบัติงานต่างๆ	และ	2)	การใช้สารสนเทศของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา	ควรพิจารณา

ให้มสีร้างกระบวนการใช้ในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน	ครอบคลมุเนือ้หาสารสนเทศภายใน

และภายนอกทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิาร	ช่วยในการตดัสนิใจได้อย่างถกูต้อง	มคีวามน่าเชือ่ถอื	

โดยพิจารณาได้จากความถูกต้องแม่นย�า	ความสมบูรณ์ครบถ้วน	สร้างความเข้าใจในการ

ใช้งาน	ทนัต่อเวลา	ตรวจสอบได้	มคีวามยดืหยุน่สอดคล้องกบัความต้องการ	สะดวกในการ

เข้าถึงและมีความปลอดภัยซ่ึงตรงตามแนวคิดของ	 Arikul,	 T.	 (1997).	 กล่าวไว้ว่า	

วัฒนธรรมสารสนเทศมีการเช่ือมโยงระหว่างวัฒนธรรมสารสนเทศกับผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัย	 โดยผ่านกระบวนการจัดการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศในองค์กรท่ี

ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง	โดยอธิบายเพิ่มเติมว่า	รูปแบบของพฤติกรรมบรรทัดฐาน

และค่านิยมที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันของคนในองค์กรจะบ่งบอกถึงความส�าคัญ	 การใช้
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สารสนเทศและการจัดการสารสนเทศท่ีเข้ามามีบทบาทต่อการด�าเนินงานของหน่วยงาน

ภายในและภายนอกมีมากขึ้นทุกเวลาส่งผลให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทั้งในระดับต้นและ

ระดับสูงจ�าเป็นต้องวางแผนการบริหารอย่างรอบคอบที่สุดและมีประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการงานขององค์การไปสู่เป้าหมาย

เอกสารอ้างอิง
Anthony,	R.N.,	Herzlinger	R.E.	(1980).	Management control in nonprofit organizations. 

Book.	Homewood,	Ill.	:R.	D.	Irwin	;	Georgetown,	Ont.	:	Irwin-Dorsey.

Arikul,	T.	(1997).	Higher Education in Thailand:Crisis and Solution. The Thailand 

Research	Fund	Publisher.	Bangkok.

Barker,J	A.	(1992)Future Edge: Discovering the New Paradigms of Success.

William	Morrow	and	Co.,	New	York	1992.	Paradigm.	

Boonprasert,	U.	(1994).	Information	systems	for	decision	making	in	education	for	

the	 provincial	 level.	 (In Thai). Journal of Chandrakasemsarn,	 3(17),	 

40-48.

Chareonwongsak,	K.	 (2001).	E-learning :Future Learning Strategies.(In	Thai).

GazetteLong	Vision	IFD.	Published	inJuly–	September,	.

Choo,	C.W.	 (2002).	 Information managementfor the intelligent organization: 

the art ofscanning the environment. 3rd	ed.	Medford,	N.J.:	ASIS&T.

Correia,	Z.,&	Wilson	T.D.	(1997).	Scanning	the	business	environment	for	information: 

a	grounded	theory	approach.	Information Research,	[Serial	online].	2(4).

Cronin,	B.	(1992).	What is social about social intelligence?.	In	Blaise	Cronin	&	

Neva	 Tudor	 –	 Silovic	 (Eds.).	 From	 Information	Management	 to	 social	 

intelligence:	the	key	to	open	market.	(pp.103-110).	London:	Aslib.

Curry,	 A.,	 &	Moore,	C.	 (2003).	 Assessing	 information	 culture	 –	 an	 exploratory	

model. International Journal of Information Management,	23,	91-110.

Davenport,	Thomas	H.;	Prusak,	Laurence	(1997). Information Ecology.	Oxford	

University	Press.	p.	288.	ISBN	0-19-511168-0.



88 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่	36	ฉบับที่	3	(กรกฎาคม	-	กันยายน	2561) 89Journal of Information ScienceVolume	36	Issue	3	(July	-	September	2018)

The Study of Information Culture of Executives
in Institute of Higher Education SystemTheeradej Imauan, et al.

Gay,	L.	R.	and	P.	L.	Diehl.	(1996).	Research Methods for Business and Management. 

(International Edition),	Singapore:	Prentice	Hall	International	Inc.

Giddens,	A.	(1984).	The Constitution of Society, Outline of the Theory of Structuration. 

Cambridge:	Polity	Press.

Ginman,	M.	 (1988).	 Information culture and business performance.	 IATUL	

Quarterly,2(2),	93–106.

Kotler,	 P.	 and	 Andreasen,	 A.	 (1991)	 Strategic Marketing for Non-Profit  

Organizations.	4th	Edition,	Prentice-Hall,	Englewood	Cliffs.

Malaiwong,	 K.	 (1992a).Information technologies.	 Bangkok.	 Electronics	 center	

and	national	computer.	Ministry	of	science,	technology	and	energy.

Matin,	V.A.,	Lycett	M,	&Macredie,	R.	(2003).	Exploring the gap between business 

and it: an information culture approach.	Retrieved	August	4,	2017,	from	

http://www.vits.org/konference/alois2003/html/6895.pdf

Office	of	 the	Education	Council.(1985).Assessment Report on Education and 

Evaluation of the National Education Development Plan No. 5.	Office	

of	the	Education	Council.

Office	of	the	Higher	Education	Commission.	(2009).	Quality criteria of education 

for excellent performance.Retrieved	April	27,	2014	from	http://www.cuqa.

chula.ac.th/Inside_QA/Training/tqa.htm

Office	of	the	Higher	Education	Commission.	(2011).	OHEC Newsletter. Retrieved	

March	12,	2015,	from	www.tm.mahidol.ac.th/th/asean/ASEAN15-Plan.docx.	

Office	 of	 the	 Higher	 Education	 Commission.	 (2016).Universities Ranking by  

Quacquarelli Symonds Limited (QS) 2015-2016.	 Bangkok	 Publisher,	

OHEC.

Office	of	the	National	Economic	and	Social	Development	Board.	(2016).	Annual 

Report of The Office of the National Economic and Social Development 

Board 2016.	Published	1st	version.	Bangkok	:	Office	of	the	Public	Sector	

Development	Commission.	



90 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่	36	ฉบับที่	3	(กรกฎาคม	-	กันยายน	2561) 91Journal of Information ScienceVolume	36	Issue	3	(July	-	September	2018)

การศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศของผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา ธีรเดช อิ่มอ้วน และคณะ

Owens,	I.,	Wilson,	T.	D.,	&	Abell	A.	(1995).	Information	and	business	performance:	

a	study	of	information	systems	and	services	in	high-performing	companies.	

Information Research,	1(2),1-10.

Ponjuan,	G.	(2002).	Role of collaboration among leaders from various sectors 

in creating an information culture. Retrieved	 January	 22,2012,	 from	

http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/papers/ponjuan-fullpaper.pdf

Ramirez,	 E.	 [n.d.].	Reading, information literacy, and information culture.  

Retrieved	March	21,	2018,	from	http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/

papers/ramirez-fullpaper.pdf

Ratcliff-Martin,	V.,&Sackett,	P.	 (2001).	 Information	and	small	companies:	chaos	

with	intent.	Journal of artificial Intelligence and Society,	15	(1-2),	22-39.

Sangdee,	P.	(2008).	Development of information culture in the higher educational 

institutes.	 Dissertation.	 Information	 and	 Communication	 Department.	 

Khon	Kaen	University.	

Santiwong,	 T.	 (1996).	 Human Research Management. (In Thai) Thai  

Watanapanich	Publisher.	Bangkok.	

Simwanza,	A.	(2001).	Establishment of an information culture: achievements 

and challenges in Zambia.	Retrieved	June	22,	2018,	From	http://www.

cpc.unc.edu/measure/publications/pdf/sr-02-15b.pdf

Slitvanich,	 S.	 (2003).	 Strategic Management: Concepts and theories.	 

2nd	edition	Bangkok	:	Thammasart	University	Press.

Stillman,	L.,	&	Stoecker,	R.	(2004a).	Empowerment for the West: community 

information, knowledge management & technologies for community 

service providers in Melbourne’s Western region: a prospective report. 

Retrieve	January	2018,	from	http://www.can.org.uk/conference/proceeding/

docs/Larry%20Stillman%20&%Randy%20stoecker.pdf



90 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่	36	ฉบับที่	3	(กรกฎาคม	-	กันยายน	2561) 91Journal of Information ScienceVolume	36	Issue	3	(July	-	September	2018)

The Study of Information Culture of Executives
in Institute of Higher Education SystemTheeradej Imauan, et al.

Suwanwelaa,	 J.	 (1996).	Operation Monitoring Government Service And  

Improvement Strategies.	 (In	 Thai).	 Bangkok	 :	 The	 Public	 Sector	 

Development	Commission.	

Suwanwelaa,	J.	(2002).	Thai Higher Education.1st	edition.	Bangkok.	Chulalongkorn	

University	Press.

Thanaphonphan,	R.	(2001).	Education, capitalism and globalization.	Bangkok:	

Kobfai	Books	Publisher.

Tuamsuk,	K.	 (1998).	Library and Information Science: Transformation Role.

Journal	of	the	Humanities	and	Social	Sciences

Vaughan,	L.	Q.	 (1999).	The	contribution	of	 information	 to	business	success:	a	

LISREL	 model	 analysis	 of	 manufactures	 in	 Shanghai. Information 

Processing & Management,	35,193-208.

Warangkana,	 P.	 (2007).	Strategic Planning. Retrieved	 January	 2018.	 From	 

https://www.gotoknow.org/posts/548152

Zheng,	Y.	(2005).	Information	Culture	and	Development:	Chinese	Experience	of	

E-Health.	 Proceedings of the 38th Annual Hawaii International  

Conference on System Sciences (HICSS),	Big	 Island,	HI,	USA	USA,	

2005,	pp.	153a.doi:10.1109/HICSS.2005.315


