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บทคัดยnอ
 บทความนีก้ารวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงคrเพือ่นาํเสนอสภาพการจดัการความรูoของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งเป}นสnวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อหาป{จจัยที่สnงผลตnอ
การจัดการความรูo มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดาํเนินการวิจัยโดยใชoวิธวิีจยัเชิงสํารวจ 
เก็บรวบรวมขoอมูลโดยใชoแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากแนวทางในการดําเนินการเรื่อง
การจัดการความรูoของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ประชากรท่ีใชoใน
การวิจยัคร้ังนีค้อื อาจารยrและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จาํนวน 1,017 คน
ไดoแบบสอบถามกลบัคนืมา 587 ชดุ (รoอยละ 57.72) สถิตทิีใ่ชoในการวเิคราะหrขoอมูล ไดoแกn 
คnารoอยละ (Percentage) คnาเฉลีย่ (Mean) สnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการวิจัยพบวnา โดยภาพรวมการดําเนินการเรื่องการจัดการความรูoของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม อยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายกระบวนการ พบวnาดoานท่ีมี
คnาเฉลีย่สูงสดุ ไดoแกn การสรoางและแสวงหาความรูo (Knowledge Creation and Acquisition)

โดยการดําเนินการท่ีสําคัญคือ มีการแสวงหาความรูoที่จําเป}น จากท้ังภายในและภายนอก
องคrกร เชnน การเชิญวิทยากรมาอบรม หรือการสnงบุคลากรไปอบรม มีการรักษาความรูoเกnา 
และกําจัดความรูoท่ีไมnใชoแลoว และมีการเรียนรูoจากความสําเร็จของผูoอื่นท่ีเป}นแนวปฏิบัติ
ที่ดีมาปรับใชoในการปฏิบัติงานและมีการเทียบเคียงความรูo ดoานที่รองลงมาไดoแกn การเรียนรูo
(Learning) การดําเนินการที่สําคัญคือ มีการนําเอาความรูoไปใชoในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏบิตังิานใหoดีข้ึน และมกีารนาํความรูoไปใชoเพือ่ใหoเกดิเป}นองคrความรูoใหมn ลาํดบัถดัไป
ไดoแกn การบnงชี้ความรู o (Knowledge Identification) การดําเนินการที่สําคัญ คือ 

มีการวิเคราะหrความรูoที่จําเป}นตnอการผลักดันยุทธศาสตรr และมีการพิจารณาวิสัยทัศนr 
พันธกิจ เพื่อกําหนดเปjาหมายของการจัดการความรูo ในสnวนการจัดความรูoใหoเป}นระบบ 

(Knowledge Organization) มีการดาํเนนิการทีส่าํคัญ คอื มีการรวบรวมความรูoจากประสบการณr
ภายในตัวบุคคล และมีการจัดเก็บความรูoนั้นในสื่อรูปแบบตnางๆ ในสnวน การแบnงป{น
แลกเปลี่ยนความรูo (Knowledge Sharing) มีการดําเนินการที่สําคัญ คือ มีกิจกรรม
การแลกเปล่ียนความรูo เชnน ชมุชนนกัปฏบิตั ิ(Community of Practice CoP) และการทบทวน
หลงัการปฏบิตังิาน (AAR) และมกีารแลกเปลีย่นความรูo เชnน ระบบพีเ่ลีย้ง การสบัเปลีย่นงาน
ทีมงานขoามสายงาน การยืมตัวบุคลากร เพ่ือแลกเปล่ียนความรูoและเพิ่มประสบการณrใน
การปฏิบัติงาน ในสnวนการเขoาถึงความรูo (Knowledge Access) มีการดําเนินการที่สําคัญ 

คือ สามารถเขoาถึงความรูo ขnาวสาร ขoอมูลตnางๆ จากเว็บไซตrของหนnวยงาน และสามารถ
เขoาถึงความรูo ขnาวสารตnางๆ ผnานบอรrดประชาสัมพันธrของหนnวยงานและดoานที่มีคnาเฉลี่ย
ตํา่สดุ คอื การประมวลและกล่ันกรองความรูo (Knowledge Codification and Refinement) 

การดําเนินการท่ีสาํคัญ คอื มีการปรบัปรงุเน้ือหาขoอมลูใหoมคีณุภาพ นnาเช่ือถอื สอดคลoอง
ตรงตามความตoองการของบุคลากร และมีการตรวจสอบความถกูตoองของขoอมลูเพือ่ไมnใหo
เกิดความซ้ําซoอน

คําสําคัญ: การจัดการความรูo กระบวนการในการจัดการความรูo มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม
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Abstract

   This research article aims to present the state of knowledge management 

of Rajabhat Maha Sarakham University. It is a part of a research aiming to find 

factors affecting the knowledge management of Rajabhat Maha Sarakham University. 

The research employed the survey methodology. The data collection employed a 

questionnaire developed along the guideline on how to carry out knowledge 

management, issued by the Office of Public Sector Development Commission. The 

population comprised 1,017 teaching staff and personnel of Rajabhat MahaSarakham

University, of whom 587 (57.72 pecent) returned the questionnaires. The statistics 

employed in the analysis of data were percentage, the mean, and standard deviation.

   The results revealed that the knowledge management of Rajabhat

Maha Sarakham University, on the whole, was at a high level. When considered 

process by process, it was found that the aspect having the highest mean was the 

knowledge creation and acquisition. In this process, the important actions were: 

acquisition of essential knowledge from inside and outside the organization such 

as having visiting trainers to give training, or sending personnel to get training 

outside. There was preserving of old knowledge and discarding of unused knowledge, 

and also there was learning from others’ successes which were the best practice 

that could be adjusted to the work, and there was comparison of knowledge. 

The second highest aspect was learning. The important actions were: using 

knowledge to increase work efficiency, to make the work better, and using 

knowledge to create new body of knowledge. The next aspect was knowledge 

identification. The important actions were: analysis of essential knowledge for 

pushing ahead the strategy, considerations of visions and missions in order to set 

the goals of knowledge management. Regarding knowledge organization, the 

important actions were: compilation of tacit knowledge, and the knowledge was 

kept in different media. Concerning knowledge sharing, the important actions were: 

knowledge sharing activities such as community of practice (CoP) and the after 



Worapat Arpamo, et al.
The State of Knowledge Management 

of Rajabhat Maha Sarakham University

95Journal of Information ScienceVolume 35 Issue 4 (October - December 2017)

action review (AAR), and there was knowledge sharing such as the mentoring 

system, job rotation, cross functional team, and secondment for knowledge sharing 

and more work experiences. Regarding knowledge access, the important actions 

were: access to knowledge, information, and data in the website of the organization,

and access to knowledge and information on the noticeboard of the organization. 

And the aspect with the lowest mean was knowledge codification and refinement. 

The important actions were: improvement of the content of the data for quality that 

is reliable and consistent with the needs of the personnel, and examination to make 

sure that the data are correct and there is no redundancy.

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management Processes, Rajabhat

Maha Sarakham University

บทนํา
การกoาวเขoาสูnสังคมฐานความรูo (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจที่ใชo

ความรูoเป}นฐาน (Knowledge-based Economy) ซึ่งเป}นสังคมและระบบเศรษฐกิจที่ตoอง
อาศัยความรูoเป}นป{จจัยหลัก ในการขับเคลื่อนและผลักดันระบบ ความรูoจึงกลายเป}นสิ่ง
สาํคญัและจําเป}นทีอ่งคrกร (OECD, 1996) หรือหนnวยงานตnางๆ จะตoองมีการบรหิารจดัการ 
และใชoประโยชนrจากความรูoที่ตนมีใหoเกิดประโยชนrสูงสุด (Wongprasert, 2016) ประกอบ
กบัการเปลีย่นแปลงดoานเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหoเกดิกระแสโลกาภวิฒันrทีส่nงผลใหoโลก
เช่ือมโยงกันท้ังหมด นาํมาซ่ึงการแขnงขนัขององคrกรอยnางหลีกเลีย่งไมnไดo ดังนัน้หนnวยงาน
หรือองคrกรตnางๆ จึงตoองเรnงในการปรับเปล่ียน และตoองพัฒนาตนเองใหoมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (OPDC, 2003) นํามาซึ่งแนวคิดหนึ่งท่ีเป}นเครื่องมือในการใชoประโยชนrจาก
ความรูo และเพ่ือการพัฒนาองคrกรคือ “การจัดการความรูo (Knowledge Management-KM)” 

(Wongprasert, 2005; Donprasit, 2005; Meuangjan, et al., 2005) 

 การจัดการความรูo เป}นแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคrกร และเป}นเครื่องมือ
ตวัหน่ึงทีไ่ดoรับการยอมรับวnาสามารถบริหารความรูo หรือท่ีเรยีกวnาสินทรัพยrทีจั่บตoองไมnไดo 
(Sveiby, 2001; Vicharn, 2004) ซ่ึงประกอบดoวยกระบวนการทีช่nวยใหoมกีารสรoาง รวบรวม 

จัดระบบ เผยแพรn ถnายโอน และแลกเปล่ียนความรูoที่เป}นประโยชนrตnอองคrกรใหoสามารถ
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นาํไปประยุกตrใชoในสถานการณrตnาง ๆ  ไดoทนัเวลาและทันเหตุการณr โดยใชoระบบสารสนเทศ
เป}นเคร่ืองมือชnวยใหoการจัดการความรูoเกิดไดoง nายและสะดวกข้ึน (Wichienpanya, 

2004; Lorsuwannarat, 2006; Boonyakit, et al, 2006; Panich, 2004) โดยมีเปjาหมาย
และวตัถปุระสงคrของการจดัการความรูo คอื 1. เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการดาํเนนิงานทีเ่ป}น
อยูnในป{จจุบัน 2. เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑrและบริการใหมnๆ และ 3. เพื่อปรับปรุงเทคนิค 

กระบวนการ โดยมีจุดมุnงหมายเพ่ือพัฒนาองคrกรแหnงการเรียนรูoและนําความรูoนั้น
ไปใชoประโยชนr (Wichienpanya, 2004) เพ่ือใหoองคrกรที่ตoองการความสําเร็จตoองมี
การปรับเปลี่ยนโครงสรoางขององคrกรใหoมีความสอดคลoองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

คนที่มีความรูoจะกลายเป}นกลุnมคนที่มีพลังในองคrกร
 ประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนตnางตื่นตัวในการทําความเขoาใจและมีการนํา
การจัดการความรูoมาใชoเพื่อประโยชนrในการเพ่ิมประสิทธิภาพองคrกรมากขึ้น โดยเฉพาะ
อยnางย่ิงองคrกรภาครัฐท่ีไดoมกีารตราพระราชกฤษฎีกาวnาดoวยหลักเกณฑrและวิธกีารบริหาร
กิจการบoานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 วnาดoวยการพัฒนาระบบราชการ ที่กลnาวถึง
การบริหารราชการเพื่อใหoเกิดสัมฤทธิ์ผลตnอการปฏิบัติภารกิจของรัฐ เนoนเร่ืองการพัฒนา
สnวนราชการใหoเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo โดยมีการกําหนดรายละเอียดในมาตรา 11 วnา 
“สnวนราชการมีหนoาที่พัฒนาความรูoในสnวนราชการ เพื่อใหoมีลักษณะเป}นองคrกรแหnง
การเรียนรูoอยnางสมํ่าเสมอ โดยตoองรับรูoขoอมูลขnาวสารและสามารถประเมินผลความรูoใน
ดoานตnางๆ เพื่อนํามาประยุกตrใชoในการปฏิบัติราชการไดoอยnางถูกตoอง รวดเร็วเหมาะสม
กับสถานการณr รวมทั้งตoองสnงเสริมและพัฒนาความรูo ความสามารถ สรoางวิสัยทัศนrและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขoาราชการในสังกัดใหoเป}นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมี
การเรียนรูoรnวมกัน” และท่ีสาํคญัผลของการดําเนนิการจัดการความรูoจะเช่ือมโยง และสnงผลโดยตรง
ตnอการปฏบิตัริาชการในมติดิoานตnาง ๆ  ดoวย อนัไดoแกn มติดิoานประสิทธิผลตามยทุธศาสตรr 
มิติดoานคุณภาพการใหoบริการ และมิติดoานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เพื่อใหo
ปฏิบตังิานสอดคลoองกับการบริหารราชการท่ีมุnงเนoนผลสัมฤทธ์ิตลอดจนเป}นการปฏิบัตงิาน
เพ่ือประโยชนrสงูสดุของประชาชน (OPDC, 2006) พรoอมกนันีไ้ดoมกีารจดัตัง้สถาบนัระดับ
ชาติมารับผิดชอบในเรื่องน้ีโดยตรง คือ สถาบันการจัดการความรูoเพื่อสังคม (สคส.) ที่มุnง
สnงเสริมและสนับสนุนใหoหนnวยงานภาครัฐและเอกชนไดoมีการนําแนวคิดของการจัดการ
ความรูoไปใชoจนประสบความสําเรจ็ (Panich, 2004) การจดัการความรูoจงึกลายเป}นตัวชีว้ดั
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ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนnวยงานภาครัฐ ไมnวnาจะเป}นกระทรวง ทบวง 
หรือกรม ซ่ึงรวมถึงมหาวิทยาลัยตnางๆ ดoวย คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ไดoมอบหมายใหoสถาบันเพิม่ผลผลติแหnงชาตเิขoามาทําหนoาทีเ่ป}นท่ีปรกึษา จดัประชุมชีแ้จง 
และอบรมเร่ืองการจัดการความรูo ใหoกบัผูoทีม่สีnวนเกีย่วขoองในหนnวยงานภาครัฐ ทัง้ในสnวน
กลาง และสnวนภมูภิาค และไดoเริม่ทดลองใชoกบัหนnวยงานท่ีสมคัรใจเป}นตoนแบบซึง่ตัวแทน
ระดับจังหวัดไดoแกn จังหวัดนนทบุรี และตัวแทนสnวนกลางไดoแกn กรมศุลกากร เพื่อหา
แนวทางของการจัดการความรูoในองคrกรเพื่อขยายผลไปสูnหนnวยงานราชการอื่นๆ ตnอไป 

 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยก็เชnนเดียวกัน ตnางมีความตื่นตัวและเห็น
ความสําคญัของการจัดการความรูo จงึไดoมกีารริเร่ิมและจัดต้ังเครือขnายการจัดการความรูoระหวnาง
มหาวทิยาลยั (University Knowledge Management) หรอื UKM ขึน้ เมือ่วนัที ่24 ธนัวาคม 

2547 ประกอบดoวย สถาบันสnงเสริมการจัดการความรูoเพื่อสังคม และสถาบันอุดมศึกษา
5 สถาบัน ไดoแกn มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรr มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยขอนแกnน โดยมีจดุมุnงหมายรnวมกันเพ่ือสnงเสริม
สนบัสนนุการจดัการความรูo การแลกเปลีย่นความรูo ประสบการณrและการดาํเนนิการจดัการ
ความรูoในสถาบันตนเองและระหวnางสถาบันของสมาชิกเครือขnาย ตnอมาในปe พ.ศ.2548 ไดo
มีสมาชิกเพิ่มขึ้นอีก 2 แหnง คือ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณr และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ซึ่งน่ันถือเป}นการเริ่มตoนท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดoดําเนินการ
เรือ่งการจดัการความรูoและโดยตลอดระยะเวลาของการดาํเนนิการเรือ่งการจดัการความรูo
ที่ผnานมา มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ใชoวิธีการดําเนินการตามกรอบของ ก.พ.ร. 
เป}นหลัก เนื่องจากในการประเมินผลโดย ก.พ.ร. จะยึดตามแบบฟอรrมและเอกสารตnางๆ 

ที ่ก.พ.ร. เป}นผูoกาํหนด โดยกระบวนการในการจัดการความรูoทัง้ 7 กระบวนการประกอบดoวย
1) การบnงชีค้วามรูoหรือการคoนหาความรูo (Knowledge Identification) คอื การระบปุระเดน็
ความรูo รูปแบบ และผูoรูo ที่สอดรับกับนโยบาย ขอบเขต และเปjาหมายขององคrกร เป}นการ
พิจารณาวnาองคrกรมีวิสัยทัศนr พันธกิจ ยุทธศาสตรr เปjาหมายคืออะไร และเพื่อใหoบรรลุ
เปjาหมาย เราจําเป}นตoองใชoอะไร ขณะน้ีเรามีความรูoอะไรบoาง อยูnในรูปแบบใด อยูnที่ใคร 
2) การสรoางและแสวงหาความรูo (Knowledge Creation and Acquisition) คือ การสรoาง
หรอืการรวบรวมความรูoใหมn แสวงหาความรูoจากภายนอก การรกัษาความรูoเดิม กรองและ
กําจัดความรูoที่ไมnใชoออกจากแหลnงรวบรวม 3) การจัดความรูoใหoเป}นระบบ (Knowledge 
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Organization) คือ การวิเคราะหrและคัดแยกความรูoเป}นกลุnมประเด็นใหoงnายตnอการเขoาถึง
อยnางมีขัน้ตอน การจัดความรูoใหoเป}นระบบ เป}นการวางโครงสรoางความรูo เพือ่เตรียมพรoอม
สําหรับการเก็บความรูoอยnางเป}นระบบในอนาคต 4) การประมวลและกล่ันกรองความรูo 
(Knowledge Codification and Refinement) คอื การปรบัปรงุใหoความรูoมรีปูแบบมาตรฐาน 

ไมnซoาซoอน ใชoภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหoสมบูรณrมีความถูกตoองและนnาเชื่อถือ
5) การเขoาถึงความรูo (Knowledge Access) คือ การสรoางแหลnงเผยแพรnที่สามารถเขoาถึง
ไดoทกุทีทุ่กเวลา การเขoาถึงความรูoเป}นการทาํใหoผูoใชoความรูoเขoาถึงความรูoทีต่oองการไดoงnายและ
สะดวก เชnน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บอรrดประชาสัมพันธr เป}นตoน 6) การแบnงป{น
แลกเปลี่ยนความรูo (Knowledge Sharing) คือ การนําความรูoเขoาสูnเวทีแลกเปลี่ยนที่มีฐาน
ความรูoหรือฐานขoอมูลรองรับใหoงnายตnอการเขoาถึงและสืบคoนการแบnงป{นแลกเปล่ียนความรูo
ทาํไดoหลายวธิกีาร โดยกรณทีีเ่ป}นความรูoชดัแจoง (Explicit Knowledge) อาจจดัทําเป}นเอกสาร
ฐานความรูo เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณทีีเ่ป}นความรูoฝ{งลึก (Tacit Knowledge) จดัทาํ 
เป}นระบบทมีขoามสายงาน กจิกรรมกลุnมคณุภาพและนวตักรรม ชมุชนแหnงการเรยีนรูo ระบบ
พี่เลี้ยง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียนความรูo เป}นตoนและ 7) การเรียนรูo 
(Learning) คือ การใชoความรูoเป}นสnวนหนึ่งของงาน เป}นวงจรความรูoที่มีการเรียนรูoและ
พัฒนาใหoเกิดประสบการณrใหมnอยูnเสมอ ควรทําใหoการเรียนรูoเป}นสnวนหน่ึงของงาน เชnน 

เกิดระบบการเรียนรูoจากสรoางองคrความรูo การนําความรูoในไปใชo เกิดการเรียนรูoและ
ประสบการณrใหมn และหมุนเวียนตnอไปอยnางตnอเนื่องเพื่อใหoมีการนําความรูoไปใชoใหoเกิด
ประโยชนrสูงสุดตnอองคrกร (Office of the Public Sector Development Commission & 

Thailand Productivity Institute, 2005)

 จนถึงป{จจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามยังดําเนินการเรื่องการจัดการ
ความรูoมาอยnางตnอเนื่องไมnวnาตัวชี้วัด หรือเกณฑrในการประเมินผลในดoานอ่ืนๆ จะมี
การเปลีย่นแปลงไป แตnการจัดการความรูoกย็งัเป}นตวัชีว้ดัหนึง่ทีสํ่าคญัของการประเมนิผล
ในการปฏิบัติราชการอยูnเชnนเดิม โดยเม่ือพิจารณามาตรฐานตัวชี้วัดสําคัญที่เก่ียวกับ
การจัดการความรู oท่ีมหาวิทยาลัยตoองดําเนินการ จะพบวnามีตัวชี้วัดที่เกี่ยวขoองกับ
การจัดการความรูo คือ มาตรฐานตัวชี้วัดของก.พ.ร. คือตัวบnงชี้ที่ 7.2.1 เรื่องการพัฒนา
หนnวยงานสูnองคrกรแหnงการเรียนรูo และตัวชี้วัดของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ตัวบnงชี้ท่ี 7.2 
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 เม่ือนับเวลาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไดoดําเนินการเร่ืองการจัดการ
ความรูoมาอยnางตnอเน่ืองก็ยnางเขoาปeที่ 12 แตnผลลัพธrท่ีเกิดจากการจัดการความรูoไมnสnงผล
ใหoเห็นอยnางเป}นรูปธรรมที่ชัดเจน เกิดขoอสงสัยกับผูoบริหาร และต้ังเป}นคําถามกับ
คณะกรรมการการจัดการความรูoของมหาวิทยาลัย วnาการดําเนินการเรื่องการจัดการความรูo
ที่มหาวิทยาลัยไดoดําเนินการมานั้นเป}นอยnางไร อะไรคือผลลัพธrที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูo 
และที่ไดoดําเนินการมานั้นมีการดําเนินการเป}นอยnางไร ในฐานะที่ผูoวิจัยเป}นหนึ่งในคณะ
กรรมการการจัดการความรูoของมหาวิทยาลัย จึงสนใจที่จะศึกษาสภาพในการดําเนินการ
เรื่องการจัดการความรูoของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามวnามีการดําเนินการอยnางไร 
เพ่ือใหoทราบสภาพและสถานะของการดําเนินการ ซึ่งผลของการศึกษาจะเป}นแนวทางใหo
กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามในการพจิารณาการดาํเนนิการ รวมถงึไดoปรบัเปลีย่น
องคrกรเพือ่ใหoพรoอมในการดําเนินงานดoานการจดัการความรูoไดoอยnางถกูตoองและเหมาะสม 

กnอใหoเกดิการพัฒนาบุคลากรและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใหoมคีวามเขoมแข็ง
สามารถสรoางประโยชนrตnอสังคม และผลกัดนัสงัคมใหoกoาวไปสูnสงัคมฐานความรูoตามปรชัญา
และวิสัยทัศนrของมหาวิทยาลัยไดoตnอไป

วัตถุประสงคrของการวิจัย 

 เพ่ือศกึษาสภาพการดาํเนนิการดoานการจดัการความรูoของมหาวทิยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาสภาพการดําเนินการดoานการจัดการความรูoของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ผูoวจิยัทาํการศึกษาโดยอาศัยกรอบในการดําเนนิการเร่ืองการจัดการความรูo
ของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548) ซึง่เป}นแนวทางหลกัท่ีหนnวยงาน
ราชการของไทยใชoในการดําเนินการเรื่องการจัดการความรูo ประกอบดoวย 7 กระบวนการ 
ไดoแกn การบnงชี้ความรูoหรือการคoนหาความรูo การสรoางและแสวงหาความรูo การจัดความรูo
ใหoเป}นระบบ การประมวลและกล่ันกรองความรูo การเขoาถึงความรูo การแบnงป{นแลกเปล่ียน
ความรูo และการเรียนรูo 
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กระบวนการจัดการความรูo
1. การบnงชี้ความรูoหรือการคoนหาความรูo 
2. การสรoางและแสวงหาความรูo 
3. การจัดความรูoใหoเป}นระบบ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรูo 
5. การเขoาถึงความรูo 
6. การแบnงป{นแลกเปลี่ยนความรูo 
7. การเรียนรูo

การจัดการความรูo
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาเร่ืองสภาพการจัดการความรูoของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เป}นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชoการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) 

ประชากรที่ใชoในการศึกษา
 ประชากรท่ีใชoในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติหนoาที่อยูnในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามสายวิชาการและสายสนับสนุน ปeการศึกษา 2559 จํานวน 1,017 คน 

โดยการศึกษาครั้งนี้เป}นการศึกษาจากประชากรท้ังหมด โดยมีผูoตอบแบบสอบสอบถาม
กลับคืน จํานวน 587 ชุด คิดเป}นรoอยละ 57.72

เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใชoเป}นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Questionnaire) 

ชนิดมาตราสnวนประมาณคnา (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบดoวย 2 ตอน คือตอนที่ 1 

ขoอมูลทั่วไปของผูoตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขoอ และตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ
สภาพการจดัการความรูo จํานวน 32 ขoอ โดยยดึตามแนวทางการดาํเนนิการเรือ่งการจดัการ
ความรูoของสํานักงาน ก.พ.ร.โดยแบบสอบถามไดoผnานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
โดยผูoเชี่ยวชาญ 3 ทnาน และไดoนํามาวิเคราะหrหาคnาความสอดคลoองระหวnางขoอคําถามกับ
วัตถุประสงคr (IOC) ไดoคnา IOC = 0.67 คnาความเชื่อมั่น (Reliability) = 0.966
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วิธีการเก็บรวบรวมขoอมูล 

 ผูoวจิยัทําหนังสอืประสานเพ่ือเกบ็รวบรวมขoอมูลโดยสnงหนงัสือขอความอนุเคราะหr
ในการเก็บรวบรวมขoอมูลถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทําการแจก
แบบสอบถามไปยังกลุnมประชากร อธิบายคําชี้แจงในการกรอกแบบสอบถามและรับคืน
แบบสอบถามดoวยตนเองทุกข้ันตอน

 การวิเคราะหrขoอมูล
    ผูoวิจัยตรวจสอบความถูกตoองของแบบสอบถามที่ไดoรับกลับคืนและนําขoอมูล
มาวิเคราะหrโดยใชoโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใชoในการวิเคราะหrขoอมูลไดoแกn คnารoอยละ 
คnาเฉลี่ย และสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

สรุปผลการวิจัย
สnวนที่ 1 ขoอมูลพื้นฐานของผูoตอบแบบสอบถาม พบวnา 

 เพศของผูoตอบแบบสอบถาม สnวนใหญnเป}นเพศชาย จํานวน 306 คน คิดเป}น
รoอยละ 52.1 สnวนเพศหญิงมีจํานวน 281 คน คิดเป}นรoอยละ 47.9
 ตาํแหนnงของผูoตอบแบบสอบถาม สnวนใหญnเป}นอาจารยr จาํนวน 338 คน คดิเป}น
รoอยละ 57.6 บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 231 คน คิดเป}นรoอยละ 39.4 และนoอยที่สุด
คือผูoบริหารจํานวน 18 คน คิดเป}นรoอยละ 3.1 ตามลําดับ
 อายุของผูoตอบแบบสอบถาม สnวนใหญnอายุ 31-40 ปe จํานวน 283 คน คิดเป}น
รoอยละ 48.2 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปe จํานวน 253 คน คิดเป}นรoอยละ 43.1 อายุ 20-30 ปe 
จํานวน 38 คน คิดเป}นรoอยละ 6.5 และนoอยที่สุดคือ อายุ 51-60 ปe จํานวน 13 คน คิดเป}น
รoอยละ 2.2 ตามลําดับ
 การศึกษา สnวนใหญnสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 275 คน คิดเป}น
รoอยละ 46.8 รองลงมาคือปริญญาเอกจํานวน 199 คน คิดเป}นรoอยละ 33.9 ปริญญาตรี 
จํานวน 109 คน คิดเป}นรoอยละ 18.6 และนoอยท่ีสุดคือตํ่ากวnาปริญญาตรี จํานวน 4 คน 
คิดเป}นรoอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 ประสบการณrการทํางาน ผูoตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีประสบการณr 
4-6 ปe จํานวน 181 คิดเป}นรoอยละ 30.8 รองลงมาคือ 7-11 ปe จํานวน 130 คน คิดเป}น
รoอยละ 22.1 ประสบการณr 1-3 ปe จํานวน 113 คน คิดเป}นรoอยละ 19.3
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 หนnวยงานทีป่ฏบิตังิานอยูn สnวนใหญnปฏบัิตงิานอยูnหนnวยงานในสงักดัคณะ จํานวน 

344 คน คิดเป}นรoอยละ 58.6 รองลงมาคือสํานัก จํานวน 146 คน คิดเป}นรoอยละ 24.9 

ปฏิบัติงานอยูnศูนยrจํานวน 65 คิดเป}นรoอยละ 11.1

 ความรับผิดชอบตnอการจัดการความรูo สnวนใหญnเป}นคณะกรรมการการจัดการ
ความรูo จํานวน 248 คิดเป}นรoอยละ 42.2 รองลงมาคือไมnมีสnวนเกี่ยวขoองกับการจัดการ
ความรูo จาํนวน 190 คิดเป}นรoอยละ 32.4 หวัหนoาทมีการจดัการความรูo จํานวน 146 คดิเป}น
รoอยละ 24.9 ผูoอํานวยการจัดการความรูo CKO จํานวน 2 คน คิดเป}นรoอยละ 0.3 

 ประสบการณrเรื่องการจัดการความรูo สnวนใหญnเคยอบรมเร่ืองการจัดการความรูo
จํานวน 566 คน 190 คิดเป}นรoอยละ 96.4 โดยอบรม 1-2 ครั้งจํานวน 210 คน คิดเป}น
รoอยละ 35.8 อบรม 3-4 ครั้ง จํานวน 190 คน คิดเป}นรoอยละ 32.4 อบรมมากกวnา 5 ครั้ง 
จํานวน 166 คน คิดเป}นรoอยละ 28.3 และท่ีไมnเคยอบรมเรื่องการจัดการความรูo จํานวน 

21 คน คิดเป}นรoอยละ 3.6

 สnวนที่ 2 สภาพการดําเนินการเร่ืองการจัดการความรูo
ตารางที่ 1  แสดงสภาพการดําเนินการ ดoานการบnงชี้ความรู oหรือการคoนหาความรู o 

(Knowledge Identification)

รายการ S.D. ระดับ
1. การบnงชี้ความรูoหรือการคoนหาความรูo (Knowledge Identification)

1.1 หนnวยงานของทnานมีการพิจารณาวิสัยทัศนr พันธกิจเพื่อกําหนด
เปjาหมายของการจัดการความรูo

4.07 0.83 มาก

1.2 หนnวยงานของทnานมีการวิเคราะหrความรูoที่จําเป}นตnอการผลักดัน
ยุทธศาสตรr

4.09 0.79 มาก

1.3 หนnวยงานของทnานมีการระบคุวามรูoทีจํ่าเป}นตnอการเพิม่ประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร

4.06 0.76 มาก

1.4  หนnวยงานของทnานมกีารบnงชีว้nาความรูoทีจ่าํเป}นหรอืสาํคญัสาํหรบั
การผลักดนัยุทธศาสตรrอยูnทีใ่ครท่ีจาํเป}นตnอการปฏิบตังิานของบุคลากร

4.07 0.77 มาก

1.5 หนnวยงานของทnานมกีารกาํหนดวnาความรูoทีจ่ะทาํใหoองคrกรบรรลุ
เปjาหมายอยูnในรูปแบบใดบoาง

4.07 0.80 มาก

รวม 4.07 0.47 มาก
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 จากตารางที่ 1 พบวnา ผูoตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การจัดการความรูoของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามดoานการบnงชี้ความรูoหรือการคoนหา
ความรูo (Knowledge Identification) โดยรวมอยูnในระดับมาก ( = 4.07, S.D. = 0.47) 

 เมือ่พจิารณาเป}นรายขoอ พบวnา ขoอท่ีมคีnาเฉล่ียสงูสุด ไดoแกn หนnวยงานของผูoตอบ
แบบสอบถามมีการวิเคราะหrความรูoทีจ่าํเป}นตnอการผลักดนัยทุธศาสตรr ( = 4.09, S.D. = 

0.79) รองลงมา คอื มกีารพิจารณาวิสยัทัศนr พนัธกิจ เพือ่กาํหนดเปjาหมายของการจัดการ
ความรูo ( = 4.07, S.D. = 0.83) และขoอที่มีคnาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการระบุความรูoที่จําเป}น
ตnอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ( = 4.06, S.D. = 0.76)

ตารางท่ี 2 แสดงสภาพการดําเนินการดoานการสรoางและแสวงหาความรูo (Knowledge 

Creation and Acquisition)

รายการ S.D. ระดับ
2. การสรoางและแสวงหาความรูo (Knowledge Creation and Acquisition)

2.1  หนnวยงานของทnานมีการสรoางองคrความรูoใหมnท่ีจําเป}นตnอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

4.06 0.78 มาก

2.2  หนnวยงานของทnานมีการเรียนรูoจากความสําเร็จของผูoอื่นที่เป}น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชoในการปฏิบัติงานและมีการเทียบเคียง
ความรูo

4.11 0.77 มาก

2.3  หนnวยงานของทnานมีการแสวงหาความรูoท่ีจําเป}นจากทั้งภายใน
และภายนอกองคrกร เชnน การเชิญวิทยากรมาอบรม หรอืการสnง
บุคลากรไปอบรม

4.15 0.78 มาก

2.4  หนnวยงานของทnานมผูีoเชีย่วชาญมาเป}นท่ีปรึกษาในการปฏบิตังิาน 4.03 0.83 มาก
2.5  หนnวยงานของทnานมกีารรกัษาความรูoเกnา และกาํจัดความรูoท่ีไมnใชoแลoว 4.12 0.81 มาก

รวม 4.09 0.48 มาก

 จากตารางที่ 2 พบวnา ผูoตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การจัดการความรูoของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดoานการสรoางและแสวงหาความรูo
(Knowledge Creation and Acquisition) โดยรวมอยูnในระดบัมาก ( = 4.09, S.D. = 0.48) 
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 เม่ือพจิารณาเป}นรายขoอ พบวnา ขoอทีม่คีnาเฉลีย่สงูสุดคอืหนnวยงานมกีารแสวงหา
ความรูoท่ีจําเป}น จากทั้งภายในและภายนอกองคrกร เชnน การเชิญวิทยากรมาอบรม หรือ
การสnงบุคลากรไปอบรม ( = 4.15, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ หนnวยงานมีการรักษา
ความรูoเกnา และกําจัดความรูoที่ไมnใชoแลoว ( = 4.12, S.D. = 0.81) หนnวยงานมีการเรียนรูo
จากความสําเร็จของผูoอื่นที่เป}นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชoในการปฏิบัติงานและมีการ
เทียบเคียงความรูo ( = 4.11, S.D. = 0.77) หนnวยงานมีการสรoางองคrความรูoใหมnที่จําเป}น
ตnอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ( = 4.06, S.D. = 0.78) และขoอที่มี
คnาเฉล่ียต่ําสุด คือ หนnวยงานมีผูoเชี่ยวชาญมาเป}นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน ( = 4.03, 

S.D. = 0.83) 

ตารางท่ี 3  แสดงสภาพการดําเนินการดoานการจัดความรูoใหoเป}นระบบ (Knowledge 

Organization) 

รายการ S.D. ระดับ
3. การจัดความรูoใหoเป}นระบบ (Knowledge Organization) 

3.1 หนnวยงานของทnานมีการวางโครงสรoางความรูoเพื่อเตรียมพรoอม
สําหรับการเก็บความรูoใหoเป}นระบบ

4.04 0.81 มาก

3.2 หนnวยงานของทnานมีการจัดเก็บความรูoจากสื่อรูปแบบตnางๆ 4.07 0.81 มาก
3.3 หนnวยงานของทnานมกีารรวบรวมความรูoจากประสบการณrภายใน

ตัวบุคคล
4.11 0.79 มาก

3.4 หนnวยงานของทnานมีระบบการจัดการความรูoเพื่อใหoบุคลากรไดo
เรียนรูoอีกทั้งยังสามารถใชoงานไดoงnาย ไมnซับซoอน

4.05 0.80 มาก

รวม 4.07 0.52 มาก

 จากตารางที่ 3 พบวnา ผูoตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การจัดการความรูoของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดoานการจัดความรูoใหoเป}นระบบ 

(Knowledge Organization) โดยรวมอยูnในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.48) 
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 เมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา ขoอที่มีคnาเฉล่ียสูงสุดคือหนnวยงานของผูoตอบ
แบบสอบถามมกีารรวบรวมความรูoจากประสบการณrภายในตวับคุคล ( = 4.11, S.D. = 0.79) 

รองลงมาคือ หนnวยงานมีการจัดเก็บความรูoจากสื่อรูปแบบตnางๆ ( = 4.07, S.D. = 0.81) 

หนnวยงานมีระบบการจัดการความรูoเพือ่ใหoบคุลากรไดoเรยีนรูoอกีท้ังยงัสามารถใชoงานไดoงnาย 

ไมnซับซoอน ( = 4.05, S.D. = 0.80) และขoอที่มีคnาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ หนnวยงานมีการวาง
โครงสรoางความรูoเพื่อเตรียมพรoอมสําหรับการเก็บความรูoใหoเป}นระบบ ( = 4.04, S.D. = 

0.81) 

ตารางท่ี 4  แสดงสภาพการดาํเนนิการดoานการประมวลและกลัน่กรองความรูo (Knowledge 

Codification and Refinement)

รายการ S.D. ระดบั

4.  การประมวลและกลั่นกรองความรูo (Knowledge Codification and 

Refinement)

4.1 หนnวยงานของทnานมีการจัดทาํรูปแบบเอกสารเป}นมาตรฐานเดียวกนั
ทั่วทั้งองคrกร

4.03 0.83 มาก

4.2  หนnวยงานของทnานมีการตรวจสอบความถูกตoองของขoอมูลเพื่อ
ไมnใหoเกิดความซํ้าซoอน

4.07 0.83 มาก

4.3  หนnวยงานของทnานใชo “ภาษา” เดยีวกันทัว่ท้ังองคrกรเพือ่ใหoเขoาใจงnาย 4.03 0.81 มาก
4.4  หนnวยงานของทnานมีการปรับปรุงเนื้อหาขoอมูลใหoมีคุณภาพ 

นnาเช่ือถือ สอดคลoองตรงตามความตoองการของบุคลากร
4.10 0.82 มาก

4.5  หนnวยงานของทnานมีการปรับปรุงขoอมูลใหoทันสมัยอยnางตnอเนื่อง 4.02 0.82 มาก
รวม 4.05 0.52 มาก

 จากตารางที่ 4 พบวnา ผูoตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การจัดการความรูoของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดoานการประมวลและกล่ันกรองความรูo 
(Knowledge Codification and Refinement) อยูnในระดับมาก ( = 4.05, S.D. = 0.52) 

 เมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา ขoอที่มีคnาเฉล่ียสูงสุดคือหนnวยงานของผูoตอบ
แบบสอบถามมีการปรับปรุงเนื้อหาขoอมูลใหoมีคุณภาพ นnาเชื่อถือ สอดคลoองตรงตาม
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ความตoองการของบุคลากร ( = 4.10, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ หนnวยงานมีการ
ตรวจสอบความถกูตoองของขoอมลูเพ่ือไมnใหoเกดิความซํา้ซoอน ( = 4.07, S.D. = 0.83) และ
ขoอที่มีคnาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ หนnวยงานของทnานมีการปรับปรุงขoอมูลใหoทันสมัยอยnางตnอเนื่อง 
( = 4.0/, S.D. = 0.52) ตามลําดับ

ตารางที่ 5 แสดงสภาพการดําเนินการดoานการเขoาถึงความรูo (Knowledge Access)

รายการ S.D. ระดับ

5.  การเขoาถึงความรูo (Knowledge Access)

5.1  ทnานเขoาถงึความรูo ขnาวสาร ขoอมลูตnางๆ จากเวบ็ไซตrของหนnวยงาน 4.11 0.83 มาก
5.2  ทnานเขoาถึงความรูo ขnาวสารตnางๆ ผnานบอรrดประชาสัมพันธrของ

หนnวยงาน
4.06 0.79 มาก

5.3  ทnานสามารถเขoาถึงความรู oของหนnวยงานไดoโดยเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือระบบตnางๆ ที่หนnวยงานไดoจัดเตรียมไวo 

4.01 0.79 มาก

รวม 4.06 0.58 มาก

 จากตารางที่ 5 พบวnา ผูoตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การจดัการความรูoของมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดoานการเขoาถึงความรูo (Knowledge 

Access) อยูnในระดับมาก ( = 4.06, S.D. = 0.58)

 เมือ่พจิารณาเป}นรายขoอ พบวnา ขoอท่ีมีคnาเฉลีย่สงูสุดคอืทnานเขoาถงึความรูo ขnาวสาร 
ขoอมูลตnางๆ จากเว็บไซตrของหนnวยงาน ( = 4.11, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ ทnานเขoาถึง
ความรูo ขnาวสารตnางๆ ผnานบอรrดประชาสัมพันธrของหนnวยงาน ( = 4.06, S.D. = 0.79) 

และขoอท่ีมีคnาเฉล่ียต่ําสุด คือ ทnานสามารถเขoาถึงความรูoของหนnวยงานไดoโดยเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือระบบตnางๆ ท่ีหนnวยงานไดoจัดเตรียมไวo ( = 4.01, S.D. = 0.79)
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ตารางท่ี 6  แสดงสภาพการดําเนินการดoานการแบnงป{นแลกเปล่ียนความรูo (Knowledge 

Sharing)

รายการ S.D. ระดับ
6. การแบnงป{นแลกเปลี่ยนความรูo (Knowledge Sharing)

6.1  หนnวยงานของทnานมีเอกสารความรูoจัดทําเป}นมุมความรูoเพื่อใหo
บุคลากรใชoความรูoไดoอยnางสะดวก

4.08 0.81 มาก

6.2  หนnวยงานของทnานมีกจิกรรมการแลกเปล่ียนความรูo เชnน ชมุชน
นกัปฏบิตั ิ(Community of Practice CoP) และการทบทวนหลงั
การปฏิบัติงาน (AAR)

4.10 0.82 มาก

6.3  หนnวยงานของทnานมีการแลกเปล่ียนความรูo เชnน ระบบพ่ีเล้ียง 
การสับเปล่ียนงาน ทีมงานขoามสายงาน การยืมตัวบุคลากร 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูoและเพิ่มประสบการณrในการปฏิบัติงาน

4.09 0.81 มาก

6.4  หนnวยงานของทnานมกีารจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูo (Knowledge 

Forum) จดัประชุมสัมมนา บรรยายทางวชิาการ และการฝfกอบรม
4.05 0.82 มาก

6.5  หนnวยงานของทnานเปdดโอกาสใหoบุคลากรไดoแลกเปล่ียนความรูo
จากผูoมีประสบการณrหรือผูoเชี่ยวชาญ

4.04 0.81 มาก

6.6 หนnวยงานของทnานมกีารประชมุเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูoอยnางตnอเนือ่ง 4.07 0.79 มาก
รวม 4.07 0.48 มาก

 จากตารางที่ 6 พบวnา ผูoตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การจัดการความรูoของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดoานการแบnงป{นแลกเปลี่ยน
ความรูo (Knowledge Sharing) อยูnในระดับมาก ( = 4.07, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณา
เป}นรายขoอ พบวnา ขoอที่มีคnาเฉลี่ยสูงสุดคือหนnวยงานของผูoตอบแบบสอบถามมีกิจกรรม
การแลกเปล่ียนความรูo เชnน ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice CoP) และ
การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) ( = 4.10, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ หนnวยงาน
มีการแลกเปลี่ยนความรูo เชnน ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน ทีมงานขoามสายงาน 

การยืมตัวบุคลากร เพื่อแลกเปล่ียนความรูoและเพ่ิมประสบการณrในการปฏิบัติงาน 

( = 4.09, S.D. = 0.81) และขoอที่มีคnาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนnวยงานของทnานเปdดโอกาสใหo
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บุคลากรไดoแลกเปลี่ยนความรูoจากผูoมีประสบการณrหรือผูoเชี่ยวชาญ ( = 4.04, S.D. = 

0.81) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7  แสดงสภาพการดําเนินการดoานการเรียนรูo (Learning)

รายการ S.D. ระดับ

7. การเรียนรูo (Learning)

7.1 บุคลากรมีการนําเอาความรูoไปใชoในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานใหoดีขึ้น

4.10 0.78 มาก

7.2  บุคลากรมีการนําความรูoไปใชoเพ่ือใหoเกิดเป}นองคrความรูoใหมn 4.09 0.79 มาก
7.3  บคุลากรเรยีนรูoจากประสบการณrใหมnๆ  เพือ่เพิม่ความสาํเรจ็และ

ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
4.06 0.80 มาก

7.4  หนnวยงานของทnานมีการเรียนรูoรnวมกันทาํใหoความรูoหมุนเวียนใน
องคrกรอยnางตnอเนื่อง

4.06 0.80 มาก

รวม 4.08 0.53 มาก

 จากตารางที่ 7 พบวnา ผูoตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การจัดการความรูoของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดoานการเรียนรูo (Learning) 

อยูnในระดับมาก ( = 4.08, S.D. = 0.53) 

 เม่ือพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา ขoอท่ีมีคnาเฉล่ียสูงสุดคือบุคลากรมีการนําเอา
ความรูoไปใชoในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหoดีขึ้น ( = 4.10, S.D. = 0.78) 

รองลงมาคือ บุคลากรมีการนําความรูoไปใชoเพ่ือใหoเกิดเป}นองคrความรูoใหมn ( = 4.09, 

S.D. = 0.79) และขoอที่มีคnาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บุคลากรเรียนรูoจากประสบการณrใหมnๆ 

เพ่ือเพ่ิมความสําเร็จและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ( = 4.06, S.D. = 0.80) 

ตามลําดับ
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ตารางท่ี 8  แสดงสภาพการดําเนินการโดยภาพรวมของการจัดการความรูo

รายการ S.D. ระดับ

สภาพการดําเนินการเร่ืองการจัดการความรูo
การบnงช้ีความรูo (Knowledge Identification) 4.07 0.47 มาก
การสรoางและแสวงหาความรูo (Knowledge Creation and Acquisition) 4.09 0.48 มาก
การจัดความรูoใหoเป}นระบบ (Knowledge Organization) 4.07 0.52 มาก
การประมวลและกลัน่กรองความรูo (Knowledge Codification and Refinement) 4.05 0.52 มาก
การเขoาถึงความรูo (Knowledge Access) 4.06 0.58 มาก

การแบnงป{นแลกเปลี่ยนความรูo (Knowledge Sharing) 4.07 0.48 มาก
การเรียนรูo (Learning) 4.08 0.53 มาก

รวม 4.07 0.38 มาก

 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมจากตารางท่ี 8 พบวnา การดําเนินการเรื่องการจัดการ
ความรูoของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นราย
กระบวนการ พบวnาดoานทีม่คีnาเฉลีย่สงูสดุ ไดoแกn การสรoางและแสวงหาความรูo (Knowledge 

Creation and Acquisition) รองลงมา คือ การเรียนรูo (Learning) การจัดความรูoใหoเป}น
ระบบ (Knowledge Organization) การแบnงป{นแลกเปลีย่นความรูo (Knowledge Sharing) 

การบnงชี้ความรูo (Knowledge Identification) การเขoาถึงความรูo (Knowledge Access) 

ตามลาํดบั และดoานทีม่คีnาเฉลีย่ตํา่สดุ คอื การประมวลและกลัน่กรองความรูo (Knowledge 

Codification and Refinement) 

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาสภาพการดําเนินการเรื่องการจัดการความรูoของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พบวnาโดยภาพรวมการดําเนินการเร่ืองการจัดการความรูoของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายกระบวนการ 
พบวnาดoานท่ีมีคnาเฉลี่ยสูงสุด ไดoแกn การสรoางและแสวงหาความรูo (Knowledge Creation 

and Acquisition) สอดคลoองกบัการศึกษาของ Patpeng, P. (2016), Boonchaisaen, K. (2014) 
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และ Kraiwin, P. (2014) พบวnาการสรoางและแสวงหาความรูoมีคnาเฉล่ียสูงที่สุด โดย
การดาํเนนิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามท่ีสาํคญัคอื มกีารแสวงหาความรูoทีจ่าํเป}น
จากทัง้ภายในและภายนอกองคrกร เชnน การเชญิวทิยากรมาอบรม หรอืการสnงบคุลากรไป
อบรม มกีารรกัษาความรูoเกnา และกําจดัความรูoทีไ่มnใชoแลoว และมกีารเรยีนรูoจากความสาํเรจ็
ของผูoอื่นที่เป}นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชoในการปฏิบัติงานและมีการเทียบเคียงความรูo 
ดoานที่รองลงมาไดoแกn การเรียนรูo (Learning) การดําเนินการที่สําคัญคือ มีการนําเอา
ความรูoไปใชoในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหoดีขึ้น และมีการนําความรูoไปใชoเพื่อ
ใหoเกิดเป}นองคrความรูoใหมn ลําดบัถัดไปไดoแกn การบnงชีค้วามรูo (Knowledge Identification) 

การดําเนินการท่ีสาํคญั คอื มกีารวิเคราะหrความรูoทีจ่าํเป}นตnอการผลักดนัยทุธศาสตรr และ
มีการพิจารณาวิสัยทัศนr พันธกิจ เพื่อกําหนดเปjาหมายของการจัดการความรูo ในสnวน
การจดัความรูoใหoเป}นระบบ (Knowledge Organization) มีการดาํเนินการท่ีสําคัญ คอื มกีาร
รวบรวมความรูoจากประสบการณrภายในตัวบคุคล และมกีารจดัเก็บความรูoนัน้ในส่ือรปูแบบ
ตnางๆ ในสnวน การแบnงป{นแลกเปล่ียนความรูo (Knowledge Sharing) มีการดําเนินการที่
สาํคญั คอื มกีจิกรรมการแลกเปลีย่นความรูo เชnน ชมุชนนกัปฏบิตั ิ(Community of Practice

CoP) และการทบทวนหลังการปฏบิตังิาน (AAR) และมีการแลกเปล่ียนความรูo เชnน ระบบ
พี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน ทีมงานขoามสายงาน การยืมตัวบุคลากร เพ่ือแลกเปล่ียนความรูo
และเพิ่มประสบการณrในการปฏิบัติงาน ในสnวนการเขoาถึงความรูo (Knowledge Access) 

มกีารดําเนินการท่ีสาํคญั คอื สามารถเขoาถงึความรูo ขnาวสาร ขoอมูลตnางๆ จากเว็บไซตrของ
หนnวยงาน และสามารถเขoาถึงความรูo ขnาวสารตnางๆ ผnานบอรrดประชาสัมพันธrของ
หนnวยงานและดoานท่ีมีคnาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การประมวลและกลั่นกรองความรูo (Knowledge 

Codification and Refinement) การดาํเนนิการทีส่าํคญั คอื มกีารปรับปรงุเนือ้หาขoอมลูใหo
มีคุณภาพ นnาเชื่อถือ สอดคลoองตรงตามความตoองการของบุคลากร และมีการตรวจสอบ
ความถูกตoองของขoอมูลเพ่ือไมnใหoเกิดความซํ้าซoอน
 ทัง้น้ีเมือ่พจิารณาสภาพการจดัการความรูoของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ทุกดoานอยูnในระดับมาก เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไดoมีการดําเนินการ
เรื่องการจัดการความรูoมาอยnางตnอเน่ืองโดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการในการดําเนินการ
เรื่องการจัดการความรูoของมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจน ทําใหoการรับรูoเรื่องการจัดการความรูo
ของบคุลากรในมหาวทิยาลยัเป}นไปอยnางทัว่ถงึ อกีทัง้มหาวทิยาลยัยงัไดoมกีารจดักจิกรรม
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ตnางๆ ทีเ่กีย่วขoองกบัการจดัการความรูoอยnางสมํา่เสมอไมnวnาจะเป}น การจดันทิรรศการและ
การเสวนา เน่ืองในวันการจัดการความรูoสูnคุณภาพ (QA KM Day) มีกิจกรรม Show and 

Share เพ่ือนําเสนอผลงานผnานโปสเตอรr และเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรูo มีการมอบรางวัล
ใหoกับผู oที่มีการดําเนินการในการจัดการความรู oแตnละดoาน มีกิจกรรมสภากาแฟ 

มกีารประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูo มชีมุชนนักปฏิบัต ิ(Community of Practice CoP) ระหวnาง
หนnวยงานเพื่อคoนหาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มีการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 

(AAR) รวมถึงมีเว็บไซตrการจัดการความรูo (http://qa.rmu.ac.th/km) เพื่อเป}นชnองทางใน
การเก็บรวบรวมความรูoและแลกเปล่ียนเรียนรูoของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (Rajabhat

Mahasarakham University,2016) และนอกจากน้ีมหาวิทยาลัยยังคงสถานภาพของการ
เป}นสมาชิกเครือขnายการจัดการความรูoระหวnางมหาวิทยาลัย (UKM) ทําใหoบุคลากรไดoมี
โอกาสไปแลกเปล่ียนเรียนรูoกับบุคลากรจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ จึงทําใหoมีระดับของ
การดําเนินเร่ืองการจัดการความรูoอยูnในระดับมากทุกกระบวนการ
 แตnเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการดําเนินการพบวnา กระบวนการที่
มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการมากที่สุด ไดoแกn การสรoางและแสวงหาความรูo โดยเฉพาะ
อยnางยิ่งมีการแสวงหาความรูoที่จําเป}นจากทั้งภายในและภายนอกองคrกร เชnน การเชิญ
วทิยากรมาอบรม หรือการสnงบคุลากรไปอบรม แตnโดยหลักการหรือแนวคดิของการจัดการ
ความรูoน้ัน การบnงชีค้วามรูoหรอืการคoนหาความรูo เป}นกระบวนการท่ีมคีวามสําคญัมากท่ีสดุ 

และตoองดําเนินการอยnางรอบคอบ (Kucza, 2001) เพราะถือไดoวnาเป}นขั้นตอนเริ่มตoนของ
การจัดการความรูoและเป}นเงื่อนไขข้ันพ้ืนฐานท่ีจะนําไปสูnการบริหารจัดการขoอมูลและ
องคrความรูoที่มีประสิทธิภาพ (Wongprasert, 2016) เพราะเมื่อเปjาหมายไมnชัดเจน
การดําเนินการตnางๆ ที่ตามมาก็ไมnสามารถสnงผล หรือผลักดันเปjาหมายสูงสุดที่ตั้งไวoไดo
อยnางชดัเจน ซึง่สะทoอนใหoเหน็ไดoจากการไมnเหน็ผลลพัธrจากการดาํเนนิการเรือ่งการจดัการ
ความรูoที่เป}นรูปธรรม อีกทั้งกระบวนการในการสรoางและแสวงหาความรูo โดยการเชิญ
วิทยากรมาอบรม หรือการสnงบุคลากรไปอบรมนั้น เป}นกิจกรรมที่สามารถดําเนินการ
ไดoอยnางงnายๆ โดยไมnมขีัน้ตอนยุnงยากแตnอยnางไร เพราะสnวนใหญnคุoนชนิกบัการจดักจิกรรม
หรือโครงการในลักษณะเชnนนี้อยูnแลoว
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ขoอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชo
 ผลจากการวิจัยพบวnาการประมวลและกล่ันกรองความรูo (Knowledge Codification 

and Refinement) มีคะแนนเฉล่ียอยูnในระดับต่ําทีสุ่ด ดงัน้ันมหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม
ควรจัดทาํรปูแบบเอกสารเป}นมาตรฐานเดียวกันทัว่ท้ังองคrกร ตรวจสอบความถูกตoองของ
ขoอมูลเพ่ือไมnใหoเกิดความซํ้าซoอน ใชo “ภาษา” เดียวกันเพื่อใหoเขoาใจงnาย ปรับปรุงเนื้อหา
ขoอมูลใหoมีคุณภาพ นnาเช่ือถือ สอดคลoองตรงตามความตoองการของบุคลากรและมี
การปรบัปรงุขoอมลูใหoทนัสมยัอยnางตnอเนือ่ง เพือ่การนาํไปจัดความรูoใหoเป}นระบบ วางโครงสรoาง
ความรูoเพื่อเตรียมพรoอมสําหรับการจัดเก็บ ใหoบุคลากรไดoเรียนรูoสามรถเขoาใชoงานไดoงnาย 

 นอกจากนี้ควรมีการกําหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการจัดการความรูoใหo
สอดคลoองกับแผนกลยุทธrหรือแผนยุทธศาสตรr ทบทวน ประเมินผลและทําการปรับปรุง
กลยุทธrและกิจกรรมตnางๆ ประเมินผลการจัดการความรูoอยnางตnอเน่ืองเพ่ือวัดผล 

จะสามารถบอกไดoวnาสถานะป{จจุบันของการจัดการความรูoเป}นอยnางไร อีกทั้งการวัดผล
เป}นเครื่องมือในการติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อใหoบรรลุเปjาหมายตาม
วิสัยทัศนr พันธกิจของมหาวิทยาลัย

ขoอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตnอไป
 การศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของการจัดการความรูoในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามเพ่ือนําขoอมูลมาประกอบการบริหารงาน วางแผน ของผูoบริหารและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการความรูoในมหาวิทยาลัย
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