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บทคัดยnอ
  การวจิยันีมี้วตัถุประสงคrเพือ่ศึกษาสภาพและป{ญหาการจดัการดจิทิลัคอลเลก็ชัน่
ของหoองสมดุมหาวทิยาลยัไทย โดยการวเิคราะหrขoอมลูคณุภาพ จากการสมัภาษณrผูoบรหิาร
หoองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย กลุnมบรรณารักษr และกลุnมผูoดูแลระบบ ทั้ง 4 แหnงที่เป}นพื้นที่
การวิจัย รวม 19 คน โดยคัดเลือกดoวยวิธีแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย คือ
แบบสัมภาษณrกึ่งโครงสรoาง และวิเคราะหrขoอมูลโดยใชoการวิเคราะหrเชิงพรรณนา 
  ผลการวิจัยพบวnา 1) สภาพการจัดการดิจิทัลคอลเล็กช่ันของหoองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ประกอบดoวย นโยบายการจัดหา หนnวยงานยnอยท่ีรบัผดิชอบ
โดยตรง บุคลากรท่ีตoองรับผิดชอบ งบประมาณ รูปแบบการบริหารจัดการ การจัดเก็บ 

มาตรฐานดoานการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น 2) กระบวนการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น 

ประกอบดoวย การจัดหาและรวบรวม การจัดเก็บและมาตรฐานลงรายการเมทาดาทา 
การเขoาถึงและสืบคoน การประยุกตrใชoเทคโนโลยี การดูแลและบํารุงรักษาขoอมูล ในขณะที่ 
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(3) ป{ญหาของการจัดการดิจทิลัคอลเล็กช่ันในหoองสมุด พบวnาป{ญหาสําคญัในการจัดการดิจทัิล
คอลเล็กชั่น 5 ดoาน คือ 3.1) ดoานบุคลากร เชnน บุคลากรขาดความรูo ประสบการณr และ
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสr และกฎหมายลิขสิทธิ์ 
บคุลากรผูoรบัผดิชอบมกีารปรบัเปล่ียนตาํแหนnงหรอืเกษยีณอายรุาชการ เป}นตoน 3.2) ดoาน
งบประมาณ เชnน งบประมาณการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสrมีไมnเพียงพอ เนื่องมาจาก
วารสารอิเลก็ทรอนิกสrมรีาคาสงูและเพ่ิมขึน้ทกุปe  ขาดอาํนาจเจรจาตnอรองกับสาํนกัพมิพr/
ตัวแทนจําหนnาย เน่ืองจากสภาพการดําเนินงาน งบประมาณสนับสนุน การพัฒนาทาง
บุคลากร และเทคโนโลยีที่แตกตnางกัน เป}นตoน 3.3) ดoานระบบ เชnน ขาดฐานขoอมูลกลาง
สําหรับจัดเก็บและเขoาถึงผลงานวิชาการในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการใชoงานรnวมกัน ระบบ
เครือขnายอินเทอรrเน็ตท่ีไมnเสถียร เป}นตoน 3.4) ดoานซอฟตrแวรr สnวนใหญnเป}นป{ญหา
ซอฟตrแวรrที่ใชoยังไมnสามารถตอบสนองตnอการทํางานไดoครอบคลุมทุกดoาน ซอฟตrแวรrยัง
ไมnรองรับการใชoงานระดับมหาวิทยาลัย เป}นตoน และ 3.5) ดoานผูoใชo เชnน การแจoงสถิติ
การใชoฐานขoอมลูกรณทีีไ่มnสามารถเรยีกดไูดoเอง สถติกิารเขoาใชoทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลั
มีปริมาณนoอยลงกวnาปeที่ผnานมา เป}นตoน 

คําสําคัญ: ดิจิทัลคอลเล็กชั่น การจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น หoองสมุดมหาวิทยาลัย 

องคrประกอบเมทาดาทา

Abstract 

 This qualitative study focused on the investigation of the situation and 

problems of the digital collection management in 4 Thai university libraries. The 

research sample consisted of 19 respondents purposely selected from librarians 

and computer system officials. The study employed semi-structured interview forms 

to collect data which were later analyzed with descriptive analysis.

 The findings revealed that 1) digital collection management in the Thai 

university libraries comprised collection acquisition policy, the establishment of an 

operation unit responsible for the acquisition, its personnel, budget, and its 

management model, collection storage, and standard for digital collection 
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management; 2) the collection acquisition process consisted of acquisition, its 

storage, standard and metadata for cataloging, access and searching, application 

technology, and data maintenance ; and 3) there were 5 problems of digital 

collection management in the university libraries: 3.1) personnel’s lacking of 

experiences, electronic expertise, and copyright law knowledge, and the high 

turnover rates of personnel, 3.2) insufficient budget for journal subscription due to 

the increasing subscription rates, no negotiation power with journal publishers and 

subscription agencies due to unfavorable working conditions, supporting budget, 

staff development, and technological differences, 3.3) lacking of main database for 

storing and accessing digital academic data for networking and instability of the 

Internet, 3.4) most of the software could not function and were not compatible with 

the university working system, 3.5) users’ statistics of database use were not 

self-retrievable, and the reduction of the digital collection users.

Keywords:  Digital collections, University libraries, Metadata element

บทนํา
 ดจิทัิลคอลเล็กชัน่ (Digital collections) หมายถึง ทีร่วมของทรัพยากรสารสนเทศ
ที่อยูnในรูปดิจิทัลของหoองสมุดดิจิทัล โดยการรวมเอาคอลเล็กชั่นดิจิทัลตnางๆ มาจัดเก็บ
เป}นกลุnมเขoาไวoดoวยกัน โดยจัดทําใหoอยูnในรูปแบบจากขoอมูลแอนะล็อกเป}นดิจิทัลทั้งท่ีเป}น
ขoอความ ภาพ และเสยีง ซึง่ภายใตoโครงสรoางในแตnละคอลเลก็ช่ัน จะประกอบดoวย 3 องคrประกอบ
คอื 1) วตัถดุจิทิลั (Digital object) 2) เมทาดาทา (Metadata) ทีใ่ชoในการอธบิายรายละเอยีด
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลและเช่ือมโยงกับสารสนเทศดิจิทัล และ 3) เครื่องมือที่ใชoใน
การสืบคoนทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัของหoองสมุด (Soergel, 2002) โดยทัว่ไปดิจทัิลคอลเลก็ช่ัน
ที่มีอยูnในหoองสมุด คือ 1) คอลเล็กชั่นท่ีหoองสมุดบอกรับ เชnน หนังสืออิเล็กทรอนิกสr 
(e-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกสr (e-Journal) วิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr (e-Thesis) และ 
ฐานขoอมูลออนไลนr และ 2) คอลเล็กชั่นที่หนnวยงานสรoางขึ้นมาเอง เชnน คอลเล็กชั่นของ
คลังขoอมูลสถาบันที่นําเอกสารและส่ิงพิมพrไปสแกนและแปลงไฟลrขoอมูลใหoอยูnในรูปแบบ
ดิจิทัล คลังขoอมูลของสถาบัน เชnน หนังสือหายาก ผลงานวิจัย วิทยานิพนธr บทความ
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วิชาการ แผนภาพ แผนท่ี และสื่อมัลติมีเดียตnางๆ เป}นตoน (Yenbamrung and 

Puttapithakporn, 2007) ซึง่สามารถเขoาถงึดิจิทลัคอลเล็กช่ันของหoองสมุดผnานทางเครือขnาย
คอมพิวเตอรr หรือสืบคoนผnานอินเทอรrเน็ตและเว็บไซตrของหoองสมุด จากการศึกษา
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเกีย่วขoองกับดิจทิลัคอลเลก็ชัน่ทีมี่ใหoบริการในหoองสมุด ประกอบ
ดoวย 2 ประเภท และ (1) ดจิทิลัคอลเลก็ชัน่ทีห่oองสมดุจดัซือ้ดoวยวธีิการบอกรบัเป}นสมาชกิ
รายปeแบบใชoใบรับอนุญาต (license) หรือซื้อขาดโดยถูกตoองตามลิขสิทธิ์แบบใชoไดoตลอด
ไป เชnน ฐานขoอมูลอิเล็กทรอนิกสr (e-Database) ที่ใหoรายละเอียดเก่ียวกับขoอมูล
บรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม (Full text) ไดoแกn หนังสืออิเล็กทรอนิกสr 
(e-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกสr (e-Journal) และวิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr (e-Thesis) 

รวมถึงสื่อมัลติมีเดียรูปแบบตnางๆ เชnน Audiobook เป}นตoน และ (2) ดิจิทัลคอลเล็กชั่นที่
หoองสมุดเป}นผูoผลิตหรือจัดพิมพrขึ้นเองภายในหนnวยงาน ซึ่งหoองสมุดไดoนํามาจัดเก็บใน
รูปแบบดิจิทัล เชnน หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธr
ผลงานทางวิชาการ  งานวิจัย และเอกสารรายงานการประชุม เป}นตoน
  ในฐานะหoองสมุดเป}นหนnวยงานหลักทีส่าํคญัของมหาวิทยาลัยท่ีมุnงจัดหา รวบรวม 

จัดหมวดหมูn และจัดบริการสารสนเทศ เพ่ือใหoผูoใชoใชoประโยชนrจากสารสนเทศอยnางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งป{จจุบันคอลเล็กชั่นในหoองสมุดไมnไดoจัดเก็บในรูปแบบ
สิง่ตพีมิพrเพยีงอยnางเดียว แตnหoองสมุดมีแนวโนoมทีจั่ดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในลักษณะ
ทีเ่ป}นดจิทิลัคอลเล็กชัน่เพ่ิมมากข้ึน (Renn, 2014) ดงัจะเห็นไดoจากการบอกรับหรือจดัซือ้
ฐานขoอมูลเพ่ิมขึ้นทุกปe ดoวยเหตุน้ีดิจิทัลคอลเล็กช่ันจึงเป}นทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดoถูก
จัดเก็บในรูปดิจิทัลที่ใหoบริการสารสนเทศทั้งที่เป}นความรูoและคลังป{ญญาสถาบัน เพื่อเอื้อ
ใหoผูoใชoสามารถเขoาถึงและสืบคoนขoอมูลไดoงnายและสะดวกรวดเร็ว แตnทวnาการจัดการดิจิทัล
คอลเลก็ชัน่หoองสมดุมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ยงัประสบป{ญหาตnางๆ เชnน ป{ญหาเรือ่ง
บคุลากรท่ีทําหนoาทีร่วบรวบและจัดหาดิจทิลัคอลเล็กชัน่ไมnสามารถเพ่ิมจาํนวนใหoเพยีงพอ
กบัการใหoบริการของหoองสมดุทีเ่พิม่ขึน้โดยลาํดบั สnวนป{ญหาดoานงบประมาณมอียnางจาํกดั 

ในขณะที่ดoานระบบมีทั้งที่หoองสมุดจัดซื้อ/บอกรับและพัฒนาขึ้นเอง ทําใหoการเชื่อมโยง
ระบบสืบคoนยังไมnสามารถสืบคoนขoามระบบรnวมกันไดo ตลอดจนป{ญหาดoานโปรแกรมท่ีใชo
จัดเก็บและคoนคืนดิจิทัลคอลเล็กชั่นมีหลากหลายระบบ ขาดความเป}นมาตรฐานเดียวกัน
ของแตnละฐานขoอมลู  (Loipha, 2013) มาตรฐานทีใ่ชoในการจดัการดจิิทลัคอลเลก็ชัน่มหีลาย
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มาตรฐาน และป{ญหาดoานการเขoาถึงและสืบคoนดิจิทัลคอลเล็กชั่นของผูoใชoที่ไดoสารสนเทศ
ที่ไมnตรงกับความตoองการ 
  ในกรณทีีห่oองสมดุมหาวทิยาลยัในประเทศไทยยงัไมnมกีารศึกษาสภาพการจดัการ
ดิจิทัลคอลเล็กชั่นของหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทย ซึ่งในมุมมองของการศึกษาการจัดการ
ดจิทิลัคอลเลก็ชัน่ของหoองสมดุมหาวทิยาลยันัน้ตoองศกึษาพฤตกิรรมและการเขoาถึงดจิทิลั
คอลเลก็ชัน่ของผูoใชo สภาพและป{ญหาของสภาพการจดัการดจิทิลัคอลเลก็ช่ันของหoองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยในป{จจุบัน เพื่อเป}นพื้นฐานที่จะนําไปสูnการพัฒนาเคoารnาง
เมทาดาทาสําหรับดจิทิลัคอลเล็กชัน่ของหoองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยตnอไป ผูoวจัิย
ไดoทําการศึกษาสภาพการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นของหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทยจาก
มมุมองของผูoทีมี่สnวนเกีย่วขoองทัง้ผูoบรหิาร กลุnมบรรณารักษrจดัหาและลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศ และกลุnมผูoดแูลระบบของหoองสมุด เพ่ือนําไปสูnการวิเคราะหrโครงสรoางของดิจทิลั
คอลเล็กชั่น และการวิเคราะหrองคrประกอบเมทาดาทา (Metadata element) และพัฒนา
เป}นเคoารnางเมทาดาทาทีพ่ฒันาขึน้สาํหรบัดจิทิลัคอลเลก็ชัน่ของหoองสมดุมหาวทิยาลยัไทย

วัตถุประสงคrการวิจัย
 เพือ่ศกึษาสภาพและป{ญหาการจดัการดจิทิลัคอลเลก็ชัน่ในหoองสมดุมหาวทิยาลยั
ในประเทศไทย

วิธีการวิจัย
  การศึกษาสภาพและป{ญหาการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นของหoองสมุด
มหาวิทยาลัยไทย ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
  1. การกําหนดผูoใหoขoอมูลหลัก (Key informants) ไดoแกn ผูoบริหารหoองสมุด 

จํานวน 4 คน บรรณารักษrที่มีหนoาที่ความรับผิดชอบดoานจัดหาและลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 4 แหnง จํานวน 8 คน และผู oดูแลระบบซึ่งอาจเป}น
นักคอมพิวเตอรr หรือบรรณารักษr หรือนักเอกสารสนเทศ 4 แหnง จํานวน 7 คน ซึ่งเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากหoองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยแหnงชาติ 9 แหnง
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ไดoคัดเลือกกลุnมตัวอยnางที่ศึกษา จํานวน 4 แหnง ไดoแกn 1) สํานักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย 2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรr 3) หอสมุดและ
คลังความรูo มหาวิทยาลัยมหิดล และ 4) หอสมุดแหnงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr จํานวน
ทั้งสิ้น 19 คน หลักเกณฑrการคัดเลือก คือ เป}นหoองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยที่มีการจัดซื้อ
ฐานขoอมลูอเิลก็ทรอนกิสrมากทีส่ดุไดoสอดคลoองกบัหลกัสตูรการเรยีนและการสอนทัง้สาขา
วทิยาศาสตรrและเทคโนโลยี และสาขามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr ซ่ึงมีดจิทิลัคอลเลก็ช่ัน
ที่บอกรับซํ้าหรือเหมือนๆ กัน ไดoแกn e-Books, e-Journals, e-Thesis และ Audiobooks 

เป}นตoน และ 2) เป}นหoองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยท่ีมีชื่อเสียงและเป}นตoนแบบในการพัฒนา
คลังสารสนเทศดิจิทัลของสถาบันขึ้นมาเองภายในหนnวยงาน ซึ่งมีดิจิทัลคอลเล็กชั่น
หลากหลายประเภทมากทีส่ดุ ไดoแกn ตาํรา/หนงัสอื บทความวชิาการ งานวจิยั วทิยานพินธr 
หนังสือหายาก เอกสารรายงานการประชุม เสียง และรูปภาพ เป}นตoน
 2. การสร oางเครื่องมือที่ ใช oในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือแบบสัมภาษณr
กึง่โครงสรoาง ซึง่ผูoวิจยัศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วขoองกบัการจดัการดจิิทลัคอลเลก็ชัน่
และป{ญหาในการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นท้ังภาษาไทยและภาษาตnางประเทศ เพื่อนํามา
สรoางแบบสัมภาษณr ซึง่ผูoวจิยัไดoพฒันามาจากการศึกษาวรรณกรรมและปรับปรงุแกoไขตาม
คาํแนะนําของอาจารยrทีป่รกึษา จากน้ันนาํไปตรวจสอบความเชือ่ม่ัน (Reliability) โดยนาํ
ไปทดลองใชo (Try out) กับผูoบริหารหoองสมุด จํานวน 2 คน บรรณารักษrที่มีหนoาที่
ความรับผิดชอบดoานจัดหาและลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 2 แหnง 
จาํนวน 4 คน และผูoดแูลระบบ ซึง่อาจเป}นนักคอมพิวเตอรr หรือบรรณารักษr หรอืนกัเอกสาร
สนเทศ 2 แหnง จํานวน 4 คน จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและมหาวิทยาลัย
รามคําแหงท่ีไมnใชnกลุnมตัวอยnางที่จะไปดําเนินการจัดเก็บขoอมูลที่มีคุณสมบัติใกลoเคียงกับ
กลุnมตัวอยnางท่ีตoองการศึกษา จํานวน 10 คน เพื่อดูความแมnนยําของเครื่องมือ รวมถึง
ความเป}นไปไดoในทางปฏิบัติ ซึ่งแบnงขoอคําถามออกเป}น 3 ชุด คือ แบบสัมภาษณrสําหรับ
ผูoบริหาร แบบสัมภาษณrสําหรับบรรณารักษr  และแบบสัมภาษณrสําหรับผูoดูแลระบบ 

 3. การเกบ็รวบรวมขoอมลู ผูoวจัิยใชoวธิกีารสมัภาษณrแบบเผชญิหนoากับผูoบรหิาร
หoองสมุด กลุnมบรรณารักษrที่มีหนoาที่ความรับผิดชอบดoานจัดหาและลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล และกลุnมผูoดูแลระบบ จํานวน 19 คน ผูoวิจัยเก็บขoอมูล
การสมัภาษณrในชnวงเดอืนสงิหาคม-ตลุาคม พ.ศ. 2560 ในการเกบ็รวบรวมขoอมูลผูoวจิยัไดo
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สัมภาษณrดoวยตนเองโดยใชoแบบสัมภาษณrแบบมีโครงสรoาง ผลจากการสัมภาษณrผูoวิจัย
นํามาวิเคราะหrในลักษณะของการวิเคราะหrขoอมูลเชิงคุณภาพ  

 4. การวิเคราะหrขoอมูล นําขoอมูลที่ไดoจากการสัมภาษณrหรือขoอมูลเชิงคุณภาพ 

วเิคราะหrขoอมลู ไดoแกn คnาคะแนนถnวงน้ําหนัก การแจกแจงความถ่ี คnารoอยละ และวิเคราะหr
ขoอมูลใชoการวิเคราะหrเชิงพรรณนา และการวิเคราะหrเนื้อหา (Content analysis) ดoวย
การลงรหัสจัดระบบขoอมลู จากน้ันวิเคราะหrจดักลุnมขoอมูล สรุปตคีวามเชิงคณุภาพ และนําเสนอ
ผลการวจิยัแบบพรรณนา ประกอบดoวย กระบวนการจดัการดจิทิลัคอลเลก็ชัน่ ความคดิเหน็
และป{ญหาในการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น และแนวทางการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น
ในหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทย 

สรุปผลการวิจัย 

  1. สภาพการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นของหoองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย 

(1) นโยบาย จากการสัมภาษณrผูoบรหิารหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทยท่ีเป}น
พื้นที่ศึกษาทั้งหมด พบวnาหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทยทุกแหnงมีนโยบายท่ีมุnงเนoนการบอก
รับสื่ออิเล็กทรอนิกสrมากกวnาสื่อส่ิงพิมพrในป{จจุบัน โดยเฉพาะการจัดหาหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสrและวารสารอเิล็กทรอนิกสrดoวยการจดัซ้ือเป}นหลกัท่ียดึถอืตามนโยบายหลกั
ของมหาวิทยาลัย คือผลิตบัณฑิต และสnงเสริมการวิจัย ซึ่งนโยบายของหoองสมุด
มหาวิทยาลัยไทยจึงตoองกําหนดใหoสอดคลoองกัน คือ การจัดหาและรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศท่ีใหoบริการทั้งท่ีมี 2 รูปแบบควบคูnกันทั้งฉบับสิ่งพิมพrและฉบับอิเล็กทรอนิกสr 

(2) หนnวยงานยnอยที่รับผิดชอบ จากการสัมภาษณrผูoบริหารหoองสมุด
มหาวทิยาลยัไทยทีเ่ป}นพืน้ทีว่จัิยท้ัง 4 แหnง พบวnา หoองสมุดเป}นหนnวยงานทีต่oองรบัผิดชอบ
โดยตรงในการจัดการดิจิทัลคอลเล็กช่ัน โดยดําเนินการ 2 วิธี คือ (1) จัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสr (e-Books) วารสารอิเล็กทรอนิกสr (e-Journal) วิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr 
(e-Thesis) และฐานขoอมูลออนไลนr (2) รวบรวมและผลิตหรือสรoางขึ้นเอง โดยจัดทําเป}น
ลักษณะของคลังความรูo หรือฐานขoอมูลผลงานวิชาการของอาจารยrและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 
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  (3) บุคลากรที่รับผิดชอบ พบวnาสnวนใหญnเป}นบรรณารักษrที่มีหนoาที่
รบัผิดชอบจัดซ้ือหรอืบอกรับฐานขoอมูลออนไลนr หนงัสอือิเล็กทรอนกิสr วารสารอิเล็กทรอนิกสr
และวทิยานพินธrอเิลก็ทรอนกิสr และสnวนใหญnจะอยูnในฝiายจดัการทรพัยากรสารสนเทศ และ
หoองสมดุแตnละแหnงสnวนใหญnมีบรรณารกัษrทีร่บัผิดชอบในการปฏบิตัหินoาท่ีดoานการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสrโดยตรง สnวนนักสารสนเทศ สังกัดฝiายสารสนเทศ 

ทําหนoาที่เป}นผู oประสานงานกับอาจารยrในภาควิชาหรือสาขาตnางๆ ในหนnวยงาน 

เพื่อความรnวมมือในการขอผลงานวิชาการ ขณะที่นักคอมพิวเตอรrทําหนoาที่รับผิดชอบ
ดูแลและบํารุงรักษาระบบรวบรวมเน้ือหาและผูoจัดทําเว็บไซตr  

(4) งบประมาณ พบวnาหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทยทุกแหnงมีการแบnงแยก
งบประมาณที่สนับสนุนในการจัดซื้อดิจิทัลคอลเล็กชั่นของหoองสมุดอยnางชัดเจน โดยคิด
เป}นสัดสnวนระหวnางสิ่งพิมพrกับฉบับอิเล็กทรอนิกสrเทnากับ 1:20 จํานวน 1 แหnง แตnยังไมnมี
การกําหนดสัดสnวนการจัดซ้ือตามสาขาวิชา รูปแบบ และประเภทของสื่อสิ่งพิมพr 
สื่อโสตทัศนr และสื่ออิเล็กทรอนิกสr จํานวน 1 แหnง ในขณะที่ประเภทงบประมาณท่ีไดoรับ
สําหรับการจัดหาดิจิทัลคอลเล็กชั่นของหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทยท้ัง 4 แหnง คือ
งบประมาณแผnนดิน รองลงมาคือ เงินงบประมาณรายไดo และเงินปะเภทอื่นๆ 

  (5) ประเภทของดิจิทัลคอลเล็กชั่น 

   5.1) ดิจิทัลคอลเล็กชั่นที่บอกรับหรือจัดซื้อสnวนใหญnหoองสมุดเนoนมี
การบอกรับหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูnในรูปอิเล็กทรอนิกสrมากท่ีสุด ไดoแกn 
หนังสืออิเล็กทรอนิกสr (e-Books) สnวนใหญnบอกรับจากบริษัทตัวแทน (Agent) ทั้งใน
ประเทศและตnางประเทศ คอื บรษิทั Elsevier บรษิทั Karger บรษัิท iGroup บรษิทั EBSCO 

บริษัท Globe บริษัท Infohost สnวนวารสารอิเล็กทรอนิกสr (e-Journal) ประกอบดoวย
สํานักพิมพr John Wiley & Son สํานักพิมพr Oxford สํานักพิมพr Elsevier บริษัท EBSCO 

สํานักพิมพr Springer และวิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr (e-Thesis) บอกรับจากบริษัท บpุค 

โปรโมชั่น แอนดr เซอรrวิส เพียงแหnงเดียว
   5.2) ดิจิทัลคอลเล็กชั่นที่ผลิตหรือสรoางขึ้นมาเองภายในหนnวยงาน
สnวนใหญnหoองสมุดทุกแหnงมดิีจิทลัคอลเล็กช่ันท่ีหoองสมุดผลิตหรือสรoางข้ึนมาเองคือ สิง่พมิพr
ของคณาจารยr นกัศกึษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ไดoแกn ตาํรา/หนงัสือ วทิยานิพนธr 
งานวิจัย บทความทางวิชาการ เอกสารการประชุม ฯลฯ เป}นตoน นอกจากนี้ยังมีหนังสือ
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หายากของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลยั รวมท้ังหนังสือหายากและ
หนังสืออนุสรณrงานศพของหอสมุดแหnงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr  

(6) รูปแบบการดําเนินงานบริหารจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น (วิธีการ
จัดหา) พบวnามี 3 รูปแบบ คือ 1) การบอกรับ/จัดซ้ือ 2) การผลิตขึ้นมาเองภายใน
หนnวยงาน และ 3) ความรnวมมือกับหนnวยงานอื่นๆ แบบภาคีสมาชิก (consortium)
และสมาชิกเครือขnายความรnวมมือระหวnางหoองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(7) ประเภทซอฟตrแวรrท่ีใชoในการจัดเก็บดิจทิลัคอลเล็กชัน่ สnวนใหญn
ซอฟตrแวรrที่นํามาใชoในการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น ประกอบดoวย 3 ประเภท คือ 
(1) ซอฟตrแวรrสาํเร็จรปู นัน่คอื ระบบหoองสมดุอตัโนมตั ิ จดัซือ้เขoามาโดยมลิีขสทิธิถ์กูตoอง
มีการเสียคnาใบอนุญาต และจoางบริษัทเอกชนพัฒนาระบบ (2) ซอฟตrแวรrที่ใชoงานไดoโดย
ไมnตoองเสียคnาใชoจnาย (Freeware) และนํามาใชoงานไดoโดยไมnตoองพัฒนาเพิ่ม และ
(3) ซอฟตrแวรrที่เปdดเผยซอรrสโคoด (Open source) ที่ใชoงานไดoโดยไมnเสียคnาใชoจnายแตn
ตoองมาดําเนินการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม เชnน โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) จาํนวน 4 แหnง
ใชoงาน ไดoแกn จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรr มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตรr และมหาวทิยาลยัมหิดล แตnกมี็หoองสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 1 แหnงเทnานัน้ คอื 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรr ไดoจดัเกบ็เอกสารฉบบัเตม็ไวoในฐานขoอมลูกลางทีใ่ชoงานรnวมกนั
ระหวnางหoองสมุดคณะตnางๆ ในมหาวิทยาลัย 

(8) มาตรฐานดoานการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น จากการสัมภาษณr
ผูoใหoขoอมูลสnวนใหญnเป}นมาตรฐานทีใ่ชoสาํหรบัการจดัโครงสรoางสารสนเทศของหoองสมดุ ไดoแกn
มาตรฐานสาํหรบัการลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน หรือเอเอซอีารrท ู(Anglo-American 
Cataloging Role2-AACR2) มาตรฐานเพือ่การอธบิาย พรรณนา และการเขoาถงึทรพัยากร 
หรืออารrดีเอ (Resource Description and Access-RDA) มาตรฐานโครงสรoางระเบียน
สําหรับลงรายการทางบรรณานุกรมที่เครื่องอnานไดo (Machine Readable Cataloging-
MARC21) รวมทัง้ดบัลนิคอรrเมทาดาทา (Dublin Core Metadata Initiative-DCMI) มาตรฐาน
ในการคoนคืนสารสนเทศและรวบรวมเมทาดาทา ไดoแกn มาตรฐาน Z39.50 หรือ ANSI/
NISO Z39.50 เป}นโพรโทคอลสําหรับการคoนคืนสารสนเทศ (Z39.50 หรือ ANSI/NISO 
Z39.50) มาตรฐานสากลในการลงรายการทางบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ 
(International Standard Bibliographic Description-ISBD) และ DOI (Digital Object 
Identifier) เป}นตoน 
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สภาพและป{ญหาการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นในหoองสมุด
มหาวิทยาลัยไทย กนก สุขมณี และคณะ

  2. กระบวนการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น 

 2.1 การจัดหาและรวบรวม แบnงออกเป}น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
   2.1.1 จัดซื้อหรือบอกรับดิจิทัลคอลเล็กช่ันเขoามาหoองสมุด  

    1)  แหลnงท่ีจดัซือ้ พบวnาบรรณารักษrใชoวธิกีารบอกรับฐานขoอมลู
ออนไลนr หนังสอือเิล็กทรอนกิสr วารสารอเิล็กทรอนกิสr และวทิยานพินธrอเิลก็ทรอนกิสrทัง้
การบอกรับผnานตัวแทนจําหนnาย และการบอกรับโดยตรงจากสํานักพิมพrหรือผูoผลิต และ
การบอกรับผnานตัวแทนจําหนnาย 

              2) วิธีจัดซื้อ พบวnาบรรณารักษrใชoวิธีบอกรับ/จัดซื้อแบบใชo
ใบอนุญาต (License) ผnานตัวแทนจําหนnาย และจัดซื้อแบบเป}นชุด (package) เชnน 

แบบ subject หรือคอลเล็กชั่น  

              3) ประเภทดิจิทัลคอลเล็กช่ันที่จัดซื้อ แบnงออกเป}น 3 ประเภท 

คือ  (1) ประเภทฐานขoอมูลบอกรับท้ังฐาน สnวนใหญnบรรณารักษrไดoรับขoอเสนอแนะจาก
อาจารยrของคณะตnางๆ ทีม่คีวามสนใจและตoองการใหoบอกรับ/ซือ้ฐานขoอมูลใหมn หรอืกรณี
ที่บริษัท หรือสํานักพิมพrมานําเสนอฐานขoอมูลใหมn (2) การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสr 
(e-journal) สnวนใหญnบรรณารักษrมีการบอกรับ/ซื้อเป}นรายชื่อ และบอกรับวารสาร
อิเล็กทรอนิกสrควบคูnกับวารสารฉบับพิมพr หากไมnมีเงื่อนไขจากสํานักพิมพrที่จะตoองใหo
บอกรับควบคูnกัน โดยการคงรูปเลnม (maintain holding) ฉบับพิมพrแลoวนั้น บรรณารักษr
สnวนใหญnเนoนบอกรบัแบบควบคูnกันกับฉบับพมิพr แตnถoาไมnมวีารสารฉบบัพมิพrตoองบอกรบั
ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสr และ (3) การบอกรบัหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสr (e-book) บรรณารกัษr
สnวนใหญnจัดซื้อเป}นรายเลnม มีบางแหnงท่ีมีการจัดซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกสrแบบทั้ง
ฐานขoอมูล 

              4) เกณฑrทีใ่ชoในการพจิารณาบอกรบัดิจิทัลคอลเลก็ชัน่ทีจ่ดัซือ้ 

พบวnาบรรณารักษrใชoเกณฑrในการพิจารณาบอกรับดิจิทัลคอลเล็กชั่นท่ีเนoนดoานเนื้อหาที่
สอดคลoองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย จัดซื้อวารสารตรงกับ
ความตoองการของผูoใชo เน้ือหามคีวามทนัสมยั วารสารมเีอกสารฉบบัเต็ม วารสารมคีณุภาพ 

และราคาเหมาะสมกับงบประมาณท่ีไดoรับ วารสารมีฉบับยoอนหลัง เกณฑrการเขoาถึงงnาย 

และมีการฝfกอบรมการใชoใหoกับหoองสมุด
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              5) จํานวนทีบ่อกรบัหรอืจดัซือ้ พบวnาบรรณารกัษrไดoมกีารจดัหา
ฐานขoอมูลมากท่ีสุด 3 แหnง คือ สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย 

หอสมุดและคลังความรูo มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรr  
   2.1.2 ผลิตหรือสรoางขึ้นเอง จากการสัมภาษณrบรรณารักษrดoานการ
จดัหาดิจิทลัคอลเล็กชัน่ในหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทยท่ีเป}นพืน้ทีศึ่กษาท้ังหมด มีรายละเอียด
ดังนี้
              1) แหลnงที่จัดหาและรวบรวม พบวnามีการจัดหาและรวบรวม
ผลงานวชิาการจากหนnวยงานดoานวจิยัของสถาบนั โดยบรรณารกัษrฝiายพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศ ฝiายวิเคราะหrทรัพยากรสารสนเทศ ฝiายสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

ฝiายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ หรือบรรณารักษrงานจดหมายเหตุของหoองสมุด 

ทาํหนoาท่ีจดัหาและรวบรวมผลงานวชิาการเพือ่นาํมาจัดทาํเป}นดจิทิลั โดยประสานงานกบั
คณะ ภาควิชา และประสานงานกับอาจารยrเจoาของผลงานวิชาการโดยตรง  
              2) ประเภทดิจิทัลคอลเล็กชั่นที่จัดหาและรวบรวมเป}นดิจิทัล 

พบวnามี 4 ประเภท คอื 1) วทิยานิพนธrหรือสารนิพนธrของนักศกึษาท่ีมาจากตัวเลnมและไฟลr
จาํนวน 4 แหnง 2) บทความวชิาการและบทความวิจยัจากวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั 

จํานวน 4 แหnง 3) ผลงานที่มีคุณคnา เชnน หนังสือหายาก หนังสือตําราที่เขียนโดยอาจารยr
ผูoมคุีณปูการตnอมหาวิทยาลัย หนงัสอืตําราท่ี เขยีนโดยอาจารยrทีเ่กษียณอายุ เอกสารของ
มหาวทิยาลยัท่ีอยูnในหอจดหมายเหต ุรวมถงึภาพถnายเกnาๆ ของมหาวทิยาลยั จํานวน 4 แหnง
ซึ่งสnวนใหญnเป}นทรัพยากรสารสนเทศท่ีหoองสมุดดําเนินการรวบรวมและจัดเก็บเพ่ือใหo
บริการ สnวนรูปแบบของเน้ือหาที่นํามาแปลงเป}นดิจิทัล มีท้ังจากตoนฉบับที่เป}นไฟลrดิจิทัล
ตั้งแตnแรก (born-digital) จํานวน 4 แหnงและเนื้อหาท่ีมาจากการสแกนตัวเลnม จํานวน 4 แหnง

3) เกณฑrทีใ่ชoในการพจิารณาจดัหาและรวบรวมดจิทัิลคอลเลก็ชัน่
ที่ผลิตหรือสรoางข้ึนเอง พบวnาตoองพิจารณาประเด็นเร่ืองลิขสิทธ์ิ รวมท้ังเง่ือนไข
การเผยแพรnผลงานวิชาการในฐานขoอมูล และการจัดทําเน้ือหาผลงานวิชาการและวิจัย
ใหoอยูnในรูปแบบดิจิทัล 

   2.1.3 ความรnวมมือระหวnางหนnวยงาน สnวนใหญnมีความรnวมมือใน
การจดัซือ้หรอืบอกรบัฐานขoอมูลแบบภาคสีมาชกิ โดยความรบัผดิของเครอืขnายสารสนเทศ
เพ่ือพฒันาการศึกษา UniNet สาํนกังานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพฒันาการศึกษา 
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สภาพและป{ญหาการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นในหoองสมุด
มหาวิทยาลัยไทย กนก สุขมณี และคณะ

สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ .) ทาํหนoาทีบ่อกรบัฐานขoอมลูใหoกับหoองสมดุ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย และเครือขnายความรnวมมือระหวnางหoองสมุดสถาบันอดุมศกึษา 
ภายใตoโครงการพัฒนาเครือขnายระบบหoองสมุดในประเทศไทย (Thailand Library 

Integrated System-ThaiLIS)  ที่รnวมมือกันในการจัดทําเนื้อหาผลงานวิชาการและวิจัย 

จัดเก็บลงในฐานขoอมูล Thai Digital Collection (TDC)  

  2.2 การจัดเก็บและลงรายการดิจิทัลคอลเล็กชั่น  

   2.2.1 การจัดเก็บดิจิทัลคอลเล็กชั่น 

              1) แหลnงจดัเกบ็ดจิทิลัคอลเลก็ชัน่ พบวnาหoองสมดุมหาวทิยาลยั
ทัง้หมด 4 แหnง มีการจดัเกบ็ดิจิทลัคอลเลก็ชัน่แยกไวoทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรrแมnขnาย (Server)

ตnางเครื่องกัน มีการจัดเก็บขoอมูลและการสํารองขoอมูลไวoที่เครื่องคอมพิวเตอรrแมnขnาย
ทีม่คีวามพรoอมตnอการนาํสnงหรอืนาํเขoาทรพัยากรสารสนเทศ รวมทัง้การใหoบรกิารในกรณี
ฉกุเฉิน หoองสมุดบางแหnงไดoจดัเกบ็สารสนเทศไมnวnาประเภทใดรวมท้ังหมดไวoในท่ีเดียวกัน  

นอกจากน้ียงัพบวnาจดัเก็บไวoบนระบบกoอนเมฆ เชnน หอสมุดแหnงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr 
มีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทหนังสือหายาก เอกสารจดหมายเหตุ
ในรูปแบบไฟลr .doc, .pdf, MP4, Image, Video เป}นตoน 

              2) ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดเก็บ แบnงออก 

2 ลักษณะ คือ 1) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดเก็บในระบบหoองสมุดอัติโนมัติ และ 
2) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดเก็บในระบบคลังขoอมูลของสถาบัน 

   2.2.2 การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลคอลเล็กชั่น พบวnา
หoองสมุดมหาวิทยาลัยท้ังหมด 4 แหnง พบวnามีการลงรายการทางบรรณานุกรมทรัพยากร
สารสนเทศในรูปดิจิทัลตามมาตรฐานสากล แบnงออกเป}น 3 ประเภท คือ 

     1) การลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC format 

ลงในโปรแกรมหoองสมุดอัตโนมัติ คือ 1.1)  หนังสืออิเล็กทรอนิกสr (eBooks) และบันทึก
ลงในโปรแกรมหoองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC Millennium Seirra และ Koha โดยใชo
หลักเกณฑrการลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน หรือเอเอซีอารrทู และมาตรฐานการลง
รายการทางบรรณานุกรมที่เครื่องอnานไดo โดยมีการเชื่อมโยงขoอมูล tag 856 ไปยังแหลnง
จัดเก็บขoอมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอรrแมnขnายท่ีอยูnในตnางประเทศ 1.2) ผลงานวิชาการท่ี
หนnวยงานพัฒนาขึ้นเองดoวยซอฟตrแวรrสําเร็จรูปและเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมดoวยภาษา 
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ASP หรือ PHP รวมทั้งฐานขoอมูลที่เช่ือมโยงกับระบบหoองสมุดอัตโนมัติของหoองสมุด 

จะใชoมาตรฐานการลงรายการ MARC Format และ 1.3) ฐานขoอมลูวทิยานิพนธrของหoองสมดุ
ทัง้ 4 แหnง มกีารสรoางเขตขoอมลู 856 (Electronic location and access) ในระเบยีนรายการ
บรรณานุกรมของวิทยานิพนธrแตnละช่ือในฐานขoอมูล INNOPAC Millennium, Seirra 

เช่ือมโยงรายการกับรายชื่อวิทยานิพนธrบนฐานขoอมูล ThaiLIS Digital Collection–TDC 

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
               2) การลงรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศตาม
มาตรฐานดับลินคอรrเมทาดาทา ไดoแกn 2.1) คลังขoอมูลของมหาวิทยาลัยท่ีพัฒนาดoวย
โปรแกรม Dspace พบวnาหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทยท้ัง 4 แหnง ใชoมาตรฐาน Dublin Core 

Metadata สําหรับการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ บทความวิชาการ 
บทความวิจัย รายงานวิจัย บทความวิชาการ บทความวิจัย และรายงานการวิจัย
2.2) วิทยานิพนธrและรายงานการวิจัยของอาจารยrที่รวบรวมจากมหาวิทยาลัยตnาง ๆ 

จัดเก็บไวoในระบบฐานขoอมูล Thai Digital Collection (TDC) 

              3) การลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน KBART ของ 
OCLC เป}นเคร่ืองมือแกoป{ญหาการเช่ือมโยงคือเคร่ืองมือทีช่nวยใหoผูoใชoหoองสมุดเช่ือมตnอกบั
อุปกรณrอิเล็กทรอนิกสrของสถาบัน ทรัพยากรขoอมูลท่ีขับเคล่ือนเคร่ืองมือดังกลnาวจะถูก
เก็บไวoในฐานความรูo
   2.2.3 โปรแกรมท่ีใชoในการบริหารจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น 

    จากการสัมภาษณrบรรณารกัษr นกัเอกสารสนเทศ และนักคอมพวิเตอรr
เก่ียวกบัการนาํโปรแกรมมาประยกุตrใชoในการบรหิารจัดการดจิทิลัคอลเลก็ชัน่ในหoองสมุด
มหาวิทยาลัยไทยท่ีเป}นพื้นที่ศึกษาท้ังหมด พบวnาหoองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหnง 
มรีายละเอยีดดงันี ้1) โปรแกรมทีใ่ชoในการบรหิารจัดการดิจทิลัคอลเลก็ช่ันท่ีจัดซ้ือหรอืบอกรับ
สnวนใหญnใชoซอฟตrแวรrระบบหoองสมดุอตัโนมัต ิINNOPAC Millennium บริษทั Innovation 

Interface Incorporation ในการจัดเก็บเนื้อหาดิจิทัลรnวมกับทรัพยากรสารสนเทศของ
หoองสมุด โดยใชoวิธีเช่ือมโยงเขoากับระเบียนบรรณานุกรมในฐานขoอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
ของหoองสมุด แตnจัดเก็บเนื้อหาไวoบนเซิรrฟเวอรrกลางสําหรับผลงานวิชาการดิจิทัลโดย
เฉพาะ น่ันคือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรr สnวนโปรแกรมที่ใชoซอฟตrแวรr
ระบบหoองสมุดอัตโนมัติ Sierra คือ หอสมุดและคลังความรูoมหาวิทยาลัยมหิดล และใชo
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ซอฟตrแวรrระบบหoองสมุดอัตโนมัติ KOHA รองรับมาตรฐานการลงรายการแบบ MARC 

การแลกเปลี่ยนขoอมูลดoวย Z39.50 และเป}นระบบการใชoงานผnานเว็บในป{จจุบัน Koha ที่
ไดoรบัความนิยมแพรnหลายคือ Koha ZOOM สnวนระบบด้ังเดิมจะรูoจกัในช่ือ Koha Classic 

มีบริษัท Liblime เป}นบริษัทรnวมในการพัฒนาระบบ โดยมีการจoางบริษัทภายนอกเขoามา
ดูแลการจัดการ คือ หอสมุดแหnงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr
               2) โปรแกรมท่ีใชoในการบริหารจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นท่ีผลิต
หรือสรoางข้ึนเอง สnวนใหญn 1) ใชoโปรแกรมดีสเปซ (DSpace) สําหรับการจัดการดิจิทัล
คอลเล็กชั่นท่ีอยูnในคลังขoอมูลมหาวิทยาลัย ไดoแกn คลังป{ญญาจุฬาเพื่อประเทศไทย 

(Chulalongkorn University Intellectual Repository: CUIR) คลงัความรูoดจิิทัล มหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตรr (KU Knowledge Repository) Digital Repository คลังจดหมายเหตุ 

ศาสตราจารยr พันตรี ดร.ปlวย อึ๊งภากรณr คลังจดหมายเหตุดิจิทัล ศาสตราจารยr ดร. อดุล 

วิเชียรเจริญ  และคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปdด (Thai OER: Open Educational 

Resources) ของสํานักหอสมุดแหnงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr และคลังความรูoของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ในขณะที่หอสมุดแหnงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr ใช oระบบ 

CONTENTdm ของบริษัท AMS เพื่อการบริหารจัดการวิทยานิพนธr 
 2.3  การเขoาถึงและสืบคoน

   2.3.1 เครือ่งมือชnวยสบืคoน พบวnาหoองสมุดมหาวทิยาลยัไทยทัง้ 4 แหnง 
สnวนใหญnใชoเครื่องมือชnวยในการสืบคoน มีรายละเอียดดังนี้ 
        (1) ฐานขoอมลูทรพัยากรหoองสมดุอตัโนมตัผิnาน OPAC (Online 

Public Access Catalogs) หรือ WebOPAC สืบคoนไดoจากหัวเรื่อง โดยระบุหัวเรื่องคําวnา 
“Electronic books” หรือคําสําคัญ (keyword) หรือหัวเรื่อง (subject) โดยเลือก Limit / 

Sort Search แลoวเลือกประเภทเอกสาร (Material Type) เป}น “E-Book” หรือถoาตoองการ
คoนหารายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสrโดยเจาะจงเฉพาะ เชnน ฐานขoอมูล ScienceDirect 

สามารถสืบคoนจาก ชือ่ผูoแตnง (Author) โดยระบุคาํคoนเป}น science direct (online service), 

springerlink (online service) เป}นตoน กรณถีoาตoองการอnานหนงัสืออเิลก็ทรอนกิสrฉบบัเตม็ 

สามารถเขoาใชoงานไดoในเครือขnายของมหาวิทยาลัย โดยไมnตoองมรีหสัผnาน กรณเีขoาใชoจาก
ภายนอกเครือขnายมหาวิทยาลัยตoองติดตั้งโปรแกรม VPN หรือเขoาใชoผnานระบบ EZproxy 

โดยใสnบัญชีผูoใชoเครือขnายและรหัสผnาน 
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 (2) ระบบ One Search ของบริษัท EBSCO  สืบคoนครั้งเดียว
ไดoจากหลายแหลnงขoอมูลเพียงใสnคําคoนเพียงครั้งเดียวไดoทั้งหนังสือ วิทยานิพนธr งานวิจัย 
หนงัสอือoางอิง วารสาร โสตทัศนวัสดุ รวมไปถึงขoอมูลท่ีอยูnในฐานขoอมูลออนไลนrทีห่oองสมุด
บอกรับ 
    (3) EBSCO Discovery Service (EDS) ของบริษัท EBSCO 
สืบคoนไดo  5 ฐานขoอมูล ไดoแกn 1) Academic Search Complete (Upgrade version) 
2) Communication & Mass Media Complete (Expired) 3) Computer & Applied
Science Complete 4) Education Research Complete 5) H.W.Wilson 6) EBSCO 
eBooks (NetLibrary) และ 7) ฐานขoอมลท่ีสกอ. บอกรับ
    (4) WorldCat Local พบวnาหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทยท้ัง 4 แหnง 
คือ หอสมุดแหnงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr หอสมุดและคลังความรูoมหาวิทยาลัยมหิดล 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรr และสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณr
มหาวิทยาลัย 
    (5) ฐานขoอมลูสหบรรณานุกรมของหoองสมุดสถาบันอดุมศึกษาไทย
(Union Catalog of Thai Academic Libraries-UCTAL) ของหoองสมุดสมาชิกเครือขnาย 
ThaiLis รวมทั้งพัฒนาโปรแกรมประยุกตr (Application) บนพ้ืนฐานมาตรฐานสากลใน
การควบคุมรายการบรรณานุกรม (Bibliographic control) เพื่อใหoสามารถรองรับการทํา
รายการ การตรวจสอบและควบคมุ และการใชoรายการรnวมกนั (Copy & Shared catalog) 
ไดoอยnางมีประสิทธิภาพ
    (6) ฐานขoอมูลวิทยานิพนธrไทยฉบับเต็ม (ThaiLis Digital
Collection-TDC) เป}นโครงการหนึ่งของ ThaiLIS มีเปjาหมายเพื่อใหoบริการสืบคoน
ฐานขoอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
     (7) สืบคoนจากหนoาเว็บไซตrฐานขoอมูลนั้นๆ โดยตรงในสnวนของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสrจากฐานขoอมูล Science Direct และ Springer เป}นตoน
   2.3.2 การใหoบริการดิจิทัลคอลเล็กชั่น พบวnาหoองสมุดมหาวิทยาลัย
ไทยทั้ง 4 แหnง ใชoการเขoาถึงฐานขoอมูลออนไลนr หมายถึง การที่ผูoใชoสามารถเขoาใชoบริการ
ของฐานขoอมูลออนไลนrที่สํานักพิมพr หรือผูoผลิต หรือผูoแทนจําหนnายผลิตขึ้นผnานระบบ
เครือขnายท่ีหoองสมุด/ศูนยrบริการสารสนเทศของหนnวยงานมีการบอกรับไวoในรูปแบบของ 
IP address และ account  
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 2.4 การประยุกตrใชoเทคโนโลยี
     2.4.1 การประยุกตrใชoเทคโนโลยีเพ่ือบริหารจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น 
พบวnาหoองสมุดมีการใชoเทคโนโลยีในการจัดทําระบบเสนอส่ังซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสr
เขoาหoองสมุด โดยใชoเมทาเดทาเป}นมาตรฐานในการเช่ือมโยงเขoากบัฐานขoอมลูรoานหนังสือ
ออนไลนr เชnน Amazon.com หรอืสาํนกัพมิพrทีเ่สนอขายใหoกบัหoองสมดุ รวมทัง้การพฒันา
แอปพลิเคชั่นเขoาใชoฐานขoอมูลออนไลนrหรือดิจิทัลคอลเล็กชั่นผnานเครือขnายของหoองสมุด
ดoวยอุปกรณrอิเล็กทรอนิกสrแบบพกพา
     2.4.2 การจัดทําเมทาดาทาเพื่อแลกเปลี่ยนขoอมูล พบวnาหoองสมุด
บางแหnงมีการจัดทําเมทาดาทาไวoในฐานขoอมูลตnางๆ โดยยึดหลักตามมาตรฐานสากล
อาทเิชnน (1) ThaiLIS Digital Collection  การสืบคoนฐานขoอมูลเอกสารฉบับเต็ม TDC หรอื 
Thai Digital Collection (2) การบันทึกขoอมูล Subscription Knowledge base ตามแบบ 
KBART ลงในระบบ OCLC (3) WorldCat สามารถสืบคoนและเขoาถงึบทความในฐานขoอมลู
ที่ทางหoองสมุดบอกรับจากผูoใหoบริการตnาง ๆ ไดoอยnางสะดวกและรวดเร็ว 
  2.5 การดูแลและบํารุงรักษาขoอมูล สnวนใหญnมีการวางแผนการสํารอง
ขoอมูลสําหรับการจัดเก็บในระยะสั้น (Back-up) และระยะยาว (Long-term storage) 
รวมถึงแนวทางการอพยพขoอมูลไปสูnรูปแบบอ่ืนๆ ในอนาคต เชnน ระบบคลาวดr
  2.6 การเช่ือมโยงในการเขoาถึงดิจิทัลคอลเล็กชั่น พบวnาหoองสมุดมี
การพฒันาโปรแกรมหรอืฟ{งกrชัน่การทาํงานทีส่ามารถเชือ่มตnอกบัระบบสบืคoนแบบบรูณาการ
(Integrated search) ทีส่าํนกัหอสมดุจดัหามาใชoงาน ไดoแกn ระบบ One Search ของบรษัิท 
Ebscohost และระบบ WorldCat Local ของ OCLC ซึ่งชnวยใหoขoอมูลที่จัดเก็บในระบบ 
CONTENTdm สามารถสืบคoนผnานระบบดังกลnาวไดoแบบอัตโนมัติ ทําใหoขoอมูลทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัลไดoรับการเผยแพรnอยnางรวดเร็ว
 3. ป{ญหาของการจดัการดจิทิลัคอลเลก็ชัน่ในหoองสมดุ ผลการศึกษาสรุป
ไดoดังน้ี 

3.1 ดoานบุคลากร สnวนใหญnประสบป{ญหาในเร่ืองบุคลากรขาดความรูo 
ประสบการณr และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสr และ
กฎหมายลิขสิทธิ์มากที่สุด จํานวน 17 คน รองลงมา คือบุคลากรผูoรับผิดชอบมีการ
ปรับเปลี่ยนตําแหนnง หรือเกษียณอายุราชการ จํานวน 9 คน และขาดประสบการณr
ทางดoานระบบคอมพิวเตอรr จํานวน 1 คน 
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3.2 ดoานงบประมาณ สnวนใหญnประสบป{ญหาในเร่ืองงบประมาณการจัดซือ้
วารสารอิเล็กทรอนิกสrมีไมnเพียงพอ เนื่องมาจากวารสารอิเล็กทรอนิกสrมีราคาสูงและเพิ่ม
ขึ้นทุกปe  จํานวน 19 คน รองลงมา คือ ขาดอํานาจเจรจาตnอรองกับสํานักพิมพr/ตัวแทน
จําหนnาย เน่ืองจากสภาพการดําเนินงาน งบประมาณสนับสนุน การพัฒนาทางบุคลากร 
และเทคโนโลยีทีแ่ตกตnางกัน จาํนวน 16 คน และขาดงบประมาณในการจัดซือ้พืน้ทีจ่ดัเก็บ
และเครื่องแมnขnายแบบแยกชุด  จํานวน 1 คน 

3.3 ดoานระบบ สnวนใหญnประสบป{ญหาในเรือ่งขาดฐานขoอมูลกลางสาํหรบั
จัดเก็บและเขoาถึงผลงานวิชาการในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการใชoงานรnวมกัน จํานวน 18 คน 

รองลงมา คือระบบเครือขnายอินเทอรrเน็ตที่ไมnเสถียร จํานวน 17 คน และความสามารถใน
การทํางานตnางระบบ เชnน ความแตกตnางกันท้ังดoานฮารrดแวรr ซอฟตrแวรr และมาตรฐาน
การถnายโอนขoอมูล และความปลอดภัยในเรื่องลิขสิทธ์ิ จํานวน 12 คน 

  3.4 ดoานซอฟตrแวรr สnวนใหญnประสบป{ญหาในเร่ืองซอฟตrแวรrที่ใชoยังไมn
สามารถตอบสนองตnอการทํางานไดoครอบคลุมทุกดoาน จํานวน 18 คน รองลงมา คือ
ซอฟตrแวรrยังไมnรองรับการใชoงานระดับมหาวิทยาลัย และสามารถจัดการระบบไดoสะดวก 

จํานวน 15 คน เครื่องเซิรrฟเวอรrที่ใชoจัดเก็บขoอมูลยังไมnประสิทธิภาพในการจัดเก็บขoอมูล
เพียงพอ จาํนวน 14 คน และขาดระบบรักษาความปลอดภัยขoอมลูไดoดีและมีประสิทธิภาพ 

จํานวน 16 คน 

3.5 ดoานผูoใชo สnวนใหญnประสบป{ญหาในเร่ืองการแจoงสถติกิารใชoฐานขoอมูล
กรณีที่ไมnสามารถเรียกดูไดoเอง จํานวน 18 คน รองลงมา คือ สถิติการเขoาใชoทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัลมีปริมาณนoอยลงกวnาปeที่ผnานมา จํานวน 13 คน และดาวนrโหลดมาเก็บ 

ภาวะความตoองการใชoตามความตoองการในแตnละเดือน มันกวoางเกินไป ตoองมีปลั๊กดoวย
โปรแกรม จํานวน 2 คน 

 สรุปไดoวnาป{ญหาในการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นในหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทย 

สnวนใหญnประสบป{ญหาในเร่ืองงบประมาณการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสrมีไมnเพียงพอ 

เนื่องมาจากวารสารอิเล็กทรอนิกสrมีราคาสูงและเพ่ิมขึ้นทุกปe รองลงมามี 3 เรื่อง คือ
1) ขาดฐานขoอมูลกลางสําหรับจัดเก็บและเขoาถึงผลงานวิชาการในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการ
ใชoงานรnวมกัน 2) ซอฟตrแวรrที่ใชoยังไมnสามารถตอบสนองตnอการทํางานไดoครอบคลุม
ทุกดoาน และ 3) การแจoงสถิติการใชoฐานขoอมูลกรณีที่ไมnสามารถเรียกดูไดoเอง 
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อภิปรายผลการวิจัย
 การศึกษาสภาพการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นของหoองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยไดoขoอคoนพบท่ีนnาสนใจ สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้
 1.  สภาพการจดัการดจิทิลัคอลเล็กชัน่ของหoองสมดุ  ในมมุมองของผูoบรหิาร
หoองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นของหoองสมุด โดยสnวนใหญnไดo
กําหนดนโยบายที่มุnงเนoนการบอกรับส่ืออิเล็กทรอนิกสrมากกวnาสื่อส่ิงพิมพrโดยมีการจัด
ประชุมและพิจารณารnวมกันของคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุด 

โดยเฉพาะการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสrและวารสารอิเล็กทรอนิกสrดoวยการจัดซื้อเป}น
หลักที่ยึดถือตามนโยบายหลักของมหาวิทยาลัย คือผลิตบัณฑิต และสnงเสริมการวิจัย 

ซึง่นโยบายของหoองสมดุมหาวทิยาลยัไทยจงึตoองกาํหนดใหoสอดคลoองกนั คอื การจดัหาและ
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่ใหoบริการทั้งที่มี 2 รูปแบบควบคูnกันทั้งฉบับส่ิงพิมพrและ
ฉบบัอเิลก็ทรอนกิสr สอดคลoองกบัผลการวจิยัของ Kaewkheaw, Hanpol, and Panmekha 

(2015) ท่ีระบุวnา หoองสมุดสnวนใหญnมีการกําหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสrเป}นลายลักษณrอักษรไวoในนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ
หoองสมุดดoวยวิธีการประชุมและพิจารณารnวมกันของคณะกรรมการหoองสมุด ซึ่งมุnงเนoน
การจัดหาทรพัยากรในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสr และบางสnวนอาจมาจากทีผู่oใชoบรกิารเสนอแนะ
เขoามาใหoหoองสมุดพิจารณาจัดซ้ือ ในสnวนหนnวยงานยnอยท่ีรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบวnา 
หoองสมุดเป}นหนnวยงานท่ีตoองรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นทั้งท่ี
หoองสมดุจดัหาดoวยวธิบีอกรบัหรอืจัดซือ้ เชnน หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสr วารสารอเิลก็ทรอนิกสr 
วิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr และฐานขoอมูลออนไลนr และหoองสมุดรวบรวมและผลิตหรือ
สรoางขึ้นเอง โดยจัดทําเป}นลักษณะของคลังความรูo หรือฐานขoอมูลผลงานวิชาการของ
อาจารยrและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 สําหรับบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบวnา หoองสมุดสnวนใหญnเป}น
บรรณารักษrที่มีหนoาที่รับผิดชอบจัดซื้อหรือบอกรับฐานขoอมูลออนไลนr หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสr วารสารอิเล็กทรอนิกสr และวิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr สnวนนักสารสนเทศ 

ทาํหนoาทีเ่ป}นผูoประสานงานกับอาจารยrในภาควชิาหรอืสาขาตnางๆ ในหนnวยงาน เพือ่ความ
รnวมมือในการขอผลงานวิชาการ ขณะท่ีนักคอมพิวเตอรrทําหนoาที่รับผิดชอบดูและบํารุง
รักษาระบบ รวมท้ังรวบรวมเนื้อหาและผูoจัดทําเว็บไซตr 
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 ในดoานงบประมาณ ผลการวิจัยพบวnา หoองสมุดมหาวิทยาลัยไทยทุกแหnงมีการ
แบnงแยกงบประมาณท่ีสนับสนุนในการจัดซื้อดิจิทัลคอลเล็กชั่นของหoองสมุดอยnางชัดเจน
สnวนใหญnงบประมาณที่ไดoรับเป}นงบประมาณแผnนดินและเงินงบประมาณรายไดo รวมถึง
เงินประเภทอ่ืนๆ ในสnวนมุมมองผูoบริหารหoองสมุดระบุวnามีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
การจดัหาดจิทิลัคอลเล็กชัน่เป}นสดัสnวนรoอยละทีช่ดัเจน ซึง่สnวนใหญnรoอยละ 60-80 ขณะที่
การกําหนดสัดสnวนของหนังสือตามสาขาวิชา ไดoแกn สาขาวิทยาศาสตรrและเทคโนโลยี 
สาขามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr และนวนิยาย สารคดี บันเทิงคดี รวมทั้งการกําหนด
สัดสnวนตามรูปแบบและประเภทของสื่อสิ่งพิมพrยังไมnมีการกําหนดสัดสnวนที่ชัดเจน ทั้งนี้
ขึน้อยูnกบังบประมาณท่ีจดัสรรตามแตnละคณะ สอดคลoองกับผลการวิจยัของ Kaewkheaw, 

Hanpol, and Panmekha (2015) ที่พบวnา งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสrสnวนใหญnมาจากเงินงบประมาณแผnนดินและเงินรายไดoของหoองสมุด
ซึง่หoองสมดุมกีารจดัสรรงบประมาณสาํหรบัการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสr
เป}นสัดสnวนอยnางชัดเจน รoอยละ 60-70

 ในสnวนประเภทของดิจิทัลคอลเล็กชั่น ผลการวิจัยพบวnา 2 ประเภทใหญnที่มีอยูn
ใหoบรกิารในหoองสมุด นัน่คอื (1) ดจิทิลัคอลเล็กชัน่ท่ีบอกรับหรือจดัซือ้ สnวนใหญnหoองสมุด
เนoนมกีารบอกรบัหรอืจดัซ้ือทรพัยากรสารสนเทศทีอ่ยูnในรปูอเิลก็ทรอนกิสrมากทีส่ดุ ไดoแกn 
หนังสืออิเล็กทรอนิกสr วารสารอิเล็กทรอนิกสr และวิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr และ
(2) ดจิทัิลคอลเล็กชัน่ทีผ่ลิตหรือสรoางข้ึนมาเองภายในหนnวยงาน คอื สิง่พมิพrของคณาจารยr 
นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ไดoแกn ตํารา/หนังสือ วิทยานิพนธr งานวิจัย 

บทความทางวิชาการ เอกสารการประชุม นอกจากนี้ยังมีหนังสือหายากของสํานักงาน
วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัยและหอสมุดแหnงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr และ
หนังสืออนุสรณrงานศพของหอสมุดแหnงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr เป}นตoน สอดคลoองกับ
ผลการศึกษาของ Mueanrit, Chaopanon and Manmart (2013) ที่พบวnาประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศหoองสมุด แบnงออกเป}น 2 ประเภท คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
หoองสมุดเป}นเจoาของเองโดยการจัดหาหรือจัดซื้อที่เป}นสิ่งพิมพr ไดoแกn หนังสือ ตํารา 
วารสาร วิทยานิพนธr และอิเล็กทรอนิกสr ไดoแกn e-journal, e-thesis, e-book database 

และทรัพยากรสารสนเทศที่หoองสมุดสรoางขึ้นในรูปอิเล็กทรอนิกสrก็คือคลังขoอมูลสถาบัน 

หรือคลังป{ญญามหาวิทยาลัย เป}นตoน 
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  ในดoานรูปแบบวิธีการจัดหา ผลการวิจัยพบวnามี 3 รูปแบบ ประกอบดoวย 

(1) การบอกรับ/จัดซ้ือดิจิทัลคอลเล็กชั่นของหoองสมุด สnวนใหญnหoองสมุดแตnละแหnงไดo
ดาํเนินการจดัซ้ือเองทัง้สnวนกลางและจดัซ้ือใหoกบัหoองสมดุคณะ และหoองสมดุวทิยาเขตตnางๆ
สnวนใหญnเนoนจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสr ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และวารสาร
อิเล็กทรอนิกสrของภาษาตnางประเทศสูงถึงรoอยละ 80 ของเงินงบประมาณทั้งหมด แตnจัดซ้ือ
ควบคูnไปกับสิ่งพิมพr เพียงแคnรoอยละ 20 เทnานั้น 

    สําหรับการจัดหาวารสารที่เขoาใชoแบบไมnเสียคnาใชoจnาย และวารสารที่จัดทําจาก
หนnวยงานตnางๆ และเปdดใชoบริการสาธารณะฟรีไมnตoองเสียคnาสมาชิกนั้น หoองสมุด
สnวนใหญnมกีารเช่ือมโยง URLไปยังหนoาสารบัญวารสาร/ตัววารสารอิเล็กทรอนิกสr/ผูoจัดจาํหนnาย
โดยการบอกรับ/จดัซ้ือแบบใชoใบอนุญาต  ผnานตัวแทนจําหนnายในประเทศ ซือ้แบบเป}นชดุ 

เชnน แบบ subject หรือคอลเล็กชั่น ซื้อแบบรายเลnม จัดซื้อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสrควบคูn
ไปกับสิ่งพิมพr  และจัดซ้ือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสrเพียงอยnางเดียว
  (2) การผลิตดิจิทัลคอลเล็กชั่นขึ้นมาเองภายในหนnวยงาน ผลการวิจัย
พบวnา หoองสมุดสnวนใหญnใชoเครื่องสแกนเนอรrในการแปลงทรัพยากรสารสนเทศใหoอยูnใน
รูปดิจิทัล สแกนเน้ือหาจากตัวเลnมเป}น pdf file โดยการแปลงเนื้อหาของเอกสารจาก MS 

word file, MS PowerPoint, Image file ใหoเป}นดิจิทัล และบางแหnงมีการจoางหนnวยงาน
ภายนอกดําเนินการบางสnวน เชnน จoางโรงพิมพrที่ผลิตวารสารตัวเลnม และไฟลrดิจิทัล และ
จoางบริษัทสแกนบทความ และพัฒนาเว็บไซตrวารสารวิชาการ และจัดทําระบบสืบคoนขึ้น
มาใชoเอง รวมทั้งจัดทําลิงกrเชื่อมโยงไปยังแหลnงจัดเก็บเน้ือหาดิจิทัลตnางๆ (3) ความรnวมมือ
กับระหวnางหนnวยงานอื่นๆ  ผลการวิจัยพบวnา หoองสมุดทั้ง 4 แหnง มีความรnวมมือในการ
บอกรับฐานขoอมูลอิเล็กทรอนิกสrแบบภาคีสมาชิกเครือขnายความรnวมมือระหวnาง
หoองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งสnวนกลางและสnวนภูมิภาค (ThaiLIS) ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 11 ฐาน 

 สาํหรบัประเภทซอฟตrแวรrทีใ่ชoในการจดัเก็บดจิทิลัคอลเล็กช่ัน ผลการวจัิยพบวnา 
ผูoบรหิารและกลุnมบรรณารักษrและกลุnมผูoดแูลระบบระบุวnาซอฟตrแวรrสnวนใหญnท่ีนาํมาใชoใน
การจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น ประกอบดoวย 3 ประเภท คือ (1) ซอฟตrแวรrสําเร็จรูป นั่น
คอื ระบบหoองสมดุอตัโนมตั ิจัดซ้ือเขoามาโดยมลีขิสทิธิถ์กูตoองมกีารเสยีคnาใบอนญุาต และ
จoางบริษัทเอกชนพัฒนาระบบ (2) ซอฟตrแวรrที่ใชoงานไดoโดยไมnตoองเสียคnาใชoจnายและนํามา
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ใชoงานไดoโดยไมnตoองพัฒนาเพ่ิม และ (3) ซอฟตrแวรrแบบเปdดเผยซอรrสโคoดที่ใชoงานไดoโดย
ไมnเสยีคnาใชoจnายแตnตoองมาดาํเนนิการพฒันาระบบเพิม่เตมิ เชnน โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) 

จดัทาํและใชoวธิแีลกเปล่ียนขoอมลูดoวยมาตรฐาน OAI ทีใ่ชoพฒันาคลงัขoอมูลของมหาวทิยาลยั 

(IR) ซึ่งพัฒนาโดยหoองสมุด มีการลงรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสแกนเนื้อหาจาก
ตoนฉบบัท่ีอยูnในรปูเอกสารฉบบัเต็มและรายละเอียดทางบรรณานกุรม ซึง่มีหoองสมดุสถาบนั
อุดมศึกษา จํานวน 4 แหnง ไดoแกn จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรr 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr และมหาวิทยาลัยมหิดล แตnก็มีหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
1 แหnงเทnานัน้ คือ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรr ไดoจดัเกบ็เอกสารฉบบัเตม็ไวoในฐานขoอมลูกลาง
ที่ใชoงานรnวมกันระหวnางหoองสมุดคณะตnางๆ ในมหาวิทยาลัย ไมnไดoใชoวิธีการลงรายการ
ในฐานขoอมูลใหมn แตnเป}นการดึงขoอมูลจากฐานขoอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหoองสมุด
มาแสดงผลในฐานขoอมูลกลางท่ีเป}นคลงัขoอมลูของมหาวทิยาลยั ซึง่ไมnสามารถเรยีกขoอมูล
ลักษณะเอกสารฉบับเต็มที่ไดoขoอมูลเพียงรายละเอียดทางบรรณานุกรม  

 ในสnวนมาตรฐานดoานการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น ผลการวิจัยพบวnา หoองสมุด
สnวนใหญnใชoมาตรฐานสําหรับการจัดโครงสรoางสารสนเทศของหoองสมุด คอืมาตรฐานสําหรับ
การลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน หรือเอเอซีอารrทูมาตรฐานเพื่อการอธิบาย พรรณนา 
และการเขoาถึงทรัพยากร หรืออารrดีเอมาตรฐานโครงสรoางระเบียนสําหรับลงรายการทาง
บรรณานุกรมท่ีเคร่ืองอnานไดoรวมท้ังดบัลินคอรrเมทาดาทา ซึง่เป}นมาตรฐานสําคญัอยnางย่ิง
ตnอการสรoางตวัแทนสารสนเทศประเภทตnางๆ สาํหรบัการจดัทาํฐานขoอมลูคลงัความรูoของ
สถาบัน เพ่ือใชoในการแลกเปล่ียนขoอมลูและสบืคoนขoามระบบรnวมกนัไดo อกีท้ังยังมีมาตรฐาน
ในการคoนคืนสารสนเทศและรวบรวมเมทาดาทา ไดoแกn มาตรฐาน Z39.50 หรือ ANSI/

NISO Z39.50 เป}นโพรโทคอลสําหรับการคoนคืนสารสนเทศ (Z39.50 หรือ ANSI/NISO 

Z39.50) มาตรฐานสากลในการลงรายการทางบรรณานุกรมทรัพยากรสารสเนทศ และ 
DOI (Digital Object Identifier) ซึ่งสอดคลoองกับผลการศึกษาของ Wipawin (2016) ที่พบ
วnาวทิยานพินธrและรายงานการวิจัยทีจ่ดัเกบ็ในโปรแกรมระบบหoองสมดุอตัโนมตัสิnวนใหญn
ใชoมาตรฐานลงรายการทางบรรณานุกรมท่ีเครื่องอnานไดo และคลังสารสนเทศสถาบันของ
หoองสมุดสnวนใหญnใชoมาตรฐานเมทาดาทา และหoองสมุดทุกแหnงมีหนoาที่จัดสnงไฟลrดิจิทัล
ของวทิยานพินธrเขoาสูnฐานขoอมูล ThaiLIS เพือ่ใหoบรกิารขoอมลูวทิยานพินธrไฟลrดจิทัิลแบบ
เต็มรปูภายใตoโครงการ Thai Digital Collection (TDC) ซึง่เป}นโครงการหนึง่ของ ThaiLIS 
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สภาพและป{ญหาการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่นในหoองสมุด
มหาวิทยาลัยไทย กนก สุขมณี และคณะ

โดยมีการลงรายการดoวยเมทาดาทา Dublin Core 16 องคrประกอบ ในสnวนมาตรฐาน
ตวัระบุวตัถดุจิทัิล หรอืดโีอไอ ผลการศึกษาพบวnา มหาวิทยาลัยทกุแหnงยังไมnไดoขอตัวระบุ
วัตถุดิจิทัล (DOI) มาใชoกับไฟลrดิจิทัลของวิทยานิพนธrและรายงานการวิจัย แตnศูนยrขoอมูล
วิจัยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหnงชาติ (วช.) ไดoลงทะเบียนตัวระบุวัตถุดิจิทัลไวoใน
ฐานขoอมูลวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหnงชาติ ซึ่งยังขาดการประสานงานเพ่ือ
ใหoเกิดการใชoงานจริงในกระบวนการของการใชoตวัระบุวตัถดิุจทิลัระหวnางมหาวิทยาลัยและ
สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแหnงชาต ิ(Wipawin, 2016) สnวนหนnวยงานท่ีจัดทาํวารสารใน
มหาวิทยาลัยไดoมีการขอตัวบnงชี้วัตถุดิจิทัล เพื่อใชoกับบทความวารสาร อาทิเชnน วารสาร
วชิาชพีบัญช ี(Journal of Accounting Professions) ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรr วารสาร
วิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรr (Prince of Songkla University Journal of 

International Studies) ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรr วิทยาเขตภูเก็ต และวารสาร
นติศิาสตรr (Naresuan University Law Journal-NULJ) ของมหาวทิยาลยันเรศวร เป}นตoน 

2. กระบวนการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น 

   2.1) การจัดหาและรวบรวม ผลการศึกษาพบวnา หoองสมุดมหาวิทยาลัย
ทั้งหมด 4 แหnง ไดoมีการจัดหาและรวบรวม ดังนี้ (1) จัดซื้อหรือบอกรับดิจิทัลคอลเล็กชั่น
เขoามาหoองสมุดดoวยวิธีการบอกรับฐานขoอมูลออนไลนr หนังสืออิเล็กทรอนิกสr วารสาร
อิเล็กทรอนิกสr และวิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสrทั้งการบอกรับผnานตัวแทนจําหนnาย และ
การบอกรับโดยตรงจากสํานักพิมพrหรือผูoผลิต และการบอกรับผnานตัวแทนจําหนnายแบบ
ใชoใบอนุญาตจัดซื้อแบบเป}นชุดจัดซื้อแบบ subject หรือคอลเล็กชั่น  จัดซื้อแบบรายช่ือ 

โดยเฉพาะการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสrควบคูnกบัวารสารฉบับพมิพr โดยการคงรูปเลnม 

ฉบับพิมพrแลoวนั้น แตnถoาไมnมีวารสารฉบับพิมพrตoองบอกรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสr  ใน
ขณะท่ีการบอกรับหนังสอือเิล็กทรอนิกสr จดัซือ้เป}นรายเลnมและบางแหnงมกีารจัดซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสrแบบทั้งฐานขoอมูล โดยมีอาจารยrเป}นผูoมีสnวนรnวมในการคัดเลือกและเสนอ
แนะใหoมีการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศในรูปสิ่งพิมพrและอิเล็กทรอนิกสr เนoนดoานเนื้อหา
ที่สอดคลoองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย จัดซื้อวารสารตรงกับ
ความตoองการของผูoใชo เนือ้หามคีวามทนัสมยั วารสารมเีอกสารฉบบัเต็ม วารสารมคีณุภาพ 

และราคาเหมาะสมกับงบประมาณท่ีไดoรับ วารสารมีฉบับยoอนหลัง เกณฑrการเขoาถึงงnาย 

และมีการฝfกอบรมการใชoใหoกับหoองสมุด (2) ผลิตหรือสรoางข้ึนเอง ผลการศึกษาพบวnา 
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หoองสมุดมีการจัดหาและรวบรวมผลงานวิชาการจากหนnวยงานดoานวิจัยของสถาบัน โดย
หoองสมดุทาํหนoาทีจ่ดัหาและรวบรวมผลงานวชิาการเพือ่นาํมาจดัทําเป}นดจิทิลั โดยมผีูoทาํ
หนoาทีป่ระสานงานกับคณะ ภาควิชา และประสานงานกับอาจารยrเจoาของผลงานวิชาการโดยตรง
   2.2) ประเภทดิจิทัลคอลเล็กชั่นท่ีจัดหาและรวบรวมเป}นดิจิทัล คือ 

วิทยานิพนธrหรือสารนิพนธrของนักศึกษาที่มาจากตัวเลnมและไฟลrบทความวิชาการ 
บทความวิจัยจากวารสารวิชาการ  ผลงานท่ีมีคุณคnา เชnน หนังสือหายาก หนังสือตําราที่
เขยีนโดยอาจารยrผูoมีคณุปูการตnอมหาวทิยาลยั หนงัสอืตาํราทีเ่ขยีนโดยอาจารยrทีเ่กษียณ
อายุ เอกสารของมหาวิทยาลัยที่อยู nในหอจดหมายเหตุ รวมถึงภาพถnายเกnาๆ ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งสnวนใหญnเป}นทรัพยากรสารสนเทศที่หoองสมุดดําเนินการรวบรวมและ
จัดเก็บเพื่อใหoบริการ สnวนรูปแบบของเนื้อหาที่นํามาแปลงเป}นดิจิทัล มีท้ังจากตoนฉบับที่
เป}นไฟลrดจิทิลัตัง้แตnแรก (born-digital) และเนือ้หาทีม่าจากการสแกนตวัเลnมจดัทาํเนือ้หา
ผลงานวิชาการและวิจัยใหoอยูnในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งไดoขออนุญาตจากเจoาของผลงานใหo
เผยแพรnผลงานในฐานขoอมลู (3) ความรnวมมอืระหวnางหนnวยงาน ผลการศึกษาพบวnา หoองสมุด
มีความรnวมมือในการจัดซื้อหรือบอกรับฐานขoอมูลแบบภาคีสมาชิก โดยความรับผิดของ
เครือขnายสารสนเทศเพ่ือพฒันาการศึกษา UniNet สาํนกังานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือพฒันาการศกึษา สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) จาํนวน 11 ฐาน และ
ความรnวมมือระหวnางหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่รnวมมือกันในการจัดทําเนื้อหาผลงาน
วิชาการ งานวิจัย และวิทยานิพนธrจัดเก็บลงในฐานขoอมูล Thai Digital Collection (TDC)  

ภายใตoโครงการพัฒนาเครือขnายระบบหoองสมุดในประเทศไทย
ในสnวนการจัดเก็บและมาตรฐานลงรายการเมทาดาทา ผลการศึกษา

พบวnา หoองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งหมด 4 แหnง มีการจัดเก็บดิจิทัลคอลเล็กชั่นแยกไวoที่
เคร่ืองคอมพิวเตอรrแมnขnาย (Server) ตnางเครือ่งกนั มกีารจดัเก็บขoอมลูและการสํารองขoอมลู
ไวoทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอรrแมnขnายทีมี่ความพรoอมตnอการนําสnงหรือนาํเขoาทรพัยากรสารสนเทศ 

รวมทั้งการใหoบริการในกรณีฉุกเฉิน หoองสมุดบางแหnงไดoจัดเก็บทุกสารสนเทศประเภท
รวมทั้งหมดในท่ีเดียวกัน นอกจากน้ียังพบวnาจัดเก็บไวoบนระบบกoอนเมฆ หoองสมุดมีการ
จัดเก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกสrวารสารอิเล็กทรอนิกสr วิทยานิพนธr และรายงานการวิจัย
ไวoในฐานขoอมูลรายการบรรณานุกรมออนไลนrของหoองสมุดของระบบหoองสมุดอัตโนมัติ
และเช่ือมโยงขoอมูลไปยังแหลnงจัดเก็บทรัพยากรของบริษัทในตnางประเทศ สอดคลoองกับ
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ผลการศึกษาของ Wipawin (2016) ที่พบวnา วิทยานิพนธrและรายงานการวิจัยในหoองสมุด
มหาวทิยาลยัไทยทกุแหnง สnวนใหญnจัดเกบ็วิทยานพินธrและรายงานการวจิยัไวoในฐานขoอมูล
ทรัพยากรของหoองสมุด และสามารถสืบคoนขoอมูลบรรณานุกรมและดาวนrโหลดเอกสาร
ฉบับเต็มภายในเครือขnายหoองสมุดผnานฐานบรรณานุกรมออนไลนr ของระบบหoองสมุด
อัตโนมัติและจัดเก็บไฟลrดิจิทัลวิทยานิพนธrและรายงานการวิจัยฉบับเต็มในฐานขoอมูลใน
โครงการเครือขnายหoองสมุดในประเทศไทย 

  สําหรับการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลคอลเล็กชั่น พบวnา
มีการลงรายการทางบรรณานุกรมของหนังสืออิเล็กทรอนิกสr วารสารอิเล็กทรอนิกสr และ
วิทยานิพนธr โดยใชoหลักเกณฑrการลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน หรือเอเอซีอารrทูและ
มาตรฐานการลงรายการทางบรรณานกุรมท่ีเครือ่งอnานไดoลงในโปรแกรมหoองสมุดอตัโนมตัิ 
ซึ่งมีการเช่ือมโยงขoอมูล tag 856 ไปยังแหลnงจัดเก็บขoอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรrแมnขnาย
ทีอ่ยูnในตnางประเทศ สอดคลoองกบัแนวคดิของ Maitaouthong (2013) ท่ีระบวุnาการจดัระบบ
ทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสrมแีบบแผนทีใ่ชoลงรายการตามรปูแบบ AACR2 ISBD 

(ER),  MARC 21 Format, Dublin Core Metadata เป}นตoน นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยง
แหลnงทรัพยากรสารสนเทศ เชnน e-Books, e-Journal และ e-Thesis ไวoในเขตขoอมูล 856 

ทีห่oองสมดุรวบรวมและจดัหาลงในระบบหoองสมุดอตัโนมตั ิเพ่ือใหoผูoใชoไดoเขoาถงึและสบืคoน
ผnานเครือขnายของหoองสมุด สnวนคลังขoอมูลของมหาวิทยาลัยท่ีพัฒนาดoวยโปรแกรม 

Dspace พบวnาหoองสมุดใชoมาตรฐาน Dublin Core Metadata สําหรับการลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัย รายงานวิจัย 

บทความวิชาการ บทความวิจัย และรายงานการวิจัย นอกจากนี้วิทยานิพนธrและรายงาน
การวจัิยของอาจารยrทีร่วบรวมจากมหาวทิยาลยัตnาง ๆ  จดัเกบ็ไวoในระบบฐานขoอมลู Thai 

Digital Collection (TDC) ซึ่งอยูnภายใตoความรnวมมือในเครือขnาย ThaiLIS โดยมีการนํา
ขoอมูลเขoาสูnระบบ TDC และมีการใชoดับลินคอรrเมทาดาทาจํานวน 16 องคrประกอบ
  โปรแกรมทีใ่ชoในการบรหิารจดัการดจิทัิลคอลเลก็ชัน่สnวนใหญnใชoซอฟตrแวรr
ระบบหoองสมุดอตัโนมตั ิINNOPAC Millennium, Sierra คอื และ KOHA ทีร่องรับมาตรฐาน
การลงรายการแบบ MARC และการแลกเปล่ียนขoอมูลดoวย Z39.50 สําหรับการจัดการ
ดิจิทัลคอลเล็กชั่นที่อยูnในคลังขoอมูลมหาวิทยาลัยสnวนใหญnใชoโปรแกรมดีสเปซ (DSpace) 

ไดoแกn คลังป{ญญาจุฬาเพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn University Intellectual 
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Repository: CUIR) คลังความรูoดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรr (KU Knowledge 

Repository) คลังทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดแหnงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรr 
และคลังความรูoของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งสอดคลoองกับการศึกษาของ Pyrounakis and 

Nikolaidou (2009) ที่ระบุวnา โปรแกรมท่ีใชoในการจัดเก็บที่เป}นคลังขoอมูล โดยใชoหลักการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะตnางๆ ของคลังขoอมูลท้ัง 5 โปรแกรม คือ Dspace, Fedora, 

Greenstone, Keystone และ EPrints พบวnาคลังขoอมูลดีสเปซมีคณุลักษณะสําคญัสําหรับ
คลังขoอมูลที่เหมาะสมกวnาโปรแกรมอื่นๆ นั่นก็คือ เมทาดาทาและการจัดเก็บขoอมูลดิจิทัล 

และการทํางานรnวมกันกับคลังขoอมูลภายนอก 

  การเขoาถึงและสืบคoนดิจิทัลคอลเล็กช่ันของหoองสมุด ผลการศึกษาพบวnา 
โดยสnวนใหญnมีเคร่ืองมือชnวยในการสืบคoนดoวยฐานขoอมูลหoองสมุดอัตโนมัติผnาน OPAC 

หรือ WebOPAC กรณีถoาตoองการอnานหนังสืออิเล็กทรอนิกสrฉบับเต็ม สามารถเขoาใชoงาน
ไดoในเครอืขnายของมหาวทิยาลยั โดยไมnตoองมีรหสัผnาน กรณีเขoาใชoจากภายนอกเครอืขnาย
มหาวิทยาลัยตoองติดตั้งโปรแกรม VPN หรือเขoาใชoผnานระบบ EZproxy โดยใสnบัญชีผูoใชo
เครือขnายและรหัสผnาน สืบคoนดoวยระบบ One Search ของบริษัท EBSCO สืบคoน
ครั้งเดียวไดoจากหลายแหลnงขoอมูลเพียงใสnคําคoนเพียงครั้งเดียวไดoทั้งหนังสือ วิทยานิพนธr 
งานวิจัย หนังสืออoางอิง วารสาร โสตทัศนวัสดุ รวมไปถึงขoอมูลท่ีอยูnในฐานขoอมูลออนไลนr
ทีห่oองสมุดบอกรับ ไมnวnาจะอยูnในรูปแบบตัวเลnม (printed) หรืออยูnในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสr 
(electronic  resources) คอืหนังสอือเิล็กทรอนกิสr วารสารอเิลก็ทรอนกิสr และวทิยานพินธr
อเิลก็ทรอนิกสr ฐานขoอมูลท่ี สกอ.บอกรบั สามารถสืบคoนดoวยเคร่ืองมอื EBSCO Discovery 

Service (EDS) ของบริษัท EBSCO สืบคoนดoวย WorldCat Local นอกจากนี้ยังสามารถ
สืบคoนขoอมูลจากฐานสหบรรณานุกรมของหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยของหoองสมุด
สมาชิกเครือขnาย ThaiLis และสืบคoนจากฐานขoอมูลวิทยานิพนธrไทยฉบับเต็มสอดคลoอง
กับผลการศึกษาของ Mueanrit, Chaopanon and Manmart (2013) ท่ีพบวnาการเขoาถึง
และสืบคoนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตnางๆ ของหoองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย 9 แหnง กรณี
ที่เป}นทรัพยากรสารสนเทศที่หoองสมุดเป}นเจoาของเองโดยการจัดหา จัดซื้อ หรือสรoางขึ้น 

ไดoแกn หนังสือ ตํารา วารสาร วิทยานิพนธr สามารถสืบคoนผnานทาง OPAC/Web OPAC 

และสืบคoนแบบ Single Search ซ่ึงสืบคoนขoอมูลเพียงครั้งเดียว สามารถแสดงผลลัพธrจาก
ฐานขoอมูลหลายฐานพรoอมๆ กนั เชnน EBSCO Discovery Service (EDS) และ WorldCat 
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เป}นตoน สnวนคลงัขoอมลูสถาบัน สามารถเขoาถงึและสืบคoนขoอมลูไดoจากฐานขoอมูลนัน้โดยตรง 
ซึ่งมีทั้งเขoาไดoทั้งจากภายนอกระบบเครือขnาย หรือเขoาจากภายในระบบเครือขnายของ
มหาวิทยาลัย   

  2.3) การใหoบริการดิจิทัลคอลเล็กชั่น พบวnาหoองสมุดมหาวิทยาลัยไทยท้ัง 
4 แหnง ใชoการเขoาถึงฐานขoอมูลออนไลนr หมายถึง การท่ีผูoใชoสามารถเขoาใชoบริการของ
ฐานขoอมลูออนไลนrทีสํ่านกัพิมพr หรอืผูoผลิต หรอืผูoแทนจําหนnายผลติขึน้ ผnานระบบเครือขnาย
ที่หoองสมุด/ศูนยrบริการสารสนเทศของหนnวยงานมีการบอกรับไวo เชnน ในรูปแบบของ
IP address, account เป}นตoน
  การประยุกตrใชoเทคโนโลยี ผลการศกึษาพบวnา หoองสมดุมกีารใชoเทคโนโลยี
ในการจัดทําระบบเสนอสั่งซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสrเขoาหoองสมุด โดยใชoเมทาดาตาเป}น
มาตรฐานในการเช่ือมโยงเขoากบัฐานขoอมลูรoานหนงัสือออนไลนrหรอืสํานกัพมิพrทีเ่สนอขาย
ใหoกับหoองสมุด รวมทั้งการพัฒนาแอปพลิเคชั่นเขoาใชoฐานขoอมูลออนไลนrหรือดิจิทัล
คอลเลก็ชัน่ผnานเครอืขnายของหoองสมดุดoวยอปุกรณrอเิล็กทรอนกิสrแบบพกพา จากการศกึษา
งานวิจัยของ Chanthakut and Sirichote (2012) พบวnาการประยุกตrใชoเทคโนโลยีใน
การพัฒนาและจัดการเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสr และการใชoสารสนเทศ
รnวมกันภายใตoความรnวมมือระหวnางหoองสมุดมหาวิทยาลัยตnางๆ ผลการศึกษาชี้ใหoเห็น
วnาการจัดทําเมทาดาทาเพื่อแลกเปล่ียนขoอมูลไวoในฐานขoอมูล ThaiLIS Digital Collection  

การสืบคoนฐานขoอมูลเอกสารฉบับเต็ม TDC หรือ Thai Digital Collection 

  สnวนการดูแลและบํารุงรักษาขoอมูล สnวนใหญnมีการวางแผนการสํารอง
ขoอมูลสําหรับการจัดเก็บในระยะสั้นและระยะยาวรวมถึงแนวทางการอพยพขoอมูลไปสูn
รูปแบบอื่นๆ ในอนาคต เชnน ระบบกoอนเมฆ นอกจากน้ี การเชื่อมโยงในการเขoาถึงดิจิทัล
คอลเลก็ชัน่ พบวnาหoองสมดุมีการพฒันาโปรแกรมหรอืฟ{งกrช่ันการทาํงานทีส่ามารถเชือ่มตnอ
กบัระบบสืบคoนแบบบูรณาการ (Integrated search) ทีส่าํนกัหอสมุดจดัหามาใชoงาน ไดoแกn 
ระบบ One Search ของบรษิทั Ebscohost และระบบ WorldCat Local ของ OCLC เป}นตoน
 3. ป{ญหาของการจัดการดิจิทลัคอลเล็กช่ันในหoองสมุด พบวnาป{ญหาสําคัญ
ในการจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น 5 ดoาน คือ (1) ดoานบุคลากรสnวนใหญnประสบป{ญหา
บุคลากรขาดความรูo ประสบการณr และความเช่ียวชาญเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสr และกฎหมายลิขสิทธ์ิ สอดคลoองกับผลการศึกษาของ Damsong (2012) 
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ทีร่ะบวุnาการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศของหoองสมุดสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนสnวนใหญn
ยังขาดบุคลากรที่มีความรอบรูoเรื่องแหลnงทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะหoองสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแหnงควรมีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสrโดยตรง ซ่ึงบคุลากรดงักลnาวนอกจากจะตoองมคีวามรูoความสามารถ
ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศแลoวยังจะตoองมีความรูoเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรrและ
การจัดการฐานขoอมูล รวมถึงกฎหมายลิขสิทธิ์ (2) ดoานงบประมาณสnวนใหญnประสบ
ป{ญหางบประมาณการจัดซื้อวารสารอิเล็กทรอนิกสrมีไมnเพียงพอ เนื่องมาจากวารสาร
อเิลก็ทรอนิกสrมีราคาสงูและเพิม่ขึน้ทกุปe สอดคลoองกบัผลการศกึษาของ Damsong (2012) 

ทีพ่บวnาป{ญหาดoานงบประมาณในการจัดซือ้ไมnเพียงพอ นอกจากน้ี หoองสมดุยงัขาดอํานาจ
เจรจาตnอรองกับสาํนกัพมิพr/ตวัแทนจําหนnาย เนือ่งจากสภาพการดําเนนิงาน งบประมาณ
สนบัสนุน การพัฒนาทางบุคลากร และเทคโนโลยีท่ีแตกตnางกนันบัไดoวnาเป}นป{ญหาสําคญั
อยnางตnอเน่ืองท่ีหoองสมุดประสบเร่ือยมา (3) ดoานระบบสnวนใหญnประสบป{ญหาขาด
ฐานขoอมูลกลางสําหรับจัดเก็บและเขoาถึงผลงานวิชาการในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการใชoงาน
รnวมกัน สอดคลoองกับผลการศึกษาของ Tinamas (2013) ที่พบวnาขาดฐานขoอมูลกลาง
ในการจัดเกบ็ผลงานวิชาการในรูปแบบดิจิทลั ซ่ึงใชoรnวมกนัไดoทัง้มหาวิทยาลัย และเช่ือมโยง
ขoอมูลถงึกนัไดoทัง้ระบบ ผลการศึกษายังชีใ้หoเหน็วnาระบบเครอืขnายอนิเทอรrเนต็ท่ีไมnมเีสถยีรภาพ
(4) ดoานซอฟตrแวรrสnวนใหญnประสบป{ญหาซอฟตrแวรrที่ใชoยังไมnสามารถตอบสนองตnอการ
ทํางานไดoครอบคลุมทุกดoาน ผลการศึกษาสะทoอนใหoเห็นวnาซอฟตrแวรrยังไมnรองรับการใชo
งานระดับมหาวิทยาลัย สอดคลoองกับผลการศึกษาของ Dilroshan (2009) ที่พบวnา 
การเลอืกใชoซอฟตrแวรrของหoองสมดุสnวนใหญnใชoซอฟตrแวรrสําเรจ็รปูและซอฟตrแวรrประยกุตr
ที่พัฒนาแบบไมnบูรณาการ ซึ่งมีขoอจํากัดในการปรับใชoใหoเขoากับทุกงานของหoองสมุด
อาจทําใหoไมnครอบคลุมระบบงานของหนnวยงานท้ังหมด กnอใหoเกดิป{ญหาเร่ืองการประมวลผล
ขoอมูลชoา ไมnมีมาตรฐานรองรับ ไมnสามารถถnายโอนขoอมูลจากระบบเดิมไปสูnระบบใหมnไดo 
การแลกเปลีย่นขoอมลูรnวมกนัและการเชือ่มโยงระบบกบังานสnวนอืน่ ๆ  ของหนnวยงาน และ 
(5) ดoานผูoใชoสnวนใหญnประสบป{ญหาการแจoงสถิติการใชoฐานขoอมูลกรณีที่ไมnสามารถเรียก
ดไูดoเอง ผลการศกึษายงัชีช้ดัถงึป{ญหาสถติกิารเขoาใชoทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัมปีริมาณ
นoอยลงกวnาปeท่ีผnานมา สอดคลoองกับความคิดเห็นของ Whattananarong (2010) ที่กลnาว
ถงึ ปรมิาณการเขoาใชoฐานขoอมูลเพือ่การศึกษาและวิจัยในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เมือ่
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นับจํานวนคนและจํานวนครั้งท่ีใชoเทียบกับจํานวนผูoท่ีเป}นกลุnมเปjาหมายทั้งท่ีเป}นอาจารยr
และนักศึกษายังมีอัตราสnวนที่ใชoฐานขoอมูลคnอนขoางตํ่ามาก ทั้งนี้เพราะวnานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยสnวนใหญnมีความสามารถในการใชoภาษาอังกฤษใน
ระดบัปานกลางหรอืพอใชo จึงเป}นอปุสรรคในการใชoฐานขoอมลูทีส่nวนมากเนือ้หาลoวนแตnเป}น
ภาษาอังกฤษ ซึ่งอาจเป}นสาเหตุทําใหoมีการขอใชoบริการต่ํา ทําใหoไมnคุoมประโยชนrกับ
การลงทุนของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาท่ีจําเป}นตoองมีไวoใหoบริการในหoองสมุด
แสดงถึงความไมnคุoมประโยชนrของฐานขoอมูลท่ีมีอยูn

ขoอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ขoอเสนอแนะตnอหนnวยงานท่ีจัดการดิจิทัลคอลเล็กชั่น
  1. ดoานการกําหนดนโยบาย หoองสมุดตoองมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน
เก่ียวกับการจัดหาดิจิทัลคอลเล็กช่ัน ผูoรับผิดชอบ และงบประมาณ ซึ่งป{จจุบันหoองสมุด
มหาวทิยาลยัแตnละแหnงสnวนใหญnจะไดoรบังบประมาณจาํนวนมาก เพือ่ใชoในการบอกรบัหรอื
จดัซือ้ฐานขoอมูลอเิล็กทรอนิกสr ซ่ึงมหีลากหลายคอลเล็กชัน่ทัง้ทีเ่ป}นหนังสืออิเล็กทรอนิกสr 
วารสารอิเล็กทรอนิกสr และวิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr ทั้งนี้เพื่อลดคnาใชoจnายในการจัดซื้อ
ดจิทิลัคอลเล็กชัน่ทีใ่ชoงบประมาณในแตnละปeคnอนขoางมาก ดงันัน้หoองสมุดจงึควรสรoางและ
พัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชั่นขึ้นมาใชoเอง หรืออาจจะมีการรวบรวมแหลnงดิจิทัลคอลเล็กช่ันที่
ไดoเปลnาตnางๆ ใหoกับผูoใชoสามารถสืบคoนและเขoาถึงไดoสะดวกยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อจัดหาดิจิทัล
คอลเล็กชั่นใหoครอบคลุมทุกสาขาวิชา อีกทั้งชnวยลดปริมาณในการใชoเงินงบประมาณใหo
จํานวนนoอยลงไดoอีกทางหน่ึง  
  2. ดoานบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ผูoรับผิดชอบบรรณารักษr นักจัดการสารสนเทศ 
หรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง ควรไดoรับการพัฒนาความรูoดoานดิจิทัลคอลเล็กช่ัน 
หoองสมดุควรสรoางดิจิทลัคอลเลก็ชัน่ขึน้มาใชoเอง การแปลงขoอมลู และเมทาดาทาท่ีจดัทําขึน้
ไมnกระจัดกระจาย ควรมีนกัวชิาการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกnง ซึง่สามารถทํางานรnวมกับ
นักสารสนเทศควบคูnกันไปไดo 
 3. ดoานการประชาสัมพันธr หoองสมุดควรมีการสnงเสริมและประชาสัมพันธr
เกีย่วกบัการใชoดจิทัิลคอลเลก็ชัน่และฐานขoอมลูทัง้ทีห่oองสมดุบอกรบั/ซือ้และดิจทิลัคอลเลก็ชัน่
ที่หoองสมุดสรoางหรือผลิตขึ้นเองในหนnวยงานใหoเขoาถึงกลุnมผูoใชoหoองสมุดที่เป}นอาจารยr 
นักศึกษา นักวิจัย และบุคลากรไดoโดยตรง
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ขoอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตnอไป
  ควรวิเคราะหrรูปแบบดิจิทัลคอลเล็กชั่นของหoองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ควรทํา
ดิจิทัลคอลเล็กชั่นในรูปแบบการเชื่อมโยงกับแหลnงสารสนเทศตnางๆ ควรมีหนoาตาเป}น
อยnางไร มีบริบทเง่ือนไขอะไรบoางท่ีจําเป}นในการสรoางดิจิทัลคอลเล็กชั่นแสดงถึงบทบาท
และหนoาท่ีของหoองสมุดโรงเรียน หoองสมุดมหาวิทยาลัย หรือหoองสมุดประเภทอ่ืนๆ 
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