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เชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) แบบการวิจัยกรณีศึกษา (Case Study) ผูoวิจัยไดo
เลอืกโครงการการจดัการมลูฝอยแบบบรูณาการมหาวทิยาลยัขอนแกnนเป}นโครงการเปjาหมาย
ในการศึกษา โครงการน้ีเกีย่วขoองกับการจัดการและแปรรูปขยะใหoเป}นวสัดุกnอสรoางท่ีเป}น
มิตรกับสิ่งแวดลoอม ซ่ึงการดําเนินกิจกรรมของโครงการมีการบูรณาการความรูoจากหลาย
ศาสตรr อาทิ ความรูoดoานสาธารณสุข วิศวกรรม วิทยาศาสตรr และเศรษฐศาสตรr 
กรอบแนวคิดของการวิจยัไดoผสมผสานแนวคดิวงจรชวีติโครงการของ Project Mana gement 

Institute (2013) กับเกลียวการสรoางความรูo (SECI Model) ของ Nonaka & Takeuchi 

(1995) พรoอมดoวยสมมติฐานท่ีวnาโครงการและกิจกรรมการทํางานรnวมงานกันของสมาชิก
ทีมโครงการ คือ เวที (Platform) หรือ พื้นที่แลกเปล่ียนเรียนรูo (Ba) ใน SECI Model 

ในการแลกเปล่ียน ถnายโอน และใชoความรูoในโครงการ ซึ่งกระบวนการเหลnานี้จะกnอใหoเกิด
การสรoางความรูoใหมn การเก็บรวบรวมขoอมูล ผูoวิจัยใชoวิธีการวิเคราะหrเอกสารตnางๆ ของ
โครงการ เพื่อใหoทราบถึงกระบวนการทํางานของโครงการในภาพรวมและตัวความรูoที่ใชo
ในการทํางานโครงการ การสัมภาษณrเชิงลึกหัวหนoาโครงการ สมาชิกทีมโครงการ และผูoมี
สnวนไดoสnวนเสียของโครงการจํานวน 15 คนเพ่ือทราบถงึความเช่ือมโยงกันของความรูoและ
กระบวนการสรoางและการจัดการความรูoในมุมมองของสมาชิกทีมโครงการ รวมถึงไดoใชo
การสังเกตการณrแบบไมnมีสnวนรnวมเพื่อรวบรวมการทํางานของสมาชิกทีมโครงการและ
การลงพืน้ท่ีปฏิบตักิารของโครงการ เพือ่เป}นการยนืยันขoอมูลทีไ่ดoจากการสมัภาษณrอีกทางหน่ึง
ผูoวิจัยไดoนําขoอมูลและสารสนเทศเหลnานี้มาวิเคราะหrตามแนวทางการวิเคราะหrขoอมูลเชิง
คุณภาพ ตลอดจนทําผังการเช่ือมโยงกันของความรูoและกิจกรรมโครงการตnางๆ และนํา
เสนอเป}นผลการวิจัย
 ผลของการศึกษา พบวnา การสรoางความรูoผnานกระบวนการทํางานของโครงการ
ตoองอาศัยความรูoมหภาค (Macro Knowledge) ซึ่งเป}นความรูoที่สั่งสมมาในรูปแบบของ
ความรูoทางวชิาการรวมกบัประสบการณrเดมิของสมาชกิโครงการเป}นวตัถดุบิสําคญัในการ
พฒันาตnอยอดเกดิเป}นความรูoใหมnทีม่ลัีกษณะเป}นความรูoฝ{งแนnน (Embedded Knowledge) 

ของทีมโครงการ ซ่ึงความรูoที่ฝ{งแนnนน้ีสามารถสรoางผnานกระบวนการทํางานรnวมกันของ
ทีมโครงการควบคูnไปกับการใชoขoอมูลและสารสนเทศเฉพาะพ้ืนที่เขoามาเป}นฐานสําคัญใน
การสรoางความรูoใหมnซึง่กระบวนการสรoางความรูoในระดบัโครงการประกอบดoวย 2 สnวน คอื 

สnวนการกําหนดความรูo (Knowledge Identification) และสnวนการสรoางความรูo (Knowledge 
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Creation) โดยการกาํหนดความรูoน้ีมีสnวนสาํคัญทัง้ในมติขิองการสรoางมโนทศันrความรูoและ
ในมิติของการกําหนดกิจกรรมและทีมโครงการท่ีจะมาทํางานรnวมกนั ขณะท่ีการสรoางความรูo
นั้นจะประกอบไปดoวย 3 สnวนยnอยซึ่งก็คือ (1) การสรoางความรูoระดับเริ่มกิจกรรม เป}น
ขัน้ตอนท่ีทมียnอยแตnละทีมลงไปเก็บรวบรวมขoอมลูและสารสนเทศท่ีจาํเป}นตnอการวิเคราะหr
ในการทํางาน ซึ่งถือวnาเป}นการลงไปเก็บขoอมูลที่เป}นความรูoจุลภาค (Micro Knowledge) 

แลoวนํามาบรูณาการกบัความรูoและประสบการณrเดมิทีม่ ีแลoวสรoางความรูoใหมnทีใ่ชoแกoป{ญหา
ทีแ่ตnละทมียnอยสามารถพจิารณาไดo (2) การสรoางความรูoระดบัดาํเนนิกจิกรรม ซึง่เป}นการ
บรูณาการความรูoของโครงการเป}นการนาํความรูoจลุภาคทัง้หมดทีไ่ดoมาบรูณาการรnวมกนั
กับความรูoมหภาคที่มีอยูnเดิมแลoวสรoางความรูoใหมn (New Knowledge) ในลักษณะของการ
วิเคราะหrความเป}นไปไดoในเชิงเศรษฐศาสตรrเพื่อท่ีจะยกระดับความรูoจุลภาคท่ีไดoจาก
แตnละทีมยnอยขึ้นเป}นผลลัพธrของโครงการและ (3) การสรoางความรูoระดับสรุปผลกิจกรรม
ผnานการยืนยันความรูo ซ่ึงเป}นการนําเอาความรูoใหมnทีส่รoางข้ึนขององคrกรหรอืผลผลติของ
โครงการไปพัฒนาตnอยอดใชoจริงในพ้ืนที่ ซ่ึงความรูoใหมnที่สรoางขึ้นมาจากทุกระดับนั้นตoอง
ผnานการยืนยันความรูoโดยนําใชoจริงในพ้ืนท่ีกับชุมชนท่ีไดoรับผลประโยชนr ป{จจัยสําคัญท่ี
จะทําใหoเกิดการสรoางความรูoจากการทํางานโครงการ คือ (1) ความรูoในเชิงวิชาการและ
ประสบการณrของทีมโครงการ (2) ความเชื่อใจ และ (3) การบันทึกความรูo

คําสําคัญ : การจัดการความรูo, การจัดการโครงการ, การสรoางความรูo, ความรูoฝ{งแนnน

Abstract

 This research aims to analyze the creation of embedded knowledge via 

project implementation and project activities. The research was performed in a 

profound study style based on the qualitative approach, and was designed as a 

case study. The authors studied the project implementation processes and project 

activities in order to analyze the construction processes of embedded knowledge 

and the major components of knowledge construction. As a case study, the authors 

have taken the project entitled integrated solid waste management model of Khon 
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Kaen University combing multi-disciplinary knowledge, comprising of public health 

science, engineering, science and economics, in order to manage as well as to 

transform non-toxic wastes obtained from Khon Kaen University’s refuge into green 

construction material. The conceptual framework of this study combined the notion 

of project life-cycle proposed by the Project Management Institute (2015) with the 

SECI model explaining about knowledge creation by Nonaka & Takeuchi (1995) 

under the assumption that the project and co-working of the project team was the 

platform or Ba in theSECI model for exchanging, transferring and using the project 

knowledge. Additionally, most of the data collected was qualitative data obtained 

from document analysis in order to understand about overall process of project 

works and knowledge used in the project. Subsequently, we conducted in-depth 

interviews with 15 of project leader, members, and stakeholders for assessing the 

linkage between the used knowledge, knowledge creation process and knowledge 

management in the views of project-team workers. To ensure about all of 

collected data and information, a non-participation observation was conducted on 

operations of the project members as well as on project sites. Finally, all of 

collected data and information was analyzed based on the method of qualitative 

approach together with illustrated the linkage between the used knowledge and 

project activity and subsequently, demonstrated the obtained result of our research 

work. 

 The results showed that knowledge creation via project implementation 

has to depend upon macro knowledge accumulated in form of academic knowledge 

together with past experience of project members. The macro knowledge is a key 

ingredient in the development of the new generation is the knowledge that is 

embedded in the knowledge of the project team. The process can be created 

through the collaboration of the project team in conjunction with the use of data 

and information obtained from specific area as an important base for creating new 

knowledge. The authors found that knowledge generation at the project-implemen-
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tation level can be into two main part: knowledge identification, and knowledge 

creation. For the former part, the knowledge identification is important in terms of 

defining the concept, activity planning and teamwork. On the other hand, for the 

latter part, the knowledge creation is comprising of three parts. (1) Knowledge 

creation at beginning stage is a step in which each team sub-team gathers the 

necessary data and information in order to perform their work. The obtained data 

and information can be considered to be micro knowledge for integrating with 

project-team members’ knowledge and experience in order to develop a new 

knowledge to solve the problems occurred during their work. (2) Knowledge 

creation at intermediate stage via knowledge integration is mixing all of the micro 

knowledge obtained during project implementation with the macro knowledge in 

order to generate the new knowledge by performing economic feasibility analysis 

in order to leverage micro-knowledge gained from each sub-team as a result of 

the project. (3) Knowledge creation at conclusion stage via knowledge confirmation 

is a step for taking the new organizational knowledge of the organization or 

product for actual implementation in the focusing area in order to verify the 

usefulness of the new knowledge. The main factors contributing to the generation 

of new knowledge from the project implementation are: (1) academic knowledge 

and experience of the project-team member, (2) trust, and (3) recording of 

knowledge.

บทนํา
 ความรูoฝ{งแนnน (Embedded Knowledge) เป}นความรูoในเชิงกระบวนการทํางาน 

(How-to Knowledge) ซึ่งเกิดขึ้นผnานการทํางานของสมาชิกโครงการแลoวส่ังสมไวoทั้งใน
ระดบัของตวับคุคล โดยเป}นความรูoทีม่บีทบาทสาํคญัในการขบัเคลือ่นการทาํงานในระดบั
โครงการใหoกoาวไปสูnเปjาหมายท่ีไดoตัง้ไวoของโครงการ หรอืกระท่ังนาํไปสูnการบรรลุพนัธกิจ
หลักตnางๆ ที่องคrกรตั้งไวo (Madhavan & Groven, 1998; Schindler & Eppler, 2003) 

อยnางไรก็ตาม ความรูoเชิงกระบวนการเหลnานี้มักไมnไดoรับการจัดการโดยใชoหลักวิชาการ
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การจัดการความรูoอยnางเป}นระบบ สnงผลใหoเม่ือโครงการสิ้นสุดลง ความฝ{งแนnนเหลnานี้จะ
สญูหายไปจากองคrกร เนือ่งจากสมาชิกผูoปฏบิตังิานในโครงการตnางแยกยoายไปทํางานอ่ืน 
หรือเกษียณอายุ หรือโอนยoายไปยังองคrกรอื่น และผลเสียที่ตามมาคือ องคrกรตoองสูญเสีย
ทั้งเวลาและงบประมาณอยnางมากในการพัฒนาคนและความรูoในลักษณะเดียวกันเพ่ือใชo
ทาํงานโครงการอืน่ ๆ  ขึน้มาใหมn ในขณะทีท่กุงานวิจยัท่ีเกีย่วขoองกับการจดัการความรูoใน
อดีต (Madhavan & Groven, 1998; Schindler & Eppler, 2003; Gasik, 2011) ตnางชี้ใหo
เห็นวnา ความรูoที่สําคัญขององคrกรในลักษณะของความรูoเชิงกระบวนการน้ันเกิดจากการ
ทํางานในระดับโครงการหรือกิจกรรมขององคrกร ซึ่งความรูoเหลnานี้เม่ือมีการสะสมและใชo
บnอยๆ กจ็ะกลายเป}นความรูoทีแ่สดงใหoเห็นความเชีย่วชาญขององคrกร หรอืเป}นอัตลกัษณr
ขององคrกร แตnไมnเคยมีงานวิจัยใดที่ศึกษาลึกลงไปวnาความรูoเชิงกระบวนการนี้เกิดขึ้น
อยnางไรและมีกระบวนการสรoางอยnางไร เม่ือไมnสามารถอธิบายถึงกระบวนการสรoางความรูo
เหลnานี้ไดo การดักจับ (Capture) ความรูoเชิงกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการทํางานโครงการ
จงึเป}นสิง่ทีย่าก ในงานวิจยันีจ้งึดาํเนนิการศึกษาบนความเช่ือท่ีวnาความรูoฝ{งแนnนหรือความรูo
เชิงกระบวนการเกิดขึ้นจากการทํางานในระดับโครงการ หากแตnป{จจุบันยังไมnมีขoอมูล
ที่สามารถอธิบายกระบวนการเกิดของความรูoไดoอยnางชัดเจน และไมnสามารถสกัดความรูo 
(Extract Knowledge) ออกมาเป}นความรูoชัดแจoง (Explicit Knowledge) เพื่อนํามาจัดเก็บ
ไวoไดo ดังน้ันการศึกษากระบวนการสรoางความรูoจากกระบวนการทํางานของโครงการจึง
เป}นวิธีการท่ีดีในการหาขoอเท็จจริงจากการทํางานเพื่อนํามาอธิบายการสรoางความรูoไดo 
 ป{จจุบันในทุกสังคมและชุมชนกําลังเผชิญกับป{ญหาการจัดการขยะและ
สิ่งแวดลoอม โดยเฉพาะป{ญหาดoานการจัดการขยะชุมชนท่ีขาดความเหมาะสม ซ่ึงป{ญหานี้
สnงผลกระทบอยnางย่ิงตnอพัฒนาการทางดoานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และการ
จัดการขยะเป}นงานหนึ่งท่ีตoองใชoความรูoทั้งจากการหลักวิชาการและงานวิจัยจากหลาย
ศาสตรrรnวมกนั ดงันัน้ ผูoวจิยัจึงเลือกศกึษาในโครงการการจัดการขยะมูลฝอยมหาวิทยาลยั
ขอนแกnน ซ่ึงเป}นโครงการขนาดใหญnที่มีความซับซoอนในการบูรณาการความรูoจากหลาย
สาขาวิชา เชnน ความรูoดoานวิศวกรรม สิ่งแวดลoอม การบริหารจัดการ เศรษฐศาสตรr 
สาธารณสขุและสงัคม ดงันัน้ การเลอืกโครงการนีเ้ป}นตวัอยnางในการศกึษานnาจะไดoขoอมลูที่
สามารถอธิบายการสรoางความรูoทีเ่กดิจากการบรูณาการขoามศาสตรrเพ่ือการทํางานโครงการ 
และในขณะเดียวกันก็จะสามารถสรoางความรูoใหมnขึ้นมาไดo 
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 วัตถุประสงคrของการศึกษาวิจัยนี้มุnงศึกษากระบวนการสรoางความรูoฝ{งแนnนผnาน
การวิเคราะหrกระบวนการทํางานโครงการ โดยในการศึกษาวิเคราะหrกระบวนการทํางาน
และกิจกรรมโครงการท่ีปฏิบัติจริงในพ้ืนท่ี โดยอาศัยหลักการของการจัดการโครงการ 
(Project Management) มาเป}นกรอบในการวิเคราะหrกระบวนการทํางานโครงการ และ
ใชoหลักการการจัดการความรูoและแนวคิดการสรoางความรูoของ Nonaka (Nonaka & 

Takeuchi, 1995; Nonaka & Konno, 1998) มาเป}นกรอบในการวิเคราะหrหากระบวนการ
สรoางความรูoจากกระบวนการทํางานและกิจกรรมของโครงการท้ังนี ้แนวคิดการสรoางความ
รูoของ Nonaka เป}นการอธบิายการสรoางความรูoขององคrกร โดยความรูoขององคrกรสามารถ
สรoางข้ึนไดoจากการทํางานโครงการรnวมกนั โดยมโีครงการเป}น Ba หรือพืน้ท่ีทีท่าํใหoบคุคล
ไดoมาแลกเปลี่ยน และแบnงป{นความรูoรnวมกันในระหวnางการทํางานโครงการ นอกจากนี้
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวขoองที่ผnานมาทั้งในและตnางประเทศพบหลักฐานที่แสดงใหo
เห็นวnาความรูoขององคrกรเกิดขึ้นไดoจากการทํางานรnวมกันของคนในองคrกรโดยผnานการ
ทาํงานโครงการ Au-areemit (2010) ไดoอธิบายถึง ความสําคญัของการทํางานโครงการใน
มติขิองการสรoางความรูoใหoกบัองคrกรภาครัฐ เชnนเดียวกับงานวิจัยของ Nantasri (2013) ที่
เสนอแนะถึงความสําคัญของโครงการในมิติของการสรoางความรูoใหoกับองคrกรภาคเอกชน
อยnางบริษัทที่ปรึกษาไทย ซ่ึงสอดคลoองกับงานวิจัยในตnางประเทศของ Gasik (2011) ที่ชี้
ใหoเหน็วnา การทํางานในระดบัโครงการเป}นระดบัทีส่รoางความรูoใหoกับองคrกร อยnางไรกต็าม 

ยงัไมnมงีานวิจยัทีส่ามารถอธิบายใหoเหน็ถงึกระบวนการในการสรoางความรูoใหมnของโครงการ 
ดงันัน้ หากตoองการใหoความรูoขององคrกรคงอยูn การศึกษาเพือ่ใหoทราบถงึกระบวนการสรoาง
ความรูoของโครงการจึงเป}นสิ่งทoาทายที่ควรศึกษาอยnางยิ่ง

ความหมายและประเภทของความรูo 
 ความรูoเป}นแหลnงกําเนิดนวตักรรมและมบีทบาทอยnางมากตnอการขบัเคลือ่นองคrกร
(Drucker, 1993) โดยความรูoเกิดขึ้นจากขoอมูลและสารสนเทศ กลnาวคือ เมื่อสารสนเทศ
เกิดการสั่งสมและใชoประโยชนrโดยการบูรณาการรnวมกับสารเทศตัวอื่นผnานการเรียนรูo 
การตคีวามหรอืนาํไปปฏบิตัซิํา้ๆ จนเกดิเป}นความรูoทีป่ระกอบดoวยความเขoาใจในเรือ่งนัน้ๆ
อยnางถnองแทo งานวิจัยของ Nonaka & Takeuchi (1995) แบnงประเภทของความรูoเป}น 2 

ประเภท คือ (1) ความรูoโดยนัย (Tacit Knowledge) เป}นความรูoเชิงกระบวนการที่เป}นวิธี



การสรoางความรูoฝ{งแนnนกับการเป}นเครื่องมือสําคัญ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑrใหoกับองคrกร: 
การพัฒนาวัสดุกnอสรoางที่เป}นมิตรกับสิ่งแวดลoอมจากขยะมูลฝอย
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การทํางาน (Know-How) ประสบการณrและความรูoเชิงเหตุผลที่เป}นความเขoาใจอยnาง
ลึกซึ้งถึงเหตุและผลในการดําเนินการตnางๆ (Know-Why) ที่ส่ังสมผnานประสบการณrการ
ทํางานซึ่งเป}นไดoท้ังการทํางานในระดับบุคคลและโครงการ และยากตnอการแบnงป{นกับ
บคุคลอืน่ในลกัษณะทีเ่ป}นรปูธรรมและ (2) ความรูoชดัแจoง (Explicit Knowledge) เป}นแนว
ความคิดหรือทฤษฎรีวมถึงความรูoทีเ่ป}นระบบ ซึง่เป}นความรูoเชงิทฤษฎี (Know-What) ถอื
เป}นพืน้ฐานสําหรบัการทํางานเพ่ือใหoบรรลุเปjาหมายสามารถถnายทอดออกมาเป}นเอกสาร 
รูปภาพ สัญลักษณr และภาษา เพ่ือใชoในการถnายทอดใหoกับบุคคลอื่นไดo
 นอกจากนี้ Gasik (2011)แบnงความรู oท่ีใชoในการทํางานโครงการออกเป}น 
2 ประเภทหลัก คือ ความรูoมหภาค (Macro Knowledge) และความรูoจุลภาค (Micro 
Knowledge) โดยความรูoมหภาคมีลกัษณะเป}นความรูoท่ีใชoเป}นแกนหลักในการทํางาน โดย
เป}นความรูoทีม่อียูnเดมิหรือความรูoทางวิชาการ ความรูoเชงิเทคนิคในวิชาชีพทีผ่สมผสานเขoา
กบัประสบการณrการทํางานของบุคคลท่ีเคยทําหรือทาํซํา้มา และเป}นความรูoทีน่าํมาใชoเป}น
หลักในการทํางานกิจกรรมของโครงการ ท้ังนี้ความรูoประเภทน้ีเป}นไดoทั้งความรูoชัดแจoงที่
เป}นความรูoเชิงทฤษฎี (Khow-What) และความรูoโดยนัยที่เป}นความรูoเชิงกระบวนการ 
(Know-How) และความรูoเชิงเหตุผล (Know-Why) ที่สั่งสมมาจากโครงการอ่ืนๆ ที่ไดoมี
การบูรณาการความรูoจากหลากหลายสาขาแลoวฝ{งอยูnในตัวของสมาชิกทมีโครงการและความรูo
อีกประเภทหนึ่งคือความรูoจุลภาคจะเป}นความรูoเฉพาะที่สรoางขึ้นใหมnจากความรูoเดิมของ
สมาชกิของโครงการและประสบการณrท่ีเกิดการทาํงานในบรบิทของพืน้ที ่เชnน การทาํงาน
ของแตnละโครงการหรือการปฏิบัติงานในพื้นท่ี จึงทําใหoยากตnอการนําไปใชoซํ้าในโครงการ
อื่น Gasik (2011) ไดoอธิบายวnาการผสมผสานกันของความรูoมหภาคและความรูoจุลภาค
ผnานการทํางานเป}นทีมโครงการจะทําใหoเกิดการสรoางความรูoใหมnผnานการดําเนินกิจกรรม
ในโครงการแลoวเกิดการยกระดับความรูoเพื่อสรoางนวัตกรรม ผลิตภัณฑr หรือบริการใหมnๆ 
อยnางไรก็ตาม ในการอธิบายกระบวนการสรoางความรูoมหภาคและจุลภาคในระดับโครงการ
นั้นเป}นวิธีการและกระบวนการท่ีสลับซับซoอน ซึ่งหากวิเคราะหrลึกลงไปแลoวจะเห็นไดo
วnาการใชoหรือการยกระดับความรูoเพือ่สรoางใหoเกดิความรูoใหมnในการทํางานโครงการน้ันอาจ
อธิบายไดoในลักษณะของการแบnงป{นและถnายโอนความรู oของบุคคลที่กnอใหoเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของความรูoที่เป}นความรูoโดยนัยของทีมซ่ึงถือเป}นความรูoที่ฝ{งแนnนอยูnในทีม
โครงการใหoเป}นความรูoชัดแจoงผnานกระบวนการทํางานและเป}นพื้นฐานของการใหoสมาชิก
ทีมโครงการทํางานรnวมกัน
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ความสมัพนัธrระหวnางกระบวนการทาํงานโครงการและการสรoางความรูo
ขององคrกร
 จากการวิเคราะหrวรรณกรรม Gasik (2011) ชี้ใหoเห็นวnา การจัดการความรูoเป}น
กระบวนการท่ีเกี่ยวขoองกับการทํางานขององคrกร ซึ่งมีตั้งแตnระดับองคrกร ระดับโครงการ 
และระดับบุคคล (ดังภาพท่ี 1) การทํางานในระดับองคrกรคือ การทํางานในลักษณะกํากับ
ดูแลผูoปฏิบัติงานซึ่งสามารถแบnงการทํางานไดoเป}น 2 ระดับคือ (1) ระดับบน คือ ระดับ
บริหาร มีหนoาท่ีในการตัดสินใจหรือชnวยในการประสานงานรวมถึงกําหนดกิจกรรมตnางๆ
ขององคrกร และ (2) ระดับลnางหรือระดับปฏิบัติการ มีหนoาที่ในการปฏิบัติงานในลักษณะ
งานประจาํซ่ึงอาจจะไมnมีการสรoางความรูoใหมnใหoเกิดขึน้มากนกัแตnเป}นการใชoความรูoทีมี่อยูn
ใหoเกิดประโยชนrตnอการทํางาน การทํางานในระดับโครงการคือการดําเนินงานในรูปแบบ
ของกลุnมบุคคลหรอืคณะทาํงานเพือ่สรoางส่ิงใหมnใหoเกดิขึน้ จงึจาํเป}นตoองยกระดบัความรูoที่
หลากหลายของแตnละบุคคลมาใชoทํางานรnวมกัน จนกnอใหoเกิดมูลคnาเพิ่มเป}นความสําเร็จ
ของงานในรูปของผลิตภณัฑr นวตักรรม หรอืบริการท่ีด ีและในขณะเดียวกัน ยังถอืเป}นการ
สรoางความรูoใหมnใหoเกิดขึ้นดoวย (Polyaninova, 2011) และการทํางานในระดับบุคคลคือ
การทาํงานในสnวนทีแ่ตnละบคุคลในโครงการไดoรบัมอบหมาย โดยอาศัยความรูoตnางๆทัง้ท่ีมี
อยูnในตนเองและทีไ่ดoจากการแสวงหาหรอืดาํเนนิงานมาเพือ่สรoางใหoเกดิเป}นความรูoใหมnขึน้
ในตนเอง จะเห็นวnา ความรูoใหมnเกิดขึ้นไดoจากการทํางานทั้งในระดับโครงการและระดับ
บุคคล ซ่ึงความรูoเหลnาน้ีเมื่อมีการสะสมแลoวนําไปใชoจนเป}นความเชี่ยวชาญก็จะกลายเป}น
จุดแข็งหรือความเชี่ยวชาญขององคrกรดoวย ดังน้ัน ในอีกทางหนึ่งอาจอธิบายไดoวnา ความรูo
ใหมnขององคrกรสรoางข้ึนโดยเร่ิมตoนท่ีตวับคุคลและการทาํงานรnวมกนัของบุคคล เม่ือมกีาร
ปฏิสัมพันธrในลักษณะของการทํางานรnวมกับบุคคลอื่นภายในกลุnมทํางานในองคrกร หรือ
ในลกัษณะทมีโครงการ เชnน การสนทนา การอภปิรายกลุnม หรอืการแลกเปลีย่นประสบการณr 
(Nonaka & Takeuchi, 1995) จะชnวยยกระดบัความรูoความชาํนาญทีม่อียูnในแตnละตวับคุคล 
และกnอใหoเกดิความรูoใหมnทีม่มูีลคnาเพิม่ขึน้ไดo ดoวยเหตนุี ้การบรหิารจดัการองคrกรสมัยใหมn
ที่ตoองอาศัยความรูoในการสรoางความไดoเปรียบในการแขnงขันจึงจําเป}นตoองเพิ่มสินทรัพยr
ความรูoโดยเนoนการทํางานเป}นทีมหรือโครงการใหoมากข้ึน (Gasik, 2011) ดงันัน้การจัดการ
ความรูoในระดบัโครงการจงึเขoามามบีทบาทสําคญัอยnางยิง่สาํหรบัการบรหิารองคrกรเพือ่ใหo
สามารถรวบรวม วิเคราะหr สังเคราะหr และจัดเก็บความรูoที่ไดoจากการทํางานโครงการสูn
ความเป}นความรูoตoนทุนขององคrกรไดo
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ภาพที่ 1  ความสัมพันธrระหวnางกระบวนการทํางานโครงการ และการสรoางความรูoของ
องคrกร

 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัในประเทศไทยทีบ่nงช้ีวnา การสรoางความรูoในองคrกรนัน้เกดิ
จากการทํางานรnวมกันของคนในองคrกร อาทิ Au-areemit (2010) ศึกษาการจัดการ
ความรูoในระดบัจงัหวดัในประเทศไทยพบวnา การจดัการความรูoทีมี่การสรoางความรูoปรากฏนัน้
เป}นสnวนท่ีมีกระบวนการทํางานรnวมกัน (How to) ขององคrกรก็มีการสรoางความรูoจากการ
ทํางานรnวมกันของบุคคลในระดับโครงการ ซ่ึงบุคคลที่ทํางานมีความเช่ียวชาญท่ีตnางกัน
และถูกกาํหนดใหoทาํงานรnวมกันในโครงการท่ีสาํคญัของจังหวัด จงึกnอใหoเกดิผลสาํเร็จของ
โครงการ ในเวลาตnอมา Nantasri (2013)ไดoมีการงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดการความรูoของบริษัทท่ีปรึกษาไทยพบวnา การสรoางความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษาเกิด
ขึน้จากการทาํงานใหoคาํปรกึษากบัลูกคoา ในระหวnางการทาํงานโครงการเมือ่เกดิป{ญหาใน
การดาํเนินโครงการท่ีปรกึษามกัสอบถามท่ีปรกึษาคนอ่ืนๆ หรอืมกีารจดัประชุมหาแนวทาง
การแกoไขป{ญหาใหoที่ปรึกษามีการถnายทอดประสบการณrการแกoไขป{ญหารnวมกัน 

ซึง่เป}นการสรoางความรูoความเช่ียวชาญใหoกบัท่ีปรกึษาไดo ดงันัน้จงึอาจกลnาวไดoวnา การทาํงาน
ในระดับโครงการถือเป}นการสรoางความรูoและความเช่ียวชาญใหoกับองคrกรหรือหนnวยงาน
ไดo โดยเป}นการทํางานรnวมกันของบุคลากรในองคrกรในรูปแบบของกลุnมการทํางานหรือ
ทมีโครงการ ซึง่เป}นการยกระดบัความรูoของแตnละบคุคลขึน้มาเพือ่ใชoในการทาํงานโครงการ 
แตnทัง้น้ีการทีจ่ะสรoางความรูoขึน้มาไดoผูoทีเ่ป}นสมาชกิโครงการตoองมคีวามรูoและประสบการณr
ในเรื่องน้ันๆ หรือที่เรียกวnา ความรูoมหภาค มากพอ เม่ือบุคคลทํางานหลายๆ โครงการ
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มากข้ึนกจ็ะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูoระหวnางบุคคล ซึง่จะสรoางความรูoท่ีกลายเป}นความชํานาญ
ขององคrกรขึ้นมาไดo อยnางไรก็ตาม การสรoางความรูoจะเกิดขึ้นไดoองคrกรตoองเปdดพื้นที่ใหo
บคุลากรไดoมโีอกาสทาํงานรnวมกนั ซึง่การสรoางความรูoในลักษณะของการถnายโอนหรอืแลก
เปล่ียนความรูoผnานการทํางานเพ่ือสรoางความรูoใหมnนี้ Nonaka & Takeuchi (1995) ไดo
อธิบายในลักษณะของเกลียวการสรoางความรูo(SECI Model)

เกลียวการสรoางความรูo
 Nonaka & Konno(1998) เสนอแนะวnาเกลียวการสรoางความรูoเป}นปฏิสัมพันธr
ระหวnางบุคคลในการสรoางความรูoโดยอาศัยพ้ืนท่ีสําหรับแบnงป{น (Shared Space) หรือใน
ภาษาญ่ีปุiนคือ บะ (Ba) หรือพ้ืนที่แลกเปล่ียนเรียนรูoโดยเป}นไดoทั้งพื้นที่ทางกายภาพ 

(Physical) พืน้ทีเ่สมอืนจรงิ (Virtual) หรอืพ้ืนทีท่างความคดิ (Mental) ทีจ่ะใชoในการสรoาง
ความรูoใหมnๆใหoเกิดขึ้นมาไดo ดังนั้น การเขoาใจถึงแบบจําลองเกลียวการสรoางความรูoและ
พื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูoจึงเป}นสิ่งจําเป}นอยnางมากตnอการสรoางความรูoเพื่อใหoเกิดความไดo
เปรียบในการแขnงขันขององคrกร 
 หลักการของเกลียวการสรoางความรูoคือ ความรูoเริ่มตoนที่ตัวบุคคลเสมอและเมื่อ
บคุคลมารวมตวักนัทาํงานเป}นกลุnมเกิดมกีจิกรรมทีนํ่ามาสูnการปฏสิมัพนัธrกันในรปูแบบตnางๆ 

ความรูoเหลnาน้ีจะถูกเปล่ียนโดยความรูoโดยนัยและความรูoชดัแจoงของแตnละบุคคลน้ันจะเกิด
การปฏสิมัพนัธrกนัแลoวเกดิเป}นความรูoใหมnเพ่ือสรoางคณุคnาใหoแกnผลติภัณฑrและบรกิารของ
องคrกร โดยเกลียวของความรูoประกอบดoวย 4 สnวน (Nonaka & Takeuchi, 1995) คือ
 (1)  การพบปะสมาคม (Socialization) เป}นการแลกเปลี่ยนความรูoโดยนัยผnาน
การแบnงป{นประสบการณrซ่ึงกันและกัน โดยกระทําผnานการสนทนาแลกเปลี่ยน
ประสบการณrระหวnางเพื่อนรnวมงาน หรือผูoมีประสบการณrมากกวnาถnายทอดความรูoและ
ประสบการณrสูnรุnนนoองท่ีมีประสบการณrนoอยกวnา ซึ่งถือเป}นการปฏิสัมพันธrกันระหวnาง
บุคคลเพ่ือนําเอาความรูoตnางๆไปประยุกตrใชoตามวัตถุประสงคrที่ตoองการไดo 
 (2)  การสกดัความรูoออกจากตวัคน (Externalization) เป}นการเปลีย่นแปลงความรูo
โดยนัยไปเป}นความรูoชดัแจoงท่ีงnายตnอการศึกษาเพ่ือทาํความเขoาใจและสามารถเผยแพรnไดo
ในวงกวoาง ซ่ึงอาจอยูnในรูปของเอกสาร รูปภาพ หรือกระทั่งแผนผังแสดงความสัมพันธr
ตnางๆ รวมถึงในเชิงเปรียบเทียบ อุปมาอุปมัย 
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 (3)  การผสมผสานความรูo (Combination) เป}นการเปลี่ยนแปลงความรูoชัดแจoง 
ไปสูnชดุของความรูoชดัแจoงทีม่คีวามซบัซoอน (Complex) และเป}นระบบ (Systematic) มาก
ยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากการรวบรวมความรูoท้ังจากภายในและภายนอกองคrกรแลoวนํามาผสม
ผสานกันเพ่ือสรoางเป}นความรูoใหมnผnานการหาเหตุผล (Justification) ในการสนับสนุนการ
ดําเนินการในแตnละบริบทใหoประสบผลสําเร็จ 
 (4)  การนําความรูoไปปฏิบัติ (Internalization) เป}นการเปล่ียนแปลงความรูo
ชดัแจoงไปสูnความรูoโดยนยัท่ีฝ{งอยูnในตวับคุคล โดยมกัจะเกดิจากการนาํความรูoทีเ่รยีนรูoมาไป
ปฏิบัติจริงจนเกิดเป}นความรูo ทักษะ หรือความชํานาญเฉพาะบุคคลในที่สุด ในทางปฏิบัติ
คอื การนําความรูoใหมnทีเ่ป}นความรูoชดัแจoงซึง่บนัทกึไวoในเอกสารมาใชoในการทาํงานจนเกดิ
เป}นทกัษะและความชาํนาญในเรือ่งนัน้ ซึง่ความรูoชดัแจoงเหลnานีจ้ะกลายเป}นความรูoใหมnท่ี
เป}นความรูoโดยนัยอีกครั้งหน่ึงเมื่อบุคคลไดoเรียนรูoจากการนําความรูoไปปฏิบัติงาน 

 จากหลักการขoางตoนจะเห็นไดoวnา การสรoางความรูoตามแนวคิดของแบบจําลอง
เกลียวการสรoางความรูoไดoใหoความสาํคญัของพืน้ทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรูo (Ba) โดย Nonaka & 

Konno (1998) อธิบายวnา Ba เป}นพ้ืนที่แลกเปล่ียนความรูoและประสบการณr สําหรับการ
สรoางความรูo โดยเป}นไดoทัง้พ้ืนท่ีทางกายภาพ พืน้ทีเ่สมือนจรงิ หรอืพืน้ทีท่างความคดิและ
ไดoแบnง Ba เป}น 4 ประเภท (ภาพที่ 2) ดังนี้ 
 (1)  พื้นท่ีเร่ิมแรก (Originating Ba) คือ พื้นท่ีทําการพบปะสังสรรคr (Socializa-

tion) เพ่ือแบnงป{นอารมณr ความรูoสึก และ ประสบการณr ซึ่งทําใหoเกิดความไวoเนื้อเชื่อใจ
และเกิดการแลกเปล่ียนความรูoโดยนัยระหวnางกันขึ้น และเป}นพื้นที่เร่ิมตoนของการสรoาง
ความรูo 
 (2)  พืน้ทีป่ฏสิมัพนัธr (Interacting Ba) คอื เวทแีบnงป{นความคดิตoนแบบระหวnาง
บุคคล ควบคูnกับการเป}นเวทีท่ีชnวยใหoมีการสะทoอนและวิเคราะหrแนวคิดของแตnละบุคคล
ออกมา การสนทนาจงึกลายเป}นเครือ่งมือท่ีสาํคญัสาํหรบัใชoในการถnายทอดและแลกเปลีย่น
ความรูoโดยนัยระหวnางบุคคลในทีมออกมาเป}นความรูoชัดแจoงความรูoออกจากตัวคน 

(Externalization) จะถูกสกัดออกมาเป}นความรูoชัดแจoง ณ พื้นที่นี้
 (3) พื้นท่ีจัดระบบ (Systematizing Ba) คือ พื้นที่ผสมผสานความรูoชัดแจoง ซึ่ง
ชnวยทาํใหoความรูoชดัแจoงมีความสมบูรณrและเป}นระบบ (Systematic) ทีแ่สดงใหoเหน็ถงึการ
ผสมผสานความรูoชัดแจoงใหมnเขoากับขoอมูลและความรูoชัดแจoงที่มีอยูnเดิม ดังนั้น พื้นท่ีจัด
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ระบบจะเป}นบริบทท่ีเหมาะสมสําหรับการเปล่ียนแปลงความรูoในรูปแบบของการผสมผสาน
ความรูo (Combination)

 (4)  พื้นที่ฝfกปฏิบัติ (Exercising Ba) คือ พื้นที่สนับสนุนการนําความรูoชัดแจoงที่
ไดoไปปฏิบัติเพื่อใหoเกิดเป}นความรูoโดยนัยขึ้นในแตnละบุคคล พื้นที่ปฏิบัติการในการแลก
เปลีย่นเรยีนรูoจะเป}นบรบิททีเ่หมาะสมสาํหรบัการเปลีย่นแปลงความรูoในรปูแบบของการนาํ
ความรูoไปปฏิบัต ิ(Internalization) โดยการฝfกปฏบิตันิีส้ามารถฝfกไดoจากทัง้การปฏบิตังิาน
จริง หรือการปฏิบัติงานในสภาพจําลองสถานการณr 
 จากแนวคิดของ Ba ซ่ึงเป}นเวที (Platform) สําหรับการสรoางความรูoของบุคคล
นัน้ สnงผลใหoโครงการถอืเป}น Ba ทีส่าํคญัทีท่าํใหoบุคคลไดoใชoและแลกเปลีย่นความรูo ดงันัน้ 

ในการวิเคราะหrกระบวนการสรoางความรูoในระดับโครงการนั้น จําเป}นตoองนํากระบวนการ
ทาํงานและกิจกรรมการดําเนินงานของโครงการเป}นกรอบในการวิเคราะหrการสรoางความ
รูoซึ่งในงานวิจัยนี้ กําหนดใหoการทํางานโครงการเป}น Ba ในกระบวนการสรoางความรูo และ
การทํางานโครงการจึงเป}นเสมือนการจัดการความรูoหรือการสรoางความรูoเพื่อกnอใหoเกิด
ผลิตภัณฑrหรือความรูoใหมn

การจัดการโครงการ
 นิยามท่ัวไปดoานการบริหารโครงการหมายถึงกระบวนการทํางานแบบไมnประจํา 
ซึง่ถกูจาํกดัดoวยเวลา งบประมาณ ทรพัยากร รวมถึงเป}นการออกแบบงานทีม่คีวามเฉพาะ
เจาะจงและเหมาะสมกับความตoองการของลูกคoา (Gray & Larson, 2006) ขณะที่ Project 

Management Institution (2013) ใหoความหมายวnา โครงการเป}นความพยายามดําเนิน
งานในลักษณะชัว่คราวเพือ่ทีจ่ะสรoางผลิตภณัฑr บริการ หรือผลลพัธrทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง
และมีเอกลักษณr จากความหมายดังกลnาวชี้ใหoเห็นวnาโครงการเป}นการดําเนินงานแบบ
ชั่วคราวโดยมีวัตถุประสงคrเพ่ือสรoางผลิตภัณฑr บริการ หรือผลลัพธrที่มีลักษณะเฉพาะ 
ภายใตoกรอบเวลาทีแ่นnนอน กลnาวคอืมจุีดเริม่ตoนและจดุสิน้สุดโครงการทีช่ดัเจน ทีเ่รียกวnา 
“วงจรชีวิตโครงการ” (Project LifeCycle) ซึ่งสามารถแบnงเป}น 4 สnวน (ดังภาพที่ 2) คือ 

 (1)  การเร่ิมตoนโครงการ (Starting the Project) คือขั้นตอนของการออกแบบ
ขoอเสนอโครงการท่ีตoองมีการกําหนดขอบเขต วตัถปุระสงคr เปjาหมายของโครงการ และการ
ระบงุานท่ีสาํคญัตnางๆท่ีจาํเป}นตnอการดําเนนิโครงการ ทัง้นีห้มายรวมถงึการกําหนดสมาชกิ
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ทีมโครงการและหนoาที่รับผิดชอบของแตnละตัวบุคคล 

 (2)  การจัดการและการเตรียมโครงการ (Organizing and Preparing the 

Project) คือขั้นตอนของการพัฒนาขoอเสนอโครงการโดยละเอียด ซึ่งเกี่ยวขoองกับการจัด
ทําแผนการดําเนินงาน กําหนดเวลาของงานตnางๆ ทรัพยากรท่ีตoองใชoในการดําเนินงาน
โครงการ งบประมาณท่ีตoองใชo ผลลัพธrและคุณภาพของงานที่คาดวnาจะไดoรับ 

 (3)  การดาํเนนิงานโครงการ (Carrying Out the Project Work) คอืขัน้ตอนของ
การปฏิบตังิานตnางๆ ของโครงการ เพือ่ใหoผลการดําเนินงานเป}นไปตามเปjาหมายท่ีวางไวo
ในแตnละขัน้ตอน ท้ังน้ีตoองมกีารควบคมุและตดิตามผลการดาํเนนิงานใหoสอดคลoองกับกรอบ
เวลาและงบประมาณท่ีไดoวางแผนไวo พรoอมทั้งการจัดทํารายงานของโครงการ ในขั้นตอน
นีอ้าจมีการเปล่ียนแปลงตnางๆเกิดข้ึนไดoตลอดเวลาจนกวnาโครงการจะเร่ิมมีผลลพัธrทีช่ดัเจน
และเป}นรูปธรรมมากขึน้ โดยท้ังนีจ้ะตoองมกีารประเมนิจากผลลพัธrทีไ่ดoเทยีบกบักรอบเวลา
ที่ไดoตั้งไวo
 (4)  การปdดโครงการ (Closing the Project) คือขั้นตอนของการสnงมอบผลผลิต
และผลลัพธrของโครงการใหoกบัผูoใชo อาจหมายถึงผูoใหoทุน ผูoวnาจoางหรือลูกคoา หรอืตวัองคrกรเอง
ซึ่งในงานสnวนของการปdดโครงการหมายรวมถึงการโยกยoายทรัพยากรบุคคล อุปกรณr
และเคร่ืองจกัร เพือ่ใชoในการดําเนนิโครงการอ่ืนๆ ตnอไป รวมท้ังการสรุปบทเรียนทีไ่ดoจาก
โครงการเพ่ือใชoในการพัฒนาโครงการอื่นๆ ในอนาคต 
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ภาพที่ 2 ความสมัพนัธrระหวnาง SECI Model พืน้ทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรูo (Ba) และ ขัน้ตอน
ตnางๆ ของวงจรชีวิตโครงการ 

 (ดัดแปลงจากNonaka & Takeuchi, 1995; Nonaka & Konno, 1998;Project 

Management Institute, 2013)

 ในการวเิคราะหrกระบวนการจดัการความรูoและการสรoางความรูoผnานกจิกรรมการ
ดําเนินงานโครงการตามวงจรชีวิตโครงการ (Project Management Institute, 2013) 

อาจอธิบายไดoวnา โครงการเป}นการรวมกลุnมกันทํางานของบุคคลในองคrกรภายใตoกรอบ
เวลาท่ีชดัเจน โดยมีจดุมุnงหมายเพ่ือสรoางส่ิงใหมnใหoเกิดขึน้ทัง้ในรูปแบบของผลิตภณัฑr หรอื
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นวัตกรรมใหมn จึงจําเป}นตoองรวบรวมความรูoความเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา หรือที่
เรียกวnา การเชื่อมโยงความรูoขoามสายงาน (Cross-Functional) จากบุคคลที่มีความรูo 
ประสบการณr และมมุมองแตกตnางกนัมาทาํงานรnวมกนัเป}นทมี โดยยกระดบัความรูoท่ีแตnละ
คนมีอยูnเขoามาใชoในการทํางานและเติมเต็มความตoองการของโครงการ ซึง่ผลลัพธrทีส่าํคญั
จากกระบวนการนีค้อืความรูoใหมnทีเ่กิดขึน้ (Fong, 2005; Project Management Institute, 

2013) ดังน้ันอาจกลnาวไดoวnา การจัดการความรูoในระดับโครงการเป}นการสรoางความรูoใหo
กบัองคrกร (Gasik, 2011) ทีเ่กดิขึน้จากเปjาหมายท่ีตoองการพฒันาและสรoางผลติภัณฑrหรอื
นวตักรรมใหมnซ่ึงจาํเป}นตoองมีการบูรณาการความรูoขoามศาสตรrเพือ่พฒันาเป}นความรูoใหมn 
(Chou & He, 2004) วรรณกรรมท่ีผnานมาชี้ใหoเห็นตรงกันวnา การทํางานโครงการรnวมกัน
ของบุคคลนั้น นอกจากจะเป}นการสรoางผลผลิตหรือนวัตกรรมใหมnใหoเกิดกับองคrกรแลoว 
ยงัเป}นการสรoางความรูoใหoกบัองคrกรอกีดoวย ดงันัน้กรอบในการวเิคราะหrกระบวนการสรoาง
ความรูoในระดับโครงการ จึงใชoกรอบแนวคิดของกระบวนการดําเนินงานโครงการตาม
ขั้นตอนของวงจรชีวิตโครงการ (Project Management Institute, 2013) เพื่ออธิบาย
กจิกรรมของโครงการในแตnละขัน้ตอน ใหoเหน็ภาพรวมของโครงการ และประยุกตrใชoแนวคดิ
ของการจัดการความรูoและแนวคิดเกลียวการสรoางความรูoของ Nonaka & Takeuchi (1995) 

และ Nonaka & Konno (1998) มาอธิบายการสรoางความรูoและพื้นที่ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูoรnวมกันของสมาชิกโครงการ พรoอมดoวยสมมติฐานท่ีวnา โครงการและกิจกรรมการ
ทํางานรnวมกันของสมาชิกโครงการ คือ เวที หรือ Ba ที่ทําใหoสมาชิกโครงการไดoมาการ
แบnงป{น ถnายโอน และใชoความรูoรnวมกันในการทํางานโครงการ 

วิธีดําเนินการวิจัย
 งานวิจัยน้ีเป}นการศึกษาโดยใชoแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Approach) แบบกรณีศกึษา (Case Study) โดยผูoวจิยัไดoเลอืกโครงการการจัดการมูลฝอย
แบบบูรณาการมหาวิทยาลัยขอนแกnน เพราะเป}นโครงการที่มีเปjาหมายในการพัฒนา
รูปแบบและวิธีการจัดการขยะชุมชน ใหoเป}นตoนแบบสําหรับการพัฒนาสูnการเป}นชุมชน
สขุภาวะท่ีมกีารจดัการขยะในรูปแบบของการแปรรูปเพือ่ลดทอนปริมาณขยะใหoเหลอืศนูยr 
โดยการผสมผสานและบรูณาการความรูoจากหลายศาสตรrสาขา อาท ิความรูoดoานวิศวกรรม 

สิ่งแวดลoอม การบริหารจัดการ เศรษฐศาสตรr สาธารณสุขและสังคม ในการเก็บรวบรวม
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ขoอมลู ผูoวจิยัไดoใชoการวเิคราะหrเอกสาร (Document Analysis) ซึง่เอกสารทีน่าํมาวเิคราะหr 
ประกอบดoวย ขoอเสนอโครงการ รายงานความกoาวหนoาโครงการ (Project Progress Re-

port) รายงานฉบับสมบูรณrของโครงการ (Project Final Report)และบทสรุปเชิงบริหาร
และการสมัภาษณrเชงิลึก (In-depth Interview) ผูoทีเ่กีย่วขoองกบัโครงการมากท่ีสุด ประกอบ
ดoวยหัวหนoาโครงการ สมาชิกทมีโครงการตามกลุnมความรูo และกลุnมผูoมสีnวนไดoสnวนเสียของ
โครงการ จํานวนท้ังสิ้น 15คน รวมทั้งใชoการสังเกตการณrแบบไมnมีสnวนรnวม (Non-Partic-

ipation Observation) เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูลคือ แบบวิเคราะหrเอกสาร
และแบบสมัภาษณr ซึง่เป}นการเกบ็รวบรวมขoอมูลในประเดน็สาํคญัทีเ่กีย่วขoองการกระบวน
การทํางานและกระบวนการจัดการความรูoของโครงการนี้
 การเก็บรวบรวมขoอมูลภาคสนาม ผูoวิจัยดําเนินการดoวยตนเองทุกข้ันตอน 

เริ่มตoนจากการวิเคราะหrเอกสารของโครงการนี้ ท่ีประกอบดoวยขoอเสนอโครงการ รายงาน
ความกoาวหนoาโครงการและรายงานโครงการในอดีตที่เกี่ยวขoอง ทั้งนี้เพื่อใหoไดoภาพรวม
ของโครงการข้ันตอนตnางๆ ในการทํางาน และประเด็นความรูoในระดับโครงการพอสังเขป 

จากนั้นไดoนําผลจากการวิเคราะหrเอกสารมาสรุปเป}นแนวคิดและสรoางความเขoาใจใน
รายละเอยีดของการทาํงานโครงการ และลงสมัภาษณrเชิงลกึหัวหนoาโครงการ สมาชกิโครงการ
และกลุnมผูoมีสnวนไดoสnวนเสียของโครงการ ผูoวิจัยไดoลงไปศึกษาโครงการในพ้ืนที่จริง ใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วขoองกบักระบวนการจดัการความรูoในแตnละชnวงหรอืขัน้ตอนการทาํงานโดย
การใชoภาษาท่ีงnายตnอการส่ือสารดoานการจัดการความรูo ท้ังนี้เพราะสมาชิกทีมโครงการ
สnวนใหญnจะไมnเคยรูoจกัการจัดการความรูoมากnอนหนoานี ้ยกตัวอยnางเชnน ผูoวจิยัตoองการทราบ
ในประเด็นความรูoมหภาคและความรูoจุลภาค ผูoวิจัยตoองใชoคําถามวnา “ความรูoที่ทnานใชoใน
การทําโครงการมีอะไรบoางโดยใหoแยกเป}นสnวนคือ (1) ความรูoหลัก/ความรูoทางวิชาการที่
ทnานใชoและ (2) ความรูoในทางปฏิบัติ/ความรูoเฉพาะสถานการณrที่ทnานใชo” ทั้งนี้ความรูoใน
สnวนแรก คือ ความรูoมหภาค และความรูoในสnวนหลังคือ ความรูoจุลภาค นอกจากนี้ ยังมี
คาํถามทีส่าํคญัคอื “โครงการของทnานมจีดุกาํเนดิขึน้จากความรูoในลกัษณะใดบoาง” อยnางไร
ก็ตาม เนื่องจากความรูoจากเอกสารและการสัมภาษณrนี้เป}นเพียงสnวนหนึ่งของโครงการ 
เพื่อใหoเห็นเสoนทางของความรูoจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการน้ัน ผูoวิจัยไดoเขoาไปสังเกตการณr
แบบไมnมสีnวนรnวม โดยในขณะท่ีทมีโครงการทําการสังเคราะหrวสัดุกnอสรoางจากมูลฝอยข้ึน
มา โดยผูoวจิยัไดoมโีอกาสเขoารnวมประชมุ ซึง่มกัจะเป}นรูปแบบทีไ่มnเป}นทางการ ทัง้นีเ้พือ่ใหo
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เกดิการยืนยนัขoอมูลท่ีไดoจากการสัมภาษณr โดยในระหวnางนัน้ ผูoวจัิยจะมกีารจดบันทกึ อกี
ทัง้ยังไดoมโีอกาสติดตามงานจนกระท่ังส้ินสุดโครงการ และมีการนําเอารายงานฉบับสมบูรณr
ของโครงการและบทสรปุเชงิบรหิาร ทีท่าํแลoวเสรจ็มาอnานเมือ่โครงการแลoวเสรจ็ จนทาํใหo
ผูoวิจัยสามารถเห็นถึงการส่ังสมความรูoของสมาชิกทีมโครงการท่ีเกิดเป}นความรูoฝ{งแนnน
จากน้ันผูoวจิยัไดoนําเอาขoอมูลท้ังหมดเหลnาน้ีไปวิเคราะหr และนําเอาผลการวิเคราะหrขoอมูลทัง้หมด
กลับไปใหoผูoใหoสัมภาษณrอnานและยืนยันความถูกตoองของขoอมูลอีกครั้งหนึ่ง ภายหลังจาก
ไดoรับการยืนยันขoอมูลจากผูoใหoสัมภาษณrแลoวผูoวิจัยไดoนําขoอมูลดังกลnาวมาวิเคราะหr 
สงัเคราะหr และจัดกลุnมขoอมลูตามกระบวนการทางคุณภาพเพ่ือใหoไดoออกมาเป}นผลการวิจัย

ขoอมูลเบื้องตoนของโครงการท่ีเป}นเปjาหมายในการศึกษา
 โครงการการจัดการมูลฝอยแบบบูรณาการมหาวิทยาลัยขอนแกnนเป}นโครงการ
ทีไ่ดoรบัการสนับสนุนทนุอดุหนนุจากสาํนกังานคณะกรรมการวิจัยแหnงชาติ โดยเริม่ดําเนนิ
การตั้งแตnมิถุนายน 2555 ถึง ธันวาคม 2557รวมระยะเวลาดําเนินงานโครงการทั้งสิ้น
ประมาณ 2 ปe 6 เดือนเปjาหมายหลักของโครงการเพ่ือการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะ
รวมถึงใชoเทคโนโลยีมาแปรรูปขยะเพ่ือจัดการขยะใหoเหลือศูนยr โดยมีขั้นตอนการดําเนิน
งานและสรุปผลลัพธrของแตnละขั้นตอนของโครงการดังสรุปไวoในภาพที่ 3
 โดยเริม่ตoนจาก (1) การเตรยีมและวางแผนงานอนัจะนาํมาซึง่การกาํหนดเปjาหมาย
และการรวบรวมทีมโครงการ (2) การดําเนินงานโครงการที่เป}นการศึกษาการนําขยะที่
หลงเหลือจากการขายเป}นขยะรีไซเคิล (Recycle) อาทิ แกoว หลอดแกoวฟลูออเรสเซนตr 
เถoาจากการเผาขยะ และโฟมโพลิสไตรีน มาแปรรูปเป}นวัสดุกnอสรoาง และวัสดุทดแทนไมo 
ขณะเดียวกันก็มีการออกแบบเคร่ืองคัดแยกขยะควบคูnกันไปไดoดoวย (3) เมื่อนําผลลัพธr
เหลnานี้มาวิเคราะหrความเป}นไปไดoในเชิงเศรษฐศาสตรrควบคูnกับดุลพินิจของผูoเชี่ยวชาญ 

จงึทาํใหoไดoผลลพัธrและแนวทางการตnอยอดความรูo โดยโครงการนีไ้ดoแนวทางในเพิม่มลูคnา
ใหoกับขยะของเสียพรoอมดoวยปริมาณขยะท่ีจะทําใหoเกิดความคุoมทุน แตnเนื่องจากปริมาณ
ขยะในป{จจุบันยังไมnมากพอ ผลลัพธrในสnวนนี้จึงไดoเป}นเพียงขoอสรุปในเชิงของแนวทางใน
การพฒันาวสัดกุnอสรoางทีเ่ป}นมติรกบัสิง่แวดลoอม อยnางไรกต็ามผลลพัธrในสnวนนีไ้ดoออกมา
เป}นตํารับในการแปรรูปขยะเป}นวัสดุกnอสรoางท่ีผnานการยอมรับจากท้ังผูoเชี่ยวชาญของ
แหลnงทุนภายในประเทศและผูoเชี่ยวชาญท่ีทําหนoาที่วิเคราะหrประเมินบทความช้ันนําใน
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ระดบันานาชาติ ในขณะท่ีผลการวเิคราะหrทางเศรษฐศาสตรrของการพัฒนาโรงคัดแยกขยะ
ทีส่ะทoอนใหoเหน็ถงึความนnาสนใจในการพฒันา จึงเป}นฐานความรูoสาํคญัในการพฒันาตnอย
อดความรูoจนเกดิเป}นโรงคดัแยกขยะของมหาวทิยาลยัขอนแกnนใหoเกดิขึน้อยnางเป}นรูปธรรม
ผnานการทํางานของโครงการอื่นในเวลาตnอมา

ภาพที่ 3  สรุปผลลพัธrของแตnละขัน้ตอนการดาํเนินงานโครงการการจดัการมลูฝอยแบบ
บูรณาการมหาวิทยาลัยขอนแกnน

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
 ในการสังเคราะหrกระบวนการสรoางความรูoจากการทํางานของโครงการ จากการ
วเิคราะหrเอกสารของโครงการและการสมัภาษณrพบวnา ทัง้หวัหนoาโครงการและสมาชกิทมี
โครงการไมnไดoรับรูoเกี่ยวกับการจัดการความรูoในโครงการ และสมาชิกทีมโครงการบางคน
กไ็มnเขoาใจถึงกระบวนการจัดการความรูoเลย ในสnวนของตัวโครงการเองก็ไมnมกีารเก็บหรือ
บนัทกึความรูo แตnมเีพยีงการเขียนรายงานโครงการเป}นชnวงๆตามข้ันตอนของการรายงาน
ความกoาวหนoาของโครงการท่ีแหลnงทนุกาํหนด อยnางไรกต็าม เม่ือวเิคราะหrขoอมลูจากการ
สัมภาษณrพบวnา มีรnองรอย (Evidence) การคoนควoาเพื่อหาความรูoและรวบรวมขoอมูล
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สารสนเทศเพ่ือประกอบการดําเนินงานและการตัดสินใจตลอดระยะเวลาของการดําเนิน
งานโครงการ รวมท้ังมีการแลกเปล่ียนเรียนรูoและใชoความรูoผnานการประชุม ปรึกษาหารือ 

และแกoไขป{ญหารnวมกัน 

 จากการวิเคราะหrแนวคิดและวิธีการบริหารโครงการของหัวหนoาโครงการช้ีใหoเหน็วnา
ในการบริหารโครงการมีการจัดการความรูoตั้งแตnเริ่มตoนโครงการคือ มีการใชoความรูoและ
ความเชี่ยวชาญของคนเป}นตัวกําหนดทีมมารnวมทํางานโครงการ และความเช่ียวชาญเหลnานี้
สรoางมาจากการความคุoนเคยท่ีไดoทํางานรnวมกันในลักษณะเชnนนี้มากnอน ดังนั้น จึงทําใหo
เห็นสnวนหนึ่งวnา การทํางานโครงการเป}นตัวท่ีสรoางความรูoของทีมโครงการ โดยสรoางใน
ลักษณะของความรูoฝ{งแนnน ซึ่งจะประกอบขึ้นจากความรูoโดยนัยของแตnละบุคคลในทีม
โครงการและมีการถnายทอดกลบัไปยังบคุคลในทีมผnานกระบวนการทํางานรnวมกนัดoวยเชnน
กัน ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัยที่ผnานมาของ Schindler & Eppler (2003) ที่วnา การทํางาน
โครงการสรoางความรูoโดยนัยแตnมักไมnคnอยจะอยูnในรูปของความรูoชัดแจoง ถึงแมoวnาจะไมnมี
หลักฐานท่ีชัดเจนในการท่ีจะวิเคราะหrกระบวนการจัดการความรูoในโครงการแตnจากการ
ศึกษาพบรnองรอยของการใชoความรูoและการหาความรูoเขoามาเพ่ือใชoความรูoในการทํางาน
โครงการ โดยอาจจะมีจุดอnอนตรงท่ีขาดการบันทึกและจัดเก็บความรูoเหลnานี้ ดังนั้นเม่ือ
วเิคราะหrกระบวนการทาํงานโครงการผnานกรอบแนวคดิของกระบวนการจดัการความรูoซึง่
ประกอบดoวยการกําหนดความรูo การสรoางความรูo การแบnงป{นความรูo การจัดเก็บและการ
ใชoความรูo จะเห็นประเด็นสําคัญๆของการจัดการความรูoและกระบวนการสรoางความรูoใน
ระดับโครงการทุกกระบวนการ เพียงแตnกระบวนการจัดการความรูoและกระบวนการสรoาง
ความรูoเหลnานีเ้กดิข้ึนแบบไมnเป}นลําดบัขัน้ อยnางไรก็ตาม สิง่ท่ีคoนพบไมnวnาจะเป}นการสรoาง
ความรูoหรือการจัดการความรูo สิ่งท่ีมากnอนคือการกําหนดความรูo ซึ่งในกระบวนการสรoาง
ความรูoของโครงการที่เป}นกรณีศึกษาในงานวิจัยน้ีก็จะเห็นเชnนเดียวกันวnา การกําหนด
ความรูoจะเป}นกระบวนการแรกที่เป}นฐานในการสรoางความรูoจากกระบวนการทํางานใน
โครงการ
 1. การสรoางความรูoในระดับโครงการ 

จากการวเิคราะหrและสงัเคราะหrกระบวนการจัดการความรูoจากกจิกรรมของ
โครงการการจัดการมูลฝอยแบบบูรณาการมหาวิทยาลัยขอนแกnนแลoวพบวnา ม ี2 สnวนหลัก
ในการสรoางความรูoในระดบัโครงการคอื สnวนการกาํหนดความรูo (Knowledge Identification) 
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และสnวนการสรoางความรูo (Knowledge Creation) โดยแตnละสnวนหลักจะประกอบดoวย
กระบวนการยnอยๆ ดังภาพที่ 4 และมีรายละเอียดดังนี้

 1.1  การกําหนดความรูo (Knowledge Identification)

   การกําหนดความรูoเป}นกระบวนการเร่ิมตoนของการจัดการความรูo
ในทกุระดบั แตnสาํหรบัโครงการนีก้ารกาํหนดความรูoเป}นพืน้ฐานสาํคญัในการสรoางความรูo 
เพราะความรูoที่กําหนดในเบื้องตoนน้ีจะเป}นตัวกําหนดทิศทางวnาในการทํางานโครงการ
ใหoประสบผลสําเร็จน้ันตoองใชoความรูoอะไรบoาง และเมื่อใชoความรูoในการปฏิบัติงานแลoว
จะสรoางความรูoใหมnๆ  อะไรขึน้บoาง และท่ีสาํคัญอยnางย่ิง คอื ความรูoจะเป}นตัวกาํหนดสมาชกิ
ของโครงการ ซ่ึงจะเป}นป{จจัยสําคัญท่ีจะทําใหoโครงการประสบผลสําเร็จ การกําหนดความรูo
ในระดับโครงการจะมีความแตกตnางจากงานวิจัยดoานการจัดการความรูoอื่นๆ ที่ผnานมา 
(e.g. Leseure & Brookes, 2004; Batra, 2007; Gasik, 2011) กลnาวคือ ในการทํางาน
โครงการการกาํหนดความรูoไมnไดoเกดิขึน้เมือ่โครงการตoองการทาํอะไรบoาง แตnเกิดขึน้กnอน
การเริ่มตoนทําโครงการหรือมีแนวคิดที่จะทําโครงการ จากการพิจารณาวnา องคrกรมี
ความเช่ียวชาญอะไร แลoวประเทศและชุมชนมีป{ญหาอะไรท่ีจะใชoความรูoที่มีอยูnเขoาไป
แกoไขไดo ดังน้ัน จึงอาจสรุปไดoวnา เมื่อองคrกรตoองการทํางานโครงการที่จะแกoป{ญหาใดๆ 

ของประเทศและชุมชนก็ตาม องคrกรตoองวิเคราะหrดูวnา มีบุคคลหรือกลุnมบุคคลที่มีความรูo
ความเชีย่วชาญดoานใดจงึจะเร่ิมจดัทาํโครงการไดo ดงัน้ัน การกําหนดความรูoในการทํางาน
โครงการ จึงแบnงเป}น 2 สnวนสําคัญคือ 

ภาพที่ 4  องคrประกอบของกระบวนการจัดการความรูoในกระบวนการสรoางความรูoของ
โครงการการจัดการมูลฝอยแบบบูรณาการมหาวิทยาลัยขอนแกnน
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(1) การสรoางมโนทศันrความรูoของโครงการ (Project Knowledge Concep-
tualization: PKC) การสรoางมโนทัศนrความรูoอาจจะไมnใชnจดุเร่ิมตoนของกระบวนการจัดการ
ความรูoตามทฤษฎี แตnเมื่อวิเคราะหrจากการดําเนินงานโครงการนี้ พบวnา จุดเริ่มตoนของ
โครงการนี้เกิดขึ้นจากการใชoความรูoและประสบการณrของหัวหนoาโครงการมาวิเคราะหr
ป{ญหาของประเทศและชุมชน และหาทางในการแกoไขป{ญหาเหลnานั้น พรoอมทั้งพิจารณา
ถงึผูoเกีย่วขoองตnางๆ ทีจ่ะดาํเนนิการรnวมกนั แลoวจงึพฒันาเป}นขoอเสนอโครงการขึน้มา โดย
เริ่มตoนท่ีการกําหนดเปjาหมายหลักของโครงการและกิจกรรมท่ีจะดําเนินการเพื่อใหoบรรลุ
เปjาหมาย หัวหนoาโครงการซ่ึงเป}นผูoที่มีความรูoความสามารถพรoอมดoวยประสบการณrใน
การจัดการขยะของชุมชนและหนnวยงานตnางๆ ทั้งการจัดการขยะชุมชนระดับตําบล และ
เทศบาลตnาง ๆ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยnางตnอเนื่องตลอดระยะเวลา 20 ปe 
ดังนั้นเมื่อไดoรับโจทยrจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหnงชาติในการจัดการขยะชุมชน
ในระดับมหาวิทยาลัย หัวหนoาโครงการจึงไดoใชoสินทรัพยrความรูoเป}นฐานความรูoสําคัญใน
การสรoางมโนทัศนrความรูoในองคrรวมของโครงการ ที่มุnงเปjาไปที่ “การจัดการขยะที่ไมnใชn
ขยะอันตรายของมหาวิทยาลัยขอนแกnนใหoเหลือศูนยr (Zero Waste) ผnานกระบวนการ
แปรรูปขยะ” ซึ่งถือเป}นการหยิบยกป{ญหาและโอกาสในการพัฒนาประเทศ โดยอาศัย
มมุมองจากประสบการณrทีไ่ดoสัง่สมมาซ่ึงถอืไดoวnาเป}นการใชoสนิทรัพยrความรูoเชิงประสบการณr
(Experiential Knowledge Assets) ในการกาํหนดทศิทางของสนิทรพัยrความรูoเชงิแนวคดิ 

(Conceptual Knowledge Assets) ทีต่oองการจากโครงการ (Nonaka, Toyama, & Konno, 

2000) ดังน้ัน โดยสรุปคือ การสรoางมโนทัศนrความรูoของโครงการจะเป}นตัวพื้นฐานสําคัญ
ในการกําหนดความสําเร็จของการทํางานโครงการ ซ่ึงความรูoในกลุnมนีส้nวนใหญnเป}นความ
รูoเชิงวิชาการ เชิงหลักการ และประสบการณrเดิมที่ผnานมาซ่ึงจัดเป}น “ความรูoมหภาค”ที่
นอกจากจะใชoในการกําหนดกรอบแนวคิดในการทํางานโครงการแลoวยงัใชoความรูoมหภาค
มาเป}นตัวกําหนดความรูoและสมาชิกทีมโครงการดoวย

(2)  การกําหนดความรูoในการปฏิบัติงาน (Knowledge Identification for 
Implementation) การกําหนดความรูoทีใ่ชoในการทํางานโครงการน้ีเป}นการดําเนนิการตnอ
จากการสรoางมโนทัศนrความรูoของโครงการ โดยหัวหนoาโครงการ(HP) ไดoกําหนดกิจกรรม
ของโครงการออกเป}น 2 สnวนหลกัสาํคญัคอื การจดัการขยะและการแปรรปูขยะ ซึง่กิจกรรม
หลกัทัง้ 2 สnวนน้ีจะตoองไปแยกยnอยเป}นกจิกรรมของงานท่ีตoองทําและตoองกําหนดลงไปวnา 
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การทาํงานเหลnาน้ันตoองใชoความรูoอะไรบoาง ซึง่ทัง้กจิกรรมและความรูoทีต่oองใชoในการดาํเนนิ
กิจกรรมเหลnาน้ันจะเป}นตัวกําหนดทีมงานโครงการซึ่งก็ตoองเป}นผู oที่มีความรู oและ
ประสบการณrในดoานน้ันๆ ซ่ึงกจ็ะกาํหนดทมีงานหลกัเป}น 2 ทมีงานคอื ทมีการจดัการขยะ 
ในงานนี้ผูoวิจัยกําหนดเป}นทีม A (ประกอบดoวยหัวหนoาทีมยnอย A1 และสมาชิก A2 และ 
A3) และ ทีมแปรรูปขยะในท่ีนี้ผูoวิจัยกําหนดเป}นทีม B (ประกอบดoวยหัวหนoาทีมยnอย B1 

และสมาชกิ B2, B3, B4 และ A5) ซึง่มีความเชีย่วชาญดังตารางที ่1 ทัง้นีส้มาชกิในทมียnอย
ตnางๆ จะไดoนําเอากิจกรรมเหลnานี้ไปวิเคราะหrเบื้องตoน ซึ่งหัวหนoาทีมยnอยจะอาศัยการ
ใชoสินทรัพยrความรูoเชิงประสบการณrรวมกับสินทรัพยrความรูoเชิงแนวคิดมาเป}นพื้นฐานใน
การกําหนดสินทรัพยrความรูoเชงิระบบ (Systematic Knowledge Assets) ซึง่ประกอบดoวย
ความรูoชดัแจoงทีถ่กูจดัอยnางเป}นระบบและถกูบรรจไุวoเรยีบรoอย ตัวอยnางเชnน ทมีการจดัการ
ขยะไดoทบทวนเอกสารและขoอมูลมีวัตถุประสงคrใกลoเคียงกันจากเอกสารโครงการตnาง ๆ 

ทั้งที่มีอยูnภายในและภายนอกองคrกร พรoอมดoวยตoนทุนความรูoของทีมการจัดการขยะจะ
ประกอบไปดoวยความรูoหลักจํานวน 3 ดoานดoวยกันคือ (1) ความรูoดoานสาธารณสุขในสnวน
ของความรูoสมดุลมวลขยะ (Mak1) (2) ความรูoดoานสังคมและชุมชนในเรื่องของการมี
สnวนรnวมของชมุชน (Mak2) และ (3) ดoานวศิวกรรมเคร่ืองกลในสnวนของการออกแบบเคร่ือง
จกัรกล (Mak3) โดยเบือ้งตoน ขoอมลูสมดลุมวลขยะทีเ่กีย่วขoองกับปรมิาณขยะตnางๆ นัน้ยงั
ไมnชดัเจน หวัหนoาทีมโครงการจงึไดoกาํหนดใหoทมีแปรรปูขยะไดoศกึษาคณุสมบตัใินการแปรรปู
เฉพาะขยะประเภททีข่ายไมnไดo ซึง่เหลอืจากกระบวนการรบัซือ้จากภายนอกไดoแกn เศษแกoว
และกระจก หลอดนีออน โฟม และถุงเลยr ซ่ึงจะนําไปสูnการดําเนินการในขั้นตnอไปของทีม
แปรรูปขยะในการศึกษาครั้งนี้จะเนoนไปที่การแปรรูปใหoเป}นวัสดุกnอสรoางที่เป}นมิตรกับ
สิง่แวดลoอมเป}นหลกั ท้ังน้ีทมีการจดัการขยะไดoกาํหนดขยะทีจ่ะสnงมาแปรรปูดงันี ้ขยะประเภท
แกoว ขวด และกระจก หรือขยะประเภทโฟม หรือถุงเลยr จะเก่ียวขoองกับความรูoในดoาน 

(1) วิทยาศาสตรrเคมีในสnวนของความรูoเกี่ยวกับการวิเคราะหrองคrประกอบขยะ (Mak4)

(2) ความรูoเกี่ยวกับวิศวกรรมวัสดุ (Mak5) ประกอบดoวย ความรูoวัสดุปอสโซลาน ความรูo
จีโอโพลิเมอรr และ ความรูoเกี่ยวกับวัสดุทดแทนไมo (3) วิศวกรรมโยธาในสnวนของความรูo
เกีย่วกับการทดสอบวัสดุ (Mak6) และ (4) วศิวกรรมเคมี (Mak7) โดยจะสังเกตเห็นวnา สมาชิก
แตnละคนของแตnละทีมยnอยนั้นจะมีความรับผิดชอบที่แตกตnางๆ กัน โดยข้ึนกับความถนัด
ซึง่มคีวามเชีย่วชาญในศาสตรrสาขาทีแ่ตกตnางกนั ซึง่ความรูoตoนทนุเหลnานีจ้ะไดoถกูมาใชoใน
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ระหวnางการทํางานโครงการ ในเชิงการกําหนดประเภทของความรูo อาจถือไดoวnาความรูo
เหลnานี้คือ ความรูoมหภาค

ตารางท่ี 1  สมาชิกของแตnละทีมยnอยภายในโครงการ
ทีมยnอย รหัสสมาชิก ความเชี่ยวชาญ รหัสความรูoมหภาค

ทีมการจัดการขยะ A1 สาธารณสุขศาสตรr Mak1

A2 การมีสnวนรnวมของชุมชน 

เศรษฐศาสตรr
Mak2

Mak9

A3 วิศวกรรมเคร่ืองกล Mak3

ทีมแปรรูปขยะ B1 วิศวกรรมวัสดุ Mak5

B2 วิทยาศาสตรrเคมี Mak4

B3 วิศวกรรมโยธา Mak6

B4 วิศวกรรมวัสดุ
เศรษฐศาสตรr

Mak5

Mak9

B5 วิศวกรรมวัสดุ
วิศวกรรมเคมี

Mak5

Mak7

Ex01 วิศวกรรมอุตสาหการ Mak8

1.2 การสรoางความรูo (Knowledge Creation)

   จากการสงัเคราะหrกระบวนการทาํงานของโครงการการจดัการมลูฝอย
แบบบรูณาการพบวnา ภาพรวมของการสรoางความรูoของโครงการในแตnละกจิกรรมสามารถ
แบnงเป}น 3 ระดับ คือ 

 (1) การสรoางความรูoระดับเริ่มกิจกรรมทีมการจัดการขยะ (A1, A2 และ A3) 

ไดoใชoความรูo Mak1 เกี่ยวกับสมดุลมวลขยะเพื่อรวบรวมขoอมูล สารสนเทศ และความรูo
เกีย่วกบัองคrประกอบขยะมลูฝอยจากมหาวทิยาลัยขอนแกnน (InfDTK1) เพือ่ท่ีจะนาํมาวเิคราะหr
วเิคราะหrสมดุลมวลสารของขยะมูลฝอย สาํหรบัใชoในการสnงตnอใหoกบัทมีแปรรูป และไดoใชo
ความรูo Mak2 ดoานสงัคมและชุมชนในการรวบรวมขoอมูลเก่ียวกับชุมชน เศรษฐกิจและสังคม
ภายในพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลยั และพ้ืนท่ีโดยรอบ (InfDTK2) เป}นพืน้ฐานในการดําเนินงาน
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กจิกรรมของทมี ทัง้น้ีเพ่ือหาขoอสรปุถงึขยะมูลฝอยทีจ่ะนาํมาแปรรปูสnงตnอใหoกบัทมีแปรรปู
ขยะ แลoวมกีารสรoางความรูo ยกตวัอยnางเชnนการสรoางความรูoพืน้ฐานทีเ่กีย่วขoองกับปรมิาณ
ขยะประเภทตnางๆ และการคัดเลือกประเภทของขยะที่จะนํามาแปรรูป ซึ่งตoองอาศัย
ความรูoและประสบการณrในการวิเคราะหrหาทิศทางในการนําขยะตnางๆมาแปรรูปเป}นวัสดุ
กnอสรoางเพ่ือที่จะสnงตnอใหoกับทีม B

 (2) การสรoางความรูoระดับดําเนินกิจกรรมผnานการบูรณาการความรูo
เป}นการแบnงป{นและถnายโอนความรูo สารสนเทศ และขoอมูลในระหวnางการดําเนินกิจกรรม 

เพื่อนําไปสูnการสรoางนวัตกรรมหรือผลผลิตที่ตoองการของโครงการ ตัวอยnางเชnน หัวหนoา
ทมีแปรรูปขยะไดoแปรรปูเศษแกoวจากขวดนํา้ใหoเป}นวสัดกุnอสรoางประเภทจโีอโพลเิมอรr โดย
ใชoความรูoดoานการวิเคราะหrองคrประกอบทางเคมีของขยะ(Mak4) มาวิเคราะหrเพื่อใหoไดo
ขoอมูลและสารสนเทศตnางๆ (InfDTK4, InfDTK5) มาผสมผสานกับความรูoวิศวกรรมวัสดุ 

(Mak5) ในการพัฒนาวัสดุจีโอโพลิเมอรrและวิศวกรรมโยธา (Mak6) ในการประเมินความ
แข็งแรงของผลิตภัณฑr จนกระท่ังไดoเป}นสnวนผสมท่ีใชoในการพัฒนาวัสดุกnอสรoาง จะเห็น
วnา การผสมผสานความรูoมหภาคตnางๆ เชnน Mak4, Mak5 และ Mak6 เป}นตoน ควบคูnกับ
การใชoขoอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวขoอง จะชnวยในการยกระดับความรูoขึ้นเป}นการพัฒนา
นวัตกรรมใหมnตnางๆ เชnน วัสดุทดแทนปูนซีเมนตr วัสดุทดแทนไมo เป}นตoน ซึ่งส่ิงเหลnานี้
ถอืเป}นวสัดุกnอสรoางท่ีเป}นมิตรกับส่ิงแวดลoอมในมิตขิองการแปรรูปขยะตnางๆใหoนาํกลับมา
ใชoประโยชนrไดoอีกครั้งหนึ่ง โดยอาศัยเหตุนี้ ผูoวิจัยไดoขoอสังเกตสําคัญประการหนึ่งคือ การ
สรoางความรูoจึงมาอิงอยูnกับแนวคิดสเปกตรัมของความรูo (Knowledge Spectrum) หรือ
แนวคิด “The Data Information Knowledge Wisdom hierarchy” (DIKW hierarchy) 

(Zeleny, 1987; Ackoff, 1989) ที่สะทoอนวnา ความรูoใหมnๆ นั้นสามารถเกิดขึ้นไดoจากการ
ใชoความรูoมาผสมผสานกับขoอมลูและสารสนเทศเชิงพ้ืนท่ี และในขณะเดียวกนัความรูoเองก็
สามารถนําไปผสมผสานกับความรูoอื่นๆ ไดoโดยตรงดoวยเชnนกัน
  อยnางไรก็ตาม ในข้ันตอนและกระบวนการแปรรูปขยะเป}นวัสดุทดแทนไมo
นัน้สมาชกิของทมีแปรรปูขยะยงัขาดความรูo จงึไดoมกีารสรรหาผูoเชีย่วชาญภายนอก (Ex01) 

ที่มีความรูoดoานวิศวกรรมอุตสาหการ (Mak8) มาชnวยในการดําเนินการฉีดเพื่อขึ้นรูป
ผลิตภัณฑrกับแมnพิมพr และทoายท่ีสุดไดoนวัตกรรมวัสดุทดแทนไมoออกเป}นมาเป}นความรูo
ใหมn (Mik4) ซึ่งเป}นความรูoในการพัฒนาวัสดุทดแทนไมoจากขยะประเภทโฟม ซึ่งวิธีการ
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หรอืกระบวนการสรoางความรูoน้ีใชoวธิกีารทํางานรnวมกนัในพืน้ท่ีจรงิ เม่ือป{ญหาเกิดข้ึนกไ็ดo
ใชoวธิกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็และแกoไขป{ญหารnวมกนั การสรoางความรูoในระดบัผูoปฏิบติั
งานน้ี ขoอมูลสารสนเทศท่ีเขoามาเก่ียวขoองคือบริบทของพ้ืนที่การทํางานเป}นสิ่งสําคัญกับ
งานในการสรoางความรูo
 3.  การสรoางความรูoระดับสรุปผลกิจกรรมผnานการยืนยันความรูoในการ
ดาํเนนิงานของโครงการน้ันจะมีหลายๆ กจิกรรม ซึง่แตnละกิจกรรมมีการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี
เพื่อหวังผลสําเร็จในแตnละจุดเปjาหมาย ซึ่งในการดําเนินการของกิจกรรมน้ันก็มักจะมี
กระบวนการสรoางความรูoภายใตoกิจกรรมเฉพาะเหลnานั้น แตnเมื่อจะสรุปเป}นผลผลิตของ
โครงการ ก็จะตoองนําความรูoที่สรoางจากกิจกรรมในการปฏิบัติงานแตnละดoานมาใชoรnวมกัน
ในการสรoางผลผลิตที่เป}นเปjาหมายของโครงการ ดังน้ัน การสรoางความรูoในระดับนี้จึงเป}น
การบูรณาการและการยกระดับผลลัพธrของกิจกรรมแลoวทําใหoเกิดเป}นการยืนยันความรูo 
สารสนเทศ และขoอมูลใหมnสําหรับใชoเป}นฐานในการดําเนินกิจกรรมอื่นตnอไป กลnาวคือ 

ภายหลังจากท่ีแตnละทีมมีผลลัพธrทีเ่กดิข้ึนจากกิจกรรมท่ีไดoรับมอบหมายแลoว ขัน้นีจ้ะเป}นการ
แบnงป{นความรูoระหวnางทีมเพื่อใหoเกิดการยกระดับขึ้นมาเป}นผลลัพธrสําคัญของโครงการน้ี
คือ (1) แบบแปลนเครื่องคัดแยกขยะพรoอมดoวยความรูoในการออกแบบ (Mik1) (2) 

นวัตกรรมการแปรรูปขยะเป}นจีโอโพลิเมอรrจากแกoว กระจก และหลอดไฟนีออน (Mik2) 

(3) นวัตกรรมการแปรรูปขยะเป}นจีโอโพลิเมอรrจากเถoาถุงเลยr (Mik3) และ (4) นวัตกรรม
วัสดุทดแทนไมo (Mik4) โดยทีมการจัดการขยะจะไดoผลลัพธrออกมาเป}นแบบแปลน
เครือ่งคดัแยกขยะ ในขณะทีท่มีแปรรปูขยะกจ็ะไดoผลลพัธrออกมาเป}นนวตักรรมการแปรรปูขยะ
เป}นจีโอโพลิเมอรrและวัสดุทดแทนไมo ความรูo (Mik1, Mik2, Mik3 และ Mik4) ซึ่งเป}น
ความรูoจลุภาคจากท้ังสองทีมน้ีจะถกูมารวมกันเพือ่ยกระดับเป}นความรูoในการจัดการขยะของ
ชมุชนมหาวทิยาลัยขอนแกnนใหoเหลอืศูนยr ผnานการวเิคราะหrความคุoมทนุเชงิเศรษฐศาสตรr 
(Mak9) พบวnา มีความคุoมทุนในการพัฒนาเครื่องคัดแยกขยะเพื่อท่ีจะนําขยะที่คัดแยก
เรียบรoอยแลoวไปใชoประโยชนrตnอไป ในขณะที่นวัตกรรมการแปรรูปขยะเป}นวัสดุกnอสรoาง
นัน้ พบวnา ตoนทนุในการผลติยังสงูอยูn ควรท่ีจะมกีารลดตoนทุนการผลิตและเพิม่ประสทิธิภาพ
ในการแปรรปูขยะใหoเป}นวสัดกุnอสรoางตnอไปในอนาคต ผลงานจากโครงการนีไ้ดoถกูยกระดบั
เป}นความรูoมหภาค (Mak10) ผnานกระบวนการใชoความรูo Mak9 ซึ่งเป}นการวิเคราะหr
ความคุoมทนุทางเศรษฐศาสตรrสnงผลใหoผลงานของทีมการจัดการขยะยังไดoถูกนําไปพัฒนาจรงิ
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ซึง่ถอืเป}นการยนืยนัความรูoจากชมุชนผูoใชoงานโดยผูoวจิยัไดoสรปุเสoนทางความรูoออกมาเป}น
ผังตามภาพที่ 5

ภาพที่ 5  ผงัการสรoางความรูoของโครงการการจัดการมลูฝอยแบบบูรณาการมหาวิทยาลยั
ขอนแกnน

 อน่ึง จากการศึกษาและวิเคราะหrกระบวนการสรoางความรูoของโครงการน้ีไดo
คoนพบป{จจัยสําคัญที่จะทําใหoเกิดการสรoางความรูoจากการทํางานโครงการ คือ 

 (1)  ความรูoในเชิงวิชาการและประสบการณrของทีมโครงการน้ันจําเป}นตnอการ
ทาํงานโครงการ โดยความรูoในเชิงวิชาการในดoานตnางๆ ทีเ่พยีงพอจะสnงผลโดยตรงตnอความ
สําเร็จของกิจกรรมโครงการ เมื่อความรู oในเชิงวิชาการผสมผสานกับประสบการณr
ถือเป}นตoนทุนสําคัญสําหรับการสรoางความรูoเพื่อใชoในการทํางานของโครงการท่ีเรียกวnา 
ความรูoมหภาค
 (2)  ความเชื่อใจ (Trust) เป}นความเชื่อใจของสมาชิกภายในแตnละทีมยnอยของ
โครงการวnาจะสามารถทํางานท่ีไดoรับมอบหมายใหoสําเร็จไดoตามเปjาหมายของโครงการ 
สําหรับโครงการน้ี สมาชิกภายในทีมยnอยของทีมการจัดการขยะและทีมแปรรูปขยะน้ันมี
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ความคุoนเคยในการทํางานคnอนขoางสูงเพราะเคยทํางานรnวมกันมากnอนในโครงการอ่ืนกnอน
หนoา จึงมีความเชื่อใจระหวnางบุคคลของสมาชิกทีมยnอยโครงการในระดับฐานความเป}น
ตัวแทน (Identification-based Trust) ที่เป}นระดับสูงสุดของความไวoวางใจซึ่งกันและกัน 

ตามหลักการที่เสนอโดย Shapiro, Sheppard, & Cheraskin (1992) สnงผลใหoงานในสnวนนี้
เกิดความสําเร็จอยnางเป}นรูปธรรมที่ชัดเจน
 (3)  การบันทึกความรูo (Knowledge Record) การสรoางความรูoจะเกิดขึ้นไดoตoอง
มกีารบนัทึกความรูoในทกุกระบวนการและกจิกรรมของโครงการ ซึง่อาจอยูnในลักษณะของ 
Contemporary Data หรือสารสนเทศจากการทํางาน แลoวคnอยนํามาสกัดหรือสังเคราะหr
ใหoเป}นความรูoภายหลัง ซ่ึงในการดําเนินงานโครงการนี้ยังไมnไดoมีการบันทึกความรูoเอาไวo
อยnางเป}นระบบ คงเป}นเพียงแตnการสรุปและบันทกึความรูoในรูปแบบของรายงานโครงการ
เทnานัน้ อยnางไรก็ตาม ขoอมูลเหลnานีก็้จดัเป}นฐานสําคญัในการตnอยอดไปสูnการบนัทกึความ
รูoของโครงการตnอไป
 2. อภิปรายผล 

  2.1  โครงการใชoสรoางความรูoใหoกับองคrกร
   ผลวจัิยชีใ้หoเห็นวnา ในการดําเนินงานของโครงการน้ันเป}นกิจกรรมทีใ่ชo
ความรูo ประสบการณr ความเช่ียวชาญขององคrกรและสมาชิกทีมโครงการเป}นหลัก โดย
โครงการมีการใชoความรูoเป}นหลักในการดําเนินงานตั้งแตnการกําหนดโครงการวnาจะทํา
โครงการอะไรท่ีนnาสนใจในขณะน้ัน ซ่ึงในการศึกษาน้ีเริม่ตoนทีห่วัหนoาโครงการวิเคราะหrวnา 
มีความรูoและประสบการณrเพียงพอท่ีจะนํามาแกoป{ญหาขยะชุมชนมหาวิทยาลัยขอนแกnน
ไดoหรือไมn และจะดําเนินการในลักษณะใด อันจะนําไปสูnการตัดสินใจท่ีกําหนดเปjาหมาย
และกิจกรรมของโครงการ ซึ่งเป}นฐานสําคัญในการพัฒนาโครงการใหoขับเคลื่อนไปสูn
เปjาหมายที่ตั้งไวo อนึ่งหัวหนoาโครงการเองก็ตoองมีการวิเคราะหrถึงความรูoฝ{งแนnนของทีม
โครงการท่ีสั่งสมมาควบคูnกันไปดoวย ท้ังนี้เพื่อท่ีจะใชoในการประเมินผลลัพธrและผลผลิตท่ี
ควรจะไดoจากโครงการ นอกจากนี้ ในขณะท่ีดําเนินงานโครงการ ทีมโครงการก็ตoองมี
การใชoความรูoและประสบการณrของตนเองเพ่ือเป}นฐานในการสรoางความรูoขึน้มาใหมnสาํหรับ
ใชoในการดาํเนนิกจิกรรมตnางๆ ของโครงการ โดยหวัหนoาโครงการตoองวเิคราะหrวnา กิจกรรม
โครงการตnางๆ ตoองการความรูo ความเช่ียวชาญและประสบการณrใดบoาง ซึ่งจะเป}นการ
วิเคราะหrลงลึกไปถึงรายละเอียดของความรูoที่จะนํามาประยุกตrใชo ยกตัวอยnาง เชnน ใน
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โครงการท่ีนํามาเป}นกรณีศกึษาน้ี ไดoมีการแบnงทมีออกเป}น 2 สnวนยnอย คอื ทมีการจัดการ
ขยะ และทีมแปรรปูขยะ และภายในแตnละทมียnอยจะมีการสรoางความรูoขึน้มาภายในทีมเพ่ือ
ใชoในการทํางาน ซึ่งจะเห็นวnา ในภาพใหญnนั้นโครงการจะถือเป}นพื้นที่ใหญn (Basho) และ
มีทีมยnอยๆ ภายในโครงการเป}นพ้ืนท่ีทํางานยnอย (Ba) เกิดเป}นความรูoจุลภาค เชnน ความรูo
ในการออกแบบเคร่ืองคัดแยกขยะ (Mik1) ความรูoในการแปรรปูขยะประเภทแกoวหลอดไฟ 

เป}นจโีอโพลิเมอรr (Mik2) ความรูoในการนําเถoาถงุเลยrมาทําวสัดกุnอสรoางจีโอโพลิเมอรr (Mik3)

และ ความรูoในการนําเอาขยะโฟมมาผสมขี้เล่ือยเป}นวัสดุทดแทนไมo (Mik4) และยกระดับ
เป}นความรูoมหภาคผnานการวิเคราะหrความคุoมทุนเชิงเศรษฐศาสตรr (Mak9) ซึ่งไดoเป}น
ความรูoที่เป}นแนวทางในการจัดการขยะที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยขอนแกnน (Mak10)

ซึ่งชี้ใหoเห็นวnา ความรูoมหภาคน้ันถูกสรoางผnานการรวมตัวของความรูoจุลภาคหลายๆ ตัว 
จากหลากหลายมิติแลoวมาประมวลรวมกันเกิดขึ้นเป}นความรูoมหภาคตัวใหมnขึ้นมา
  2.2  โครงการเป}นพื้นที่ในการแลกเปล่ียนเรียนรูo
   ผลวิจัยในประเด็นนี้สอดคลoองกับแนวคิดเร่ือง Ba ของ Nonaka & 

Konno (1998) ท่ีอธิบายวnาเป}นพื้นที่ที่กลุnมคนมาอยูnรวมกันและแลกเปล่ียนความรูo 
ประสบการณr และเป}นพื้นที่สําคัญสําหรับการสรoางความรูo โดยอาจจะเป}นพ้ืนที่ทาง
กายภาพ (Physical) พื้นที่เสมือนจริง (Virtual) หรือพื้นที่ทางความคิด (Mental) เชnน 

แบnงป{นประสบการณr ความคิด และอุดมคติรnวมกันกไ็ดo ซ่ึงโครงการน้ีมกีารทํางานกันทัง้บริบท
เชิงพ้ืนที ่ณ หนoางานซ่ึงเป}นพืน้ทีด่าํเนินงานของโครงการ โดยโครงการถือเป}น Ba ทีสํ่าคญั
ที่ทําใหoบุคคลไดoใชoและแลกเปล่ียนความรูoที่เป}นทั้ง Interacting Ba,Systemizing Ba และ 
Exercising Ba ซึ่งเป}นการทํางานในพื้นที่จริง (Real Area) กลnาวคือ การทํางานในสnวนนี้
ตoองมกีารแบnงป{นและแลกเปลีย่นความรูoกนัอยูnภายในทมียnอยๆ ซึง่เปรยีบเสมอืนกบัพืน้ที่
ปฏิสัมพันธr หรือที่เรียกวnา Interacting Ba ของ Nonaka, Toyama & Konno (2000) ที่
สมาชิกทีมโครงการมีการดึงความรูoความสามารถของแตnละคนขึ้นมาทํางาน โดยเปลี่ยน
จากความรูoโดยนัยที่มีอยูnในแตnละบุคคลใหoเกิดเป}นความรูoชัดแจoง และในอีกทางหน่ึง ความรูo
จากแตnละทีมยnอยจะถูกนํามาบูรณาการในสnวนนี้ และเป}นการยกระดับความรูoที่มุnงไปสูn
การตอบโจทยrเปjาหมายของโครงการ ซึ่งการยกระดับความรูoในลักษณะน้ีเปรียบเสมือน
กับพ้ืนท่ีเชิงระบบ หรือที่เรียกวnา Systemizing Ba ของ Nonaka, Toyama & Konno 

(2000) ที่ความรูoของแตnละทีมยnอยถูกนํามารวมกันแลoวยกระดับผnานกระบวนการหรือ
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นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใหoไดoขoอสรุป ซ่ึงผลลัพธrของแตnละทีมยnอยนั้นสnวนใหญnแลoวจะ
อยูnในรูปของความรูoชัดแจoงเพ่ือที่จะพรoอมถnายโอนใหoกับทีมใหญn จนกระท่ังตกผลึกเป}น
ความรูoของโครงการ ยิ่งไปกวnานั้น เมื่อนําความรูoจากโครงการน้ีไปยืนยันผnานโครงการ
กnอสรoางโรงงานคัดแยกแยะของมหาวิทยาลัยขอนแกnน หรอืสดัสnวนวสัดกุnอสรoางท่ีผnานการ
ยืนยันโดยผูoเชี่ยวชาญในระดับนานาชาติผnานกระบวนการเผยแพรnผลงานตnางๆ ที่ชnวย
ทําใหoเกิดการยืนยันความรูoใหมnเหลnานี้วnา สามารถนํามาใชoไดoจริง ดังนั้น การทํางาน
โครงการในสnวนของการยืนยันความรูoจึงเปรียบเสมือนกับการเป}นพ้ืนที่ฝfกปฏิบัติ หรือที่
เรียกวnา Exercising Ba ของ Nonaka, Toyama & Konno (2000) ที่ความรูoเหลnานี้ผnาน
การใชoงานจรงิแลoวเกดิเป}นการยนืยันความรูoข้ึนมาใหมn และทีส่าํคญัคือ เมือ่นําความรูoเหลnาน้ี
ไปผnานการใชoงานจริง สิ่งที่ไดoรับการยืนยันจากโครงการตnางๆคือ การมีความรูoโดยนัยที่
เกิดขึ้นมาตามหลักการที่เสนอโดย Nonaka, Toyama & Konno (2000) และเมื่อความรูo
โดยนยัเหลnาน้ีถกูสรoางข้ึนผnานการทํางานเป}นทีมโครงการสิง่ท่ีเกิดขึน้ตามมาโดยอตัโนมัติ
คือ การสรoางความรูoฝ{งแนnนของโครงการซ่ึงสอดคลoองกับนิยามความรูoฝ{งแนnนที่อธิบาย
โดยMadhavan & Groven (1998)และผลจากการศกึษาวิจัยนีน้บัเป}นการอธบิายเกีย่วกบั
การสรoางความรูoฝ{งแนnนทีเ่สรมิขึน้จากการศกึษาดงักลnาวและมคีวามสาํคญัอยnางยิง่ตnอการ
สรoางความรูoในระดับโครงการ
  2.3  ความรูoสรoางขึ้นผnานการทํางานในแตnละกิจกรรมของโครงการ
   ผลการวจัิยสะทoอนใหoเห็นวnา ความรูoทีส่รoางข้ึนเป}นผลลพัธrของกิจกรรม
และเป}นตัวสะทoอนผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมที่มีตnอเปjาหมายของโครงการ ทั้งนี้เนื่องจาก
เปjาหมายเป}นตวัเริม่กาํหนดวnาตoองการทีจ่ะใหoความรูoใดบoางเกดิขึน้จากการทาํงานโครงการ
และจะนํามาซ่ึงการกําหนดกิจกรรมตnางๆ และในระหวnางการทํางานเอง ทมีโครงการก็ตoอง
มกีารสรoางความรูoตnางๆ ขึน้มาเพือ่ใชoงาน โดยการสรoางความรูoตoองอาศยัฐานความรูoเดมิที่
มีอยูnแลoวในตัวสมาชิกทีมโครงการมาผนวกรnวมกับขoอมูลและสารสนเทศของแตnละพื้นที่
หรอืบริบทการทํางาน และใชoความรูoทีส่รoางข้ึนเหลnานีใ้นการขับเคล่ือนกิจกรรม ดงันัน้การ
ดําเนินงานหรือกิจกรรมของโครงการจึงเปรียบเสมือนการสรoางความรูoและการใชoความรูo 
ซึง่จากการวเิคราะหrและสังเคราะหrกระบวนการทํางานของโครงการนีพ้บวnา ในชnวงเริม่ตoน
ของการทํางานน้ัน ทีมโครงการแบnงการทํางานออกเป}นชุดยnอยๆ ตามความเช่ียวชาญใน
ทางวิชาชพี และหัวหนoาโครงการก็จะมอบหมายกิจกรรมตnางๆ ใหoแตnละทีมยnอยออกไปเริม่



Embedded Knowledge Creation as a Crucial Tool 
for Developing Organizational Product: a Development 

of Environmental Friendly Construction Material from Solid Waste

103Journal of Information ScienceVolume 35 Issue 2 (April - June 2017)

Chutima Waisurasingha, et al.

ตoนทํางานตามความเหมาะสม โดยในระหวnางปฏิบัติงานนั้นแตnละทีมโครงการไดoใชoความรูo
ที่มีอยูnเดิม ทั้งท่ีอยูnในรูปของความรูoความสามารถภายในตัวสมาชิกทีมโครงการและท่ีอยูn
ในรปูของเอกสารและขoอมลูตnางๆ มาใชoในการทํางาน นอกจากนี ้ยังหมายรวมถึงการรวบรวม
ความรูoพืน้ฐานทีจ่าํเป}นตnอการทาํกิจกรรมของโครงการผnานการศกึษาเพิม่เตมิ ยกตวัอยnาง
เชnน ทีมการจัดการขยะตoองมีการทําสมดุลมวลขยะเพ่ือที่จะสnงตnอทั้งประเภทและปริมาณ
ขยะใหoทีมแปรรูปขยะนําไปวิเคราะหrถึงวิธีและกระบวนการแปรรูปตnอไป เป}นตoน ซึ่งสิ่ง
เหลnานี้ถือเป}นความรูoแกนหลักในการทํางานท่ีเรียกวnาความรูoมหภาคและเม่ือทีมแปรรูป
ขยะรับเอาขoอมูลเหลnานี้ไปดําเนินการตnอยอดโดยผสมผสานกับความรูoมหภาคของแตnละ
ทีมยnอย เชnน การผสมผสานความรูoวิทยาศาสตรrในการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติของขยะ
ประเภทเศษแกoวทีมี่อยูnมากในพืน้ทีม่าใชoรnวมกับความรูoดoานวศิวกรรมวสัดุในการผลติจีโอ
โพลเิมอรr แลoวนาํมาหาสดัสnวนการผสมทีท่าํใหoเกดิคณุสมบติัของวสัดุทีเ่หมาะสมผnานการ
ใชoความรูoดoานวิศวกรรมโยธา เป}นตoน สnงผลใหoเกิดแนวทางในการแปรรูปขยะที่เหมาะสม
กับคุณสมบัติของขยะภายในพื้นท่ี โดยความรูoเหลnานี้จะมีลักษณะท่ีเฉพาะตามบริบท ซึ่ง
จัดเป}นความรูoจุลภาค ในกรณีท่ีพบป{ญหาในการทํางานท่ีทีมโครงการไมnสามารถแกoไข
ป{ญหาไดo ก็จะมีการเชิญผูoเชี่ยวชาญจากภายนอกโครงการที่ไดoเคยมีประสบการณrในการ
ทํางานในลักษณะท่ีใกลoเคียงกันเขoามาถnายทอดประสบการณrเพื่อชnวยในการดําเนินงาน
เพ่ือใหoเกิดแนวทางในการดําเนินการแกoไขป{ญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่โครงการ ซึ่งจะมีการ
ปรับใชoใหoเหมาะสมกับพื้นท่ี โดยกระบวนการนี้ถือเป}นการนําเขoาความรูoแกนหลักจาก
ภายนอกมาซึ่งจัดเป}นความรูoมหภาคมาปรับใชoใหoเหมาะสมกับพื้นที่จนเกิดเป}นลักษณะ
เฉพาะข้ึนมาซึ่งจัดเป}นความรูoจุลภาคของโครงการ ดังนั้น จึงสามารถกลnาวไดoวnา ความรูo
ในการดําเนินกิจกรรมของโครงการสามารถแบnงไดoเป}น 2 สnวนคือ ความรูoมหภาคและความรูo
จลุภาค ซึง่สอคคลoองกบัแนวคดิของ Gasik (2011) และประเดน็สาํคัญท่ีคoนพบจากการศกึษา
คร้ังนี้คือ ความรูoจุลภาคเม่ือนํามายกระดับรnวมกันโดยการประยุกตrใชoกระบวนการดoาน
เศรษฐศาสตรrเขoาชnวยในการประเมินความเป}นไปไดoในการจัดการขยะและการแปรรูปขยะ
ของโครงการดoานการจดัการขยะจะสnงผลใหoความรูoเหลnานีไ้ดoรบัการนาํไปตnอยอดสnงผลใหo
ความรู oเกิดการแปรสภาพจากความรู oจุลภาคเป}นความรู oมหภาคขึ้นมาในทันที และ
นวัตกรรมและกระบวนการเหลnานี้จะชnวยใหoผลลัพธrของแตnละทีมยnอยสามารถที่จะนํามา
ประมวลรวมกันเกิดเป}นผลลัพธrสุดทoายที่เป}นผลิตภัณฑrของโครงการพรoอมกับการไดo
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ความรูoที่เป}นวิธีปฏิบัติ (How-to Knowledge) ของโครงการขึ้นมา โดยผลลัพธrที่เกิดขึ้นเหลnานี้
สามารถนําไปใชoงานจริงทั้งในภาคชุมชน ภาควิชาการ และภาคนโยบายระดับประเทศ 

สรุป
 ผูoวจิยัไดoมกีารวิเคราะหrเอกสารท่ีเกีย่วขoองกับโครงการท้ังหมด ซึง่เป}นขัน้ตอนท่ี
สําคัญมากเพราะเป}นจุดเริ่มตoนของการวิเคราะหrความรูoและทําใหoผูoวิจัยคoนพบตัวความรูo
ตnางๆ ที่เกี่ยวขoองกับการทํางาน อันจะนํามาซ่ีงประเด็นคําถามไปสัมภาษณrสมาชิกทีม
โครงการ และจากการสัมภาษณrเชิงลึก ไดoทําใหoผูoวิจัยมีความเขoาใจเกี่ยวขoองกับประเด็น
เรื่องของความรูoมหภาคและความรูoจุลภาค เม่ือผูoวิจัยไดoเขoาไปสังเกตการณrแบบไมnมีสnวน
รnวมในการทํางานโครงการจนกระท่ังโครงการแลoวเสรจ็ และกไ็ดoมีโอกาสอnานรายงานฉบับ
สมบรูณrพรoอมดoวยบทสรุปเชงิบริหาร สnงผลทาํใหoผูoวจัิยเขoาใจอยnางชัดเจนถึงเสoนทางความ
รูoตnางๆ ทีถ่กูนาํมาใชoในการทาํงานจนกระทัง่เกดิเป}นความรูoฝ{~งแนnนของสมาชกิทมีโครงการ
และสังเคราะหrออกมาเป}นผลลัพธrในมิติของความรูoที่ถูกสรoางขึ้นและกระบวนการจัดการ
ความรูoในระหวnางการทํางานของโครงการนี้ 
 ยิง่ไปกวnานัน้ ผูoวิจยัยังไดoขoอสรุปวnา ในกระบวนการทํางานของโครงการมีกระบวนการ
สรoางความรูo โดยการสรoางความรูoฝ{งแนnนสามารถเกดิไดoในกระบวนการทาํงานของโครงการ 
ซึง่การสรoางความรูoใหมnสnวนใหญnจะเป}นความรูoฝ{งแนnนทีต่oองอาศยัความรูoพืน้ฐานสาํคญั คอื 

ความรูoเชิงวิชาการ เทคนิคเชิงวิชาชีพ และประสบการณrเดิมของสมาชิกโครงการ ที่เรา
เรียกวnา ความรูoมหภาคเป}นฐานที่ใชoในการสรoางความรูoของโครงการ ดังนั้น กระบวนการ
สรoางความรูoในระดบัโครงการจึงเริม่ตoนทีก่ารกําหนดความรูoมหภาคกnอน จากนัน้แตnละทีม
ยnอยของโครงการจะใชoความรูoเหลnานี้ลงไปทํางานกับป{ญหาขยะของพื้นที่จริง รวมถึงการ
วิเคราะหrถึงองคrประกอบขยะในพ้ืนที่ในมิติตnางๆ ซึ่งถือวnาเป}นการลงไปเก็บขoอมูลท่ีเป}น
ความรูoจลุภาคแลoวนํามาบรูณาการกบัความรูoและประสบการณrเดมิทีม่เีพือ่สรoางความรูoเชงิ
พื้นที่ใหมnของแตnละทีม แลoวจึงนําความรูoทั้งความรูoมหภาคและความรูoจุลภาคของทุกทีม
มาบรูณาการรnวมกนัผnานการวิเคราะหrความเหมาะสมในเชิงเศรษฐศาสตรrเพือ่ใหoไดoขoอสรปุ
ถึงแนวทางในการจัดการขยะของชุมชนมหาวิทยาลัยขอนแกnน ซึ่งถือเป}นการยกระดับ
ความรูoจุลภาคที่ถูกสรoางขึ้นใหมnใหoกลายเป}นความรูoมหภาคสําหรับดําเนินการศึกษา
ตnอยอดในโครงการกnอสรoางโรงคัดแยกขยะของมหาวิทยาลยัขอนแกnน โดยจะเหน็วnาความรูo
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ใหมnขององคrกรท่ีเป}นผลผลิต(Product) ซึ่งเป}นการยกระดับความรูoขึ้นเป}นความรูoเชิง
รูปธรรม(Embodied Knowledge) ผnานการยืนยันความรูo โดยนําความรูoใหมnที่เกิดขึ้นจาก
โครงการไปพัฒนาในพ้ืนที่ โดยอาศัยการมีสnวนรnวมของคนในพ้ืนที่และหนnวยงานภาครัฐ
ทีเ่กีย่วขoอง จงึจะยนืยันไดoอยnางชัดเจนวnาความรูoดงักลnาวใชoไดoจรงิและเหมาะสมกบับรบิท
หรือสถานการณrน้ันๆ โดยเหตุนี้ จึงสามารถกลnาวไดoวnา หากเป}นการดําเนินงานโครงการ
ทีม่ขีนาดใหญnและมทีมีงานยnอยๆ หลายทีมทํางานรnวมกัน ตoองนาํความรูoใหมnทีเ่กดิขึน้จาก
แตnละทมียnอยมาบูรณาการรnวมกัน เพือ่จะสรoางความรูoใหมnของโครงการ แลoวจึงนาํมาพัฒนา
รnวมกันกับชุมชนในพื้นที่หรือกลุnมผูoมีสnวนไดoสnวนเสียกับโครงการอีกครั้งหนึ่ง ดังนั้นการ
สรoางความรูoในระดับโครงการน้ัน ตoองอธิบายดoวยสเปคตรัมของความรูoกลnาวคือ นํา
ความรูoเดิมไปใชoรnวมกบัขoอมูลและสารสนเทศ แลoวนาํไปพัฒนาใหoมนัเกิดประโยชนrจรงิแลoว
จึงเกิดมาเป}นความรูoใหมn 
 ทoายท่ีสุด หากอธิบายตามแนวคิดการสรoางความรูoของ Nonaka & Takeuchi 

(1995) และ Nonaka & Konno (1998) โครงการถือวnาเป}นพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูo (Ba) 

ในการทาํงานรnวมกนัและสามารถสรoางความรูoใหoเกดิขึน้ไดo ถoาอธบิายตามSECI Model ใน
งานวจิยันีส้ามารถอธบิายไดoอยnางชดัเจนวnา โครงการถอืเป}นพืน้ทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรูo (Ba) 

แบบ Interacting Ba,Systemizing Ba และ Exercising Baตาม SECI Model ที่สามารถ
สรoางความรูoไดoอยnางชัดเจน (Nonaka & Takeuchi, 1995; Nonaka & Konno, 1998)

อยnางไรก็ตามการสรoางความรูoจะเกิดขึน้ไดoเมือ่สมาชิกในโครงการมีความเช่ือใจและศรัทธา
ซึ่งกันและกันวnาจะทํางานโครงการไดoสําเร็จ ดังนั้นป{จจัยที่สําคัญจึงประกอบไปดoวย 

ความรูoในเชงิวิชาการ ความเชีย่วชาญ และประสบการณrของสมาชกิโครงการ ความเช่ือใจกนั
ระหวnางสมาชิกโครงการ และการบันทึกความรูo

ขoอเสนอแนะจากขoอคoนพบของงานวิจัย
 1. โครงการควรใหoความสําคัญกับการจัดการความรูoในระดับโครงการ โดยนํา
หลักการของการจัดการความรูo (Knowledge Management Concept) บูรณาการเขoาไป
ในการทํางานโครงการ และใหoความรูoเกี่ยวกับหลักการของการจัดการความรูoแกnสมาชิก
ทมีโครงการ ใหoสมาชกิทมีในทกุๆ ทมียnอยเขoาใจและมองเหน็ถงึความสาํคญัของการจดัการ
ความรูo โดยเฉพาะในเร่ืองของการสรoางความรูoและการจัดเก็บความรูoของโครงการ
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 2.  โครงการควรจะจดัเตรยีมบคุลากรหนึง่คน ทาํหนoาทีเ่กบ็รวบรวมขoอมลูและ
วิเคราะหrความรูoของโครงการ ซึ่งอาจมอบหมายหนoาที่นี้ใหoกับหัวหนoาโครงการ เลขา
โครงการหรือสมาชกิคนใดคนหน่ึงของทมีโครงการเป}นผูoรบัผดิชอบ หรอือาจจะมีเจoาหนoาที่
ประจําที่เรียกวnา “ผูoจัดการดoานความรูoและสารสนเทศ” (Knowledge and Information 

Manager) ของโครงการท่ีทําหนoาท่ีเก็บรวบรวมขoอมูลและเหตุการณrทั้งหมดตลอดท้ัง
โครงการ
 3.  เนือ่งจากโครงการมกีารสรoางความรูoและใชoความรูoมหภาค กลnาวคอื โครงการ
จะเร่ิมตoนดoวยความรูoมหภาคจากโครงการอ่ืนๆ ทีผ่nานมา แลoวถกูนาํมาใชoผnานกระบวนการ
สรoางมโนทัศนrความรูoเกิดเป}นโครงการใหมn จากน้ันกระบวนการทํางานจะทําใหoเกิดความรูo
จุลภาคจํานวนมาก และความรูoจุลภาคเหลnานี้เม่ือนํามาประมวลรวมกันจะมีการยกระดับ
ขึ้นเป}นความรู oมหภาค ดังน้ัน ในทุกโครงการควรจะมีการจัดทําฐานขoอมูลชั่วคราว 
(Contemporary Database) ในทุกชnวงของการทํางานเพื่อที่จะใชoเป}นฐานในการสรoาง
ความรูoมหภาคไดoอยnางสมบูรณrแบบ และนํามาจัดทําเป}นระบบฐานความรูoของโครงการ 
ซึ่งโครงการควรตoองเก็บรวบรวมขoอมูลและสารสนเทศจากทุกกิจกรรมการทํางานต้ังแตn
เริ่มตoนจนกระทั่งสิ้นสุดวงจรชีวิตของโครงการ และประยุกตrใชoเทคโนโลยีสารสนเทศเขoา
มาเป}นเครื่องมือสนับสนุนการทํางานและบันทึกความรูoในขณะตnางๆ เชnน การสแกน
เอกสาร รายงานการประชมุ หรอืไฟลrเสยีงบนัทกึประชมุ เพือ่สnงไปเกบ็ทีฐ่านขoอมลูชัว่คราว
ของระบบฐานความรูo และควรมผีูoรบัผดิชอบในการตดิตามการบนัทกึความรูo หรอืผูoอาํนวย
ความสะดวกในการใชoงานระบบของสมาชิกทีมโครงการดoวย
 4.  ในการวิจยัคร้ังตnอไปควรท่ีจะมกีารศึกษาการจัดการความรูoในระดับโครงการ
ในโครงการทีม่คีวามหลากหลายทัง้โครงการวจิยัและพฒันา โครงการทีป่รบัปรงุหรอืแกoไข
ป{ญหาตnางๆขององคrกร หรือโครงการดoานธุรกิจและอุตสาหกรรม เป}นตoน

เอกสารอoางอิง
Ackoff, R.L.(1989). From data to wisdom. Journal of Applied Systems Analysis, 

16, 3-9.

Au-areemit, S. (2010). Knowledge management model for supporting provincial 

integrated administration.Doctor of Philosophy Thesis in Information 



Embedded Knowledge Creation as a Crucial Tool 
for Developing Organizational Product: a Development 

of Environmental Friendly Construction Material from Solid Waste

107Journal of Information ScienceVolume 35 Issue 2 (April - June 2017)

Chutima Waisurasingha, et al.

Studies, Graduate School, Khon Kaen University.

Batra, S. (2007). Knowledge management in development projects: A case study 

of HIDECOR project in India. Global Journal of Flexible Systems Man-

agement, 8(1/2), 55-64. 

Chou, S.W., & Tsai, Y.H. (2004). Knowledge creation: Individual andorganiza-

tional perspectives. Journal of Information Science, 30(3),205–214.

Drucker,P.F. (1993). Post-capitalist society. London: Butterworth Heinemann.

Fong, P.S.W. (2005). Co-creation of knowledge by multidisciplinary project teams. 

In Love, Peter E.D., Fong, Patric S.W., & Irani, Z. (Eds.). Management 

of knowledge in project environments. (pp.41-56). Amsterdam: Elsevier. 

Gasik, S. (2011). A model of project knowledge management. Project Management 

Journal,42(3), 23-44.

Gray, C.F., & Larson, E.W. (2006). Project management:the managerial process. 

3rded. New York: McGraw-Hill. 

Leseure, M.J.,& Brookes, N.J. (2004). Knowledge management benchmarks for 

project management. Journal of Knowledge Management, 8(1), 103-116.

Madhavan, R., Grover, R. (1998). From embedded knowledge to embodied knowl-

edge: New product development as knowledge management, Journal of 

Marketing, 62(4), 1-12.

Nantasri, C. (2013).Knowledge management model for consulting company in 

Thailand. Doctor of Philosophy Thesis in Information Studies, Graduate 

School, Khon Kaen University.

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The Knowledge creating company. New York: 

Oxford University Press.

_________., & Konno, N. (1998). The concept of “Ba”: Building a foundation for 

knowledge creation. California Management Review, 40(3), 40-54. 

_________., Toyama, R, & Konno, N. (2000). SECI, Ba and leadership: a unified 

model of dynamic knowledge creation. Long Range Planning, 33(2000), 



การสรoางความรูoฝ{งแนnนกับการเป}นเครื่องมือสําคัญ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑrใหoกับองคrกร: 
การพัฒนาวัสดุกnอสรoางที่เป}นมิตรกับสิ่งแวดลoอมจากขยะมูลฝอย

108 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2560)

ชุติมา ไวยสุระสิงหr และคณะ

5-34. 

Polyaninova, T. (2011). Knowledge management in a project environment :Or-

ganizational CT and project influences. Retrieved 24December2012, 

from http://arrow.dit.ie/cgi/ viewcontent.cgi?article=1003&context=scschc

omart

Project Management Institute. (2013). A guide to the project management body 

of knowledge: PMBOK guide. 5thed. Newtown Square, PA :Project Man-

agement Institute.

Schindler, M., & Eppler, M. (2003). Harvesting project knowledge: a review of 

project learningmethods and success factors. International Journal of 

Project Management, 21(3), 219-228.

Shapiro, D.L., Sheppard, B.H., & Cheraskin, L., (1992). Business on a 

handshake,Negotiation Journal,8(4), 365–377.

Zeleny, M., (1987). Management Support Systems: Towards Integrated Knowledge 

Management, Human Systems Management,7(1), 59-70.


