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บทคัดยnอ
 การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงคrเพือ่ศึกษาความสัมพนัธrระหวnางประเภทของงานกับ
สภาวะอารมณrระหวnางการสืบคoนบนโปรแกรมคoนหากูเกิลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ระดับปริญญาตรีจํานวน 38 คน ดoวยวิธีศึกษาแบบกึ่งการทดลอง โดยตัวแปรหลัก คือ 

1) งานสบืคoนท่ีมอบหมายใหoสบืคoน จาํนวน 3 ประเภท ไดoแกn งานคoนหาขoอเทจ็จริง งานวเิคราะหr
และงานสํารวจและ 2) สภาวะอารมณr ซึง่ในทีน่ีห้มายถงึ ความรูoสกึท่ีสามารถเปล่ียนแปลง
ไดoงnายตลอดเวลา หากไดoรบัส่ิงเรoาท่ีแตกตnางกัน ผลการศกึษาพบวnา สภาวะอารมณrทีเ่กดิข้ึน
ในระหวnางการสืบคoนตามแตnละประเภทของงานสืบคoนมคีวามแตกตnางกนัอยnางมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบระหวnางประเภทของงานสืบคoน งานคoนหาขoอเท็จจริงพบวnามี
จํานวนสภาวะอารมณrเศรoาสูง และมีสภาวะอารมณrกลัวนoอย สnวนงานวิเคราะหr ปรากฏ
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สภาวะอารมณrประหลาดใจนoอยที่สุด สnวนงานสํารวจผลแสดงวnามีสภาวะอารมณrรnาเริง 
กลัวและรักเกิดขึ้นสูงที่สุด ผลการศึกษาท่ีไดoสามารถนําไปใชoเป}นแนวทางในการพัฒนา
ระบบสืบคoนที่เพิ่มความสามารถในการใชoไดoและความพึงพอใจของผูoใชoที่เป}นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีไดo

คําคoน: งานสืบคoน สภาวะอารมณr พฤติกรรมการสืบคoน โปรแกรมคoนหากูเกิล

Abstract

 This quasi experimental research aimed at examining the relationship 

between types of search tasks and emotional state of 38 undergraduate students 

while conducting information search through Google search engine. The study 

sample were assigned to search for 3 types of scholarly works: factual search, 

interpretive search, and exploratory search, and their emotional state during the 

search performances is examined to find its relationship responding to each search 

task. The findings indicated that the emotional state in each search task was 

statistically different. For factual search task, sadness prevailed at the most, while 

fear occurred at the least. In interpretive search task, the participants exhibited 

surprise the least. In exploratory search, joy, fear and love were present at the 

highest level. The results of this study make worthy contribution to the development 

of search engines to increase usability and satisfy the student users.

Keyword: Search Task, Emotional State, Search Behavior, Google Search Engine

บทนํา
 อารมณr เป}นสภาวะความรู oสึกทางจิตใจที่เปลี่ยนแปลงตามสิ่งกระตุ oนหรือ
ความรูoสกึจากสิง่เรoาทัง้ภายในและภายนอก สามารถเกดิขึน้และเปลีย่นแปลงไดoตลอดเวลา 
อารมณrมีความสําคัญตnอการดําเนินชีวิตประจําวันหลายประการ ไมnวnาจะเป}นการมี
ปฏสิมัพนัธrในสังคม (Scherer, 2003) และการแสดงออกทางบุคลกิภาพ นอกจากน้ี อารมณr



Relationship between Search Task 

and Emotional Statehile Using Google Search EngineThanaphorn Atikij, et al.

49Journal of Information ScienceVolume 35 Issue 2 (April - June 2017)

ยงัมคีวามสาํคญัตnอการมชีวีติรอด เชnน ความรูoสึกพงึพอใจทีไ่ดoรับจากความอยากรูoอยากเหน็
จะชnวยใหoมนษุยrแสวงหาความรูoและความเขoาใจในสิง่ตnาง ๆ  ความรูoสกึโกรธจะชnวยใหoมนษุยr
พยายามเอาชนะอปุสรรคจนประสบความสาํเรจ็ ความรูoสึกกลวัจะทาํใหoเกดิความระมดัระวัง
ความรอบคอบ เป}นตoน อารมณrยังเป}นแหลnงพลังงานที่ชnวยใหoมนุษยrมีสุนทรียภาพ และมี
แรงจูงใจดําเนินการใหoบรรลุผลสําเร็จ อารมณrเป}นสื่อกลางการส่ือสารที่ทําใหoบุคคลเขoาใจ
ซึ่งกันและกัน และเป}นส่ิงที่ทําใหoมนุษยrเตรียมพรoอมเพ่ือเพ่ิมพลังใหoแกnชีวิตในการรับมือ
กับสถานการณrตnาง ๆ (Maphopsuk, 1998)

 พฤติกรรมสารสนเทศนับเป}นสnวนหนึ่งในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยr
(Savolainen, 1995) การปฏิสัมพันธrระหวnางมนุษยrกับคอมพิวเตอรr (Human-

Computer Interaction: HCI) ระบุวnาพฤติกรรมบางประการเป}นตัวบnงชี้ถึงอารมณr เชnน 

การเลื่อนเมาสrขึ้นสัมพันธrกับอารมณrกลัวของผูoใชoลดลง ในขณะที่การคลิก 2 ครั้งที่เมาสr
ซoายสัมพันธrกับอารมณrรังเกียจและเศรoาเพิ่มขึ้น (Lopatovska, 2014) เป}นตoน
 การศึกษาบทบาทของอารมณrของมนุษยrกับคอมพิวเตอรrนั้นไมnเพียงขยายเขต
ความรูoและทฤษฎีในทางวิชาการเทnานัน้ แตnยังนาํไปสูnการใชoในเชิงปฏิบตัไิดo ตลอดจนชnวย
สรoางประสบการณrการมีปฏิสัมพันธrระหวnางมนุษยrและคอมพิวเตอรrใหoนnาดึงดูด ผลการ
ศึกษายังสามารถนําไปใชoเป}นแนวทางในการพัฒนาระบบสืบคoนใหoเพิ่มความพึงพอใจ
แกnผูoใชoและความสามารถในการใชoไดoใหoดีย่ิงขึ้น (Nahl,1998; Nahl & Bilal, 2007; 

Lopatovska & Arapakis, 2011; Fourie & Heidi, 2014)

 นิยามของคําวnา “อารมณr” มีความแตกตnางกันไปตามบริบทของการศึกษา
ในบรบิทของการศึกษาพฤตกิรรมสารสนเทศ Dervin & Reinhard (2007) ไดoกาํหนดกรอบ
แนวคิดของ “อารมณr” ดังนี้
 “[อารมณr]...เป}นผลหรือสิ่งที่เกิดขึ้นเองจากสถานการณr งาน หรือองคrประกอบ
ยnอยในบรบิทนัน้ ๆ  เป}นลกัษณะเฉพาะของบคุคล ในดoานบคุลกิภาพ ลกัษณะทางประชากร 
พันธุกรรม สภาพรnางกาย หรือประสบการณrในอดีต เป}นเหตุแหnงการยับยั้งหรือสรoาง
แรงจูงใจ กnอใหoเกิดหรือนําไปสูnเปjาหมายและกิจกรรมเฉพาะบุคคล สnวนหนึ่งของอารมณr
สามารถถูกเขoารหสัใหoอยูnในรปูของสารสนเทศ ขoอความ หรอืชุดตวับทตnาง ๆ  และทาํหนoาท่ี
เป}นสภาวะของการมีอยูn (states of being) ที่มีคุณคnาทางสารสนเทศ (Informational 

value)”
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 จากนิยามจะเห็นไดoวnาอารมณrสามารถนํามาปรับใชoกับการศึกษาความสัมพันธr
ของอารมณrทีม่ตีnอพฤตกิรรมสารสนเทศ การศกึษาอารมณrในฐานะเป}นสภาวะทางจติใจที่
เปลี่ยนแปลงไดoตลอดเวลาตามการกระตุoนจากสิ่งเรoาที่อยูnในรูปของสารสนเทศหรือระบบ
ที่เกี่ยวขoอง ไมnวnาจะเป}นระบบจัดเก็บ ระบบประมวลผล และระบบสืบคoนสารสนเทศ โดย
อารมณrสามารถเป}นไดoทั้งเหตุ (Cause) และผล (Effect) ของพฤติกรรมการสืบคoน
สารสนเทศ (Lopatovska & Arapakis, 2011)

 อารมณrสามารถมคีณุสมบตัทิัง้ทีเ่ป}นบุคลกิภาพทางอารมณr (Mehrabian, 1996) 

และสภาวะอารมณrชั่วคราว เปลี่ยนแปลงตามสถานการณrและส่ิงเรoาที่มากระตุoนตnาง ๆ 

(Cannon,1927; Bard,1928; Schachter & Singer,1962) อยnางไรก็ตาม อารมณrทั้ง 
2 ประเภท มีคุณสมบัติที่เหมือนกันหลายประการ งานวิจัยจํานวนมากจึงมักไมnจําแนก
อารมณrทั้งสองประเภทที่ชัดเจน ซึ่งรวมไปถึงการจําแนกประเภทของคําแสดงอารมณr
ในงานครั้งน้ีศึกษาอารมณrชั่วคราวที่เรียกวnา “สภาวะอารมณr”
 แนวคิดการแบnงกลุnมรายการคําศัพทrที่แสดงประเภทอารมณr มีหลายแนวคิด 

แนวคิดหนึ่งท่ีเกิดขึ้นใหมn คือ รายการทางอารมณr (Inventory of Emotions) ของ Parrott 

(2001) ซ่ึงไดoเรียบเรียงคําศัพทrที่ใชoสื่อสารทางอารมณrออกเป}นโครงสรoางรายการ
ทางอารมณrอันบnงชี้ถึงการจัดประเภทของอารมณrดoวยคําศัพทrที่มีความหมายลึกลงไป 

(Showers, 2013) 3 ระดับข้ัน (Tree-structured) คือ อารมณrขัน้ปฐมภมู ิ(Primary emotion) 

อารมณrขั้นทุติยภูมิ (Secondary emotion) และอารมณrขั้นตติยภูมิ (Tertiary emotions) 

 ในข้ันปฐมภูมิจําแนกประเภทอารมณrหลักออกเป}น 6 รายการ ไดoแกn รัก รnาเริง 
ประหลาดใจ โกรธเศรoา และกลัว ขั้นปฐมภูมิแตnละประเภทประกอบไปดoวยรายการ
ทางอารมณrขั้นทุติยภูมิหรืออารมณrยnอยรวมจํานวน 25 รายการ และอารมณrขั้นทุติยภูมิ
แตnละประเภทประกอบไปดoวยรายการทางอารมณrขัน้ตตยิภมูริวมจาํนวนกวnารoอยรายการ 
การจัดรายการคาํศพัทrทางอารมณrใหoเป}นประเภทนี ้จะชnวยใหoผูoวจัิยใชoเป}นแนวทางจดัแบnง
ประเภทอารมณrจากการรายงานสภาวะอารมณrของผูoเขoารnวมวจิยัใหoเป}นมาตรฐานไดoมาก
ยิ่งขึ้น เชnน อารมณrวิตกกังวล (Anxiety) เป}นอารมณrขั้นตติยภูมิของอารมณrประหมnา 
(Nervousness) ซึ่งเป}นหน่ึงในอารมณrยnอยข้ันทุติยภูมิของอารมณrขั้นปฐมภูมิประเภท
อารมณrกลวั เป}นตoน แนวคิดดงักลnาวเป}นแนวคิดทีส่ามารถแบnงประเภทของคําทีค่รอบคลุม
สภาวะอารมณrตnาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวnางที่มีปฏิสัมพันธrกับสารสนเทศ โปรแกรมคoนหา
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และระบบท่ีเกี่ยวขoอง และงnายตnอการจัดประเภทขoอมูลสภาวะอารมณrดoวยวิธีพูดรายงาน
เป}นคําแสดงสภาวะอารมณr
 ทฤษฎีทางดoานพฤติกรรมสารสนเทศบnงชี้วnาอารมณrเป}นสิ่งที่เกิดขึ้นระหวnางที่มี
ปฏิสัมพันธrกับระบบสืบคoนสารสนเทศในรูปแบบตnาง ๆ ยกตัวอยnางเชnน แบบจําลอง
เบอรrร่ีพิกกิ้ง (Berry-picking) ของ Bates (1989) แบบจําลองขั้นตอนในพฤติกรรม
การสบืคoนสารสนเทศ ของ Wilson (1999In Hearst, 2009) เซน็สrเมกกิง้ (Sense-making) 

ของ Dervin (1989) นอกจากนีแ้บบจาํลองกระบวนการสบืคoนสารสนเทศ หรือ Information 

Search Process (ISP Model) ของ Kuhlthau (1991) แสดงใหoเหน็ถงึระยะในกระบวนการ
สืบคoนมีความสัมพันธrกับอารมณrความรูoสึก โดยพบวnาอารมณrความรูoสึกของผูoสืบคoน
แตกตnางกันในแตnละระยะของการสืบคoน เชnน ความรูoสึกสับสนวิตกกังวลจะเปล่ียนเป}น
ความรูoสกึม่ันใจ เม่ือผูoสืบคoนเปล่ียนจากระยะสํารวจสารสนเทศเขoาสูnระยะการมุnงเนoนหาสารสนเทศ
ที่ตoองการไดoเฉพาะเจาะจงข้ึน นอกจากนี้งานวิจัยของ Lopatovska (2014) ระบุวnา ป{จจัย
ที่ทําใหoอารมณrเปล่ียนแปลงไปหลังจากการสืบคoน ไดoแกn พฤติกรรมสืบคoน (Search 

actions) สมรรถนะในการสืบคoน (Search performance) ผลลัพธrที่ไดoจากการสืบคoน 

(Search outcomes) และการประเมินสิ่งท่ีไดoรับตnาง ๆ (Assessment) เป}นตoน จะเห็นไดo
วnา อารมณrเกดิขึน้ไดoจากปฏสิมัพันธrกบัสารสนเทศ (Information interaction) และอารมณr
ยังมีความสัมพันธrกับกลวิธีสืบคoนอีกดoวย อีกทั้งทฤษฎีหรือแบบจําลองตnาง ๆ ขoางตoน
ลoวนบnงชี้วnาอารมณrเป}นมิติหน่ึงท่ีเกิดขึ้นในระหวnางที่มีปฏิสัมพันธrกับสารสนเทศและ
โปรแกรมคoนหาสารสนเทศ
 งานวิจยัจาํนวนหน่ึงไดoระบวุnาระบบหรือโปรแกรมคoนหาสารสนเทศแบบออนไลนr
เป}นสิง่เรoาหนึง่ทีก่ระตุoนใหoผูoใชoเกดิอารมณrความรูoสกึไดo โดยพบวnาอารมณrทีเ่กิดขึน้เป}นไดo
ทั้งอารมณrในเชิงบวกและเชิงลบ อารมณrเชิงบวกท่ีเกิดขึ้นระหวnางการใชoระบบหรือ
โปรแกรมคoนหาสารสนเทศแบบออนไลนrมีสาเหตุมาจากการใชoงานงnาย การใชoงานเป}น
ประจํา การมีชnองคําคoน การมีรูปภาพ ความพึงพอใจในผลลัพธr ความสําเร็จในการสืบคoน 

เป}นตoน สnวนอารมณrเชิงลบมีสาเหตุจากความนnาผิดหวังของระบบ ความไมnแนnใจในการคoน
ความสับสนในกลยุทธrการคoน ความลoมเหลวของชุดคําสั่ง ความยากในการสืบคoนคําตอบ 

และความรูoเกี่ยวกับระบบไมnเพียงพอ (Lopatovska & Arapakis,2011) 
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 เคร่ืองมือสบืคoนหน่ึงท่ีเป}นท่ีนยิมในป{จจุบนั คอื โปรแกรมคoนหา หรือ Search Engine

โปรแกรมคoนหาสารสนเทศแบบออนไลนrที่มียอดการใชoงานสูงที่สุดในโลก คือ โปรแกรม
คoนหา Google (eBizMBA Rank, 2017) ซึ่งมีความสามารถคoนหาสารสนเทศออนไลนrตnาง ๆ 

ไดoจาํนวนมากและท่ัวถึงทีส่ดุแหลnงหน่ึงดoวยเคร่ืองมอืสืบคoนสารสนเทศหลากหลายชnองทาง
และรูปแบบ (Singhasiwanon, 2003 ; Leodmahakriad; et al.,2008 ; Yutthakorn, 2008 

; Yutthakorn, 2009) ดoวยเหตุผลขoางตoน Google จึงเป}นโปรแกรมคoนหาที่นnาสนใจจะนํา
มาใชoศึกษาพฤติกรรมการสืบคoนสารสนเทศของผูoใชo
 การสืบคoนสามารถจําแนกไดoตามประเภทของงานที่สืบคoน ซึ่งมีคุณลักษณะที่
แตกตnางกันไป คณุลักษณะเหลnาน้ีอาจสnงผลกระทบตnออารมณrและสภาวะอารมณrทีเ่กดิขึน้
ในระหวnางการสืบคoน ยกตัวอยnางเชnนงานสืบคoนยิง่ยากและซับซoอนมากข้ึน สภาวะอารมณr
ก็จะยิ่งเปลี่ยนแปลงจากสภาวะอารมณrเชิงบวกไปเป}นสภาวะอารมณrเชิงลบมากขึ้นตาม
ไปดoวย (Arapakisand et al,2008) นอกจากน้ีสภาวะอารมณrยังเปล่ียนแปลงตาม
ความสนใจ ความคุoนเคย และความไมnแนnใจในคําตอบดoวย เชnน งานสืบคoนที่ตรงกับ
ความสนใจของผูoสืบคoน จะมีผลทําใหoเกิดสภาวะอารมณrสุขมากกวnางานสืบคoนที่ไมnอยูnใน
ความสนใจของผูoสืบคoน (Savolainen,1995) 

 ขoอสังเกตที่สําคัญประการหนึ่งของการศึกษาความสัมพันธrระหวnางอารมณrและ
งานสืบคoน คือ งานวิจัยสnวนใหญnศึกษาในมิติของอารมณrหรือสภาวะอารมณrเดี่ยวซึ่งเป}น
สิ่งที่เกิดขึ้นตnอเน่ืองและคงอยูnในระยะยาว มากกวnาเป}นการศึกษาสภาวะอารมณrระหวnาง
สืบคoนงานสืบคoนประเภทตnาง ๆ ลึกลงไปในระดับการเคลื่อนไหวหรือกิจกรรมยnอยของ
การสบืคoน นอกจากน้ีการศกึษาอารมณrในบริบทของการสืบคoนมกัใชoการแบnงประเภททาง
อารมณrออกเป}นมิติอยnางหยาบ เชnน อารมณrเชิงบวกกับอารมณrเชิงลบ หรือพึงพอใจกับ
ไมnพึงพอใจ (Lopatovska & Arapakis, 2011) เป}นตoน ทําใหoการนําผลการศึกษาท่ีไดoไป
ใชoประโยชนrมีขoอจํากัด นอกจากน้ี ยังไมnปรากฏงานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธrระหวnาง
ประเภทของงานกบัสภาวะอารมณrอยnางเป}นระบบชัดเจนอกีทัง้ งานสืบคoนตnางประเภทกัน
อาจเป}นท้ังเหตุและผลของสภาวะอารมณrท่ีเกนิขึน้และเปล่ียนแปลงไดoระหวnางการดาํเนนิ
การสืบคoน ดังน้ันผู oวิจัยจึงศึกษาความสัมพันธrดังกลnาวบนโปรแกรมคoนหากูเกิล 

โดยมุnงศกึษาเฉพาะกลุnมนักศึกษาระดับปรญิญาตรี เน่ืองจากกลุnมตวัอยnางน้ีมคีวามคุoนเคย
กับการใชoโปรแกรมคoนหากูเกิลในชีวิตประจําวัน (Kim & Sin, 2011) เพื่อนําผลการศึกษา
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ทีไ่ดoไปใชoเป}นแนวทางในการพัฒนาระบบสืบคoนทีเ่พ่ิมความสามารถในการใชoไดoและความ
พึงพอใจของผูoใชoที่เป}นนักศึกษาระดับปริญญาตรีและผูoใชoที่มีความคุoนเคยกับการใชo
โปรแกรมคoนหากูเกิลโดยท่ัวไป

วัตถุประสงคrการศึกษา
 เพ่ือศกึษาความสัมพนัธrระหวnางประเภทของงานสืบคoนกบัสภาวะอารมณrระหวnาง
การสืบคoนบนโปรแกรมคoนหากูเกิลของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี

สมมติฐานการวิจัย
 ประเภทของงานสืบคoนมีผลตnอสภาวะอารมณrอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ขอบเขตและกรอบแนวคิดการวิจัย
 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาความสัมพันธrระหวnางประเภทของงานกับสภาวะอารมณr
ระหวnางการสืบคoนบนโปรแกรมคoนหากูเกิลของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี 
โดยมีขอบเขตและคําจํากัดความที่เกี่ยวขoองดังตnอไปนี้

สภาวะอารมณr
 สภาวะอารมณr (Emotionstate) ในท่ีนี้ หมายถึง ความรูoสึก (Feeling) สภาวะ
ทางจติใจทีเ่กดิจากการไดoรบัสิง่เรoาหรอืการกระตุoน ไมnอยูnนิง่ คงอยูnเพยีงช่ัวคราว สามารถ
เปล่ียนแปลงไดoงnายอยูnตลอดเวลา หากไดoรับสิ่งเรoาที่แตกตnางกัน อันนําไปสูnการเกิด
ปฏกิริยิาภายในทางสมอง และปฏกิริยิาภายนอกทีแ่สดงออกทางรnางกาย (Scherer, 2003; 

Shiota & Kalat, 2012; Cannon,1927; Bard,1928; Schachter & Singer,1962; 

Mehrabian,1996) โดยสภาวะอารมณrตอบสนองกบัการสบืคoน ซึง่เกดิขึน้กnอน ระหวnางและ
หลงัการสบืคoนบนโปรแกรมคoนหากเูกลิ สภาวะอารมณrทีใ่ชoเป}นสภาวะอารมณrขัน้ปฐมภมูิ 
ที่ผูoวิจัยจัดกลุnมตามการแบnงประเภทอารมณrของ Parrott (2001) ซึ่งจัดเก็บและวิเคราะหr
จากขoอมูลสภาวะอารมณrในระดับทุติยภูมิ
 สภาวะอารมณrในขั้นปฐมภูมิ (Primary emotion) เป}นขั้นประเภทอารมณrอยnาง
กวoาง 6 ประเภท ซึง่แตnละประเภทประกอบไปดoวยประเภทอารมณrขัน้ทุติยภูม ิ(Secondary 

emotion) ภายใตoการจัดกลุnมอารมณrในขั้นปฐมภูมิอีกจํานวน 25 ประเภท สภาวะอารมณr
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ขั้นปฐมภูมิ 6 ประเภทและข้ันทุติยภูมิ 25 ประเภทไดoแกnสภาวะอารมณrรัก (ประกอบดoวย
สภาวะอารมณrรักใครnชอบพอ ปรารถนากามตัณหา) สภาวะอารมณrรnาเริง (สดช่ืนแจnมใส 

กระตือรือรoน สุขสมใจ ภาคภูมิใจ มองในแงnดี ประทับใจ ผnอนคลาย) สภาวะอารมณr
ประหลาดใจ (ประหลาดใจ) สภาวะอารมณrโกรธ (ขุnนเคือง โมโห โกรธแคoน รังเกียจ อิจฉา
ริษยา ทรมานใจ) สภาวะอารมณrเศรoา (ทุกขrทรมาน เศรoา ผิดหวัง อาย เปลnาเปล่ียว 
เห็นอกเห็นใจ) และสภาวะอารมณrกลวั (ขวญัผวา ประหมnา) ภายใตoระดบัข้ันทุติยภมูแิตnละ
ประเภทมีรายการคําแสดงอารมณrทีล่ะเอียดลงไปอีกจํานวนหน่ึงเรียกวnาอารมณrข้ันตติยภูมิ
(Tertiary emotion) ทั้งนี้ผูoวิจัยเพิ่มสภาวะอารมณrเฉย ๆ ในงานวิจัยอีกประเภทหนึ่ง

 ประเภทของงานสืบคoน
 การศึกษาในครั้งนี้ไดoแบnงประเภทของงานสืบคoนตามงานของ Kim (2008) 

ออกเป}น 3 ประเภทโดยใชoกรอบแนวคิดของ Ramdeen และ Hemminger (2011) อธิบาย
ลักษณะของงานการสืบคoน ดังน้ี
 1.  งานคoนหาขoอเท็จจรงิ คอื งานทีต่oองการคาํตอบทีถ่กูตoองเพยีงคําตอบเดยีว 
หรือ คําตอบปลายปdด โจทยrงานมีขoอมูลใหoบางสnวน
 2.  งานวเิคราะหr คอื งานทีต่oองวเิคราะหrขoอมลู ในดoานความนnาเชือ่ถอืของขoอมลู 

การนําขoอมูลไปใชoประโยชนr เป}นคําตอบปลายเปdดที่สามารถมีคําตอบไดoมากกวnาหนึ่ง
คําตอบ โดยผnานการพิจารณาคําตอบโดยผูoใชoเพ่ือเสนอขoอแนะนํา
 3.  งานสํารวจ คือ งานสืบคoนที่เปdดโอกาสใหoสืบคoนสารสนเทศเชิงสํารวจ 
เพ่ือคoนหาจนไดoรบัคําตอบทีต่รงและครบถoวนกบัความตoองการมากท่ีสดุสามารถมคีาํตอบ
ไดoมากกวnาหน่ึงคําตอบ
 ในแตnละประเภทของงานสืบคoน เพื่อศึกษาความแตกตnางของงานท่ีมอบหมาย 

จึงไดoมีการศึกษาความคิดเห็นที่ผูoเขoารnวมวิจัยมีตnองานสืบคoนซึ่งอาจสัมพันธrกับสภาวะ
อารมณrดoวย โดยความคิดเห็นตnองานสืบคoน 5 ดoาน ดังนี้
 1.  ความยากของงานสืบคoน (Difficulty) หมายถึง การรับรูoถงึความยากของงาน
ในแงnมุมตnาง ๆ ทั้งน้ีสาเหตุที่ทําใหoผูoสืบคoนรูoสึกวnางานน้ันยากและส่ิงท่ีทําใหoงานน้ันยาก 

อาจมาจากป{จจัย 4 ประการไดoแกn (Liu & Kim, 2012)
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  1.1 ป{จจัยท่ีเกี่ยวขoองกับผูoสืบคoนคือ ผูoสืบคoนมีความรูoเก่ียวกับหัวขoอ
การสืบคoนนoอย ประสบการณrการสืบคoนระบบตnาง ๆ ไมnเพียงพอ และขาดความเขoาใจ
เก่ียวกับความตoองการของงาน
  1.2 ป{จจัยที่เก่ียวขoองกับงาน คือ งานมีความซับซoอน งานมีความเฉพาะ
เจาะจง ผูoสืบคoนมีระดับประสบการณrสืบคoนในงานน้ันตํ่า และการมีเวลาจํากัด
  1.3 ป{จจัยที่เกี่ยวขoองกับแหลnงทรัพยากร คือความนnาเช่ือถือของแหลnง
ทรัพยากรแหลnงทรัพยากรเขoาใจไดoยากมีขoอมูลมากเกินไป หรือมีขoอมูลไมnเพียงพอ
  1.4 ป{จจยัท่ีเก่ียวขoองกบัระบบ ฟ{งกrชนัของระบบ และการจัดหนoาจอแสดงผล
  ความยากของงานสืบคoนเป}นหัวขoอใหญnที่อธิบายถึงองคrประกอบทาง
ลักษณะอ่ืน ๆ ของงานสืบคoน (Liu & Kim, 2012; Savolainen,6102; Arapakis, Jose & 

Grey, 2008) ผูoวจิยัจงึนาํประเด็นดงักลnาวมาประเมินภายใตoหวัขoอความคิดเหน็ทีเ่กีย่วขoอง
กับงานสืบคoน ไดoแกn ความซับซoอน ความสนใจ ความเกี่ยวขoองกับงาน และความไมnแนnใจ
ตnองานสืบคoน ซึ่งอธิบายความหมายไดoดังนี้
 2.  ความซับซoอนของงานสืบคoน (Complexity) หมายถึง ความยากในการ
เขoาถึงขoอมูล คือผูoสืบคoนตoองใชoหลายกลวิธี เพื่อสืบคoนขoอมูลของงานสืบคoนนั้น ๆ ผnาน
โปรแกรมคoนหากูเกิล 

 3.  ความสนใจตnองานสืบคoน (Interest) ผูoสืบคoนมีความรูoสึกสนใจในหัวเรื่องที่
กําลังสืบคoนมากนoอยเพียงใด
 4.  ความเก่ียวขoองกับงานสืบคoน (Relevance) หรอืความคุoนเคยกับงานสืบคoน 

หมายถึง ผูoสืบคoนมีความรูoหรือประสบการณrในการสืบคoนในหัวเร่ืองงานนั้นมากnอน
รวมถึงทราบแหลnงขoอมูลท่ีมีขoอมูลท่ีตoองการดoวย
 5.  ความไมnแนnใจตnองานสืบคoน (Uncertainty) คือ ความรูoสึกไมnมั่นใจในหัวขoอ
ที่ตนกําลังสืบคoน จนกระทั่งไดoรับขoอมูลท่ีตนแสวงหา

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การศึกษาในครัง้นีเ้ป}นการศกึษาเชงิกึง่การทดลอง (Quasi-experimental study)

เป}นสnวนหน่ึงของโครงการวิจยัท่ีศกึษาความสัมพนัธrระหวnางกลวิธสืีบคoนและสภาวะอารมณr
โดยมปีระเภทของงานสบืคoนเป}นตวัแปรควบคมุบทความนีจ้งึเป}นการรายงานผลการสาํรวจ
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ความสัมพันธrระหวnางประเภทของงานสืบคoนกับสภาวะอารมณrขณะที่สืบคoนสารสนเทศ
บนโปรแกรมคoนหากูเกลิ เพือ่ทําความเขoาใจเก่ียวกับสภาพแวดลoอมและป{จจยัทีเ่ก่ียวขoอง
กับการเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณr โดยจัดสถานที่ใชoเก็บขoอมูลใหoมี
สภาพแวดลoอมแบบหoองทดลอง (Laboratory setting) ใชoวิธีการเลือกกลุnมตัวอยnางแบบ
ตามสะดวก (Convenient sampling) จากผูoเขoารnวมวิจัยที่มีความสมัครใจ ระหวnางเดือน
มกราคม-มนีาคม พ.ศ. 2560 กลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจยัครัง้นี ้คอื นกัศกึษามหาวิทยาลัย
ระดับปริญญาตรี ไมnจํากัดสาขาวิชา ชั้นปeการศึกษา และเพศ จากมหาวิทยาลัย 2 แหnง 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดoแกn จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตรrโดยการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนผูoเขoารnวมวิจัยรวมทั้งหมด 38 คน
 จาํนวนกลุnมตวัอยnางทีใ่ชoพจิารณาตามแนวทางการคาํนวณจาํนวนกลุnมตวัอยnาง
ที่มีวัตถุประสงคrหลักในการวิเคราะหrความสัมพันธrระหวnางตัวแปรของ Hair JF. 

(In Kaeokangwan & Singhasiwanon, 2014) ซ่ึงกาํหนดไวoวnากรณีวเิคราะหrหลายตัวแปร
ใชoวิธีการคํานวณโดยใชoสัดสnวนคือ 20-15 หนnวยขoอมูลตnอ 1 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรตoนที่ใชoใน
โครงการวิจัยนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวแปร ไดoแกn ประเภทของงานสืบคoน ความคิดเห็น
เก่ียวกับงานสืบคoน 5 ดoาน (ไดoแกn ความยาก ความซับซoอนของงานสืบคoน ความสนใจ
ตnองานสืบคoน ความเก่ียวขoองกับงานสืบคoน และความไมnแนnใจตnองานสืบคoน) ความสําเร็จ
ในการสืบคoน ระยะเวลาและจํานวนคร้ังท่ีใชoสบืคoน และสภาวะอารมณrดังนัน้จาํนวนตัวอยnาง
ควรไมnนoอยกวnา150-200 หนnวยขึ้นไป อนึ่งตัวแปรตามที่ศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้มีหนnวยใน
การวเิคราะหrเป}นคร้ังทีส่บืคoน จากการศกึษานํารnอง พบวnา ในการสืบคoนงานจํานวน 3 งาน 

มคีnาเฉล่ียจาํนวนคร้ังการสืบคoนประมาณ 30 คร้ังตnอคน ดงันัน้จาํนวนกลุnมตัวอยnางดังกลnาว
จึงเพียงพอสําหรับการวิเคราะหrผลการวิจัยครั้งนี้
 การดําเนินการวิจยั ผูoเขoารnวมวิจยัไดoรบัมอบหมายใหoสบืคoนคาํตอบจากงานสืบคoน
ที่กําหนดใหoโดยใชoโปรแกรมคoนหากูเกิลเป}นเครื่องมือในการสืบคoนจํานวน 3 งาน โดยใชo
เวลาไมnเกนิ 20 นาทตีnองาน งานแตnละงานทีม่อบหมายเป}นไปตามประเภทของงานทีศ่กึษา
3 ประเภท ไดoแกn งานคoนหาขoอเท็จจริง งานการวิเคราะหr และงานการสํารวจ กnอนเริ่ม
การทดสอบผูoวจิยัแจกแบบสอบถามขoอมูลสnวนบคุคล รวมถงึบนัทกึสภาวะอารมณrเริม่ตoน
ของผูoเขoารnวมทดสอบในแบบบันทึกสภาวะอารมณr จากน้ันจึงเร่ิมแจกงานสืบคoนแรก 

ระหวnางท่ีผูoเขoารnวมวจิยัดาํเนินการสืบคoนตามงานท่ีไดoรบัมอบหมาย มกีารนํากระบวนการ
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คิดแบบออกเสียง (Think aloudprotocol) มาใชoเพื่อบันทึกเสียงของผูoเขoารnวมวิจัยตลอด
การทดสอบเกี่ยวกับความคิด ความรูoสึกและสภาวะอารมณrที่เกิดขึ้นระหวnางการทดสอบ 

เม่ือเร่ิมการทดสอบงานที่มอบหมายแตnละงานผูoวิจัยใชoวิธีการสังเกตและบันทึกสภาวะ
อารมณrระหวnางการสืบคoนแตnละครั้ง หลังเสร็จส้ินงานที่ไดoรับมอบหมายแตnละงาน ผูoวิจัย
ตรวจสอบความสําเร็จในคําตอบของผูoเขoารnวมทดสอบจากกระดาษคําตอบ และใหoผูoเขoา
รnวมทดสอบตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับงานสืบคoน 5 ดoาน ไดoแกn ความยาก
ของงาน ความซับซoอนของงาน ความสนใจตnองาน ความเกี่ยวขoองกับงานและความไมn
แนnใจตnองานสืบคoน ทําเชnนนี้กับงานท้ัง 3 ประเภทเป}นการเสร็จสิ้นการเก็บขoอมูล
การทดสอบทั้งหมด โดยผูoวิจัยเป}นผูoดําเนินการเก็บขoอมูลการทดสอบดoวยตัวเองแบบ
ตวัตnอตวั ณ หoองทดสอบทีจั่ดเตรยีมไวoคลoายคลงึกัน ในมหาวทิยาลยัทีผู่oเขoารnวมวจิยัสังกัด
 การวิเคราะหrขoอมูลเชิงปริมาณ ใชoสถิติเชิงพรรณนา ไดoแกn ตารางไขวo ความถี่ 
คnาเฉลี่ย รวมไปถึงสถิติเชิงอนุมาน ไดoแกn ไค-สแควรrการทดสอบ Fisher’s Exact Test 

และการทดอบ Brown-Forsyth โดยตั้งคnาความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% (P-Value<.05)

ผลการศึกษา
 การนําเสนอผลการศึกษาแบnงออกเป}น 3 สnวน คือ 1) ขoอมูลเบื้องตoนเก่ียวกับ
ผูoเขoารnวมวิจัย 2) ลักษณะของงานสืบคoน 3) ความสัมพันธrระหวnางงานสืบคoนกับสภาวะ
อารมณr ดังน้ี
 1.  ขoอมูลเบื้องตoนเกี่ยวกับผูoเขoารnวมวิจัย
  ผูoเขoารnวมวิจยัในครัง้นีเ้ป}นเป}นนกัศึกษาระดับปรญิญาตรีจาํนวนท้ังหมด 38 คน 

ประกอบดoวย นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากจุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตรr แหnงละ 19 คนเทnากัน ซึ่งศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตรr จํานวน 12 คน 

(31.58%) สาขาวิชาสังคมศาสตรrและสาขาวิชามนุษยศาสตรr จํานวนกลุnมละ 13 คน 

(34.21%) เทnากนั ผูoเขoารnวมวิจยัสnวนใหญnเป}นนกัศกึษาช้ันปeที ่1 จาํนวน 17 คน (44.74%)

ชั้นปeที่ 2 และ ชั้นปeท่ี 4 ชั้นปeละจํานวน 7 คน (18.42%)เทnากัน ชั้นปeที่ 3 จํานวน 6 คน 

(15.79%) และ สูงกวnาชั้นปeที่ 4 จํานวน 1 คน (2.63%)สnวนใหญnเป}นนักศึกษาเพศหญิง 
จํานวน 32 คน (84.21%) และนักศึกษาเพศชายจํานวน 6 คน (15.79%)
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  สภาวะอารมณrเริม่ตoนของผูoเขoารnวมวิจยักnอนเร่ิมการทดสอบ พบวnา ผูoเขoารnวม
วิจัยสnวนใหญnมีสภาวะอารมณrรnาเริง จํานวน 26 คน (68.42%) เฉย ๆ จํานวน 7 คน 

(18.42%)และกลัว จํานวน 5 คน (13.16%)

 2.  ลักษณะของงานสืบคoน
  งานสืบคoนมีจํานวนทั้งหมด 3 ประเภท ไดoแกn งานสืบคoนที่ 1 (T

1
) เป}นงาน

ประเภทคoนหาขoอเท็จจริง งานสืบคoนที่ 2 (T
2
)เป}นงานวิเคราะหr และงานสืบคoนที่ 3 (T

3
)

เป}นงานสํารวจ ผลการศึกษาประกอบดoวยความคิดเห็นเก่ียวกับงานสืบคoน 5 ดoาน 

ความสาํเรจ็ในการสบืคoน จํานวนคร้ังในการสืบคoนและระยะเวลาท่ีใชoในการสืบคoนคาํตอบ
งานแตnละประเภท

 2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบคoน
   ผูoเขoารnวมวิจยัประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับงานสืบคoนภายหลังเสร็จส้ิน
การทดสอบในแตnละงานท่ีไดoรับมอบหมาย เหตุท่ีตoองประเมินความคิดเห็นจําแนกตาม
ประเภทของงานสืบคoนเนื่องจากเป}นตัวแปรควบคุมของงานวิจัย และเพื่อศึกษาลักษณะ
ของงานสืบคoน แบnงการประเมินออกเป}น 5 ดoาน คือ ความยากของงานสืบคoน ความซับซoอน
ของงานสืบคoน ความสนใจตnองานสืบคoน ความเก่ียวขoองกับงานสืบคoน และความไมnแนnใจ
ตnองานสืบคoนแตnละงานประเมินดoวยคnา Likert-rating scale5 ระดับ โดย 5 หมายถึง 
มากที่สุดถึง 1 หมายถึง นoอยท่ีสุด
   เมื่อวิเคราะหrความสัมพันธrระหวnางการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งานกับประเภทของงานสืบคoน ทั้ง 3 ประเภท (ตารางที่ 1) ดoวยคnา Brown-Forsythe พบวnา
ผูoเขoารnวมวิจัยมีความคิดเห็นตnองานสืบคoนแตnละประเภทแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทาง
สถติใินดoานความยาก (9.37; P-value <.01) ความสนใจตnองาน (4.07; P-value <.05) และ
ความเก่ียวขoองกับงานสืบคoน (7.50; P-value <.01) ในขณะท่ีผูoเขoารnวมวิจัยเห็นวnา
ความซับซoอนของงาน และความไมnแนnใจตnองานสืบคoนทั้ง 3 งาน ไมnมีความแตกตnางกัน
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังตnอไปนี้ 

ความยากของงานสืบคoน
   ผูoเขoารnวมวิจัยประเมินวnางานสืบคoนที่ 3 เป}นงานที่มีความยากในระดับ
ปานกลางซึ่งสูงกวnางานสืบคoนที่ 1 และงานสืบคoนที่ 2 ท่ีมีความยากในระดับคnอนขoางนoอย 

ขoอมูลจากการใชoเทคนิคการคิดออกเสียงดoานความยากของงานสืบคoนแสดงใหoเห็นวnา
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งานสืบคoนที่ 3 ยากกวnางานสืบคoนท่ี 1 และ 2 เพราะเป}นงานที่ตoองใชoการตัดสินใจเลือกเมนู
ที่ตoองการทําพรoอมสืบคoนวิธีทําใหoไดoภายในเวลาที่กําหนดผูoเขoารnวมวิจัยจึงตoองตัดสินใจ
เลอืกเมนใูหoเรว็ทีส่ดุนอกจากน้ียังตoองประเมนิความสามารถในการทาํอาหารเมนทูีต่นเอง
เลือกพรoอมคํานึงวnาเพ่ือนท่ีจะไปศึกษาตnอ ณ ประเทศอังกฤษและกลุnมเพ่ือนท่ีมาในงาน
ปารrตี้จะชอบและรับประทานกันไดoหรือไมn ดังตัวอยnางความเห็นที่วnา “[T

3
] โห ยาก ปกติก็

ไมnคnอยทําอาหารอยูnแลoว ไมnรูoวnาทําแลoวเพื่อนจะกินไดoไหมดoวย (#5)” ที่สําคัญตoองตรงกับ
หัวขoองานเล้ียงคือ “Sweet & Spicy” อีกดoวย ขณะที่งานสืบคoนที่ 1 ใหoสืบคoนเพียงคําตอบ
ที่ถูกตoองและตoองครบถoวนทั้ง 2 ขoอยnอยคือ 1) ชื่อ-สกุลป{จจุบันของศิลปdนแหnงชาติผูoแตnง
เร่ือง “คูnกรรม” 2) สาขาและปeพุทธศักราชท่ีไดoรับตําแหนnงศิลปdนแหnงชาติของทnานผูoเขoา
รnวมวจิยัใหoความคิดเหน็วnางานสบืคoนขoอนีค้ลoายคลึงกับงานท่ีอาจารยrสัง่ใหoทาํในหoองเรียน
ปกตเิพยีงสบืคoนคาํตอบทีถู่กตoองจากแหลnงขoอมูลท่ีเชือ่ถือไดo ดังตวัอยnางความเหน็ เชnน “[T

1
] 

อยnางกบัทาํรายงานสnงอาจารยrในหoองเลย ปกติกค็oนงานจาก Google น่ีแหละ (#18)” เป}นตoน
สnวนงานสืบคoนที ่2 เป}นงานประเภทการวิเคราะหrซึง่ใหoผูoเขoารnวมวิจยัวเิคราะหrหาวธิคีวบคุม
นํ้าหนักรnางกายที่ความเหมาะสมกับตนเองจึงสามารถประเมินความพึงพอใจกับขoอมูลท่ี
สบืคoนไดo ตนสามารถสบืคoนไปไดoเร่ือยๆจนกวnาจะไดoรับขoอมูลทีจ่ะนาํมาเป}นคําตอบท่ีเหมาะสม
และพอใจมากท่ีสุด โดยตoองตัดสินใจเลือกขoอมูลการคoนหาแหลnงขoอมูลที่นnาเช่ือถือ
ประสบการณrหรือความรูoทีม่อียูnในตวับคุคลรวมถึงการประเมินนาํขoอมลูทีสื่บคoนไดoไปใชoอกี
ดoวย ดงัความเหน็ท่ีวnา “[T

2
] เว็บไทยชอบมโีฆษณาแฝงสnวนใหญnเลือกเป}นเว็บภาษาอังกฤษ

สnวนตัวคิดวnานnาเชื่อถือกวnา (#14)”

ความซับซoอนของงานสืบคoน
ผูoเขoารnวมวิจัยประเมินวnางานสืบคoนที่ 1 มีความซับซoอนต่ํากวnางาน

ประเภทอื่นคือมีความซับซoอนในระดับคnอนขoางนoอยในขณะที่ผูoเขoารnวมวิจัยประเมินวnา
งานสบืคoนท่ี 2 และงานสบืคoนที ่3 มีความซบัซoอนในระดบัปานกลางขoอมลูจากการใชoเทคนคิ
การคิดออกเสียงแสดงใหoเห็นวnางานสืบคoนที่ 1 ซับซoอนนoอยกวnาเพราะโจทยrงานใหoขoอมูล
มาแลoวบางสnวน โดยตoองสืบคoนเพียงขoอมูลที่โจทยrกําหนดใหoสืบคoนอยnางถูกตoองและ
ครบถoวนและประเมินความนnาเช่ือถอืของแหลnงขoอมลูเทnานัน้ในขณะท่ีอกี 2 งานตoองพิจารณา
เลือกขoอมูลจํานวนมากกวnางานสืบคoนท่ี 3 ผูoเขoารnวมวิจัยจํานวนหนึ่งเริ่มสืบคoนจากหัวขoอ
งานอยnางกวoาง จากนัน้สืบคoนจนกวnาจะไดoรับขoอมลูท่ีตนเองพงึพอใจมากทีส่ดุ มีจํานวนนoอย
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ที่เริ่มสืบคoนเจาะจงจากช่ือเมนูความซับซoอนของงานขoอนี้คือ ตoองวิเคราะหrและตัดสินใจ
เลอืกขoอมลูท่ีเหมาะสมกับตนเองและตนสามารถนําไปใชoประโยชนrไดoจรงิมากท่ีสดุตวัอยnาง
ความคิดเห็นเชnน “[T

2 และ 3
] หากสืบคoนดoวยตนเองนอกหoองทดสอบอาจตoองใชoเวลา

ความม่ันใจในความถูกตoองมากกวnานี้ในขณะท่ีในหoองทดสอบเม่ือคิดวnาไดoคําตอบแลoวก็
สามารถเขียนตอบไดoเลย (9#)”

ความสนใจตnองานสืบคoน
ผูoเขoารnวมวิจัยประเมินความสนใจตnองานสืบคoนที่ 1 ในระดับปานกลาง

ซึง่ตํา่กวnางานสบืคoนที ่2 และงานสบืคoนที ่3 ทีมี่ความสนใจในระดบัคnอนขoางมาก ขoอมลูจาก
การใชoเทคนิคการคิดออกเสียงแสดงใหoเหน็วnาผูoเขoารnวมวิจยัมีความสนใจตnองานสืบคoนที ่2 

และ 3 มากกวnางานสืบคoนท่ี 1 เพราะงานสืบคoนทัง้ 2 งานเป}นงานท่ีมีลกัษณะคําถามอยnาง
กวoางหรือคําถามปลายเปdดซ่ึงความสําเร็จของงานไมnไดoพิจารณาจากความถูกตoอง
แตnพจิารณาจากความพงึพอใจผลการสบืคoนของผูoเขoารnวมวจิยัคอืคาํตอบของงานสบืคoนท่ี 

2 พิจารณาเลือกขoอมูลเหมาะสมกับของตนเองและคําตอบของงานสืบคoนที่ 3 พิจารณา
เลอืกจากวตัถดุบิและความสามารถทาํอาหารนัน้ไดo แตnสnวนใหญnคาํตอบงานขoอนีพ้จิารณา
จากความตoองการทานเมนูนั้นของผูoสืบคoนเป}นหลัก ตัวอยnางเชnน “[T

3
] เลือกเมนูที่เพื่อน

ทํากินเองไดoที่อังกฤษจะไดoคิดถึงเรา (26#)” ในขณะท่ีงานสืบคoนที่ 1 เป}นหัวขoอปลายปdดแตn
ผูoเขoารnวมวิจัยไมnคnอยสนใจสืบคoนเก่ียวกับผูoแตnงเทnาใด ตัวอยnางเชnน “[T

1
] รูoวnาเป}นหนัง 

เพ่ิงรูoวnามีวรรณกรรมดoวย (31#)”

   ความเกี่ยวขoองกับงานสืบคoน
   ความเกี่ยวขoองหรือคุ oนเคยกับงานสืบคoนพบวnางานสืบคoนที่ 2

ความเกี่ยวขoองในระดับคnอนขoางมากซึ่งสูงกวnางานสืบคoนที่ 1 และงานสืบคoนท่ี 3 ที่มี
ความเกีย่วขoองในระดบัปานกลางขoอมลูจากการใชoเทคนคิการคดิออกเสยีงแสดงใหoเหน็วnา
ผูoเขoารnวมวิจัยมีความเก่ียวขoองกับงานสืบคoนที่ 2 มากกวnางานสืบคoนที่ 1 และ 3 เพราะ
ผูoเขoารnวมวิจัยสnวนใหญnเปdดเผยวnาตนเคยมีความรูoและประสบการณrในการสืบคoนในหัวขoอ
การควบคมุนํา้หนักมากnอน ซ่ึงสnวนใหญnตดัสนิใจเลอืกตอบคาํถามจากแหลnงขoอมลูทีต่นเคย
สบืคoนหรอืความรูoทีต่นมี เชnน เว็บไซตrเฉพาะทางหรอืเว็บไซตrชมุชนตnางๆ เชnน Pantip.com 

Facebook YouTube เป}นตoน ตัวอยnางความคิดเห็น เชnน “[T
2
] มีความรูoเรื่องนี้มากnอนอยูn

แลoวเลยเลือกคoนจากเว็บสสส. เพราะใหoขoอมูลเป}นกลางสุดไมnมีโฆษณาแฝงดี (17#)”
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ความไมnแนnใจตnองานสืบคoน
การประเมินความไมnแนnใจขณะท่ีสืบคoนคําตอบตnองานสืบคoน โดย

คnากลางของระดับความไมnแนnใจตnองานสืบคoนของทุกงานอยูnในระดับนoอย อยnางไรก็ตาม
คnากลางของระดับความไมnแนnใจขณะสืบคoนของงานที่ 2 (Med = 1.50) สูงกวnาเมื่อสืบคoน
งานสืบคoนที่ 1 และ 3 ขoอมูลจากการใชoเทคนิคการคิดออกเสียงแสดงใหoเห็นวnาภายหลัง
จากการสืบคoนงานแตnละงานและเขียนคาํตอบแลoว ตนม่ันใจในคําตอบแมoวnาตอนไดoรบังาน 

(กnอนเริ่มสืบคoน) และระหวnางสืบคoนจะไมnคnอยม่ันใจในผลการสืบคoนเทnาใดนัก โดยเฉพาะ
งานสืบคoนที ่1 ผูoเขoารnวมวิจยัทราบขoอมลูเพียงบางสnวนแตnผูoเขoารnวมวิจยัสามารถตรวจสอบ
ความถูกตoองของขoอมูลจากแหลnงขoอมูลอื่นที่โปรแกรมคoนหากูเกิลสืบคoนไดoจนกวnาจะ
พงึพอใจและมัน่ใจขึน้ภายในเวลาทีก่าํหนดใหo ตวัอยnางความคดิเหน็เชnน “[T

1
] เจอคาํตอบ

ทีน่nาจะถกูละแตnไมnเช่ือ %100 ตoองเชค็อีกที Google ย่ิงเชือ่ถอืนoอย...อnะเจอเว็บท่ีเชือ่ถอืไดoละ...
โอเคถูก (16#)”

ตาราง 1 การประเมินงานสืบคoน

งานสืบคoน งานสืบคoนที่ 1 งานสืบคoนที่ 2 งานสืบคoนที่ 3 รวม Brown-

การประเมิน มัธยฐาน แปลคnา มัธยฐาน แปลคnา มัธยฐาน แปลคnา มัธยฐาน แปลคnา Forsythe

ความยาก 2.00 คน. 2.00 คน. 3.00 ปก. 2.00 คน. 9.37**

ความซับซoอน 2.00 คน. 3.00 ปก. 3.00 ปก. 3.00 ปก. 1.65

ความสนใจ 3.00 ปก. 4.00 คม. 4.00 คม. 4.00 คม. 4.07*

ความเกี่ยวขoอง 3.00 ปก. 4.00 คม. 3.00 ปก. 3.00 ปก. 7.50**

ความไมnแนnใจ 1.00 น. 1.50 น. 1.00 น. 1.00 น. 1.57
* P-Value < .05; ** P-Value < .01

แปลคnา ม. = มาก; คม. = คnอนขoางมาก; ปก. = ปานกลาง; คน. = คnอนขoางนoอย; น. = นoอย

 2.2  ความสําเร็จของในการสืบคoน
   ความสําเร็จของการสืบคoน ในท่ีนี้จะใชoคnา LaPlace แทนการใชo
คnารoอยละ เนือ่งจากเป}นการวิเคราะหrทีเ่หมาะสมกบัการประมาณเหตกุารณrทีม่คีวามไปไดoสูง 
โดยผลการศึกษา (ตารางที่ 2) พบวnา ประเภทของงานสืบคoนมีผลตnอความสําเร็จใน
การสืบคoนแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(Fisher’s Exact Test = 14.98; P-value < .01)
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โดยผลการวิเคราะหrสดัสnวนความเป}นไปไดoในการสืบคoนสําเรจ็ แสดงใหoเหน็วnางานประเภท
คoนหาขoอเทจ็จรงิมคีnา LaPlace อยูnท่ี 70.00 ซ่ึงตํา่กวnางานสืบคoนประเภทการวิเคราะหrและ
สํารวจ (LaPlace = 95.00) เหตุผลของความลoมเหลวของงานประเภทคoนหาขoอเท็จจริง
ซึ่งเป}นคําถามแบบปdด (Close question) มีสาเหตุจากการตอบคําถามไมnถูกตoอง 
ในขณะที่ความลoมเหลวของงานประเภทการวิเคราะหrและสํารวจซึ่งเป}นคําถามแบบเปdด 

(Open question) มีสาเหตุจากการตอบคําถามไดoไมnครบถoวนตามงานที่ไดoรับมอบหมาย 

อยnางไรก็ตามผูoเขoารnวมวิจัยทุกคนมีความพึงพอใจกับคําตอบของตนและผูoเขoารnวมวิจัย
ทั้งหมดสืบคoนคําตอบสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนดใหo 20 นาที

ตาราง 2 ความสําเร็จในการสืบคoน

งานสืบคoน งานสืบคoนที่ 1 งานสืบคoนที่ 2 งานสืบคoนท่ี 3 Fisher’s

ความสําเร็จ
จํานวน 

(คน)

LaPlace จํานวน 

(คน)

LaPlace จํานวน 

(คน)

LaPlace Exact Test

สําเร็จ 27 70.00 37 95.00 37 95.00 14.98**

ลoมเหลว 11 1 1

* P-Value < .05; ** P-Value < .01; N=38

  2.3  จํานวนคร้ังในการสืบคoน
   ผลการศึกษาจํานวนคร้ังทีผู่oเขoารnวมวิจยัใชoสืบคoนทัง้ 3 งานสืบคoน ต้ังแตn
เริ่มทดสอบจนไดoคําตอบ (ตารางที่ 3) ไมnพบวnางานแตnละประเภทมีจํานวนครั้งการสืบคoน
แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูoเขoารnวมวิจัยมีจํานวนคร้ังการสืบคoนเฉล่ียสูง
ที่สุดในงานประเภทการสํารวจ ( = 13.21 ครั้งตnอคน)
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ตาราง 3 จํานวนคร้ังการสืบคoน

งานสืบคoน
คnาสถิติ (ครั้ง)

งานสืบคoนที่ 1 งานสืบคoนที่ 2 งานสืบคoนท่ี 3 รวม

ความถี่ 416 377 502 1,295

คnาเฉลี่ย 10.95 10.11 13.21 11.42

สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.63 6.19 7.88 6.45

คnาสูงสุด 21 26 42

คnาตํ่าสุด 3 3 3

F-Test 2.42

* P-Value < .05; N=38

  2.4  ระยะเวลาท่ีใชoสืบคoน
ผลการศึกษาระยะเวลาท่ีใชoสืบคoน (ตารางที่ 4) ไมnพบวnางานสืบคoนแตn

ประเภทมีระยะเวลาท่ีใชoสืบคoนแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F-test = 3.02; P-

value > .05) โดยผูoเขoารnวมวิจัยใชoระยะเวลาสืบคoนเฉลี่ยส้ันที่สุดเมื่อสืบคoนงานประเภท
คoนหาขoอเท็จจริง ( = 5.58 นาทีตnอคน)

ตาราง 4 ระยะเวลาท่ีใชoสืบคoน

งานสืบคoน
คnาสถิติ (นาที) งานสืบคoนที่ 1 งานสืบคoนที่ 2 งานสืบคoนท่ี 3 รวมทุกงาน

คnาเฉลี่ย 5.58 7.43 8.13 7.16

สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.78 4.87 4.65 4.28

คnาสูงสุด 13.16 19.58 19.23

คnาตํ่าสุด 2.46 2.10 1.47

F-Test 3.02

* P-Value < .05; N=38
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 3.  ความสัมพันธrระหวnางงานสืบคoนกับสภาวะอารมณr
  การผลนําเสนอผลการศึกษาความสัมพันธrระหวnางงานสืบคoนกับสภาวะ
อารมณrประกอบดoวยสภาวะอารมณrกnอนการสบืคoน และสภาวะอารมณrระหวnางการสบืคoน

 3.1  สภาวะอารมณrกnอนการสืบคoน
   ผลการศึกษาสภาวะอารมณrขั้นปฐมภูมิมีตnองานสืบคoน เมื่อไดoรับมอบ
หมายงานกnอนเริม่สบืคoนคาํตอบบนโปรแกรมคoนหากเูกลิ (ตารางที5่) พบวnา ผูoเขoารnวมวจิยั
มีสภาวะอารมณrรnาเริงรวมทุกงานมีจํานวนมากท่ีสุด (42.11%) ยกเวoนงานสืบคoนที่ 3 ที่
พบวnามีสภาวะอารมณrกลัวมากท่ีสดุ (47.37%) อนัเกิดจากความรูoสึกไมnแนnใจตnองานสืบคoน
ในชnวงแรกทีไ่ดoรบังานสืบคoนท่ี 3 นอกจากนีง้านสืบคoนท่ี 2 พบวnามีสภาวะอารมณrเศรoาและ
รกั (จากความชอบหรอืปรารถนาสnวนตัว) ซึง่เก่ียวขoองกับหวัขoองานทีม่อบหมายใหoสบืคoน
คือเร่ืองการควบคุมน้ําหนักรnางกายสnวนงานสืบคoนที่ 1 มีสภาวะอารมณrรnาเริงมากท่ีสุด 

(50.00%) เน่ืองจากผูoสบืคoนสnวนใหญnเชือ่วnาสามารถหาคําตอบของงานท่ีเป}นคําถามถูก-ผดิ
บนโปรแกรมคoนหากูเกิลไดoแนnนอน
   เมือ่เปรียบเทียบผลการศึกษาสภาวะอารมณrในระยะเร่ิมการสืบคoนของ
การวิจัยคร้ังนี้ พบวnาสอดคลoองกับทฤษฎีแบบจําลองกระบวนการสืบคoนสารสนเทศ ISP 

ของ Kuhlthau (1991) คือ ระยะกnอนการสืบคoนคือผูoสืบคoนไดoรับงานที่ไดoรับมอบหมายใหo
สบืคoนแลoว เทียบไดoกบัขัน้เริม่งาน (Initiation) และข้ันเลือกเรือ่ง (Selection) ของ Kuhlthau 

โดยแบบจําลอง ISP ระบุวnาในขั้นดังกลnาวผูoสืบคoนจะมีความรูoสึกไมnแนnใจและคาดหวังตnอ
การสบืคoนเรือ่งท่ีตoองการ เทยีบไดoกับสภาวะอารมณrกลวัและรnาเรงิ ตามการจาํแนกรายการ
ทางสภาวะอารมณrของ Parrott (2001) อยnางไรกต็ามผลการวจัิยยงัแสดงใหoเหน็วnาขัน้เริม่
การสืบคoนน้ัน ผูoสืบคoนอาจเริ่มจากสภาวะอารมณrอื่น ๆ ไดo เชnน ประหลาดใจ เศรoา หรือ
เฉย ๆ รักและโกรธ
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ตาราง 5  สภาวะอารมณrกnอนการสืบคoน

งานสืบคoน งานสืบคoนที่ 1 งานสืบคoนที่ 2 งานสืบคoนท่ี 3 รวมทุกงาน

สภาวะอารมณr
จํานวน 

(คน)

รoอยละ จํานวน 

(คน)

รoอยละ จํานวน 

(คน)

รoอยละ จํานวน 

(ครั้ง)

รoอยละ

รnาเริง 19 50.00 15 39.47 14 36.84 48 42.11

กลัว 10 26.32 5 13.16 18 47.37 33 28.95

ประหลาดใจ 5 13.16 5 13.16 3 7.89 13 11.40

เฉย ๆ 3 7.89 6 15.79 2 5.26 11 9.65

เศรoา 0 0.00 4 10.53 0 0.00 4 3.51

รัก 0 0.00 3 7.89 0 0.00 3 2.63

โกรธ 1 2.63 0 0.00 1 2.63 2 1.75

รวม 38 100.00 38 100.00 38 100.00 114 100.00

  3.2  สภาวะอารมณrระหวnางการสืบคoน
   ผลการศึกษาสภาวะอารมณrขั้นปฐมภูมิมีระหวnางสืบคoนงานที่ไดoรับ
มอบหมายใหoสืบคoนคําตอบบนโปรแกรมคoนหากูเกิลจนกระทั่งไดoรับคําตอบ (ตารางที่ 6) 

พบวnา งานสบืคoนมีความสมัพนัธrกบัสภาวะอารมณrขัน้ปฐมภมูใินระหวnางการสบืคoนแตกตnางกนั
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ (X2= 54.79; P-value <.01) ซึ่งเป}นไปตามสมมติฐานของ
การวิจัยที่วnาประเภทของงานสืบคoนมีผลอยnางมีนัยทางสถิติตnอสภาวะอารมณr
   จํานวนสภาวะอารมณrขั้นปฐมภูมิขณะสืบคoนรวมทุกงาน คือ สภาวะ
อารมณrรnาเริง (56.76%) รองลงมาคือ เศรoา (13.98%) โดยเฉพาะงานสืบคoนที่ 1 ผูoเขoา
รnวมวิจัยรูoสึกเศรoา (ผิดหวัง) เนื่องจากไมnไดoรับผลการสืบคoนที่ตนแสวงหา
   เมือ่เปรยีบเทียบระหวnางงาน พบวnา ผูoเขoารnวมวจิยัมสีภาวะอารมณrกลวั
ขณะสืบคoนงานสืบคoนที่ 3 ประเภทการสํารวจสูงกวnางานอื่น คือ ความรูoสึกวิตกกังวลตnอ
ขoอมูลที่ไดoรับ ในแงnการนําขoอมูลไปใชoประโยชนrตnอไป นอกจากนี้ขณะสืบคoนงานสืบคoนที่ 
3 ผูoเขoารnวมวจิยัมีสภาวะอารมณrรกัสงูกวnางานอืน่เชnนกัน โดยการตดัสินใจเลอืกขoอมลูเกดิ
จากความชอบ ความสนใจ และความปรารถนาสnวนตัว นอกจากนั้นรวมถึงเลือกเพราะ
ความนnาทาน ความรูoสึกทางกาย (ความรูoสึกหิวขณะสืบคoนงานที่ไดoรับมอบหมาย)
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   เมื่อจําแนกประเภทสภาวะอารมณrตามงานของ Parrott (2001) และ
เปรียบเทียบผลการศึกษาสภาวะอารมณrระหวnางการสืบคoนคร้ังนี้กับแบบจําลอง ISP 

ขั้นสํารวจ (Exploration) ขั้นสรoางกรอบแนวคิด (Formulation) ขั้นรวบรวม (Collection) 

และขั้นนําเสนอและจบกระบวนการ (Presentation) ของ Kuhlthau (1991) พบวnาสภาวะ
อารมณrที่สอดคลoองกัน คือ สภาวะอารมณrกลัว เศรoาและรnาเริง
   อยnางไรก็ตาม การศึกษาครัง้นีพ้บวnาระหวnางการสบืคoนมสีภาวะอารมณr
ประเภทอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ิมเติม ไดoแกn ประหลาดใจ โกรธและรัก ซึ่งเป}นสภาวะอารมณrที่
ผูoเขoารnวมวจิยัรายงานวnาเกดิข้ึนขณะสาํรวจขoอมลู เพือ่รnางเคoาโครงของขoอมลูทีเ่ก็บรวบรวมไดo
รวมถึงการขณะประเมินขoอมูลที่ไดoรับ ในดoานความนnาเชื่อถือ ดoานการออกแบบ
หนoาเว็บเพจ (Lopatovska andMokros,2008) ยิ่งไปกวnานั้นยังพบวnาผูoสืบคoนมีสภาวะ
อารมณrทางลบ ไดoแกn สภาวะอารมณrเศรoาและโกรธ มีแนวโนoมในการลoมเลิกการสืบคoน 

(Nahl, 2004)

 

ตาราง 6 สภาวะอารมณrระหวnางการสืบคoน

งานสืบคoน งานสืบคoนที่ 1 งานสืบคoนที่ 2 งานสืบคoนท่ี 3 รวม
Chi-

Square

สภาวะอารมณr
จํานวน 

(คร้ัง)

รoอยละ จํานวน 

(ครั้ง)

รoอยละ จํานวน 

(ครั้ง)

รoอยละ จํานวน 

(ครั้ง)

รoอยละ

รnาเริง 230 55.29 217 57.56 288 57.37 735 56.76 54.79**

เศรoา 68 16.35 55 14.59 58 11.55 181 13.98

เฉย ๆ 49 11.78 33 8.75 48 9.56 130 10.04

กลัว 29 6.97 35 9.28 50 9.96 114 8.80

ประหลาดใจ 19 4.57 13 3.45 19 3.78 51 3.94

โกรธ 21 5.05 18 4.77 7 1.39 46 3.55

รัก 0 0.00 6 1.59 32 6.37 38 2.93

รวม 416 100.00 377 100.00 502 100.00 1,295 100.00
*P-Value < .05; **P-Value <.01
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สรุปผลการศึกษา
 จากผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธrระหวnางประเภทของงานสืบคoนกับสภาวะ
อารมณrขณะสืบคoนบนโปรแกรมคoนหากูเกิลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวnา
ดoานความคดิเหน็ตnองานสืบคoนแตnละประเภทนัน้ มผีลตnอความคิดเห็นตnองานในดoานความยาก
ของงาน ความสนใจตnองาน และความเก่ียวขoองกับงานสืบคoน รวมถึงมีผลตnอความสําเร็จ
ในการสบืคoนอยnางมนัียสาํคญัทางสถติ ิอยnางไรกต็าม ประเภทของงานไมnมผีลตnอความคดิ
เห็นตnองานในดoานความซับซoอนของงานและความไมnแนnใจตnองานสืบคoน รวมถึงไมnมีผล
ตnอจาํนวนคร้ังและระยะเวลาท่ีใชoในการสืบคoนอยnางมีนยัสาํคญัทางสถิต ิถงึแมoการทดสอบ
สถติจิะไมnพบนยัสาํคญัในประเดน็ดงักลnาว แตnเม่ือพจิารณาขoอมลูระหวnางงานแตnละประเภท 

พบวnาตัวแปรขoางตoนมีการเปล่ียนแปลงตามประเภทของงาน ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงเป}น
การยืนยันถึงความสําคัญของประเภทของงานที่มีตnอผลการศึกษา
 สาํหรบัดoานประเภทของงานสบืคoนกบัสภาวะอารมณr ผลการศกึษาแสดงใหoเหน็
วnาสภาวะอารมณrระหวnางการสืบคoนแตnละประเภทของงานสืบคoนมคีวามแตกตnางกนัอยnาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ กลnาวคือเมื่อเปรียบเทียบระหวnางประเภทของงานสืบคoน งานคoนหา
ขoอเท็จจริงพบวnามีจํานวนสภาวะอารมณrเศรoาสูง ในขณะท่ีมีสภาวะอารมณrกลัวตํ่า 
งานวิเคราะหrมีสภาวะอารมณrประหลาดใจตํ่าที่สุด สnวนงานสํารวจผลแสดงวnามีสภาวะ
อารมณrรnาเริง กลัวและรักเกิดขึ้นสูงที่สุด ทั้งน้ีสภาวะอารมณrตnองานแตnละประเภทอาจขึ้น
อยูnกับลักษณะของงานสืบคoนน้ัน ๆ เชnน งานที่ตรงกับความสนใจสัมพันธrกับความรูoสึก
รnาเริงหรือรัก งานท่ีกnอความไมnแนnใจสูงสัมพันธrกับความเศรoาหรือโกรธ เป}นตoน

ขoอเสนอแนะจากการศึกษา
 จากผลการศึกษาและเสนอขoอมูลจากผูoเขoารnวมวิจัย ผูoวิจัยเห็นวnาสามารถนํามา
เป}นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสืบคoนและโปรแกรมคoนหาท่ีเกี่ยวขoองอ่ืน ๆ 

ใหoสอดคลoองกับพฤติกรรมการสืบคoนและสภาวะอารมณrของผูoสืบคoน ดังนี้
 1.  จากผลการศึกษาพบวnาผูoเขoารnวมวิจัยมีสภาวะอารมณrดีขึ้นเมื่อพบตัวชnวย
สืบคoนท่ีดี เชnน การพบขoอมูลใหมnที่เกี่ยวขoองกับเรื่องกําลังสืบคoน อาจเป}นขoอมูลที่พบโดย
ตั้งใจหรือโดยบังเอิญก็ตาม เป}นตoน นอกจากน้ีผูoวิจัยยังพบวnาความสนใจของผูoสืบคoนตnอ
หวัขoองานเป}นแรงจูงใจสาํคญัทีน่าํไปสูnความสาํเรจ็ในการสืบคoน ดงันัน้ ระบบควรมีการนาํ
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เสนอผลลัพธrการสืบคoนที่เกี่ยวขoองกับเรื่องท่ีผูoสืบคoนสนใจ โดยอาจบันทึกเป}นประวัติ
การสืบคoน ประวัติการเขoาถึงเน้ือหา หรือระบบติดตามหัวเรื่องหรือผลงานของผูoแตnงที่ตน
สนใจโดยเฉพาะ ตัวชnวยนี้นอกจากจะชnวยผูoสืบคoนคลายความกังวลลงไดo ชnวยสรoาง
ประสบการณrท่ีดี อีกทั้งเพ่ิมความรูoและแนวคิดใหมn ๆ ใหoแกnผูoสืบคoนท่ีมีความสนใจและ
ความเกี่ยวขoองกับขoอมูลในระดับที่แตกตnางกันไดoอีกดoวย
 2.  จากผลการศกึษาพบวnาผูoสบืคoนมีโอกาสลoมเลกิการสบืคoนตnอไป โดยเฉพาะ
เม่ือเกดิสภาวะอารมณrในเชงิลบอยnางตnอเนือ่งหลายครัง้และเป}นเวลานาน อนัเกิดจากการ
ไดoรับผลการสืบคoนท่ีตรงกับความตoองการ จํานวนทรัพยากรที่มีจํานวนมากเกินไป ทําใหo
ผูoสืบคoนตoองใชoความพยายามมากในการเลือกขoอมูล การขาดความนnาเชื่อถือของขoอมูล 

ตลอดจนความไมnพึงพอใจตnอการออกแบบหนoาจอการแสดงผล เชnน หนoาจอมีเพียงตัว
อักษร ไมnมีสื่อภาพ หรือการจัดสัดสnวนของหนoาจอใหoงnายตnอความเขoาใจ และไมnดึงดูด
ความสนใจ เป}นตoน ดงันัน้ ในการพฒันาและปรบัปรงุไมnใชnเพยีงแตnโปรแกรมคoนหาเทnานัน้ 

แตnยังหมายรวมถึงเว็บไซตrแหลnงสารสนเทศตnาง ๆ ที่ควรคํานึงถึงป{จจัยในดoานการ
ออกแบบหนoาจอการใชoสือ่ประสม การแสดงจํานวนขoอมลูใหoเหมาะสม โดยเฉพาะการสรoาง
ความนnาเชือ่ถอืใหoแกnผลการคoน เชnน อoางองิแหลnงทีม่าของผลลัพธrหรอืขoอความ มรีายการ
เช่ือมโยงไปยงัตoนแหลnงใหoสบืคoนเพิม่เตมิไดo เป}นตoน ซึง่นอกจากผูoสืบคoนเกดิความพงึพอใจ
ตnอระบบและชnวยสามารถประสบความสําเร็จในการสืบคoนขoอมูลในเวลาอันรวดเร็วแลoว 
ยงัเพ่ิมคณุภาพใหoแกnเวบ็ไซตr เพ่ิมคณุคnาใหoแกnขoอมูล และเพ่ิมความสามารถการใชoไดoของ
ระบบอีกดoวย

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต
 1.  การศกึษาครัง้นีแ้สดงใหoเหน็วnาสภาวะอารมณrนัน้เกิดขึน้แตกตnางกนัในแตnละ
ครัง้ทีผู่oสบืคoนดาํเนนิการสบืคoนสารสนเทศ ซ่ึงเป}นการศกึษาเพยีงสภาวะอารมณrใดอารมณr
หนึ่ง ควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณrระหวnางการสืบคoนเพิ่มเติม 

เพื่อศึกษาความสัมพันธrความสําเร็จในการสืบคoนงานประเภทตnาง ๆ และเขoาใจรูปแบบ
การเปลี่ยนของสภาวะอารมณrที่มีในพฤติกรรมสารสนเทศ
 2.  การวจัิยครัง้น้ีแสดงใหoเหน็วnาสภาวะอารมณrในแตnละงานสบืคoนมีความแตกตnางกนั
อยnางมีนัยทางสถิติ อยnางไรก็ตามผลของสภาวะอารมณrอาจไมnไดoขึ้นอยูnกับงาน จึงควรมี
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การศึกษาป{จจัยที่เกี่ยวขoองอื่น ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตnอสภาวะอารมณrที่เกิดขึ้นระหวnาง
การสืบคoน เชnน ระดับการลงทุนลงแรงสืบคoนหรือความพยายาม ระดับความคาดหวัง 
ดoวยการใชoกลวิธีตnาง ๆ เพื่อใหoไดoมาซึ่งผลสําเร็จในการสืบคoน เป}นตoน
 3.  การวิจยัคร้ังนีเ้ป}นการศึกษาสภาวะอารมณrทีเ่กดิข้ึนระหวnางการสืบคoนงาน
ที่มีประเภทแตกตnางกัน จากการวิธีการสังเกตพฤติกรรมทางสภาวะอารมณr นอกจาก
การศึกษาเร่ืองดงักลnาวสามารถใชoการสังเกตเพ่ือเกบ็ขoอมลูอืน่ ๆ  เพือ่หาความสัมพันธrกับ
ประเภทของงานสืบคoนไดo เชnน พฤติกรรมการสืบคoน (การคลิก การเลื่อนเมาสr การพิมพr) 
หรือ กลวิธีสืบคoนท่ีเลือกใชo เป}นตoน
 4. การศึกษาคร้ังนี้มีกลุnมตัวอยnางท่ีเป}นนักศึกษาปริญญาตรีและใชoวิธีการสุnม
ตัวอยnางตามความสะดวก จึงมีความเป}นไปไดoที่กลุnมตัวอยnางจะมีความคลoายคลึงกัน 

ผลการวิจยัอาจนําไปใชoไดoเฉพาะกลุnมเทnาน้ัน ควรมกีารศึกษากลุnมตวัอยnางท่ีมลีกัษณะทาง
ประชากรท่ีแตกตnางออกไป เชnน ระดับการศึกษา ความเชี่ยวชาญเฉพาะดoาน สาขาอาชีพ 

เป}นตoน ซึ่งสามารถนําขoอมูลไปพัฒนาระบบสืบคoนใหoตอบสนองความตoองการและ
ความพึงพอใจของผูoสืบคoนไดoมากย่ิงขึ้น
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