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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสานมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการรูก้ฎหมาย

เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ซึ่งได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 และสัญญาอนุญาต 

ครีเอทีฟคอมมอนส์และเปรียบเทียบการรู้กฎหมายของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจ�าแนก
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ตามตัวแปร เพศ กลุ่มสาขาวิชา และการเรียนในชั้นเรียนรวมทั้งศึกษาความต้องการ

ด้านการเรยีนการสอนกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการเข้าถงึและการใช้สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ�านวน 549 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ นักศึกษา จ�านวน 

8 คน จากมหาวทิยาลยัทีม่กีารเรยีนการสอนและไม่มกีารเรยีนการสอนกฎหมายเกีย่วกบั

การใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบและ

แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบทดสอบ ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ได้แก่ สถิติ t-test และ F-test และใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์

 ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีการรู้

กฎหมายเกีย่วกบัพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537 และ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2558 ในระดบั

มาก และมีการรู้กฎหมายเก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ในระดับปานกลาง 

ผลการเปรยีบเทยีบการรู้กฎหมายเกีย่วกบัการเข้าถงึและการใช้สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็

รายด้านกบัตวัแปรต่าง ๆ  พบว่า นกัศกึษาทีม่เีพศแตกต่างกนัไม่มกีารรูก้ฎหมายเกีย่วกบั

พระราชบัญญตัว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญตัิ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 และสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์

แตกต่างกนั แต่นกัศกึษาทีเ่รยีนในกลุม่สาขาวชิาแตกต่างกนั มกีารเรียนและไม่มกีารเรยีน

ในชั้นเรียน มีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 

และสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนความต้องการด้านการเรียนการสอนกฎหมายที่เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า นักศึกษาตระหนักรู้ถึง

ความส�าคัญและประโยชน์ของการรู้กฎหมายเก่ียวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ

บนอินเทอร์เน็ต ต้องการให้มหาวิทยาลัยมีเปดสอนรายวิชาที่เกี่ยวกับกฎหมายดังกล่าว 
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และที่มีการเรียนการสอนอยู่เดิม ต้องการให้ปรับปรุงเนื้อหาการสอนให้ทันต่อความ

เปลี่ยนแปลงของกฎหมายและสภาพสังคมในปจจุบัน

คําสําคัญ : การรู้กฎหมาย การเข้าถึงสารสนเทศ การใช้งานสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

Abstract

 The objectives of this mixed method study included 1) an examination of 

the law literacy concerning the undergraduate students’ access and use of the 

Computer-related Crime Act B.E. 2550, Copyright Act B.E. 2537, Copyright Act 

(No. 2) B.E. 2558 and Creative Commons information which has been available 

on the Internet, 2) a comparison of their legal awareness using such variables as 

sexes, fields of study, and classroom learning, and 3) an exploration of the students’ 

needs for the instruction of legal knowledge concerning an access and use of legal 

information. The study sample included 549 3 rd and 4 th year students of the 

public universities in Bangkok. The key informants for qualitative data included 

8 students of the universities where the law information access and use instructions 

were delivered and of those where the instructions were not given. The study tools 

were assessment forms and semi-structured interview forms, and the collected 

data were analyzed by frequency, mean, percentage, and standard deviation. 

T- test and F-test were used for testing the hypothesis, and content analysis was 

used for analyzing the interview data.

 The findings indicated that the students’ legal awareness on the copyright 

law No. 1 B.E. 2537 and No. 2 B.E. 2558 was at high level, while their knowledge 

on the Computer - related Crime Act B.E. 2550 and the Creative Commons was 

at the moderate level. The comparison of the knowledge on both Copyright Acts 

and Creative Commons showed that male and female students possessed different 

levels of knowledge, and the knowledge on Computer- related Crime Act B.E. 2550 
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and the other three Acts of the students from different subject fields was 

significantly different at 0.5. As for the needs for the instruction on the legal 

literacy connected to the access and use of legal information on Internet of the 

undergraduate students, it was found that the study sample became fully aware of 

the importance of law literacy and they proposed that the universities offer a law 

literacy course and make some revision on the current course contents to respond 

to the legal and social changes.

Keywords : Laws Literacy, Information Access, Internet, Undergraduate students

บทนํา
 อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อชีวิตประจ�าวันของผู้คนมากขึ้นในช่วง 

10 ปที่ผ่านมา เห็นได้จากอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรโลกเพิ่มท่ีเพิ่มสูงขึ้นถึง 

27% มีจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกถึง 3.2 ล้านล้านคนในป 2015 (International 

Telecommunication Union, 2015) ในขณะทีป่ระเทศไทยพบว่า อตัราการใช้อนิเทอร์เนต็

ของประชากรไทยในช่วง 10 ปท่ีผ่านมามีการเติบโตซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับการใช้

อินเทอร์เน็ตทั่วโลก โดยอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทยเพิ่มสูงขึ้นถึง 27.30% 

มีจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 24.6 ล้านคน (National Statistical Office, National 

Statistical Office, 2008; 2015) ทั้งนี้เป็นผลมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 การขยายพ้ืนทีใ่ห้บรกิารอนิเทอร์เน็ตแบบไร้สายและเครอืข่ายโทรศพัท์ทัว่ประเทศ

ท�าให้ประสทิธภิาพของเครือ่งคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์สือ่สารต่าง ๆ  สามารถเชือ่มต่อกบั

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและมีราคาที่ถูกลง ท�าให้อัตราการขยายตัวของ

การใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซึ่งก่อให้เกิดการขยายตัวของ

สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็อย่างกว้างขวางและหลากหลายรปูแบบท้ังข้อความ เสียง ภาพนิง่

และภาพเคล่ือนไหว โดยทัว่ไปผูค้นใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการสือ่สาร

และเข้าถงึสารสนเทศทีต้่องการ รวมทัง้ใช้ประโยชน์ด้านธรุกจิ บนัเทิง การเมอืง เศรษฐกจิ 

สงัคม และการศกึษา เนือ่งจากอนิเทอร์เนต็เป็นเครอืข่ายแบบใยแมงมมุทีส่ามารถเชือ่มโยง
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ได้จากทุกมุมโลกท�าให้การก�ากับดูแลท�าได้ยาก ในหลายประเทศจึงมีหน่วยงานคอย

ตรวจสอบและมกีฎหมายลงโทษผูก้ระท�าความผดิบนอนิเทอร์เนต็ เช่น ในประเทศสหรฐัอเมรกิา

มีกฎหมายชื่อ “Communication Decency Act of 1996” ที่มีบทลงโทษผู้กระท�าความผิด

ทัง้การเผยแพร่สือ่ลามกหรอืข้อความรนุแรงบนอินเทอร์เนต็และการส่ือสารต่าง ๆ  เป็นต้น 

ส�าหรับประเทศไทยมีกฎหมายและระเบียบข้อบงัคับทีก่�ากบัดแูลการกระท�าความผดิเกีย่วกบั

การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือควบคุมและปองกันมิให้ผู้ใดเข้าถึงหรือใช้สารสนเทศในทาง

ทีส่ามารถก่อความเสียหายต่อระบบคอมพวิเตอร์ บคุคล หรอืสงัคม รวมทัง้ให้ความคุม้ครอง

ผู้สร้างสรรค์ผลงาน และเอื้อต่อสภาพการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต

อย่างเป็นธรรมในสังคมไทย 

 กฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้าถงึและการใช้สารสนเทศบน

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ได้แก่

 1.  พระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 

(2007) ซึ่งบัญญัติขึ้นเพื่อปองกันและปราบปรามการกระท�าการต่อข้อมูลและระบบ

คอมพวิเตอร์ในทางท่ีก่อให้เกดิความเสยีหายต่อบคุคลอืน่ หรือกระทบต่อความมัน่คงของ

สงัคม เศรษฐกจิและประเทศ ซึง่ในการวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเฉพาะบางมาตราทีเ่กีย่วข้องกบั

การเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ได้แก่ มาตรา 5 มาตรา 6 

มาตรา 7 มาตรา 11 มาตรา 14 และมาตรา 16

 2.  พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์พ.ศ. 2537(1994) และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2558 (2015) บญัญตัขิึน้เพือ่คุม้ครองสทิธิให้กบัผู้สร้างสรรค์ผลงาน ได้แก่

งานวรรณกรรม งานนาฏกรรม งานดนตรีกรรม งานศิลปกรรม งานโสตทัศนวัสดุ งานสิ่ง

บนัทึกเสยีง งานภาพยนตร์และงานแพร่เสยีงแพร่ภาพยนตร์ เนือ่งจากผูส้ร้างสรรค์ผลงาน

ต้องใช้พลงัความคดิ พลงักายพลงัใจในการสร้างสรรค์ผลงานใด ๆ  ออกมา ผูส้ร้างสรรค์จึง

มสีทิธไิด้รบัการคุม้ครองตามกฎหมาย รวมถงึบทบญัญตัโิทษทางกฎหมายกบัผู้กระท�าการ

ที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิ์ ซึ่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 มีการเพิ่มเติม

บทบญัญตัเิกีย่วกบัการละเมดิงานอนัมลีขิสทิธ์ิทีเ่ผยแพร่บนอนิเทอร์เนต็ ได้แก่ มาตรา 27 

มาตรา 28 มาตรา 29 มาตรา 30 มาตรา 31 มาตรา 32 และมาตรา 53

 3.  สญัญาอนญุาตครเีอทฟีคอมมอนส์ในประเทศไทย เป็นความร่วมมอืระหว่าง

ส�านักกฎหมายธรรมนิติ สถาบันเชนจ์ฟวชั่น (Change Fusion) และมหาวิทยาลัย
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ธรรมศาสตร์ ในการเป็นหน่วยงานหลกัของประเทศทีใ่ห้ความคุม้ครองลิขสทิธิข์องสือ่ดจิทิลั

เพื่อให้บุคคลทั่วไปสามารถใช้ประโยชน์จากงานอันมีลิขสิทธิ์ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตได้อย่าง

ถกูกฎหมาย ท�าให้งานสร้างสรรค์ถูกเผยแพร่อย่างเสรใีนสงัคม รวมทัง้รณรงค์ให้หน่วยงาน

ด้านการศกึษาของไทยใช้สญัญาอนญุาตครีเอทฟีคอมมอนส์ทีเ่หมาะสมกบังานอันมลีขิสิทธ์ิ 

โดยการอนญุาตใช้สญัญาดงักล่าวจะอยูใ่นรปูแบบของเงือ่นไขทีผู่น้�างานอนัมลีขิสิทธิไ์ปใช้

ต้องปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของเจ้าของผลงาน (Chantorn & Karee,2008)

 การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาระดับสูงสุดท่ีสังคมยุคใหม่คาดหวังว่า 

บัณฑิตต้องมีทักษะทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรู้

ตลอดชีวิต (Pinto & Doucet, 2007) นอกจากนี้ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) ก�าหนดเปาหมายให้ผู้เรียน

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล เพื่อการเข้าถึง จัดการ ผสมผสาน 

ประเมินและสร้างสารสนเทศ รวมทั้งการปฏิบัติตามคุณธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (International Society for Technology in

Education, 2007) ซึ่งสอดคล้องกับศึกษาในยุคปจจุบันท่ีอินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่ง

สารสนเทศขนาดมหึมาทีเ่ผยแพร่สารสนเทศเพือ่การศกึษาในระดับอดุมศกึษาทีน่กัศกึษา

สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้โดยไม่จ�ากัดเวลาและสถานที่ ซึ่งจากการส�ารวจ พบว่า

นกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเป็นกลุม่ประชากรทีม่กีารใช้อนิเทอร์เน็ตสงูสดุ คอืร้อยละ 87.8 

(National Statistical Office, 2016) และผู้ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กบัการเข้าถงึและการใช้สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีส่งักดั

มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมทักษะ

การรู้กฎหมายแก่นักศึกษา ซึ่งจะเป็นแนวทางแก่มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการส่งเสริมการตระหนักรู้ถึงความส�าคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ข้อบงัคบัในฐานะพลเมอืงดขีองประเทศ รวมทัง้การมจีติสาธารณะรบัผดิชอบต่อบคุคลอืน่

และส่วนรวมในการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต
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ความมุ่งหมายของการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาการรู ้กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ

บนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร

 2.  เพื่อเปรียบเทียบการรู ้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการ

กระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามตัวแปร เพศ กลุ่มสาขาวิชา และการเรียนในชั้นเรียน

 3.  เพือ่เปรยีบเทยีบการรูก้ฎหมายเกีย่วกบัพระราชบญัญติัลขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537 

และ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2558 ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตกรงุเทพมหานครจ�าแนก

ตามตัวแปรเพศ กลุ่มสาขาวิชา และการเรียนในชั้นเรียน

 4.  เพือ่เปรยีบเทยีบการรูก้ฎหมายเกีย่วกบัสญัญาอนญุาตครเีอทฟีคอมมอนส์

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร จ�าแนกตามตวัแปร เพศ กลุ่มสาขา

วิชา และการเรียนในชั้นเรียน

 5.  เพื่อศึกษาความต้องการด้านการเรียนการสอนกฎหมายที่เกี่ยวกับ

การเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานในการวิจัย
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

เพศต่างกัน มีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แตกต่างกัน

 2.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่ศึกษาในกลุ ่มสาขาวิชาต่างกัน มีการรู ้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แตกต่างกัน

 3.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

การเรียนและไม่มีการเรียนในชั้นเรียน มีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แตกต่างกัน

 4.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

เพศต่างกัน มีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 2) 
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พ.ศ. 2558 แตกต่างกัน

 5.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่

ศกึษาในกลุม่สาขาวชิาต่างกนั มกีารรูก้ฎหมายเกีย่วกบัพระราชบญัญัติลขิสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 

และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 แตกต่างกัน

 6.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

การเรียนและไม่มีการเรียนในชั้นเรียน มีการรู้กฎหมายเก่ียวกับพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 แตกต่างกัน

 7.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

เพศต่างกัน มีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์แตกต่างกัน

 8.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่

ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์

แตกต่างกัน

 9.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

การเรียนและไม่มีการเรียนในชั้นเรียน มีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับสัญญาอนุญาตครีเอทีฟ

คอมมอนส์แตกต่างกัน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

1. เพศ

    - ชาย

    - หญิง

2. กลุ่มสาขาวิชา

 - มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 -  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 -  วิทยาศาสตร์สุขภาพ

3.  การเรียนในชั้นเรียน

   -  มีการเรียนในชั้นเรียน

  -  ไม่มีการเรียนในชั้นเรียน

การรู้กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต

1.  พระราชบัญญติัว่าด้วยการกระท�าความผดิ

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์พ.ศ. 2550

2.  พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558

3.  สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการศึกษา
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงแรก

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการรู้กฎหมายเกี่ยวกับการใช้และ

การเข้าถึงสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ

ในเขตกรุงเทพมหานครจ�าแนกตามตัวแปร เพศ กลุ่มสาขาวิชา และการเรียนในชั้นเรียน 

ช่วงที ่2 เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ศกึษาความต้องการด้านการเรยีนการสอนกฎหมาย

ทีเ่กีย่วกบัการเข้าถงึและการใช้สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ปการศกึษา 2558 

จ�านวน 10 แห่ง รวมทั้งสิ้น 318,309 คน ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล มหาวทิยาลัย

รามค�าแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากร และสถาบันเทคโนโลยี
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พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (Office of the Higher Education Commission, 

2016) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 

และชัน้ปที ่4 มหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร จ�านวน 4 แห่ง จ�านวน 549 คน 

โดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นโควตา (Quota stratified random) ได้แก่ 1) นักศึกษาที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัยท่ีมีการเรียนในชั้นเรียนเก่ียวกับกฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต จ�านวน 2 แห่ง จ�านวน 292 คน ได้แก่ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ (รายวิชา มศว 141 ทักษะการรู้สารสนเทศ) และสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (รายวิชา 06016226 กฎหมายและจริยธรรมทาง

ด้านสารสนเทศ และ 90040003 ทรัพย์สินทางปญญาไทย) (King Mongkut’s Institute of 

Technology Ladkrabang, 2016) และ 2) นกัศกึษาทีศ่กึษาในมหาวทิยาลยัทีไ่ม่มกีารเรยีน

ในชั้นเรียนเกี่ยวกับกฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต

จ�านวน 2 แห่ง จ�านวน 257 คน ได้แก่ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์และมหาวทิยาลยัมหดิล 

ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส�าหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จากมหาวิทยาลัยท่ีมีการเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับกฎหมายการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จ�านวน 4 คน และมหาวทิยาลยัทีไ่ม่มกีารเรยีนในชัน้เรยีน

ในรายวิชาดังกล่าว คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหิดล จ�านวน 4 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบทดสอบ และแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและสภาพการใช้และการเข้าถึง

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีลักษณะเป็นค�าถามแบบส�ารวจรายการ (Check list) และ

มาตรประมาณค่า 5 ระดบัของลเิคร์ิท (Likert scale) ได้แก่ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยทีส่ดุ ตอนที ่2 การรูก้ฎหมายเก่ียวกับการเข้าถงึและการใช้สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็

มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert scale) จ�านวน 40 ข้อได้แก่ 

ถูกต้องที่สุด ถูกต้อง ไม่แน่ใจ ไม่ถูกต้อง และไม่ถูกต้องเลย ตรวจสอบคุณภาพของแบบ

ทดสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.50 

ถึง 1.00 น�าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 50 คน ได้ความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.22–0.84 ค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง 
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0.20–0.64 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.74 ส่วนแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง มข้ีอค�าถาม

เกีย่วกบัความต้องการด้านการเรยีนการสอนของนกัศกึษาทีม่กีารเรยีนในชัน้เรยีนและไม่มี

การเรยีนในชัน้เรยีน เกีย่วกบัการเรยีนการสอนในรายวชิาทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบักฎหมายการ

เข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต จ�านวน 7 ข้อ ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 คน มีค่า IOC ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ โดยแจกแบบทดสอบ จ�านวน 780 ชุด 

ได้รับแบบทดสอบที่มีค�าตอบสมบูรณ์ส�าหรับใช้ในการวิเคราะห์จ�านวนทั้งสิ้น 549 ชุด 

(ร้อยละ 70.37) ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสัมภาษณ์นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่เคยตอบแบบทดสอบและสมัครใจให้สัมภาษณ์จ�านวน 8 คน

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบทดสอบด้วยสถิติ ค่าความถี่และ

ค่าร้อยละ วิเคราะห์สภาพการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตด้วยค่าเฉล่ีย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์การรู ้กฎหมายเก่ียวกับการเข้าถึงและการใช้

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตด้วยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของตวัแปรด้านเพศและการเรยีนในชัน้เรยีนด้วยสถติ ิt-test แบบ Independent 

เปรียบเทียบตัวแปรการรู้กฎหมายด้วยและกลุ่มสาขาวิชาด้วยสถิติ F-test และทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ (Scheffé’s method) ส่วนข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยถอดค�าสัมภาษณ์แล้วน�ามา

จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นที่สัมพันธ์กับความมุ่งหมายของการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลให้

ได้ข้อสรปุเกีย่วกบัความต้องการด้านการเรยีนการสอนกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการเข้าถงึและ

การใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต

ผลการวิจัย
1. ขอมลูส่วนบุคคลของกลุม่ตัวอย่างท่ีเป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบทดสอบ

จ�านวน 549 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�านวน 350 คน (ร้อยละ 63.8) ศกึษาในกลุม่สาขา

วชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ�านวน 225 คน (ร้อยละ 41.1) และไม่มกีารเรยีนกฎหมาย

เกี่ยวกับการเข้าถึง จ�านวน 341 คน (ร้อยละ 62.1) ส่วนสภาพการเข้าถึงและการใช้

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 20.01 น.–
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24.00 น. จ�านวน 373 คน (ร้อยละ 67.9) ระยะเวลาทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็อยู่ระหว่าง 5–8 ชัว่โมง

ต่อวนั จ�านวน 254 คน (ร้อยละ 46.4) วตัถปุระสงค์ในการใช้อนิเทอร์เนต็ทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด

และอยู่ในระดับมาก คือ เพื่อความบันเทิง ( = 4.44) กิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุและอยูใ่นระดบัมาก คอื ใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ( = 4.19) การรบัรูก้ฎหมาย

เกีย่วกบัการเข้าถงึและการใช้สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็นอกจากการเรยีนในชัน้เรยีนทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก คือ การรับรู้จากสื่อสังคมออนไลน์ ( =3.79) 

2. การรูกฎหมายเกีย่วกบัการเขาถงึและการใชสารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมี

การรู้กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก 

( = 3.52) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีนักศึกษามีการรู้กฎหมายฯ ในระดับมาก 

ได้แก่ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 ( = 3.84) และมี

การรูก้ฎหมายฯ ในระดับปานกลาง ได้แก่ พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ( = 3.29) และสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ ( = 3.43) 

3.  การเปรียบเทียบการรูกฎหมายเก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าดวยการ

กระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 ของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรใีนเขต

กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามตัวแปร เพศ กลุ่มสาขาวิชา และการเรียนในชั้นเรียนพบว่า 

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรทีีม่เีพศต่างกนั มกีารรูก้ฎหมายเกีย่วกบัพระราชบญัญตัว่ิาด้วย

การกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 นักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีการรู้กฎหมาย

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัข้อที ่2 

โดยนักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการรู้กฎหมาย

มากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ และนักศึกษาที่มีการเรียนในชั้นเรียนและไม่มีการเรียนในชั้นเรียน 

มกีารรูก้ฎหมายเกีย่วกบัพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 

พ.ศ. 2550 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจัยข้อที่ 3 โดยนักศึกษาที่มีการเรียนในชั้นเรียน มีการรู้กฎหมายมากกว่านักศึกษา

ที่ไม่มีการเรียนในชั้นเรียน 
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 4.  การเปรียบเทียบการรูกฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2537 และ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2558 ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรใีนเขตกรุงเทพมหานครจ�าแนก

ตามตวัแปรเพศ กลุม่สาขาวชิา และการเรยีนในชัน้เรยีนพบว่า นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ที่มีเพศต่างกันมีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2558 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกัน มีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 โดยนักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการรู้กฎหมายมากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และนักศึกษาที่มี

การเรียนและไม่มีการเรียนในชั้นเรียน มีการรู้กฎหมายเก่ียวกับพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 6 โดยนักศึกษาที่มีการเรียนในชั้นเรียน มีการรู้

กฎหมายมากกว่านักศึกษาที่ไม่มีการเรียนในชั้นเรียน

 5.  การเปรยีบเทยีบการรูกฎหมายเกีย่วกบัสญัญาอนญุาตครเีอทฟีคอมมอนส์

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร จ�าแนกตามตวัแปร เพศ กลุ่มสาขา

วิชา และการเรียนในชั้นเรียนพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีเพศต่างกัน มีการรู้

กฎหมายเกี่ยวกับสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 7 นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกัน มีการรู้

กฎหมายเกีย่วกบัสญัญาอนญุาตครีเอทฟีคอมมอนส์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 8 โดยนักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขา

วิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการรู้กฎหมายมากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขา

วชิาวทิยาศาสตร์สขุภาพ และกลุม่สาขาวชิามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และนกัศกึษา

ทีม่กีารเรยีนและไม่มีการเรยีนในชัน้เรยีน มกีารรูก้ฎหมายเกีย่วกบัสัญญาอนญุาตครเีอทฟี

คอมมอนส์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการ

วจิยัข้อที ่9 โดยนกัศกึษาทีม่กีารเรยีนในชัน้เรยีนมกีารรูก้ฎหมายมากกว่านกัศกึษาทีไ่ม่มี

การเรียนในชั้นเรียน
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 6.  ความตองการดานการเรยีนการสอนกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการเขาถงึและ

การใชสารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร

พบว่า นกัศกึษามีความตระหนกัรูถึ้งความส�าคัญและประโยชน์ของการรูก้ฎหมายดงักล่าว

ในการศึกษาและชีวิตประจ�าวัน และต้องการให้มีการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวกับ

กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต โดยเปดสอน

เป็นรายวิชาเฉพาะและเป็นรายวิชาบังคับ เน้ือหาการสอนมีความทันสมัย ทันต่อ

การเปลีย่นแปลงของกฎหมายและสภาพสงัคมในปจจบุนั วธิกีารสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื 

การยกตัวอย่างเหตุการณ์ในชีวิตประจ�าวันและใช้สื่อการสอนท่ีเป็นภาพอินโฟกราฟก

เพื่อให้ง่ายต่อการจดจ�า นอกจากนี้ แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับกฎหมายดังกล่าวนอกห้องเรียนที่

นกัศกึษาสามารถศกึษาค้นคว้า ได้แก่ เวบ็กเูกิล้ เวบ็ไซต์ของกรมทรพัย์สนิทางปญญาและ

เฟซบุก

อภิปรายผล
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร

มกีารรูก้ฎหมายเกีย่วกบัการเข้าถงึและการใช้สารสนเทศเทศบนอนิเทอร์เนต็ในระดับมาก 

ทัง้นีเ้น่ืองจากปจจบัุนนกัศกึษาสามารถใช้อนิเทอร์เนต็ได้อย่างสะดวก เนือ่งจากมีสัญญาณ

ไวไฟและสัญญาณ 3G/4G ครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ของกรุงเทพมหานครและภายใน

มหาวิทยาลัย ท�าให้นักศึกษาสามารถแสวงหาความรู้ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต รวมท้ัง

เข้าถึงระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของห้องสมุดและมหาวิทยาลัยได้โดยผ่านเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ตประกอบกบันกัศกึษาใช้อนิเทอร์เนต็ในการศกึษาค้นคว้าหรอืเรยีนรูด้้วยตนเอง 

ดงันัน้ อนิเทอร์เน็ตจงึเป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบัการศกึษา สอดคล้องกบัผลส�ารวจของส�านกังาน

สถติิแห่งชาตท่ีิพบว่า นักศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเป็นกลุม่ประชากรทีม่กีารใช้อนิเทอร์เนต็

จ�านวนสูงสุด คือ ร้อยละ 87.8 (National Statistical Office, 2016) นอกจากนี้ นักศึกษา

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารมากที่สุด (Eiamrit, 2016) ซึ่งได้แก่ 

Facebook, Line และ Instagram ที่เป็นเครื่องมือส�าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบัการละเมดิกฎหมายในการใช้อนิเทอร์เนต็อย่างกว้างขวาง และข้อมลูเหล่านัน้สามารถ

วนเวียนย้อนกลบัมาให้รบัรูห้ลายครัง้จากการแชร์บนสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่การแพร่ข่าวสาร

ซ�า้ ๆ  หรอืเรือ่งเดียวกนับ่อย ๆ  จะกระตุน้การรบัรู้ตามธรรมชาติของบคุคล ท�าให้นกัศกึษา
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รับรู้ เกิดการตอบสนอง สนใจ ท�าความเข้าใจและแปลความหมายจนเกิดเป็นความรู้และ

ประสบการณ์ในตวับคุคล (Samrong, 2008) การรบัรู้ถงึผลกระทบของการละเมิดกฎหมาย

และข้อบงัคบัต่าง ๆ  ในการใช้สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ ไม่ว่าจะเป็นการกระท�าความผดิ

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์หรอืการละเมดิลขิสทิธ์ิบนส่ือสงัคมออนไลน์ จงึเป็นสิง่ทีน่กัศกึษาต้อง

เอาใจใส่และหลกีเล่ียงการกระท�าผดิกฎหมาย ประกอบกบัการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลัย

ที่เน้นการเคารพผลงานของผู้อื่นไม่ลอกเลียนหรือน�ามาอ้างเป็นผลงานของตนเอง ท�าให้

นกัศกึษามีการรูก้ฎหมายเกีย่วกบัการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็มากกว่า

การเผยแพร่จากสือ่เดมิหรอืสือ่สาธารณะ ผลการวจัิยน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ Othakanon 

(2012) ที่พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ

กระท�าความผิดเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์อยูใ่นระดบัสงูแต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Jalernrat

& Phipathananunth (2008) Suvanwak (2012) และ Lowsawadanan (2013) ที่พบว่า 

นักศึกษามีการรับรู้และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

ในระดับปานกลาง ท้ังนีเ้นือ่งจากงานวจิยัดงักล่าวศกึษาในช่วง พ.ศ. 2551-2556 ซึง่บรบิท

การใช้อินเทอร์เน็ต ด้านข้อมูลข่าวสารแตกต่างกับปจจุบัน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ของ

ภาครฐับาลและเอกชนเกีย่วกบักฎหมายใหม่ คอื พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 

2558 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2560 จึงท�าให้นกัศกึษาตืน่ตวัและให้ความสนใจกบัเรือ่งดงักล่าวมากขึน้ จากผลการ

วจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องควรมกีารประชาสมัพนัธ์

กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตผ่านอินเทอร์เน็ต โดย

ผ่านสือ่สาธารณะและเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นสือ่ทีน่กัศกึษาและประชาชนเข้าถงึได้

มากที่สุด เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับดังกล่าว 

 2.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 

ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนในระดับมหาวิทยาลัยต้องมีการค้นคว้าข้อมูล

ท�าผลงานทางวชิาการ เช่น รายงาน โครงงาน สารนพินธ์ ผลติภณัฑ์ เป็นต้น ซึง่ต้องน�าผลงาน

ของผู้อื่นมาใช้ด้วยผลงานทุกชิ้นถูกสร้างขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคล

ล้วนมี “ลขิสทิธิ”์ จงึจ�าเป็นอย่างยิง่ทีน่กัศกึษาต้องมคีวามตระหนกัถงึการเคารพสทิธิใ์นผลงาน

ของผู้อื่น หลีกเลี่ยงการกระท�าอันถือเป็นการ “ลอกเลียนวรรณกรรม (Plagiarism)” 
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นอกจากนี้ บางมหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์ เช่น รายวิชา 

มศว 141 ทักษะการรู้สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รายวิชา 06016226 

กฎหมายและจรยิธรรมทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นต้น ท�าให้นักศึกษามีการรู้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 มากขึ้น ผลการวิจัยนี้แตกต่างกับงานวิจัย

ของ Khemthong (2006) และ Ungkarud (2011) ที่พบว่านักศึกษามีความตระหนักรู้ต่อ

การละเมิดลิขสิทธิ์ในระดับปานกลางและระดับต�่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทของเวลาที่

ท�าวิจัยแตกต่างกัน กล่าวคือ นักศึกษาในยุคปจจุบันมีการรับรู้กฎหมายเก่ียวกับลิขสิทธ์ิ

ในการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจากเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น 

  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมี

การรู้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีลักษณะเป็นข้อกฎหมายที่มีเนื้อหามากและค่อนข้าง

ยากต่อการจดจ�า อีกทั้งลักษณะภาษาทางกฎหมายที่ยากต่อการที่นักศึกษาจะตีความให้

ชัดเจนได้ ซึ่งบางมาตราต้องมีการค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถเข้าใจเนื้อหาใจความได้

อย่างชัดเจน เช่น ความหมายของ “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” ในพระราชบัญญัติว่าด้วยการ

กระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 3 “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” 

หมายความว่า “ข้อมูล ข้อความ ค�าสั่ง ชุดค�าสั่ง หรือสิ่งอื่นใด บรรดาที่อยู ่ในระบบ

คอมพิวเตอร์ ในสภาพท่ีระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้ และให้หมายความรวมถึง 

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย” ดังนั้น 

เมื่อนักศึกษาต้องการทราบความหมายของค�าว่า “ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” ต้องไปอ่านค�า

นิยามในกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงจะทราบความหมายที่ชัดเจนของ 

“ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” เป็นต้น ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jalernrat & 

Phipathananunth (2008) Suvanwak (2012) และ Lowsawadanan (2013) ท่ีพบว่า 

นกัศกึษามีการรับรูแ้ละมคีวามเข้าใจเกีย่วกบัการกระท�าความผิดเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ใน

ระดับปานกลางและ Othakanon (2012) ท่ีพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้

อาจเนื่องจากบริบทด้านช่วงเวลา สภาพแวดล้อม และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาแตกต่างกัน 
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จึงท�าให้ผลการวิจัยแตกต่างกัน จากผลการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้อาจารย์

ผู้สอนควรมีการปรับปรุงรูปแบบการสอนรายวิชากฎหมายเก่ียวกับการเข้าถึงและการใช้

สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ให้มคีวามน่าสนใจและง่ายต่อการจดจ�ามากขึน้ เนือ่งจากภาษา

ของกฎหมายที่ต้องมีการตีความและมีเน้ือหามาก ยากต่อการจดจ�า โดยการสรุปเนื้อหา

ให้อยู่ในรูปแบบของอินโฟกราฟฟก และการเชื่อมโยงกฎหมายเข้ากับเหตุการณ์ใน

ชีวิตประจ�าวัน จะช่วยให้นักศึกษาสามารถจดจ�าเนื้อหาได้ดีขึ้น

  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมี

การรูก้ฎหมายเกีย่วกบัสญัญาอนญุาตครเีอทฟีคอมมอนส์ในระดบัปานกลาง ทัง้นีเ้นือ่งจาก

สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์เป็นเรื่องใหม่ส�าหรับประเทศไทย ทั้งที่เริ่มน�ามาใช้ใน

ตัง้แต่ พ.ศ. 2552 เป็นล�าดบัที ่51 ของโลกโดยความร่วมมอืของบรษิทัส�านกักฎหมายธรรมนติิ

สถาบันเชนจ์ฟวชั่น และสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินทร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

(Thorne, 2009) แต่ประชาชนทั่วไปยังรู้จักน้อยมาก เนื่องจากไม่เป็นการด�าเนินการโดย

ภาครัฐอย่างเต็มตัว ประกอบกับการประชาสัมพันธ์อยู่ในวงแคบ ถึงแม้ว่าปจจุบันบุคคล 

หน่วยงานและสถาบนัการศกึษาน�าสญัญาอนญุาตครเีอทฟีคอมมอนส์มาใช้อย่างแพร่หลาย

มากขึน้กต็าม สญัลกัษณ์ของสญัญาอนญุาตครีเอทฟีคอมมอนส์มลีกัษณะเป็นภาพ ถงึแม้

ง่ายต่อการจดจ�า แต่มักเป็นภาพขนาดเลก็ปรากฏอยู่ด้านล่างสุดของเวบ็ไซต์จึงท�าให้ผูช้ม

ไม่สงัเกตหรอืเหน็ได้ชดัเจน นอกจากนีส้ญัญาอนญุาตครเีอทีพคอมมอนส์เป็นเพยีงข้อตกลง

ที่เจ้าของผลงานต้องการเผยแพร่ผลงานของตนให้สาธารณชนน�าไปใช้ได้ตามเง่ือนไขท่ี

ก�าหนด แต่หากมีการละเมิดต้องใช้กฎหมายอื่น เช่น พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ จัดการกับ

ผู้ละเมิด จึงท�าให้นักศึกษาละเลย ไม่ให้ความสนใจกับสัญญาอนุญาตดังกล่าวหรือคิดว่า

ไม่ใช่กฎหมายที่ต ้องปฏิบัติตาม จากผลการวิจัยดังกล่าวผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้

มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์

โดยสอดแทรกในรายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงหน่วยงานภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ให้แพร่หลายมากขึ้น

 3.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีเพศต่างกัน มีการรู้กฎหมายเก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิด

เกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญตัลิิขสทิธิ ์พ.ศ. 2537 และ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 

2558 และสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากปจจุบันการรู้



การรู้กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร สุพพัตรา เจริญงาม และคณะ

18 วารสารสารสนเทศศาสตร ปที่ 35 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2560) 19Journal of Information ScienceVolume 35 Issue 2 (April - June 2017)

กฎหมายเป็นสิ่งจ�าเป็นของประชาชนที่ต้องรู้กฎหมายโดยไม่จ�ากัดว่าเป็นเพศหญิงหรือ

เพศชาย ดงับญัญตัใินกฏหมายรฐัธรรมนญูมาตรา ๓๐ (ความเสมอภาค) ทีว่่า “บคุคลย่อม

เสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน” ดังนั้นเพศชาย

และเพศหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกันในการเข้าถึงกฎหมาย (Constitution of the Kingdom of 

Thailand B.E. 2007, 2007) ดังนั้น ไม่ว่าเพศชายและเพศหญิงต่างจ�าเป็นต้องมีการรู้

กฎหมายเพ่ือหลีกเลี่ยงการกระท�าความผิด อีกทั้งอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีทุกคน

สามารถเข้าถงึได้อย่างเสรีโดยไม่จ�ากดัเพศและอาย ุท�าให้ทกุคนมสีทิธ์ิเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร

ได้อย่างเท่าเทียมจึงท�าให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีเพศต่างกัน มีการรู้กฎหมาย

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

พระราชบญัญตัลิขิสทิธ์ิ พ.ศ. 2537 และ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2558 รวมทัง้สญัญาอนญุาตครเีอทฟี

คอมมอนส์ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jalernrat & 

Phipathananunth (2008) Othakanon (2012) Khemthong (2006) และ Ungkarud (2011) 

ที่พบว่า ปจจัยเพศ ไม่ส่งผลต่อการรู้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cronan; Foltz & Jones (2006) 

Suwanvaree (2000) Suvanwak (2012) Khemthong (2006) Vinitcharoen (2008) และ 

Ungkarud (2011) ที่พบว่าปจจัยเพศส่งผลต่อการรู้กฎหมาย 

 4. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทีศ่กึษาในกลุม่สาขาวชิาต่างกัน มกีารรูก้ฎหมายเกีย่วกบัการเข้าถงึและการใช้สารสนเทศ

บนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มีการรู้กฎหมายมากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ทั้งนี้เนื่องจากบริบทด้านเนื้อหาและ

การเรียนการสอนในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแตกต่างกับกลุ่มสาขาวิชา

อื่นโดยกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเน้นให้นักศึกษาสามารถประยุกต์

วิทยาการและเทคโนโลยีในการประดิษฐ์คิดค้น เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานอันเป็นนวัตกรรม

ใหม่ ๆ ท�าให้นักศึกษาต้องสนใจและเรียนรู้กฎหมายเก่ียวกับลิขสิทธิ์มากกว่ากลุ่มสาขา

วิชาอื่น 
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 5. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีการเรียนในชั้นเรียนมีการรู ้กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ

บนอนิเทอร์เน็ตแตกต่างกนั โดยนักศกึษาทีม่กีารเรยีนในชัน้เรยีนมกีารรูก้ฎหมายมากกว่า

นกัศกึษาทีไ่ม่มกีารเรยีนในชัน้เรยีน ทัง้นีเ้นือ่งจากการทีม่หาวทิยาลยัมกีารเรยีนการสอน

กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจะส่งผลโดยตรงต่อ

ผู้เรียนให้มีความรู้และตระหนักถึงความส�าคัญของการปฏิบัติตามกฎหมาย (Inthuyod, 

2013) ดังเช่น มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการจัดการสอนรายวิชา SWU 141 ให้กับ

นกัศกึษาชัน้ปที ่1 และในรายวชิาเลอืกของนกัศกึษาสาขาสารสนเทศศกึษา ชัน้ปที ่2 รวม

ถึงสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีการจัดการสอนรายวิชา 

06016226 กฎหมายและจริยธรรมทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 03086006 กฎหมาย

ทรัพย์สินทางปญญา เน้ือหาการสอน ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิด

เกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญตัลิิขสทิธิ ์พ.ศ. 2537 และ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 

2558 และสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ (King Mongkut’s Institute of Technology 

Ladkrabang, 2016; Srinakarinwirot University, 2017) ท�าให้นักศึกษาที่เคยเรียนใน

รายวิชาดังกล่าวเกิดความรู้ ความจ�า และประสบการณ์ ซึ่งท�าให้เกิดการรับรู้ของบุคคล 

(Kathawanich, 2007) จึงท�าให้นักศึกษาที่มีการเรียนในชั้นเรียนมีการรู้กฎหมายดังกล่าว

มากกว่านักศึกษาที่ไม่มีการเรียนในชั้นเรียน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Suvanwak (2012) ทีพ่บว่า นกัศกึษาทีเ่คยเรยีนเกีย่วกบักฎหมายทีเ่กีย่วกบัอนิเทอร์เนต็ 

มีความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตมากกว่านักศึกษาที่ไม่เคยเรียน และ 

Jongsermtrakoon (2013) ที่พบว่า หลังจากที่นักศึกษาได้เรียนเก่ียวกับจริยธรรมทาง

สารสนเทศ นกัศกึษาสามารถท�าคะแนนแบบวดัการรบัรู้จรยิธรรมทางสารสนเทศได้สูงขึน้

กว่าก่อนเรียน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jalernrat & Phipathananunth (2008) 

และ Lowsawadanan (2013) ที่พบว่า ปจจัยด้านการเรียนในชั้นเรียนไม่ส่งผลต่อความรู้

เกี่ยวกับการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้เนื่องจาก พ.ศ. 2556 นั้น

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ได้ถูกประกาศใช้มาแล้ว

เป็นระยะเวลาพอสมควรแล้ว มีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

ดังกล่าว โดยเฉพาะสื่ออินเทอร์เน็ต ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ iT24Hrs ได้น�าเสนอเนื้อหา

เกีย่วกบัการหลกีเลีย่งเลีย่งการกระท�าผดิพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบั
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คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (IT24hrs, 2015) เป็นต้น ท�าให้นักเรียนและนักศึกษามีการรับรู้

เกี่ยวกับกฎหมายจากสื่อต่าง ๆ มาแล้วพอสมควร ท�าให้การรับรู้เกี่ยวกับกฎหมาย

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ไม่แตกต่างกนั จากผลการวจัิยดงักล่าวผูว้จัิยมข้ีอเสนอแนะให้มหาวทิยาลยัควรมกีารเปด

สอนรายวิชาเกี่ยวกับกฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์หรือจดัอบรมความรูเ้กีย่วกบักฎหมายเกีย่วกบัการเข้าถงึและการใช้

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตแก่นักศึกษา เพื่อนักศึกษาสามารถเข้าถึงและใช้สารสนเทศใน

การสร้างสรรค์ผลงานวิชาการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายดังกล่าว 
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