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บทคัดยnอ
 สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม เป}นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในทศวรรษที ่1990 ภายหลงั
จากที่ UNESCO ประกาศรับรองอนุสัญญามรดกโลก โดยมีสถาบันมรดกทางวัฒนธรรม
เป}นแหลnงรวบรวม จัดเก็บ และใหoบริการ บทความนี้นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับมรดกทาง
วฒันธรรม ใหoความหมายและขอบเขตของสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม จําแนกลักษณะ
และประเภทของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม และกลnาวถึงประเด็นการวิจัย 

คําสําคัญ: มรดกทางวัฒนธรรม สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม สถาบันมรดกทาง
วัฒนธรรม

Abstract

 The concept of the cultural heritage information began in 1990 after the 

UNESCO’s ratification of the global convention on cultural heritage having cultural 

repository institutions for collecting, storing and servicing cultural heritage information.
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This paper presents the cultural heritage concept, definitions and scopes of

cultural heritage information, its classification and research issues. 
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ความนํา
 แตnเดิมเม่ือกลnาวถงึ “มรดก” มกัหมายถึงส่ิงท่ีมมีลูคnาและจับตoองไดo เชnน ทรัพยrสิน 

ที่ดิน สิ่งปลูกสรoาง ซึ่งคนรุnนหนึ่งไดoรับสืบทอดจากคนอีกรุnนหนึ่ง แตnในยุคป{จจุบันมรดก
อาจไมnไดoจาํกดัอยูnเฉพาะสิง่ทีจ่บัตoองไดoอกีตnอไป หากยงัรวมถงึสิง่จับตoองไมnไดo (Intangible) 

เชnน ความรูo ความคิดสรoางสรรคr ทรัพยrสินทางป{ญญา รวมถึงวัฒนธรรมภูมิป{ญญา ซึ่ง
สามารถนาํไปสรoางมูลคnาใหoกบัสนิคoาและบรกิารในอตุสาหกรรมสรoางสรรคrไดo (UNCTAD, 

2008) มรดกทางวัฒนธรรมเป}นส่ิงที่มีอยูnในบุคคล ชุมชนและสังคม เชnน ประเพณี ความเชื่อ
วิถีปฏิบัติ ในขณะเดียวกัน มรดกทางวัฒนธรรมสnวนหน่ึงก็อยูnในสถาบันทางวัฒนธรรม 

เชnน พพิธิภณัฑr หอศิลปm หอสมุด หอจดหมายเหตุ อุทยานประวัติศาสตรr แหลnงโบราณสถาน
ในรูปแบบของ ศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ เอกสารโบราณ ตoนฉบับตัวเขียน ดังนั้นในศตวรรษ
ที ่21 นี ้มรดกทางวฒันธรรมจงึเป}นตoนทนุสาํคญั ทีแ่ตnละประเทศสามารถนาํมาใชoเพือ่เพิม่
ขีดความสามารถในการแขnงขันทางเศรษฐกิจ โดยผนวกกับเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาเป}น
นวัตกรรมสินคoาและบริการท่ีมีมูลคnาสูง เชnน สารสกัดจากสมุนไพร การแพทยrทางเลือก 

เคร่ืองแตnงกายและเคร่ืองประดับ การทnองเท่ียวเชิงสรoางสรรคr ป{จจุบันจงึเป}นทีย่อมรับกัน
โดยทั่วไปวnามรดกทางวัฒนธรรมมีคุณคnาและความสําคัญไมnนoอยไปกวnามรดกทาง
ธรรมชาติ หรือมรดกที่จับตoองไดoเชnนกัน
 การนํามรดกทางวัฒนธรรมมาใชoประโยชนrน้ันจาํเป}นตoองอาศัยการจัดการท่ีดีดoวย
โดยสิง่ท่ีสาํคญัและจาํเป}นตoองจดัการไมnนoอยไปกวnาตวัมรดกทางวฒันธรรมกค็อื สารสนเทศ
ที่เกี่ยวขoองกับมรดกทางวัฒนธรรมนั้น เชnน ขoอมูลประวัติความเป}นมา เทคนิคการผลิต 

ผูoสรoางสรรคr ขoอมูลการอนุรักษr ขุดคoน การขึ้นทะเบียน ซึ่งจะเป}นประโยชนrในการนํามา 
ตคีวาม คoนควoาวจิยั ตnอยอด ประยุกตrใชo นาํเสนอในรูปแบบตnางๆ Daniel B Reibel (2008) 

เนoนยํา้วnาการรวบรวมสารสนเทศขoอเทจ็จรงิ (Factual Information) เก่ียวกบัวตัถใุนแตnละ



 
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม: แนวคิดและประเด็นการวิจัย วิศป{ตยr ชัยชnวย

132 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2560)

ชุดสะสม เป}นส่ิงที่จําเป}นสําหรับพิพิธภัณฑrและสถาบันทางวัฒนธรรมตnางๆ สารสนเทศ
บางอยnางไดoมาจากการวิเคราะหrตวัวัตถุ และบางอยnางไดoมาจากการวิจยั เมือ่มกีารจัดหาวัตถุ 

(Acquisition) สิ่งท่ีตoองจัดหาใหoมากดoวยนั่นคือประวัติความเป}นมาเกี่ยวกับผูoที่สรoางใชo
หรอืเกีย่วขoองกบัวัตถนุัน้ๆ ซึง่สิง่เหลnาน้ีมคีณุคnาตnอสถาบนัมากกวnามลูคnาของวตัถเุสยีอกี 

เชnนเดียวกับสภาการพิพิธภัณฑrระหวnางประเทศ (ICOM international committee for 

documentation, 2010) ยืนยันวnาชุดสะสมท่ีขาดการบันทึกหลักฐานอยnางเพียงพอนั้นไมn
ถือวnาเป}นชุดสะสมของพิพิธภัณฑr 
 ในป{จจบุนัสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage Information: CHI) 

เป}นประเด็นที่ไดoรับความสนใจเพิ่มมากขึ้น ท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
ยกตัวอยnางเชnน สมาพันธrสากลวnาดoวยสมาคมหอสมุดและสถาบันสารสนเทศ (International 

Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2016) กําหนดใหoประเด็น
มรดกทางวัฒนธรรม เป}น 1 ใน 4 ทิศทางเชิงกลยุทธr ตามแผนยุทธศาสตรrของ IFLA 

(2016-2021) โดยเนoนการสนับสนุน สnงเสริมหอสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศใหo
ทํางานกับเครือขnายพันธมิตรดoานมรดกทางวัฒนธรรม เพื่อปกป{กรักษามรดกทาง
วัฒนธรรม โดยเฉพาะมรดกเอกสารท่ีมีความหลากหลายแตกตnางกันในดoานรูปแบบ 

ขนบประเพณ ีประวตัศิาสตรr ทัง้แบบโบราณและรnวมสมยั สาํหรบับทความนีจ้ะอธบิายถงึ
แนวคดิเกีย่วกบัมรดกทางวัฒนธรรม ใหoความหมายและขอบเขตของสารสนเทศมรดกทาง
วัฒนธรรม จําแนกลักษณะและประเภทของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม และทoายสุด
การนําเสนอประเด็นวิจัยและการศึกษาในภาพรวม สําหรับบทความนี้จะเรียกสารสนเทศ
มรดกทางวัฒนธรรมอยnางยnอวnา CHI ในบางกรณี 

แนวคิดเก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรม
  มรดกทางวัฒนธรรม ถือเป}นเรื่องของมวลมนุษยชาติ ดังนั้น องคrการการศึกษา 
วิทยาศาสตรr และวัฒนธรรมแหnงสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific 
and Cultural Organization: UNESCO) จึงไดoประกาศ อนุสัญญาวnาดoวยการคุoมครอง
มรดกโลกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (Convention Concerning the Protection of the 

World Cultural and Natural Heritage) หรืออนุสัญญามรดกโลก ในปe ค.ศ.1972 

เพื่ออนุรักษrและเชิดชูคุณคnาแหลnงมรดกโลกอันทรงคุณคnาโดดเดnนที่เป}นสากล และเพ่ือ
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สnงเสริมใหoเกิดการปกป{กรักษาใหoดํารงอยูnเป}นมรดกโลกแหnงมวลมนุษยชาติตnอไป โดยมี
ประเทศตnางๆ เขoารnวมเป}นภาคีสมาชิกตามอนุสัญญาน้ีไมnนoอยกวnา 190 ประเทศ 

ในอนุสัญญานี้จัดแบnงมรดกโลกออกเป}น 3 ลักษณะใหญnๆคือ (1) มรดกทางธรรมชาติ 
(Natural Heritage) ที่เป}นแหลnงสงวนรักษาพันธุrพืชและสัตวrปiา ทะเล ภูเขา เป}นตoน 

(2) มรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) ทีเ่ป}นโบราณสถาน โบราณวตัถ ุแหลnงโบราณคดี
และประวตัศิาสตรr (3) มรดกทีเ่ป}นภูมิทศันrทางวัฒนธรรม (Mixed Heritage) คอืมลีกัษณะ
ผสมระหวnางแหลnงมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติดoวยกัน (UNESCO World Heritage 

Centre, 2017)

 วรรณกรรมในชnวงแรกนิยามมรดกทางวัฒนธรรมตามลกัษณะของการแสดงออก 

คือ ความรูoทางวัฒนธรรมท่ีถูกสืบสานหรือถูกสnงตnอใหoกับคนรุnนหลัง โดยอยูnในรูปแบบ
ลายลกัษณr เชnน หนงัสือ กระดาษ ตวัอักษร รปูแบบวตัถุ เชnน เครือ่งป{�นดินเผา งานศลิปะ
หรืออุปกรณrตnาง รูปแบบภาพ เชnน ภาพวาด ภาพถnาย ภาพพิมพr รูปแบบการสรoาง
สิ่งแวดลoอม เชnน อาคาร สวน เมือง และรูปแบบการแสดง เชnน การเตoนรํา โรงละคร 
และภาพยนตรr (Lanzi et al.,1998)

 ตnอมา UNESCO ไดoประกาศอนุสัญญาระหวnางประเทศในดoานการปกป{กรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับตoองไมnไดo (Convention for the Safeguarding Intangible 

Cultural Heritage) ในปe ค.ศ.2003 จงึทําใหoขอบเขตของมรดกทางวฒันธรรมชดัเจนมากขึน้
โดยแบnงออกเป}น 

 1) มรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับตoองไดo (Tangible Cultural Heritage: TCH) ซึ่ง
ยังสามารถแบnงยnอยออกไดoเป}น (1) แบบเคล่ือนยoายไดo (Movable) เชnน ภาพวาด รูปป{�น 

เฟอรrนิเจอรr เหรียญ (2) แบบเคลื่อนยoายไมnไดo (Immovable) เชnน แหลnงโบราณคดี 
อนุสาวรียr 
 2) มรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับตoองไมnไดo (Intangible Cultural Heritage: ICH) 

เชnน ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ แนวการปฏิบัติ สุนทรียภาพ ความเช่ือทาง
จิตวิญญาณ การแสดงออกทางศิลปะ ภาษา และลักษณะอื่นๆ ที่มนุษยrกระทํา ตลอดจน
หัตถกรรมท่ีมีการสืบทอดจากรุnนสูnรุnนดoวยการสังเกตและลงมือปฏิบัติ เชnน การทอผoา 
การทําเคร่ืองป{�นดินเผา 
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  มรดกทางวัฒนธรรมทั้งสองประเภท อาจถูกจัดเก็บในสถาบันมรดกทาง
วัฒนธรรมตnางๆ เชnน พิพิธภัณฑr หอจดหมายเหตุ หอสมุด หอศิลปm รวมถึงตัวบุคคลดoวย 

โดยคําวnา “การปกป{กรักษา” (Safeguarding) นั้น มีความหมายในเชิงการทําใหoมั่นใจวnา
มรดกทางวัฒนธรรมน้ันดาํรงอยูnไดoดoวยกระบวนการระบบุnงชี ้(Identification) การทําบนัทกึ
หลักฐาน (Documentation) การวิจัย การอนุรักษr การปกปjอง การสnงเสริม การสนับสนุน 

การสืบทอดผnานการศึกษาท้ังแบบเป}นทางการและไมnเป}นทางการ รวมถงึการฟg�นฟใูนมติิ
ตnางๆ ของมรดกทางวัฒนธรรมนั้นดoวย
  Alfredo M. Ronchi (2009) ยังเสนอวnา มรดกทางวัฒนธรรม นั้นไมnใชnเพียง
แตnเพยีงงานเชิงชnาง หรอืงานศิลปะอยnางจิตรกรรม ประติมากรรม หรอื อนสุาวรียr เทnานัน้ 

หากยังหมายรวมไปถึงทุกส่ิงทุกอยnางที่เก่ียวขoองกับวิถีชีวิตความเป}นอยูnของมนุษยr 
ที่มีอายุมากกวnา 50 ปeขึ้นไป และมีคุณคnาควรแกnการปกป{กรักษาไวo ดoวยมุมมองเชnนนี้ 
มรดกทางวัฒนธรรม จึงมีขอบเขตกวoางนอกเหนือไปจากมรดกที่ตoองมีการขุดคoนทาง
โบราณคดี เพราะฉะน้ันกางเกงยีนสr การออกแบบผลิตภณัฑrอตุสาหกรรม หรือ การแพรnภาพ
กระจายเสียงวิทยุโทรทัศนr ภาพยนตรr ที่มีอายุมากกวnา 50 ปeและมีคุณคnา ก็จัดเป}นมรดก
ทางวัฒนธรรมไดoดoวยเชnนกัน 

   มรดกทางวัฒนธรรมมีความสําคัญแตกตnางกันไปในแตnละระดับ เชnน ระดับ
พื้นบoาน ระดับทoองถิ่น ระดับชาติ และระดับโลก การมองระดับความสําคัญของมรดกทาง
วัฒนธรรมที่ตnางกัน ยnอมนําไปสูnการจัดการที่ตnางกันดoวย โดยการจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรม ในที่นี้หมายถึง การดําเนินกิจกรรมโดยผู oบริหารและผู oดําเนินงานเพื่อ
การแยกแยะ ประเมนิคณุคnา การออกกฎหมาย และการตดัสนิใจในเรือ่งมรดกทางวฒันธรรม
กลnาวอีกอยnางหน่ึงคือ การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวมรดกทางวัฒนธรรม 

อยnางไรก็ดีในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมใหoมีประสิทธิภาพน้ันเก่ียวขoองกับ
องคrประกอบตnางๆ ในกรอบการจัดการ ดังนี้ (Rio Tinto Limited, 2011)
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กรอบการจัดการ องคrประกอบ
1)  ความรูoและเขoาใจ - สรoางฐานความรูoทีจํ่าเป}นในการผลักดนัใหoเกิดระบบการดําเนนิงานและ

การจัดการมรดกทางวัฒนธรรม
- ระบุและเขoาใจในคุณคnาของมรดกทางวัฒนธรรม ที่สําคัญคือการเลือก
แนวทางการจัดการท่ีเหมาะสมกับมรดกวัฒนธรรมน้ันๆ ผnานการประเมิน
และการสํารวจกับชุมชน รวมถึงการประเมินผลกระทบทางสังคมและ
การวิเคราะหrความเสี่ยง 

- ระบุและเขoาใจผลกระทบจากการดําเนินงานที่อาจเกิดขึ้นและสnงผลตnอ
คุณคnาของมรดกทางวัฒนธรรม 

- เขoาใจแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสมโดยการรnางแนวทางจากฐานความรูo
หรือการหารือกับสมาชิกในชุมชนท่ีมีความเช่ียวชาญดoานมรดกทาง
วัฒนธรรมรวมถึงผูoมีสnวนไดoสnวนเสียอื่นๆ

 2) วางแผนและดําเนินการ - พฒันาข้ันตอนการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทการ
ดําเนินงานและบริบทของตัวมรดกทางวัฒนธรรมเอง

- ใชoเครื่องมือในการวางแผน เชnน การวางแผนระยะยาวรnวมกับชุมชน 

แผนการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมที่เฉพาะเจาะจงในการดําเนินการ 
และระบบการการดาํเนนิงาน ใหoแนnใจวnาการพจิารณาการจดัการมรดก
ทางวัฒนธรรมที่จะรวมอยูnในแผนทั้งหมดที่เกี่ยวขoองในการดําเนินงาน
และวิธกีาร เชnน ใบอนุญาต นโยบายทรัพยากรมนุษยrสุขภาพและความ
ปลอดภัยขั้นตอน และการจัดการดoานสิ่งแวดลoอม

- นําไปสูnการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจของภูมิภาคและชุมชนตาม
เปjาหมาย

3) การตรวจสอบ 

 การประเมิน 

 และการปรับปรุง

- กาํหนดเปjาหมายและตวัชีวั้ดในการตรวจสอบผลกระทบของการดาํเนนิ
การมรดกวัฒนธรรม และประสิทธิภาพโดยรวมของระบบการจัดการ
มรดกทางวัฒนธรรม

- ใชoผลการประเมินของชุมชน การตรวจสอบระบบการจัดการ และกลไก
การปฏิบัติเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพอยnางตnอเนื่อง

- การพัฒนาแบบมีสnวนรnวมในการตรวจสอบและการประเมินผลกระบวนการ
จากผูoดําเนินโครงการ ผูoเชี่ยวชาญดoานมรดกทางวัฒนธรรมและผูoดูแล
มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน
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กรอบการจัดการ องคrประกอบ
4) การรายงาน
 และการส่ือสาร
 ประชาสัมพันธr

- จดัทาํรายงานความรบัผดิชอบตnอสงัคมและสภาพแวดลoอม (Social and 

Environmental Accountability Reporting Tool) ของโครงการมรดก
ทางวัฒนธรรม

- สื่อสารโดยตรงกับผูoมีสnวนไดoสnวนเสียโดยใชoวิธีการทางวัฒนธรรมที่
เหมาะสมและสามารถเขoาถึงไดo

- เผยแพรnผลการจดัการมรดกทางวฒันธรรมมรดกและคณุคnาใหoขยายวง
กวoางมากขึ้นดoวยวิธีการทางวิชาการหรือประชาชน โดยตoองเคารพ
ทรัพยrสินทางป{ญญาหรือความเป}นสnวนตัวความตoองการของเจoาของ

ความหมายและขอบเขตของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม
สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม เป}นผลสบืเนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงกระบวนทศันr

ตnอมรดกทางวัฒนธรรม ในชnวงแรกที่ประกาศใชoอนุสัญญามรดกโลก ปe ค.ศ.1992 ทําใหo
เกิดแผนงานของยูเนสโกวnาดoวย “ความทรงจําแหnงโลก” (UNESCO’s “Memory of the 

World” Programme: MoW) ในปeเดียวกันนั้นเอง โดยมีวัตถุประสงคrเพื่อ (1) สnงเสริมการ
อนรุกัษrมรดกทางเอกสารของโลกดoวยเทคนิควธิทีีเ่หมาะสม (2) ชnวยใหoเขoาถงึมรดกเอกสาร
ไดoทั่วโลก (3) เพื่อเพิ่มความตระหนักเกี่ยวกับการดํารงอยูnและความสําคัญของมรดก
ทางเอกสารทัว่โลก ในแผนงานนีเ้องไดoเกดิคาํวnา “มรดกเอกสาร” (Documentary Heritage) 

ซึ่งหมายถึง มรดกท่ีเป}นลายลักษณrหรือโสตทัศนวัสดุ เชnน ตoนฉบับลายมือเขียน เอกสาร
จดหมายเหตุ หนังสือ ภาพถnาย ภาพยนตรr (UNESCO, 2017) 

  หลังจากน้ันไมnนานเริ่มมีการกลnาวถึงมรดกทางวัฒนธรรมในประเด็นเกี่ยวกับ
สารสนเทศในการประชมุทีเ่มอืงนารา ประเทศญีปุ่iน โดยหนnวยงานดoานวฒันธรรมระหวnาง
ประเทศ 3 องคrการ คือ UNESCO ICCROM (The International Centre for the Study 

of the Preservation and Restoration of Cultural Property) และ ICOMOS (International

Council on Monuments and Sites) ในปe ค.ศ.1994 การประชุมครั้งนั้นไดoออกเอกสาร
ชือ่วnา “The Nara Document on Authenticity” เพ่ือสรoางความเขoาใจเก่ียวกับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะประเด็นเรื่องความจริงแทo (Authenticity)

ทีส่มัพนัธrกบัอนุสัญญามรดกโลก ในเอกสารดังกลnาวไดoระบุถงึ แหลnงสารสนเทศ (Information

Sources) และใหoความหมายวnา “แหลnงขoอมูลทุกอยnาง ท้ังที่เป}นลายลักษณrอักษร มุขปาฐะ
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หรือเป}นรูปลักษณrใดๆ ซ่ึงทําใหoทราบถึง ลักษณะธรรมชาติ รายละเอียด ความหมายและ
ประวัติความเป}นมาของมรดกทางวัฒนธรรม” (ICOMOS, 2012) นับเป}นจุดเร่ิมตoนท่ี
กลnาวถึงมรดกทางวัฒนธรรมในเชิงสารสนเทศ
  สnวนคาํวnา “สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรม” (Cultural Heritage Informational: 

CHI) เริ่มปรากฏในวรรณกรรมอยnางนoอยตั้งแตnชnวงกลางทศวรรษที่ 1990 Joseph A. 

Busch (1995) เป}นนักวชิาการรุnนแรกๆ ทีก่ลnาวถงึเรือ่งนี ้โดยช้ีใหoเหน็วnาสารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรมไมnไดoมีเพียงแคnภาพวาดสวยงามบนผนังสีขาวในพิพิธภัณฑr แตnขุมสมบัติ
ที่แทoจริงคือมรดกทางวัฒนธรรมจํานวนมากที่มีอยูnในหอจดหมายเหตุ หรือสารสนเทศ
ลักษณะพิเศษในหอสมุด ซึ่งพิพิธภัณฑrเองก็มีสารสนเทศลักษณะน้ีดoวยเชnนกัน Busch 

ยกตัวอยnางวnาในหoองสมุดเฉพาะบางแหnง มีเอกสาร ภาพถnาย สิ่งของเครื่องใชo หนังสือ
ตnางๆ ซึง่บางสnวนถือเป}นเอกสารจดหมายเหตุ หรอืวัตถพุพิธิภัณฑr ดงันัน้สารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรมจึงไมnไดoจํากัดอยูnวnาตoองอยูnในแหลnงใดแหลnงหนึ่งเทnานั้น 

   แนวคิดดังกลnาวเริ่มชัดเจนขึ้นในตoนทศวรรษที่ 2000 โดยถือวnาหอสมุด 

หอจดหมายเหต ุหอศลิปmและพพิธิภณัฑrเป}นองคrการในกลุnมเดยีวกนั เพราะตnางกเ็ป}นแหลnง
ทีเ่ก็บรักษาวัตถุมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage Objects) และสารสนเทศเก่ียวกบั
มรดกทางวัฒนธรรมนั้น อีกทั้งกลุnมผูoใชoงานยังใกลoเคียงกัน เรียกโดยรวมวnาสถาบัน
ความทรงจาํ (Memory Institutions) หรอื สถาบนัมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage 

Institutions) เรียกเป}นคํายnอวnา GLAM (Galleries, Libraries, Archives, Museums) หรือ 

LAM (Libraries, Archives, Museums) Lorcan Dempsey (2000) อธิบายวnา สถาบัน
ความทรงจําเหลnาน้ี มีทรัพยากรท่ีบันทึกความทรงจําของผูoคน ชุมชน สถาบัน และบุคคล 

บนัทกึมรดกทางวทิยาการและวฒันธรรม เป}นผลผลติจากจนิตนาการของมนษุยr งานฝeมอื
และการเรยีนรูo เป}นสิง่ทีส่บืทอดมาจากบรรพชนและสnงตnอไปยังคนรุnนตnอไป ผูoเขoาใชoมตีัง้แตnเดก็
นักวิชาการ ประชาชนท่ัวไป นักธุรกิจ นักทnองเท่ียว หรือผูoคoนควoา ซึ่งคนเหลnานี้ก็กําลัง
สรoางมรดกใหoกับอนาคต สถาบันความทรงจําจึงมีสnวนรnวมทั้งโดยตรงและโดยอoอมใน
การสรoางความรุnงเรืองดoวยการสนับสนุนการเรียนรูo ธุรกิจ การทnองเท่ียวและเติมเต็ม
ความตoองการสnวนบคุคล กระแสแนวคดิในยคุนัน้ทาํใหoองคrการระหวnางประเทศหลายแหnง
เป}นตรงกันวnา สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมควรถูก บูรณาการเขoาดoวยกัน และเอื้อใหo
ผู oใชoสามารถเขoาถึงอยnางครบถoวนสมบูรณr แมoวnาจะจัดเก็บอยูnในหนnวยงานใดก็ตาม
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(Australian Society of Archivists Incorporated, 2003; International Working Group 

on FRBR and CIDOC CRM Harmonisation, 2010)

 ถึงแมo CHI จะเริ่มเป}นท่ีรูoจักและใชoกันอยnางแพรnหลายในชnวงทศวรรษท่ีผnานมา 
แตnเป}นคําที่มีการใหoคําจํากัดความไมnบnอยนัก วรรณกรรมสnวนใหญnมักกลnาวถึงแตn
ความสําคญัหรือระบวุnาเป}นสารสนเทศท่ีเกบ็รักษาไวoในสถาบันกลุnม GLAM เทnานัน้ (Ruthven

& Chowdhury, 2015) อยnางไรก็ดีหากประมวลจากแนวคิดและขอบเขตของสารสนเทศ
มรดกทางวัฒนธรรม อาจใหoคํานิยามไดoวnา 
  สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม (CHI) คือ สารสนเทศท้ังหมดท่ีเกี่ยวขoองกับทั้ง
ตัวมรดกทางวัฒนธรรมเอง เชnน ชื่อ แนวคิด ขนาด วัสดุ ผูoสรoางสรรคr แหลnงผลิต และที่
เก่ียวกับการจัดการมรดกทางวัฒนธรรม เชnน ขoอมูลเก่ียวกับการอนุรักษr การเคลื่อนยoาย 

การจัดนิทรรศการ การคoนควoาวิจัย รวมถึงท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาบันมรดกทาง
วัฒนธรรมน้ันดoวย ในอีกแงnหนึ่ง CHI คือ ทรัพยากรสารสนเทศที่ไดoรับการประเมินคุณคnา
ใหoเป}นมรดกทางวัฒนธรรม เชnน เอกสารโบราณ (Ancient document) เอกสารจดหมายเหตุ 

(Archival records) เอกสารประวัตศิาสตรr (Historical records) เอกสารตoนฉบับ (Manuscript) 

ภาพถnาย แผนท่ีโบราณ ภาพยนตรr ซ่ึงสารสนเทศเหลnาน้ีนอกเหนือจากจะตoองมีการจัดเก็บ
จัดระบบ จัดทําคําอธิบาย และใหoบริการแลoว จะตoองมีการอนุรักษrและสงวนรักษา เพ่ือสnงตnอ
มรดกน้ีจากรุnนหน่ึงไปสูnอีกรุnนหนึ่งดoวย
 นอกจากน้ียังพบอีกคําหนึ่งที่ใกลoเคียงกับสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม คือ 

สนเทศศาสตรrมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage Informatics) ซึ่งในระยะเวลา
ไมnก่ีปeมานี ้สนเทศศาสตรr (Informatics) ไดoรบัความนยิมมาประยกุตrใชoกบัสาขาวชิาตnางๆ 

อยnางกวoางขวาง เชnน ชวีสนเทศศาสตรr (Bioinformatics) สนเทศศาสตรrการศึกษา (Education

Informatics) สนเทศศาสตรrการดนตรี (Music Informatics) ภูมิสารสนเทศศาสตรr 
(Geoinformatics) คาํวnา สนเทศศาสตรr มีความหมายอยnางกวoางๆ คอื การประยกุตrใชoสารสนเทศ 

การสื่อสาร และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรrอยnางสรoางสรรคrเพื่อตอบสนองความตoองการและ
เนื้อหาในขอบเขตที่เฉพาะเจาะจง ดังนั้น สนเทศศาสตรrมรดกทางวัฒนธรรมจึงหมายถึง 
การประยกุตrใชoสารสนเทศและเทคโนโลยคีอมพวิเตอรrในขอบเขตของมรดกทางวฒันธรรม 

เพื่อสนับสนุนวงจรชีวิตสารสนเทศและกระบวนการบันทึกหลักฐาน (Documentation) 

เพ่ือประโยชนrในการเขoาถงึ สงวนรักษา ศึกษาวิจยั สnงเสริมสนบัสนนุมรดกทางวัฒนธรรม 
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รวมถึงการเตรียมความพรoอมใหoกับวิชาชีพในหอสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑrและ
สถาบันมรดกวัฒนธรรมอ่ืนๆ (Association for Information science and Technology, 

2015) 

 Hastings (2014) ชี้ใหoเห็นวnาสนเทศศาสตรrมรดกทางวัฒนธรรม เป}นการศึกษา
และการสรoางมูลคnาเพ่ิมใหoกับมรดกทางวฒันธรรมทีจ่ดัเก็บโดยการเชือ่มโยงชดุขoอมูลดจิทิลั
ที่ตnางกัน จัดเก็บอยูnตnางสถานที่กัน หnางไกลกัน และจัดระบบตามมาตรฐานการจัดทํา
คาํอธิบาย การจัดเรียง และเมทาดาตาสําหรับเอกสารจดหมายเหตุ วตัถุพิพธิภัณฑr ทรัพยากร
หoองสมุด ทั้งยังรวมถึงการประเมินคุณคnาขoอมูลและชุดขoอมูลในบริบทของมรดกทาง
วัฒนธรรมและคoนหาความสัมพันธrและความรูoใหมn โดยนําชุดขoอมูลดิจิทัลท่ีแสดงถึง
กจิกรรมทางสังคมและวัฒนธรรมเขoาไวoดoวยกันดoวยวิธกีารใหมn รวมถึงเก่ียวขoองกับนโยบาย 

สังคม เศรษฐกิจ องคrการ ประเด็นทางกฎหมายของวัฒนธรรมและมรดกที่เป}นดิจิทัล 

จากหลากหลายมุมมองของผูoมีสnวนไดoสnวนเสีย สถาบันมรดกวัฒนธรรม และผูoเกี่ยวขoอง 
Hastings สรุปวnา ขอบเขตของสนเทศศาสตรrมรดกทางวัฒนธรรม ครอบคลุม มาตรฐาน 

เมทาดาตา และทกุขัน้ของการประยกุตrเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ประกอบดoวย การเกบ็ขoอมลู
การสงวนรักษา การประมวลผล การสรoางใหมn การแสดงผล การทําบันทึกหลักฐาน 

ตลอดจนการ เผยแพรnผลลัพธrจากกระบวนการทางเทคนคิไปยังกลุnมท่ีสนใจและคนทัว่ไป
 จากความหมายขoางตoนจะเห็นวnาสนเทศศาสตรrมรดกทางวัฒนธรรมเนoนการนํา
เอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชoในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรม อยnางไรก็ดีพบวnาใน
วรรณกรรมและการประชุมวิชาการมีการใชoคําวnาสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมและ
สนเทศศาสตรrทางวัฒนธรรมแทนกันไดo

ลักษณะและประเภทของสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม
 Lanzi, et al. (1998) สรุปลักษณะเฉพาะของสารสนเทศมรดกวัฒนธรรม 

10 ประการ คือ 

 1) สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมเป}นการเปdดโลกทัศนrใหoแกnผูoใชoใหมn 
ชnวยสnงเสรมิการศกึษาคoนควoา โดยการระบบุnงชี ้การอธบิายบรบิท และ เปdดเผยขoอเทจ็จรงิ
ที่ไมnคnอยมีคนรูoจักใหoกวoางขวางยิ่งขึ้น
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 2) สารสนเทศมรดกวัฒนธรรมบอกเลnาเรื่องราวตnางๆ CHI ชnวยอธิบาย
วตัถุทางวฒันธรรม เพือ่ใหoวตัถนุัน้ เลnาเรือ่งไดo ซึง่เรือ่งราวนัน้จะทาํใหoผูoชมเกดิความเขoาใจ
ที่มากขึ้น
 3) สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมเป}นสหวทิยาการ หลายสาขาวชิาสรoาง
หรือใชo CHI รnวมกัน เชnน ศิลปกรรม สถาป{ตยกรรม ประวัติศาสตรr วรรณกรรม
 4) สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมเป}นเรือ่งสากล CHI ถูกสรoางขึน้ จดัเกบ็
และเผยแพรnในเว็บไซตrภาษาตnางๆ ทําใหoผูoใชoจากทั่วโลกสามารถเขoาถึงไดoจากทุกที่
 5) สารสนเทศมรดกวัฒนธรรมมีจุดศูนยrกลางอยู nที่การสรoางสรรคr 
ผลงานสรoางสรรคr เชnน วรรณศลิปm นาฏศิลปm สถาป{ตยกรรม และบรบิทของการสรoางสรรคr 
เชnน ผูoสรoาง สถานที่สรoาง ผูoรวบรวม เป}นหลักสําคัญของ CHI

 6) สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมเป}นทรพัยากรการศกึษาและความบนัเทงิ
ผูoใชoกลุnมใหญnของ CHI คือผูoใชoเพ่ือการศึกษาและความบันเทิง
 7) สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมมมีมุมองทีห่ลากหลาย ตามบรบิทของ
แตnละสังคม ทoองถิ่น และบุคคล
 8) สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมถูกบันทึกไวoในสือ่หลากหลายรปูแบบ 

ทั้งแบบดั้งเดิมและแบบดิจิทัล
 9) สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมไมnเหมือนสารสนเทศทางวิทยาศาสตรr
แสดงออกมาในลักษณะตัวอักษร ภาพ ไมnใชnตัวเลขหรือเชิงปริมาณ
 10) สารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมมคีวามซบัซoอน ตามความหลากหลาย
ของแนวปฏิบตั ิประเพณี วธิกีาร ของแตnละวฒันธรรม CHI จึงครอบคลุมมติทิีห่ลากหลาย
ตามลักษณะของวัตถุหรือเหตุการณr ความซับซoอนยังเป}นความทoาทายสําหรับการสรoาง
ระบบที่ใหoสามารถเขoาถึงสารสนเทศที่หลากหลายไดo 
  ในการจาํแนกประเภทสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม อาจใชoกรอบแนวคิด
สารสนเทศพิพิธภัณฑr (Sander &Perkins, 1999; Reibel, 2008) ซึ่งถือเป}น CHI 

อีกลักษณะหน่ึง โดยจําแนกไดoเป}น 3 ประเภท คือ 

  1) สารสนเทศชุดสะสม (Collections Information) คือ ขoอมูลหลักฐาน
ทุกอยnางเกี่ยวกับตัวมรดกทางวัฒนธรรม เชnน วัตถุพิพิธภัณฑr เอกสารจดหมายเหตุ 
หนังสือหายาก
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  2) สารสนเทศเชิงเทคนิค (Technical Information) คือ ขoอมูลหลักฐาน
ทุกอยnางของกิจกรรมเชิงเทคนิคที่เก่ียวขoองกับตัวมรดกทางวัฒนธรรม เชnน การอนุรักษr 
การจัดนิทรรศการ การคoนควoาวิจัย
  3) สารสนเทศทางการบรหิาร (Business Information) คอื ขoอมูลหลกัฐาน
ทกุอยnาง เกีย่วกบัสถาบนัมรดกทางวฒันธรรม (GLAM) ทีดู่แลจดัเกบ็วตัถ ุและการบรหิาร
งานของสถาบันน้ัน เชnน นโยบาย กิจกรรมโครงการ สถิติตnางๆ เกี่ยวกับผูoชม การเงิน 

การบริหารงานบุคคล ชือ่-ท่ีอยูnผูoบริจาค สมาชกิ คณะกรรมการทีป่รกึษา การติดตnอส่ือสาร
ของสถาบันกับหนnวยงานอื่นๆ

ในการศกึษาทาง CHI ใหoความสาํคญักบัสารสนเทศชดุสะสมเป}นพเิศษ โดย
แบnงออกเป}น 2 ประเภท คือ
  1) สารสนเทศท่ีไดoจากตัววัตถุ (Intrinsic information) เป}นขoอมูลทาง
กายภาพ รูปทรง สี ขนาด ตราสัญลักษณrเฉพาะ ชื่อผูoผลิต สามารถรวบรวมขoอมูลโดย
การตรวจสอบหรือสงัเกต หรอืจากการศึกษาคoนควoาวิจยัวตัถ ุในประเด็นวnาใครเป}นผูoสรoาง 
สรoางเม่ือไร และใชoสอยอยnางไร เทคนิค รปูทรง สีสัน รวมถึงศึกษาในเชิงวัฒนธรรม สนุทรยีะ
การคoนควoาวิจัยจะทําใหoเขoาใจถึงความสัมพันธrของผูoคนกับชุดสะสม และยังชnวยในการ
กําหนดนโยบายการจัดหาวัตถุในสอดคลoองกับชุดสะสม ชnวยในการตีความ และการจัด
นิทรรศการอีกดoวย
  2) สารสนเทศที่มิไดoมาจากตัววัตถุ (Non-Intrinsic information) คือ 

ขoอมูล ประวัติ หรือสารสนเทศเกี่ยวกับวัตถุ ที่มาจากเจoาของเดิมหรือผูoบริจาค ท้ังนี้อาจ
รวมถึงประวัติสnวนตัวหรือวงศrตระกูลของผูoบริจาคดoวย โดยสารสนเทศดังกลnาว อาจเป}น
ภาพถnาย เอกสาร ประวัติศาสตรrบอกเลnา หรือสิ่งตnางๆ ท่ีเก่ียวขoองกับวัตถุ เป}นขoอมูล
เชิงบริบทท่ีตoองรวบรวมจากแหลnงตnางๆ เชnน ประวัติการเก็บ โอน ยoาย การยืม วัตถุจะ
ดoอยคnาลงหากขาดขoอมลูประเภทน้ี ผูoรบัมอบควรดําเนินการสัมภาษณr เกบ็รวบรวมขoอมูล
ใหoไดoมากท่ีสุดเทnาที่จะทําไดo โดยเฉพาะจากตัวผูoเป}นเจoาของหรือผูoสืบเช้ือสายโดยตรง 
ถoาหากไมnรบีเกบ็รวบรวมสารสนเทศต้ังแตnตoนในกระบวนการรบัมอบโอนยoาย กอ็าจจะสาย
ไปหากจะตoองมาติดตามสืบคoนขoอมูลเพ่ิมเติมในภายหลัง หรืออาจจะไมnมีโอกาสทราบ
ขoอมูลอีกเลยหากผูoเกี่ยวขoองเสียชีวิตไป 
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การศึกษาและประเด็นการวิจัย
 ในชnวงสองทศวรรษทีผ่nานมา ประเดน็การศกึษาและวจัิยดoาน CHI ไดoรบัความสนใจ
มากขึน้มาตามลาํดบั จากการปรทิศันrประเดน็และหวัขoอสาํคญัท่ีถกูกลnาวถงึในการประชมุ
วิชาการดoาน CHI ซึ่งเริ่มมีมาตั้งแตnยุคตoนทศวรรษที่ 1990 คือ International Cultural

Heritage Informatics Meetings (CHIM) โดยเครอืขnายดoานสนเทศศาสตรrการจดหมายเหตุ
และพิพิธภัณฑr (Archives & Museum Informatics) จัดประชุมขึ้นคร้ังแรกในปeค.ศ. 1991 

และจดัขึน้ทกุ 2 ปe ตnอเนือ่งมาจนถงึปeค.ศ. 2003 จากนัน้จัดขึน้ทกุปeจนถงึปeค.ศ. 2007 เป}น
ครั้งสุดทoายรวมท้ังสิ้น 10 ครั้ง ในระยะเวลา 16 ปe พบประเด็นที่กลnาวถึงในการประชุม2

สรุปไดoดังนี้

ปe ประเด็นหลัก ประเด็นยnอย
1991 สือ่หลายมติ ิ(Hypermedia) และ

ระบบปฏิสัมพันธrในพิพิธภัณฑr
- การเปล่ียนแปลงพิพิธภัณฑr: การปรับทิศทาง
พิพิธภัณฑr

- การออกแบบ การประเมินผล การนําไปปฏิบัติใน
พิพิธภัณฑr

- โครงการในพิพิธภัณฑr
1993-1995 พพิธิภัณฑrกบัเทคโนโลยีสือ่ประสม

(Multimedia Technology)

- การประยุกตrใชoในพิพิธภัณฑr
- การออกแบบและการพัฒนา
- แรงกระทบและผลท่ีตามมาของส่ือประสม

1997 สื่อแบบปฏิสัมพันธrบนอุปกรณr
เคล่ือนท่ี (Mobile interactive 

media)

- การออกแบบสารสนเทศและการพัฒนาระบบ
- การออกแบบสnวนตnอประสานกบัผูoใชoและการนาํเสนอ
- กรณีศึกษาในพิพิธภัณฑr 

1999 พพิธิภัณฑrกบัเวิรrดไวดrเวบ็ (WWW) - การจัดทํา
- เครื่องมือและเทคนิค
- การเขoาถึง

2 ดูเพิ่มเติมที่ http://www.archimuse.com/conferences/ichim.html
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ปe ประเด็นหลัก ประเด็นยnอย
2001 มรดกทางวฒันธรรมและเทคโนโลยี

ในสหัสวรรษที่ 3
- การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมท่ีอยูnในรูปดิจิทัล
- เทคโนโลยดีจิทิลั (เทคโนโลยสีามมติ,ิ เหมอืงขoอมลู 

ฯลฯ)

- ผลกระทบทางสังคม
- เครื่องมือและระบบ
- การสรoางวัฒนธรรมใหมn
- มรดกทางวัฒนธรรม สื่อใหมn และการศึกษา 
- แบบจําลองขoอมูล
- การฟg�นฟูและการอนุรักษr

2003 สถาบนัทางวฒันธรรมและเทคโน
โลยีดิจิทัล

- ศิลปะและพิพิธภัณฑrในรูปแบบดิจิทัล
- เทคโนโลยีดิจิทัล (ส่ือใหมn, VR, การตีพิมพrอิเล็ก
ทรอนิกสr ฯลฯ)

- ความรnวมมือและพันธมิตร
- การจัดการเขoาถึง (Access management)

2004 วฒันธรรมและมรดกในรปูดิจทัิล - การใชoงานรnวมกัน
- การแปลงใหoเป}นดิจิทัล (Digitization)

- การออกแบบท่ีมุnงเนoนผูoชม
- การประยุกตrใชoในสถาบันมรดกทางวัฒนธรรม

2005 วฒันธรรมและมรดกในรปูดจิิทลั - การจัดการเน้ือหา (Content management)

- การปฏิสัมพันธrแบบอัจฉริยะ
- การประยุกตrใชoในสถาบันมรดกทางวัฒนธรรม

2007 วฒันธรรมและมรดกในรปูดจิิทลั - การวางแผนและการจัดการ
- การบริการที่มุnงเนoนผูoชม
- เทคโนโลยีสําหรับอนาคต
- ป{จจัยที่มีผลกระทบตnอองคrการและสังคม

 จากตารางขoางตoน จะเห็นไดoวnาในชnวงแรกของการจัดประชุม (1991-1999) 

ประเด็นการวิจัยมักจะมุ nงเนoนไปที่ตัวเทคโนโลยีและการประยุกตrใชoในขอบเขตของ
พพิธิภณัฑr จนกระทัง่ในปe ค.ศ.2001 เป}นตoนมา จงึเริม่มกีารขยายขอบเขตจากพพิธิภณัฑr
มาเป}นสถาบันมรดกทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ นอกจากน้ียังปรับเปล่ียนมุมมองจากการสรoาง
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และการประยุกตrใชoมาเป}นการจัดการเทคโนโลยีมากขึ้น ไมnวnาจะเป}นการนําเสนอเนื้อหา
และการเขoาถึงมรดกวัฒนธรรมที่มีหลากหลายแพลตฟอรrม (คอมพิวเตอรrและอุปกรณr
เคลื่อนที่)  และมีหลายภาษารองรับ เพื่อใหoสามารถดึงดูดผูoเขoาชมทั้งแบบมาดoวยตนเอง
และเขoาชมผnานเว็บไซตrใหoเกิดกระบวนการเรียนรูoและเป}นการเพิ่มมูลคnาใหoกับมรดกทาง
วัฒนธรรมมากข้ึน 

 จากการสาํรวจประเด็นการวิจยัในทีป่ระชมุวชิาการดoาน CHI และในวารสารมรดก
ทางวัฒนธรรม (Journal of Cultural Heritage: JCH) ที่เนoนการนําเอาวิทยาการและ
เทคโนโลยีมาใชoอนุรักษrและสรoางความตระหนักรูoเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรม ตีพิมพrมา
ตั้งแตnปe ค.ศ.2000-ป{จจุบัน สามารถสรุปประเด็นการวิจัยอยnางกวoางๆไดoดังนี้
 1) มรดกทางวัฒนธรรมกับสังคม (Cultural Heritage & Society) เป}นการระบุ
ถึงมรดกทางวัฒนธรรมในบริบทท่ีกวoางขึ้นโดยการดําเนินการตnางๆ ตnอตัวมรดกทาง
วฒันธรรมนัน้ตoองคาํนึงถึง นโยบายภาครฐั กฎหมาย ระบบเศรษฐกจิ หนnวยงานทีเ่ก่ียวขoอง 
รวมถึงผูoมีสnวนไดoสnวนเสียกับมรดกวัฒนธรรมนั้นๆ เชnน คนในชุมชน เจoาของวัฒนธรรม
 2) มรดกทางวัฒนธรรมกับเทคโนโลยี (Technologically Mediated Heritage) 

ประเด็นน้ีมักกลnาวถึงการนําเทคโนโลยีเขoามามีบทบาทในการเป}นส่ือกลางเพื่อนําเสนอ
เนื้อหาหรือจําลองทรัพยากรตnางๆ เพื่อใหoบริการแกnผูoใชoงานหรือเย่ียมชมสถาบันกลุnม 

GLAM ตลอดจนการสรoางเครอืขnายความรnวมมือกบัองคrการหรอืหนnวยงานอืน่ทีเ่กีย่วขoอง 
การประชาสัมพันธrขnาวสาร การเขoาถึงผูoใชoกลุnมใหมn
 3) ความรูoทางวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) เป}นเรื่องของจัดระบบความรูo
ทางวัฒนธรรมโดยเริ่มตั้งแตnกระบวนการจัดหา การสรoางตัวแทนความรูo การลงรายการ 
เมทาดาตา การทําบันทึกหลักฐาน การจัดเก็บ การคoนคืน และการอนุรักษr
 4) มรดกทางวัฒนธรรมท่ีอยูnในรูปดิจิทัล (Digital Heritage) มุnงเนoนศึกษาการ
แปลงมรดกวัฒนธรรมใหoอยูnในรูปดิจิทัล (Digitization) หรือการนําเอาเทคโนโลยีสามมิติ
หรือเทคโนโลยีเสมือนเขoามาชnวยในการนําเสนอและการเผยแพรnมรดกวัฒนธรรมที่เป}น
งานศิลปวัตถุและโบราณวัตถุ
 5) นโยบายขององคrการ (Policies and Practices) เป}นการกลnาวถึงองคrการ
และผูoใหoบริการ เชnน ภัณฑารกัษr บรรณารกัษr นักจดหมายเหตุ ในบริบทของการปฏิบัตงิาน
และผลกระทบตnางๆ ที่สnงผลตnอการปฏิบัติงาน เชnน ผูoใชoงาน ผูoเขoาชม นักทnองเที่ยว 
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เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน และการสรoางนวัตกรรม
 6)  ระบบสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage Information 

Systems) เกีย่วขoองกบัการออกแบบระบบท่ีใชoในการจัดแสดงหรอืนาํเสนอเร่ืองราวตnางๆ 

โปรแกรมประยุกตrท่ีสามารถสนับสนุนผูoใชoไดo สถาป{ตยกรรมระบบ การออกแบบสnวนตnอ
ประสานท่ีมุnงเนoนผูoใชo แบบจําลองระบบ ระบบตoนแบบ ระบบเครือขnาย เป}นตoน
 7) มรดกทางวฒันธรรมกบัการศกึษา (Education) ใหoความสาํคญักบัการบรูณาการ
มรดกทางวัฒนธรรมกับกระบวนการเรียนรูo การรูoสารสนเทศกับมรดกทางวัฒนธรรม 

ความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม การพัฒนาวิชาชีพท่ีเก่ียวขoองกับ CHI เชnน 

ภัณฑารักษr บรรณารักษr นักจดหมายเหตุ 
 จากการปรทิรรศนrวรรณกรรมดoาน CHI มีขoอสังเกตวnาการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยุกตrใชoกับการจัดการมรดกทางวัฒนธรรม เป}นโจทยrสําคัญท่ีนักวิชาการกลุnม CHI 

ใหoความสําคัญมาตั้งแตnตoน และเปล่ียนแปลงไปตามพัฒนาการของเทคโนโลยีในแตnละยุค 

เชnน ในยคุทีค่อมพวิเตอรrเริม่มบีทบาทในการจดัเกบ็ขoอมลูในสถาบันมรดกทางวฒันธรรม 

นักวิชาการยุคน้ันก็จะสนใจศึกษาในประเด็นการสืบคoนและแลกเปล่ียนขoอมูล ดังเชnน 

Busch (1995) ใหoความสนใจกับเรื่องการสรoางมาตรฐานโครงสรoางขoอมูลในสถาบันกลุnม 

GLAM เพื่อใหoเกิดการแลกเปล่ียนและสืบคoนสารสนเทศขoามแหลnงกันไดo หรือ Lanzi, 

et al. (1998) ที่ใหoความสําคัญกับการใชoศัพทrควบคุม (Controlled Vocabulary) หรือ 

ศัพทrสัมพันธr (Thesaurus) ในการสืบคoนและเขoาถึงสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมใน
ฐานขoอมูลตnางๆ จากการปริทรรศนrวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขoองสรุปแนวโนoมของเทคโนโลยีท่ี
นํามาใชoในการจัดการ CHI ไดoดังน้ี

ปe เทคโนโลยี
1991 สื่อหลายมิติและสื่อแบบปฏิสัมพันธr

1993-1995 เทคโนโลยีส่ือประสม 

1997 สื่อแบบปฏิสัมพันธrบนอุปกรณrเคล่ือนท่ี
1999 สื่อดิจิทัล
2001 การเกบ็รักษาขoอมูลถาวร (Digital Archives), วดิทิศันrดจิทิลั ,โมเดลสามมติ,ิ การแปลง

เป}นดิจิทัลแบบสามมิติ (3D digitizing)
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ปe เทคโนโลยี
2003 สื่อใหมn, เทคโนโลยีความเป}นจริงเสมือน (VR)

2004 การแปลงเป}นดจิิทลั, การแบnงป{นมรดกดิจทัิล(Sharing Digital Heritage), กาาสรoางวดิิ
โอเกมสr, การนําเครือขnายคอมพิวเตอรrและโทรศัพทrไรoสายมาเช่ือมโยงกัน (Mobile 

Computing)

2005 โปรแกรมประยุกตrสําหรับอุปกรณrเคล่ือนท่ี (Mobile Applications), การเก็บรักษาเว็บ
ไวoอยnางถาวร (Archiving the web), เทคโนโลยีความเป}นจริงเสมือนแบบสามมิติ

2007 โลกจริง/โลกเสมือน, เกมสrเชิงปฏิสัมพันธr, สื่อดิจิทัล, เว็บ 2.0,สื่อใหมn
2009 ทัศนมิติแบบสามมิติ (3D Perspective Views)

2010 โมเดลสามมิตแิบบปฏิสัมพนัธrบนเวบ็, เทคโนโลยีความเป}นจรงิเสมอืน, การสแกนเลเซอรr
2012 การสรoางภาพสามมิติเสมือนจริง (3D Virtual Reconstruction)

2013 แหลnงมรดกทางวัฒนธรรมกลางแจoงกับเทคโนโลยีความเป}นจริงเสริม (Augmented 

Reality:AR), การแปลงใหoเป}นดิจทิลัแบบสามมิต,ิ การหลอมรวมขoอมลู (Data Fusion)

2014 มรดกแบบเสมือนจริง, มรดกทางวัฒนธรรมแบบดิจิทัล (DCH), Parametric and

 Associative Geometry 

2015 รหัสคิวอารr (Quick Response Code), เทคนิคการรับรูoระยะไกล (Remote Sensing)

2016 การวิเคราะหrองคrประกอบสารดoวยเทคนิคการเลี้ยวเบนของรังสีเอ็กซr (X-ray driffrac-

tion: XRD), เทคนิคการเรืองรังสีเอกซrหรือ (X-ray fluorescence:XRF), การสลายตัว
เชิงแสง (Photo Degradation), ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรrแบบสามมิติ (3D GIS)

 ดงัน้ันพัฒนาการของเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชoในการจดัการ CHI สามารถแบnงไดoเป}น 

3 ยุค คือ
 ยุคที่ 1 (1991-1999) เนoนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรrที่มีปฏิสัมพันธrกับผูoใชoบริการ
ในเชิงการนําเสนอสารสนเทศของพิพิธภณัฑrเป}นหลัก เชnน การนําส่ือหลายมิตมิาใชoในการ
จดัแสดงวัตถพุพิิธภณัฑr การใชoภาษา SGML (Standardized General Markup Language) 

สําหรับสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม (Busch, 1995; Lanzi et al.,1998)

 ยุคที่ 2 (2000-2009) เริ่มเปล่ียนมาเป}นยุคดิจิทัล โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
เขoามาประยกุตrใชoในงาน CHI ท้ังในดoานการนําเสนอขoอมลู การจัดเกบ็ขoอมูล และการเผยแพรn
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ขoอมูลผnานส่ือใหมn เชnน การประยุกตrวิดิโอดิจิทัลและส่ือแบบปฏิสัมพันธrใชoกับงานบริการ
ของหอจดหมายเหตุ การประยุกตrใชoทัศนมิติแบบสามมิติกับแหลnงโบราณคดี การสรoาง
ภาพสามมติเิสมอืนจรงิในนทิรรศการทางโบราณคด ี(Nanard et al., 2001; Keiper et al., 

2001; Lerones et al, 2001, Kando & Adachi, 2004; Rajania, Patra, Sumanta & 

Verma.,2009; Ronchi, 2009) 

  ยุคป{จจุบัน (2010-2016) ถือเป}นยุคแหnงการประยุกตrใชoเทคโนโลยีจากศาสตรr
อื่นๆ อาทิ ภูมิศาสตรr วิศวกรรมศาสตรr การสื่อสาร รnวมกับเทคโนโลยีที่พัฒนามาใน
ยุคกnอนหนoาน้ีเพื่อเขoามาเพิ่มประสิทธิภาพในการจําลองขoอมูลหรือโบราณวัตถุใหoมีความ
สมจริงย่ิงขึ้น เชnน การประยุกตrเกมสrเพื่อการเรียนรูoมรดกทางวัฒนธรรม การใชo GIS

ในการจัดการและเฝjาระวังมรดกทางวัฒนธรรม การฉายรงัสีเพ่ือศกึษาวัตถโุบราณ (Bruno 

et al.,2010; Guarnieri, Pirotti & Vettore, 2010; Chane, C. S. et al.,2013; Rossella, 

2014; Hastings, 2014; Mortara et al., 2014; Rua & Gil, 2014; Papathanassiou-Zuhrt, 

2015; Agapiou, A. et al., 2015; Campanaro et al., 2016; Creagh et al.,2016)

 ในดoานการศึกษานั้น หากไมnนับรวมหลักสูตรและสถาบันที่เปdดสอนดoานมรดก
ทางวัฒนธรรมศึกษา (Cultural Heritage Studies/Heritage Studies/Cultural Heritage 

Management) ซึ่งขยายตัวมากขึ้นในชnวงทศวรรษที่ผnานมา การเรียนการสอนดoาน CHI 

สnวนใหญnมักเป}นรายวิชาท่ีแทรกอยูnในหลักสูตรมรดกวัฒนธรรมศึกษา หรือหลักสูตร
สารสนเทศศึกษา สําหรับสถาบันที่เปdดสอนดoาน CHI โดยตรงในตnางประเทศพบวnา 
The Catholic University of America (CUA) (2017) เปdดหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาบรรณารักษศาสตรrและสารสนเทศศาสตรr (MSLIS) แขนงวชิาการจัดการสารสนเทศ
มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage Information Management: CHIM) เพื่อพัฒนา
นกัวิชาชีพในสถาบนักลุnม GLAM โดยนกัศกึษาตoองลงวชิาบังคบัทางดoานบรรณารกัษศาสตรr
และสารสนเทศศาสตรr 4 วิชา 12 หนnวยกิต แลoวจึงเลือกลงในรายวิชาในดoานที่ตนสนใจ 
เชnน เลือกวิชา LSC 664 การจัดการจดหมายเหตุ และ LSC 761 เอกสารอิเล็กทรอนิกสr
และจดหมายเหตุดิจิทัล เม่ือตoองการมุnงเนoนดoานการจดหมายเหตุ เลือกวิชา LSC 747 

ทรพัยากรลกัษณะพิเศษ และ LSC 832 หนงัสอืหายาก เมือ่ตoองการมุnงเนoนดoานทรัพยากร
ลักษณะพิเศษในหอสมุด เลือกวิชา LSC ประวัติและทฤษฏีสถาบันมรดกทางวัฒนธรรม 

และ LSC สถาบนัหอศลิปm พิพธิภณัฑrและหอสมดุ เม่ือตoองการมุnงเนoนดoานการพิพธิภัณฑr 
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โดยในปe 2015 CUA ไดoจัดประชุม CHIM Forum ขึ้น ภายใตoหัวขoอหลักเรื่อง ชุดสะสม
มรดกทางวฒันธรรม: สารตัถะและการเขoาถงึในยุคดจิทัิล (Cultural Heritage Collections: 

Content and Access in the Digital Era) โดยมปีระเดน็ยnอยของการสมัมนา เชnน โครงสรoาง
พื้นฐานสําหรับการแบnงป{นขoอมูล การวิจัยและการเขoาถึงชุดสะสม, การจัดทําชุดสะสมแบบ
ดิจิทัล, การเขoาถึงชุดสะสมมรดกทางวัฒนธรรมแบบดิจิทัล, การเขoาถึงและการมีสnวนรnวม
ผูoชม, ความรnวมมือ, ตัวแบบการจัดการแบบยั่งยืน ในการประชุมครั้งนี้มีนักวิชาการ 
นักวิจัย และนักศึกษา เขoารnวมเสนอผลงานเป}นจํานวนมาก 

 สาํหรบัประเทศไทยมกีารเปdดสอนดoาน CHI ในหลักสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาการจัดการจดหมายเหตุและสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม (หลักสูตร
พหุวิทยาการ 2557) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งปรับปรุงมาจากหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการจดหมายเหตุและเอกสาร โดยมีจุดเนoนที่
การบรูณาการศาสตรrดoานการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและสถาบันมรดกทาง
วฒันธรรมกลุnม GLAM โดยผูoศกึษาตoองลงทะเบียนวชิาพ้ืนฐาน 3 รายวชิา (ไมnนบัหนnวยกติ) 

วิชาบังคับ 18 หนnวยกิต เชnน 104 512 การจัดระบบจดหมายเหตุและสารสนเทศมรดก
ทางวัฒนธรรม 104 514 การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 104 515 

การอนรุกัษrและสงวนรักษาจดหมายเหตุและสารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม และวิชาเลือก
ไมnนoอยกวnา 9 หนnวยกิต สําหรับแผน ก แบบ ก2 หรือ ไมnนoอยกวnา15 หนnวยกิต สําหรับ
แผน ข ตามความสนใจ เชnน วิชา 104 531 การจัดการเอกสาร 104 532 การจัดการความรูo
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับตoองไมnไดo 104 534 อักขรวิทยาและเอกสารโบราณของไทย 

104 535 พพิธิภัณฑสถานและหอศิลปm 104 537 การเรียนรูoในพพิธิภัณฑสถานและหอศิลปm
ตวัอยnางวิทยานพินธrในหลกัสูตรนี ้เชnน การพัฒนาแบบแผนคําอธบิายเอกสารจดหมายเหตุ
สําหรับหนังสือบุดในจังหวัดพัทลุง ของ ธนัญญา พูลสง (Graduate School Silpakorn 

University, 2016)

 สnวนในระดับปริญญาเอกแมoจะไมnมีการเปdดสอนทาง CHI โดยเฉพาะ แตnก็มีการ
ทําวิจัยในประเด็นน้ีหลายเรื่อง จากนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชา
สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกnน ตั้งแตnปe 2552 จนถึงป{จจุบัน เชnน การพัฒนา
เคoารnางเมทาดาทาสําหรับเอกสารใบลานท่ีอยูnในรูปดิจทิลั (Nisachol Chamnongsri, 2009) 

ซึ่งเป}นงานบุกเบิกชิ้นแรกๆ ที่ใชoประเด็น CHI เป}นโจทยrวิจัย 
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สรุป
 ในศตวรรษท่ี 21 มรดกทางวัฒนธรรมไมnใชnเรื่องเฉพาะกลุnมนักอนุรักษr หรือ
นกัวชิาชีพในสถาบันมรดกทางวัฒนธรรมอีกตnอไป หากแตnเป}นเรือ่งท่ีตoองอาศัยความรูoจาก
สหวิทยาการ ทั้งดoานเทคโนโลยี การศึกษา สารสนเทศ และอ่ืนๆ เขoามาบูรณาการกัน 

ทั้งยังตoองอาศัยมุมมองท่ีหลากหลาย จากระดับชุมชน องคrการ ประเทศ และนานาชาติ 
เพราะการปกป{กรักษามรดกทางวัฒนธรรม ไมnใชnเรื่องของคนใดคนหนึ่ง แตnเป}นเรื่องของ
มนุษยชาติ เป}นสิ่งที่คนในรุnนน้ีตoองสืบทอด รักษา ใชoประโยชนrและสnงตnอไปยังคนอีกรุnน
หนึ่ง ในทศวรรษตnอจากน้ีไป สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมก็นnาจะยังเป}นประเด็นท่ีไดo
รบัความสนใจอยnางตnอเน่ือง โดยเฉพาะอยnางย่ิงตnอเปjาหมายสําคญัคอื การพัฒนาท่ียัง่ยนื 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ตามที่องคrการสหประชาชาติและนานา
ประเทศเห็นพoองตoองกันวnาตoองกoาวไปใหoถึงภายในปeค.ศ.2030 นี้ 

หมายเหตุ
 ขอขอบคุณ นายสิรนินัทr วรรณธนพงศr และนายนฤเทพ เย็นใจ ทีช่nวยดาํเนินการ
รวบรวมขoอมูลเบ้ืองตoนสําหรับการเขียนบทความน้ี
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