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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทําการสํารวจงานวิจัยหัวขอระบบแนะนํา 
(ในประเทศไทย) ระหวางปพ.ศ. 2550-2560 เพ่ือใหเห็นทิศทางและแนวโนมของการวิจัย
ระบบแนะนําในประเทศไทยชวงระยะเวลา 10 ป การวิจยัในคร้ังนีผู้วจิยัทาํการสืบคนขอมูล
จากฐานขอมลู ThaiLIS โดยเลอืกโดเมนระบบแนะนาํ (Recommendation system) ทาํการ
สืบคนดวยคําสําคัญ ทําการคัดเลือกและตัดรายการที่ไมเกี่ยวของออกไป ทําการศึกษา
เปนสามประเด็นคือ การจําแนกตามประเภทของการกรอง การจําแนกตามการนําขอมูล
ไปประยุกตใช และการจําแนกตามเทคนิควธิ ีผลการคัดเลอืกไดเอกสารงานวิจยัทีเ่กีย่วของ

ทั้งสิ้น 34 รายการ การกรองที่นิยมใชมากที่สุดในระบบแนะนําคือ การกรองแบบรวมมือ 

(Collaborative Filtering) ขอมูลที่ถูกนํามาประยุกตใชและศึกษาวิจัยมากที่สุดคือขอมูล
ทางดานภาพยนตรและการพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส และเทคนคิทีเ่ปนทีน่ยิมคอืการจาํแนก
ขอมูลดวยตัวแบบ นาอีฟเบย (Naïve Bayesian Classification) 

คําสําคัญ: ระบบแนะนํา, งานวิจัย
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Abstract

 This survey research attempts to explore research papers on recommendation
systems in Thailand, published from 2007 to 2017 and review them to identify 
research trends in recommender systems. Thirty four research papers are retrieved 
for the study through the use of keywords to search ThaiLIS database, select the 
domain of recommended system and eliminate irrelevant items. The papers are 
classified based on filtering types, information utilization, and classification technique. 
The most common filtering method used in the recommendation systems is 
collaborative filtering. The information on films and electronic commerce (e-commerce)

is heavily used in engaging tasks and conducting researches. The most popular 
classification technique is Naïve Bayesian classification.

keyword: Recommendation system, Research

บทนํา
 ดวยความกาวหนาเทคโนโลยีทําใหผูคนสามารถใชชีวิตประจําวันไดงายยิ่งขึ้น

ทั้งในดานความสามารถในการติดตอสื่อสารที่สะดวกขึ้น การติดตามขาวสารท่ีรวดเร็ว 
การคนหาและซ้ือสินคาทีส่ะดวกสบาย ซึง่เปนผลมาจากการท่ีผูใหบรกิารนําเอาเทคโนโลยี
เขามาประยุกตใชเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารและบริการตางๆตอผูบริโภคมากขึ้น ขอมูล
เหลาน้ีมักปรากฏในรูปแบบสินคาหรือบริการ อาทิ ขอมูลภาพยนตร (Kaewsai, 2008) 

การทองเท่ียว (Juraphanthong & Kesorn, 2015) การพาณิชย (Lorwottayalertnapa, 

2011) อเิลก็ทรอนิกสและอ่ืนๆ ในการใหการบริการใหกบัลกูคาในยุคของการแขงขนัขอมลู
สารสนเทศ เม่ือการใชงานขอมลูขาวสารผานเครือขายอินเทอรเนต็เพ่ิมสูงขึน้ จงึทาํใหเกดิ
ขอมูลปริมาณมากข้ึนตามมาหรือที่เรียกวาปญหาสารสนเทศทวมทน (Information 

Overload) (Kaewsai, 2008) ปญหาน้ีทําใหการเขาถึงและการไดรับสารเทศตามความ

ตองการของผูบริโภคนั้นเปนเรื่องยาก ใชเวลานาน จึงทําใหมีนักวิจัยคิดคนและแกปญหา

ดังกลาว และทําใหเกิดเปนระบบแนะนําขึ้น 
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 ระบบแนะนํา (Recommender System) ไดถกูนาํไปประยุกตใชกบัทัง้ภาคธุรกจิ
และภาคบริการอยางแพรหลาย (Felfernig, Friedrich & Schmidt-Thieme, 2007) 
Shishehchi et al (2011) ไดแบงระบบแนะนําออกเปนดังนี้ i) วิธีการกรองแบบมีเนื้อหา 
Content-based (CB) วธิกีารน้ีจะทาํการแนะนาํขอมลูโดยหาความสัมพนัธระหวางเนือ้หา
ขอมูลกับสิ่งที่ผู ใชสนใจ ii) วิธีการกรองแบบรวมมือ Collaborative Filtering (CF) 
โดยพิจารณาจากประวัติผู ใชคนอ่ืนที่มีพฤติกรรมคลายกัน และเคยมีใหคาคะแนน
ความนิยม (rating) กับขอมูลสินคานั้น จึงทําการแนะนําสินคานั้นใหกับลูกคาคนปจจุบัน 
iii) วิธีการกรองแบบใชฐานความรู Knowledge-based วิธีการนี้จะเลือกใชองคความรู 
(knowledge) ของผูใชและขอมูลของสิ่งที่สนใจ เพ่ือใหระบบสามารถอนุมาน (inference) 
ความเชื่อมโยงความตองการของผูใช (Champiri, Shahamiri & Salim, 2015) และ 
iv) วิธีการกรองแบบผสม (Hybrid filtering) ซึ่งเปนวิธีการที่ผสมผสานวิธีการขางตน
เขาดวย อาท ิการใช วธิกีารกรองแบบมเีนือ้หา รวมกบัวิธกีารกรองแบบรวมมอื เพ่ือแกไข
ปญหา Cold-start problem ในข้ันตอนเร่ิมระบบแนะนํา และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบแนะนําจึงไดมีการประยุกตใชเทคนิคในการจัดการขอมูลเขามาชวย หนึ่งในเทคนิค
วิธีที่ไดรับความนิยมคือการประยุกตใชการทําเหมืองขอมูล
 การทาํเหมอืงขอมลู Data Mining คอื กระบวนการคนหาความรู โดยใชการวเิคราะห

ขอมลูจากขอมลูปรมิาณมากเพ่ือหาความสมัพนัธของขอมลูทีซ่อนอยู โดยการจาํแนกขอมลู
(Classification) ดวยวิธีการแบบ Naïve Bayesian (Rattanasiri, 2008) หรือวิธีหา

เพื่อนบานใกลเคียง K-NN (K-nearest neighbor) (Loaankha, 2014) หรือการจัดกลุม

ขอมูล(clustering) วิธีการ K-Mean (Tongkaw, 2013) และวิธีการอ่ืนๆ ทําการจําแนก
ประเภท หารูปแบบขอมูลท่ีเชื่อมโยงและท่ีมีความสัมพันธกันที่สามารถนําไปใชประกอบ
การตดัสนิใจได จนนําไปสูการจดัการขอมูลสวนบคุคล (Personalized information) สาํหรบั

วเิคราะหพฤตกิรรมความช่ืนชอบของผูบรโิภค และเพ่ือประโยชนในการแนะนําสินคาและ

บริการตอไป 

 เห็นไดวาระบบแนะนําท่ีมีอยูในปจจุบันไดมีนักวิจัยจํานวนมากทําการศึกษา 
วิจัยและพัฒนามาอยางตอเนื่อง มีการประยุกตใชเทคนิคการจัดการขอมูลในแบบตางๆ 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหกบัระบบแนะนาํทีห่ลากหลายย่ิงขึน้ จงึนาํไปสูการศกึษาในครัง้นี้ 
โดยประยกุตใชการศึกษาเอกงานวิจยัภายใตหวัขอ การวิจยัระบบแนะนํา (ในประเทศไทย) 
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พ.ศ. 2550-2560 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเห็นทิศทางและแนวโนมของการวิจัยในระบบ
แนะนําโดยการจําแนกตามประเภทการกรอง การจําแนกตามการนําขอมูลไปประยุกต
ใชงาน และการจําแนกตามเทคนิควิธีการ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ อาทิ ความหมายและประเภทของระบบแนะนํา เทคนิค
สาํหรบัการประมวลผลขอมลู การวดัประสทิธภิาพของระบบแนะนาํ และ แหลงขอมูลและ
การคัดเลือกขอมูลสําหรับนํามาศึกษาและทําการศึกษาในครั้งนี้
 1.  ความหมายของระบบแนะนํา
  ระบบแนะนําเปนระบบเฉพาะทางของการใหขอมูลตอผูใชงาน โดยขอมูล
ดังกลาวเปนขอมูลที่คาดวาผูใชงานจะสนใจ ระบบแนะนําถูกนําไปประยุกตใชกับทั้งภาค
ธุรกิจและภาคบริการอยางแพรหลาย (Felfernig, Friedrich & Schmidt-Thieme, 2007) 
ซึ่งรูปแบบและวิธีการของระบบแนะนําทําไดหลายวิธีขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของ
สิ่งของท่ีตองการแนะนํานั้น ตัวอยางการขายสินคาบนเว็บไซตเพื่อเพ่ิมโอกาสในการใช
งานทีล่กูคาจะไดพบกบัสนิคาทีต่องการ เน่ืองจากผูใชงานไมสามารถใชเวลาในการศกึษา
รายละเอียดของสินคาที่มี ดวยปริมาณที่มีอยูเปนจํานวนมากไดในระยะเวลาอันสั้น เชน 
การเลือกซ้ือเพลงออนไลน หรือ การขายหนังสือหรือสินคาออนไลน Shishehchi et al. 

(2011) ระบบแนะนําแบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้
  1.1 วิธีการกรองแบบมีเนื้อหา (Content-based filtering) วิธีการนี้จะ

ทําการแนะนําขอมูลโดยหาความสัมพันธระหวางเนื้อหาขอมูลกับสิ่งที่ผู ใช สนใจ 
โดยหาความคลายคลงึกันกบัความตองการของผูใช แลวทาํการแนะนําขอมลูเหลานัน้ใหกบั
ผูใช (Champiri, Shahamiri & Salim, 2015) 
  1.2  วิธีการกรองแบบรวมมือ (Collaborative filtering) เปนวิธีการที่

นิยมใชมากที่สุด วิธีการนี้จะทําการแนะนําขอมูลใหกับผูใช โดยพิจารณาจากประวัติ

การคนหาของผูใชคนอ่ืน ที่มีพฤติกรรมคลายกัน ซึ่งเคยคนหาและทําการประเมินหรือ
ใหคาคะแนนความนิยมกับขอมลูน้ันๆ ไวกอนหนานีแ้ลว (Champiri, Shahamiri & Salim, 
2015) 
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  1.3 วิธีการกรองแบบใชฐานความรู (Knowledge-based filtering)
วธิกีารน้ีจะเลือกใชองคความรู (knowledge) ของผูใชและขอมูลของส่ิงทีส่นใจ เพือ่ใหระบบ
สามารถอนุมาน (inference) ความเชื่อมโยงระหวางความตองการของผูใชและขอมูลท่ี
ตองการ ที่ตรงตามความตองการของผูใชนั้นๆ โดยระบบที่เลือกใช KB approach นี้จะใช 
intelligence method เขามารวมดวย เชน  Neural networks, Fuzzy logic, Genetic 

algorithms, decision trees, และ Case-based reasoning เปนตน (Champiri, Shahamiri
& Salim, 2015)
  1.4 วธิกีารกรองแบบผสม (Hybrid filtering) ซึง่เปนวธิกีารทีผ่สมผสาน
วิธีการขางตนเขาดวยกัน อาทิ การใชวิธีการกรองแบบมีเนื้อหารวมกับวิธีการกรอง

แบบรวมมอื เพือ่แกไขปญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ (Cold-start problem) และชวยเพิม่ประสทิธภิาพ
ของระบบขึ้นอีกดวย 
 2.  เทคนิคสําหรับการประมวลผลขอมูล
  2.1  Naïve Bayesian Classification 
   Naïve Bayes (Sebastiani, 2002 cited by Thongsuk, 2011) อาศัย
หลกัการของความนาจะเปน ใชวธิ ีBayes’ Theorem ซึง่มคีวามงายตอการสรางตวัจําแนก
หมวดหมูและจําแนกไดเร็ว โดยที่ทฤษฎี Bayes โดยนําความนาจะเปนมาใชประเมิน

ความไมแนนอนเปนตวัเลขไดดวยความนาจะเปนของเหตกุารณทีจ่ะเกดิ (A) ถามเีหตกุารณ
อีกเหตุการณหน่ึงเกิดมาแลว (B) มีสมการดังนี้

เม่ือ P(A|B)  = ความนาจะเปนที่เหตุการณ A จะเกิดถาเหตุการณ B เกิดขึ้นแลว
 P(B|A) = ความนาจะเปนที่เหตุการณ B จะเกิดถาเหตุการณ A เกิดขึ้นแลว

 P(A)  = ความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณ A

 P(B)  = ความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณ B
  2.2  K-nearest neighbor classification (K-NN)
   K Nearest Neighbor เปนการจัดกลุมขอมูลสมาชิกที่ใกลกันที่สุด 

โดยแบงขอมลูเปนกลุมๆ ซึง่ไมตองใชขอมูลฝกหดั (training data) ในการสรางแบบจําลอง 
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แตจะใชขอมูลนั้นมาเปนตัวแบบจําลองเลย (Ratchameeted, 2011 cited by Putthasri, 
2011)
   K - Nearest Neighbor หลักการของวิธกีารนี ้คอื คาํนวณหาเพ่ือนบาน
ทีใ่กลทีส่ดุ K ตวัรวบรวมสมาชิกทีใ่กลเคยีงท่ีสดุ K ตวัและเลอืกคลาสท่ีสมาชกิสวนใหญที่
ในกลุม K นั้นมีอยูมากที่สุดใหกับสมาชิกใหม โดยระบุคาตัวเลขจํานวนเต็มบวกใหกับ K 
ซึ่งคานี้จะเปนตัวบอกจํานวนของกรณี (Case) ที่จะตองคนหาในการทํานาย เชนกําหนด 
3-KNN หมายถงึ อลักอรทิมึน้ีจะคนหา 3 กรณทีีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกับกรณใีหม (3 Nearest

cases) นําระยะทางท่ีหาไดจากสมาชิกในขอมูลมาเรียงลําดับจากนอยไปมาก และเลือก
สมาชกิทีม่รีะยะทาง (Distance) ใกลเคยีงทีส่ดุ K ตวัโดยใชการวดัระยะทางแบบ ระยะหาง
แบบยูคลิด (Euclidean Distance) คือ การวัดระยะทางระหวางสองจุด ถาระยะหางกัน
มากแสดงวาวัตถนุัน้มีความคลายกนันอย ถามคีานอยกแ็สดงวามคีวามคลายคลงึกนัมาก 
มขีอดคีอืผลลัพธมคีวามถูกตองสูง สามารถรองรับขอมลูเปนจํานวนมาก (Putthasri, 2011)

2.3  Clustering
   การแบงกลุมขอมลู เปนวธิกีารวเิคราะหขอมูล โดยจะแบงชดุขอมูลออก
เปนกลุม (Cluster) นาํขอมูลท่ีมคีณุลักษณะเหมือนกัน หรือคลายกันจดัไวในกลุมเดียวกัน 
ขั้นตอนวิธีที่ใชในการแบงกลุมจะอาศัยความเหมือน (Similarity) หรือความใกลชิด 
(Proximity) โดยคาํนวณจากการวดัระยะหางของขอมูล อาจใชการวดัระยะแบบตาง ๆ  เชน 

การวัดระยะหางแบบยูคลิด การวัดระยะหางแบบแมนฮัตตัน (Manhattan Distance) 

เปนตน (Patcharakorn, 2008 cited by Kaewsai, 2008) 

   การแบงกลุมแบบ K-means โดยอัลกอริทึมจะตัดแบง (Partition) 
วตัถอุอกเปน K กลุม โดยแทนแตละกลุมดวยคาเฉลีย่ของกลุม ซึง่ใชเปนจุดศนูยกลาง (Centroid)
ของกลุม ในการวัดระยะหางของขอมูลในกลุมเดียวกัน ในข้ันแรกของการจัดกลุมตอง
กาํหนดจํานวนกลุม (K) ทีต่องการ และกําหนดจุดศนูยกลางเร่ิมตนจํานวน K จดุ ลาํดบัถดัไป

สรางกลุมขอมลูและความสัมพนัธกบัจดุศนูยกลางท่ีใกลมากท่ีสดุ โดยแตละจุดจะถูกกาํหนด
ไปยังจุดศูนยกลางที่ใกลเคียงที่สุดจนครบหมดทุกจุด และคํานวณจุดศูนยกลางใหม 

โดยการหาคาเฉลีย่ทุกวตัถทุีอ่ยูในกลุม หากจดุศนูยกลางในแตละกลุมถกูเปลีย่นตาํแหนง 
จะไดจุดมีความสัมพันธกับกลุมใหมและใกลกับจุดศูนยกลางใหม ทําซํ้าแบบนี้ไปเรื่อย ๆ



101Journal of Information ScienceVolume 37 Issue 3 (July - September 2019)

A Survey on Recommendation System (in Thailand) B.E. 2550-2560Sompejch Junlabuddee

2.4  Support Vector Machine(SVM)
   ซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน เปนวิธีการจําแนกกลุมขอมูลที่มีลักษณะ
เปนเวกเตอร ถูกพัฒนาขึ้นโดย (Vapnik,1995 cited by Sriurai,2009) SVM นี้มีความ
สามารถแกไขปญหาการจําแนกขอมูลที่มี 2 คลาส จะพยายามหาระนาบท่ีเหมาะท่ีสุด
สําหรับใชแบงกลุมขอมูล (Dunkuntod, 2010) ในการแบงขอมูล 2 ชุดออกจากกัน เพื่อให
ทราบวาเสนตรงท่ีแบงขอมูล 2 กลุมออกจากกันนัน้เสนใดเปนเสนทีด่ทีีส่ดุ (Sriurai, 2009) 
สามารถใชงานไดเปนอยางดีกบัขอมูลทีโ่ครงขายไมรูจกัมากอน ขอดีคอืมีความถูกตองสูง 
และสามารถเลือก Kernel Function ที่เหมาะได 

3.  การวัดประสิทธิภาพของระบบแนะนํา
  ระบบสืบคนสารสนเทศตองเปนระบบท่ีใชงายและโตตอบไดอยางรวดเร็ว 
สามารถดึงสารสนเทศไดใกลเคียงกับสิ่งที่ตองการไดสะดวกและรวดเร็ว การประเมิน
ประสิทธิผลของการคนคืนขอมูล (Retrieval Effectiveness) นั้น ระบบที่ดีควรสามารถดึง
เอกสารที่เกี่ยวของสวนใหญไดและขจัดเอกสารที่ไมเกี่ยวกับขอคําถามของผูใชออกไปให
ไดมากที่สุด การประเมินประสิทธิผลของการสืบคน (Manning, Raghavan & Schütze, 
2008) เปนการวัดความพึงพอใจตอผลท่ีไดในการคนหาคําที่ระบบสามารถตอบสนองได
โดยวัดไดจากคาความแมนยํา (Precision) และคาความสมบูรณครบถวนของการสืบคน 
(Recall) (Vandic & et al., 2012) F-measure การวัดประสิทธิภาพโดยรวม (F1)

วิธีการคํานวณ

 3.1 Precision วดัความสามารถในการท่ีจะขจัดเอกสารท่ีไมเก่ียวของออกไป

   P = 
retrieved
relevant

  3.2 Recall วดัความสามารถของระบบในการท่ีจะดึงเอกสารท่ีเกีย่วของออกมา

   R = 
relevant
retrieved

  เม่ือ relevant = จํานวนเอกสารท่ีเกี่ยวของทั้งหมด
   retrieved = จํานวนของเอกสารท่ีเกี่ยวของทั้งหมดและถูกดึงออกมา
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  3.3 F-measure การวัดประสิทธิภาพโดยรวม

   F = 
RP

PR
+
2  

  เม่ือ  P =  Precision 
    R =  Recall 
  3.4  Mean Absolute Error (MAE)
   คาเฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมบูรณ เปนวิธีการวัดคาความแตกตาง
ระหวางคาจริงและคาที่ประมาณไดจากแบบจําลองหักคา MAE มีคานอยแสดงวาแบบ
จําลองสามารถประมาณคาไดใกลเคียงกับคาจริง ดังนั้นหากคานี้มีคาเทากับ 0 แลวจะ
หมายความวาไมเกิดความ คลาดเคลื่อนในแบบจําลองนี้เลย 

   MAE = ∑
=

−
n

i
ii yf

n 1

1

 เม่ือ  if  = คาประมาณจากแบบจําลองคาขอมูลที่ ไดจากการพยากรณ

iy  = คาที่ แทจริงของคาขอมูลจริงที่ ไดจากการคํานวณ
   n  = จํานวนขนาดตัวอยางที่ใชในการประมาณแบบจําลอง
  3.5  Root Mean Squared Error (RMSE)

   ความคลาดเคล่ือนเฉล่ียกําลังสอง เปนวธิกีารวัดความคลาดเคล่ือนจาก
คาที่พยากรณจากแบบจําลองกับคาจริงท่ีเกิดขึ้นหากคา RMSE มีคานอยแสดงวาแบบ

จําลองสามารถประมาณคาไดใกลเคียงความจริงดังนั้นหากมีคาเทากับ 0 แลวจะหมายความวา

ไมเกิดความคลาดเคลื่อนในแบบจําลองนี้เลย

   RMSE = 

1
1

2

−

∑
=

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−
∧
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 เม่ือ iY  = คาประมาณจากแบบจําลองคาขอมูลที่ ไดจากการพยากรณ
∧

i
Y  = คาที่แทจริงของขอมูลท่ีไดจากการคํานวณ

   n = จํานวนขนาดตัวอยางที่ใชในการประมาณแบบจําลอง
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วิธีการศึกษา
 1.  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา
  การศึกษาครั้งนี้ใชรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ปรากฏหรือมีการจัดเก็บ
และเผยแพรในฐานขอมูล ThaiLIS Digital Collection (TDC) ภายใตโครงการพัฒนา
เครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย Thailand Library Integrated System (ThaiLIS) 
มีเปาหมายเพื่อใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งเปนเอกสารฉบับเต็มของ
วทิยานพินธ รายงานการวิจยั บทความ ของท้ังนกัศึกษา อาจารย และบุคลากร ไดทาํการ
รวบรวมจากมหาวทิยาลยัตาง ๆ  ทัว่ประเทศ โดยมจีดุมุงหมายในการใหความรูและตองการ
เผยแพรผลงานตาง ๆ เพ่ือใหสังคมไดนําความรูเหลาน้ีไปปรับใชเพ่ือเปนการตอยอด
ความรูเดิม และพัฒนาประเทศตอไป
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการสืบคนขอมูล โดยเลือกโดเมน ระบบแนะนํา
(Recommendation system) ซึ่งทําการสืบคนดวยคําสําคัญ Recommender system 
ทําการเลือกเอกสารทุกชนิด จากทุกหนวยงาน ที่อยูระหวางป 2550 ถึง 2560 พบขอมูล
จํานวน 27 รายการ และผูวิจัยยังเลือกใชคําคนดวยคําวา Recommendation system 
ทําการเลือกเอกสารทุกชนิด จากทุกหนวยงาน ที่อยูระหวางป 2550 ถึง 2560 มีขอมูล
จํานวน 32 รายการ 

2.  วิธีการคัดเลือกบทความ 

  การคัดเลือกบทความท่ีนํามาใชในงานวิจัย โดยผูวิจัยทําการคัดเลือกจาก
ประเภทของการกรองแบบตางระบบ อาทิ วิธีการกรองแบบมีเนื้อหา, การกรองแบบ
รวมมือ, การกรองแบบใชฐานความรู เปนตน ทาํการคัดเลือกและเอารายการท่ีไมเกีย่วของ

และซํ้าออก ไดเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษาทั้งส้ิน 34 รายการ

3.  การวิเคราะหขอมูล

  วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยใชคาสถิติดวยรอยละ 
(percentage) อธิบายผลการศึกษา 

ผลการศึกษา
 การศึกษาครั้งน้ีไดทําการศึกษาจากเอกสารงานวิจัยภายใตหัวขอระบบแนะนํา 
ทีป่รากฏอยูในฐานขอมูล ThaiLIS เพือ่ดูแนวโนมและทิศทางของระบบแนะนําในประเทศไทย
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ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเด็นหลักๆ คือ 1. จําแนกขอมูลประกอบไปดวย i) จําแนกตาม
ประเภทของการกรอง ii) การจําแนกตามการนําไปประยุกตใชกับขอมูล iii) การจําแนก
ดวยเทคนิคการจัดการกับขอมูล และ 2. ผลการจําแนกประกอบไปดวย i) ผลการจําแนก
ประเภทของการกรอง ii) ผลการจําแนกตามการนําไปประยุกตใชกับขอมูล iii) ผลการ
จําแนกดวยเทคนิคการจัดการกับขอมูล และ 3.การอภิปรายผลโดยอภิปรายผลแยกตาม 
i) วิธีการกรองแบบมีเน้ือหา ii) การกรองแบบรวมมือ ii i) การกรองแบบผสม 
iv) การกรองแบบใชฐานความรู
 1.  การจําแนกขอมูล

1.1  การจําแนกตามประเภทของการกรอง (Content-based filtering, 
Collaborative filtering, Hybrid filtering, Knowledge-based filtering)  

ประเภทระบบแนะนํา จํานวน งานวิจัย

Content-based filter-
ing

7 - The Development of Book Recommender System in e-Commerce Using 
Content-Based Filtering: A Case Study Wang Aksorn Press Printing 
(Sakulnuy, 2008)

- A Topic-Model Based Framework for Constructing a Recommender 
System on Web Data (Sriurai, 2009)

- Recommender System for Counseling Students using Support Vector 
Machine Classification Technique: Case Study of Mattayom Wat 
Makutkasat School (Dunkuntod, 2010)

- Recommender System for Notebook Purchasing using Content-Based 
Filtering (Ponchob & Nitsuwat, 2010)

- A Framework for Developing Business Types Recommender System on  
Micro blogging Web Sites Based on Content Analysis (Thongsuk, 2011)

-  A development of computer books Recommender system based on 
semantic content-based filtering with book styles (Taophan,2016)

-  Items Based Fuzzy C-Mean Clustering for Collaborative Filtering 
(Treerattanapitak & Jaruskulchai, 2009)
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ประเภทระบบแนะนํา จํานวน งานวิจัย

Collaborative filtering 17 - Movies Recommender System using Collaborative Filtering and K-Mean 
(Kaewsai, 2008)

- Advertisement recommender system for  image slide show creation using 
text classification method (Rattanasiri, 2008)

- Modified BIRCH Clustering Technique for Recommender Systems Based 
on Collaborative Filtering (Thammasudjarit, 2008)

- The Development of Courses Recommender System Using Collaborative 
Filtering (Somsung & Rattasiriwongwut, 2010)

- Collaborative filtering with Naive bayes weighing (Lorwottayalertnapa, 
2011)

- Cosmetics recommender system using collaborative filtering and K-mean 
(Kilnsukon, 2011)

- One-class collaborative filtering using online social relationships (Sopchoke,
2011)

- Recommender systems using virtual tag cloud (Osatapirat, 2011)
- An Association Rules with Mode Based Collaborative Filtering in Recom-

mender System (SaeTan &  Hiransakolwong, 2012)
- Health Check-up Program Recommender System : A Case Study of 

Private Hospitals in Bangkok(Srison & Yochanang, 2012)
- Recommender Systems for South National Park of Thailand  Tourism 

Using Google Maps API on Smart Phone (Tongkaw, 2013)
- The Efficient Rating Prediction Algorithm for Music Recommender System 

by Using Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles (Darapisut & 
Suksawatchon, 2014)

- Recommender System for Purchasing Mobile Phones using User-based 
Collaborative Filtering Approach (Srichetta & Panthuvapee, 2014)

-  Recommender system for E-library by using collaborative filtering and 
user profile (Sriphalang, 2014)

- The enhanced trust-based recommendation system using review helpfulness
weights (Wongkamalasai, 2014)

- A time-based recommendation system using naive bayes classifier 
(Pitakpaisarnsin, 2014)

- Implementing trust and expert techniques in social networks for applying 
in items recommendation (Phukseng, 2016)
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ประเภทระบบแนะนํา จํานวน งานวิจัย

Hybrid filtering 6 - Restaurant Recommender System Using Collaborative Filtering And 
Content Base Filtering : A Case Study of Phranakorn Sri Ayutthaya 
(Putthasri, 2011)

- A Tablet Recommendation System using Hybrid Techniques (Ratanon, 2012)
- Hybrid naive bayes classifier weighting and singular value decomposition 

technique for recommender system (Sanprasert, 2012)
- Q Restaurant Recommender Systems Using k-Nearest Neighbor A Case 

Study of Central Region 23 Province (Loaankha, 2014)
- A Recommendation System to Aid Branches of Vocational Education  

Using a Hybrid Content-Based and Collaborative Filtering: A Case Study 
of Rayongpoly Technical college (Noosamien, 2011)

- Attraction recommendation system using social network information 
(Juraphanthong & Kesorn, 2015)

Knowledge-based
filtering

4 - The development of a travel recommendatio system based o individual 
characteristics (Choksakunsap, 2010)

- Personalized recommendation system for travel planning (Namvong & 
Wongthanavasu, 2016)

- The recommendation of Thai message for message therapy (Sanchana, 2016)
- A development of computer books Recommender system based on 

semantic content-based filtering with book styles (Taophan, 2016)
- Personalized nutrient recommendation system for diabetic patient using 

ontology and rule of inference approac (Arboonngam & et al., 2017)

 1.2 จาํแนกตามการนาํขอมลูไปประยกุต ตวัอยาง การทองเท่ียว, ภาพยนตร

เปนตน

ขอมูลที่ประยุกตใช จํานวน งานวิจัย

ภาพยนตร 5 - Movies Recommender System using Collaborative Filtering and K-Mean 
(Kaewsai, 2008)

- Modified BIRCH Clustering Technique for Recommender Systems Based 
on Collaborative Filtering (Thammasudjarit, 2008)

- An Association Rules with Mode Based Collaborative Filtering in Recom-
mender System (SaeTan, & Hiransakolwong,2012)

- Hybrid naive bayes classifier weighting and singular value decomposition 
technique for recommender system (Sanprasert, 2012)

- Items Based Fuzzy C-Mean Clustering for Collaborative Filtering (Treer-
attanapitak & Jaruskulchai, 2009)
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ขอมูลที่ประยุกตใช จํานวน งานวิจัย

การพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส

4 - Collaborative filtering with Naive bayes weighting (Lorwottayalertnapa, 
2011)

- The enhanced trust-based recommendation system using review helpful-
ness weights (Wongkamalasai, 2014)

- A time-based recommendation system using naive bayes classifier 
(Pitakpaisarnsin, 2014)

- Implementing trust and expert techniques in social networks for applying 
in items recommendation (Phukseng, 2016)

การทองเที่ยว 4 - Recommender Systems for South National Park of Thailand Tourism 
Using Google Maps API on Smart Phone (Tongkaw, 2013)

- The development of a travel recommendatio system based o individual 
characteristics (Choksakunsap, 2010)

-  Attraction recommendation system using social network information 
(Juraphanthong & Kesorn, 2015)

- Personalized recommendation system for travel planning (Namvong & 
Wongthanavasu, 2016)

หนังสือ 3 - The Development of Book Recommender System in e-Commerce Using 
Content-Based Filtering: A Case Study Wang Aksorn Press Printing 
(Sakulnuy, 2008)

- Recommender system for e-library by using collaborative filtering and 
user profile (Sriphalang,2014)

- A development of computer books Recommender system based on 
semantic content-based filtering with book styles (Taophan, 2016)

ขอมูลทั่วไปบนเว็บ 3 - A Topic-Model Based Framework for Constructing a Recommender 
System on Web Data (Sriurai,2009)

- One-class collaborative filtering using online social relationships (Sopchoke,
2011)

- Recommender systems using virtual tag cloud (Osatapirat, 2011)

นักเรียน 3 - Recommender System for Counseling Students using Support Vector 
Machine Classification Technique: Case Study of Mattayom Wat Makut-
kasat School (Dunkuntod, 2010)

- The Development of Courses Recommender System Using Collaborative 
Filtering (Somsung & Rattasiriwongwut, 2010)

- A Recommendation System to Aid Branches of Vocational Education  
Using a Hybrid Content-Based and Collaborative Filtering: A Case Study 
of Rayongpoly Technical college (Noosamien, 2011)
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ขอมูลที่ประยุกตใช จํานวน งานวิจัย

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส
(มือถือ โนตบุก
คอมพิวเตอร 
แท็บเล็ต)

3 - Recommender System for Notebook Purchasing using Content-Based 
Filtering (Ponchob & Nitsuwat, 2010)

- A Tablet Recommendation System using Hybrid Techniques (Ratanon, 
2012)

- Recommender System for Purchasing Mobile Phones using User-based 
Collaborative Filtering Approach (Srichetta & Panthuvapee, 2014)

สุขภาพและการรักษา
โรค

2 - Health Check-up Program Recommender  System : A Case Study of 
Private Hospitals in Bangkok (Srison & Yochanang,2012)

- Personalized nutrient recommendation system for diabetic patient using 
ontology and rule of inference approach (Arboonngam & et al.,2017)

รานอาหาร 2 - Restaurant Recommender System Using Collaborative Filtering And 
Content Base Filtering  : A Case Study of  Phranakorn Sri Ayutthaya 
(Putthasri, 2011)

- Q Restaurant Recommender Systems Using k-Nearest Neighbor A Case 
Study of Central Region 23 Province (Loaankha, 2014)

อื่นๆ

การโฆษณา 1 - Advertisement recommender system for  image slide show creation using 
text classification method (Rattanasiri, 2008)

ขอมูลสําหรับธุรกิจ 1 - A Framework for Developing Business Types Recommender System on  
Micro blogging Web Sites Based on Content Analysis (Thongsuk, 2011)

เครื่องสําอาง 1 - Cosmetics recommender system using collaborative filtering and K-mean 
(Kilnsukon, 2011)

เพลง 1 - The Efficient Rating Prediction Algorithm for Music Recommender System 
by Using Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles (Darapisut & 
Suksawatchon, 2014)

การนวด 1 - The recommendation of Thai message for message therapy (Sancha-
na,2016)

  1.3 จําแนกตามเทคนิควิธีการ เชน การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
Association rule, clustering, Decision Tree และเทคนิควิธีการอื่นๆ
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ประเภทระบบแนะนํา จํานวน งานวิจัย

Naïve Bayesian 
Classification 

6 - Advertisement recommender system for  image slide show creation using 
text classification method(Rattanasiri,2008)

- The Development of Book Recommender System in e-Commerce Using 
Content-Based Filtering: A Case Study Wang Aksorn Press Printing 
(Sakulnuy,2008)

- Collaborative filtering with Naive bayes weighing (Lorwottayalertnapa, 
2011)

- Hybrid naive bayes classifier weighting and singular value decomposition 
technique for recommender system (Sanprasert, 2012)

- The development of a travel recommendatio system based o individual 
characteristics (Choksakunsap, 2010)

- A time-based recommendation system using naive bayes classifier 
(Pitakpaisarnsin, 2014)

K-NN
(K-nearest neighbor) 
classification

6 - Modified BIRCH Clustering Technique for Recommender Systems Based 
on Collaborative Filtering (Thammasudjarit, 2008)

- Recommender System for Notebook Purchasing using Content-Based 
Filtering (Ponchob & Nitsuwat, 2010)

- One-class collaborative filtering using online social relationships (Sopchoke,
2011), Recommender systems using virtual tag cloud (Osatapirat, 2011)

- A Tablet Recommendation System using Hybrid Techniques (Ratanon, 
2012)

- Q Restaurant Recommender Systems Using k-Nearest Neighbor A Case 
Study of Central Region 23 Province (Loaankha, 2014)

K-Mean หรือ
C-Mean clustering

4 - Movies Recommender System using Collaborative Filtering and K-Mean 
(Kaewsai, 2008)

- Cosmetics recommender system using collaborative filtering and K-mean 
(Kilnsukon, 2011)

- Recommender Systems for South National Park of Thailand Tourism 
Using Google Maps API on Smart Phone (Tongkaw, 2013)

- Items Based Fuzzy C-Mean Clustering for Collaborative Filtering (Treer-
attanapitak & Jaruskulchai, 2009)

การใชออนโทโลยี
(Ontology) 
และใชการวัดคาความ
คลายคลึง (similarity)

3 - A development of computer books Recommender system based on 
semantic content-based filtering with book styles (Taophan, 2016)

- The development of a travel recommendatio system based o individual 
characteristics (Choksakunsap, 2010)

- Personalized nutrient recommendation system for diabetic patient using 
ontology and rule of inference approach (Arboonngam & et al.,2017)
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ประเภทระบบแนะนํา จํานวน งานวิจัย

การวัดคาโดยใชวิธีการ
ทางสถิติ 
- correlation 
- coefficient

5 - The Development of Courses Recommender System Using Collaborative 
Filtering (Somsung & Rattasiriwongwut, 2010)

- Restaurant Recommender System Using Collaborative Filtering And 
Content Base Filtering : A Case Study of Phranakorn Sri Ayutthaya
(Putthasri, 2011)

- An Association Rules with Mode Based Collaborative Filtering in Recom-
mender System (Sae Tan, &  Hiransakolwong,2012)

- Recommender System for Purchasing Mobile Phones using User-based 
Collaborative Filtering Approach(Srichetta & Panthuvapee, 2014)

- Recommender system for e-library by using collaborative filtering and 
user profile (Sriphalang, 2014)

- Items Based Fuzzy C-Mean Clustering for Collaborative Filtering (Treer-
attanapitak & Jaruskulchai, 2009)

วิธีการอื่นๆ
ดวยอัลกอริธึม, 
การปรับคานํ้าหนัก
ของคุณลักษณะ
(feature), 
ความรวมมือรวมจาก
เครือขาย, 
Latent Semantic 
Analysis (LSA)
Latent Dirichlet 
Allocation (LDA), 
Singular value 
Decomposition 
technique : SVD

10 - A Topic-Model Based Framework for Constructing a Recommender 
System on Web Data (Sriurai, 2009)

- Recommender System for Counseling Students using Support Vector 
Machine Classification Technique: Case Study of Mattayom Wat Makut-
kasat School (Dunkuntod, 2010)

- A Framework for Developing Business Types Recommender System on  
Micro blogging Web Sites Based on Content Analysis (Thongsuk, 2011)

- Health Check-up Program Recommender  System : A Case Study of 
Private Hospitals in Bangkok (Srison & Yochanang, 2012)

- The Efficient Rating Prediction Algorithm for Music Recommender System 
by Using Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles (Darapisut & 
Suksawatchon, 2014)

- A Recommendation System to Aid Branches of Vocational Education  
Using a Hybrid Content-Based and Collaborative Filtering: A Case Study 
of Rayongpoly Technical college (Noosamien, 2011)

- The enhanced trust-based recommendation system using review helpful-
ness weights (Wongkamalasai, 2014)

- Personalized recommendation system for travel planing (Namvong & 
Wongthanavasu, 2016)

- The recommendation of Thai message for message therapy (Sanchana, 2016)

- Attraction recommendation system using social network information 
(Juraphanthong & Kesorn, 2015)

- Implementing trust and expert techniques in social networks for applying 
in items recommendation (Phukseng, 2016)
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2.  ผลการศึกษาตามการจําแนก  
2.1  ผลจําแนกประเภทของการกรอง 

ประเภทของระบบแนะนํา จํานวน รอยละ

Content-based filtering 
Collaborative filtering 
Hybrid filtering 
Knowledge-based filtering

7
17
6
4

20.59
50.00
17.65
11.76

   การจําแนกประเภทตามรูปแบบของระบบแนะนํา วธิกีารท่ีมกีารประยุกต
ใชงานมากที่สุด คือวิธี Collaborative filtering คิดเปนรอยละ 50 จากงานวิจัยทั้งหมด 
วธิ ีContent-based filtering คดิเปนรอยละ 20.59 วธิ ีHybrid filtering คดิเปนรอยละ 17.65 
และวิธี Knowledge-based filtering คิดเปนรอยละ 11.76 ตามลําดับ

  2.2  ผลการจําแนกตามการนําไปประยุกตใชกับขอมูล

การนําขอมูลไปประยุกต จํานวน รอยละ

ภาพยนตร  
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
การทองเที่ยว 
หนังสือ 
ขอมูลทั่วไปบนเว็บ 
นักเรียน 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (มือถือ โนตบุกคอมพิวเตอร แท็บเล็ต)
สุขภาพและการรักษาโรค 
รานอาหาร 
อื่นๆ

5
4
4
3
3
3
3
2
2
5

14.71
11.77
11.77
8.82
8.82
8.82
8.82
5.88
5.88
14.71

การจําแนกน้ีจําแนกตามการนําระบบแนะนําไปประยุกตใชกับขอมูล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองกับกับความตองการของลูกคา โดยขอมูลที่ถูกนํา
ไปใชมากที่สุดคือ ภาพยนตรคิดเปนรอยละ 14.71 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 
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11.77 และการทองเท่ียวคิดเปนรอยละ 11.77 ตามลําดบั นอกจากน้ันยงัมกีารนําเอาระบบ
แนะนําไปประยุกตใชกับขอมูลที่หลากหลาย จากตารางขอมูลอื่น คิดเปนรอยละ 14.71 
อาทิ การโฆษณา การแนะนําเครื่องสําอาง การแนะนําเพลง หรือแมแตแนะนําเรื่องของ
การนวดเพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง

2.3  ผลการจาํแนกดวยเทคนคิการจดัการกบัขอมลูดวยการทาํเหมอืง
ขอมูล

ประเภทของระบบแนะนํา จํานวน รอยละ

Naïve Bayesian Classification 
K-NN (K-nearest neighbor) classification
K-Mean หรือ C-Mean clustering
การใชออนโทโลยีและการวัดคาความคลายคลึง 
ใชวิธีการทางสถิติวัดคา correlation, coefficient
วิธีการอ่ืนๆ อาทิ การปรับคานํ้าหนักของฟเจอร, ความรวมมือ
รวมจากเครือขาย,Latent Semantic Analysis (LSA)

6
6
4
3
5
10

17.65
17.65
11.76
8.82
14.71
29.41

   การจาํแนกดวยเทคนคิการจดัการกบัขอมลู โดยใชการจาํแนกขอมลูที่
นยิมและใชกนัมากคือวธิกีาร Naïve Bayesian คดิเปนรอยละ 17.65 และวิธหีาเพ่ือนบาน

ใกลเคียง K-NN (K-nearest neighbor) คิดเปนรอยละ 17.65 การจัดกลุมขอมูล ใชวิธีการ

จัดกลุมแบบ K-Mean หรือ C-Mean คิดเปนรอยละ 11.76 วิธีการทางสถิติอื่นโดยการวัด
คาสหสัมพันธ(correlation) ระหวางขอมูล คิดเปนรอยละ 14.71 วิธีแบบ ออนโทโลยี 

วัดคาความคลายคลึง คิดเปนรอยละ 8.82 และวิธีการอื่นๆ อาทิ การปรับคานํ้าหนักของ
ฟเจอร การใชโครงขายประสามเทียม(Neural Network) และ การประมวลผลภาษา
ธรรมชาติ(Natural language processing) คิดเปนรอยละ 29.41

3.  ผลการสังเคราะหงานวิจัย
  ผูวจิยัจึงไดทาํการสังเคราะหงานวิจยั ผานวธิกีารกรองทีไ่ดจาํแนกเอาไวขางตน
โดยเพ่ิมเตมิ ป พ.ศ. ทีพ่มิพหรอืเผยแพร ขอมลูท่ีนาํไปประยกุตใช และเทคนคิการจดัการ
กับขอมูล
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 3.1  วิธีการกรองแบบมีเนื้อหา (Content-based filtering)

พ.ศ. ขอมูลที่นําไปประยุกตใช เทคนิค

2551, 2552, 
2553, 2554, 
2559

ขอมูลหนังสือ, ขอมูลการเลือกซื้อ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (มือถือ 
โนตบุกคอมพิวเตอร แท็บเล็ต), 
ขอมูลนักเรียน, ขอมูลทางธุรกิจ, 
ขอมูลภาพยนตร

Naïve Bayes classification, K-NN 
(K-nearest neighbor) Classification, 
C-mean clustering, Neural Network: 
Support Vector Machine (SVM),
Natural language processing: Latent 
Semantic Analysis (LSA) และ Latent 
Dirichlet Allocation (LDA),

  วิธีการกรองแบบมีเนื้อหาหรือการกรอง (filter) บนพื้นฐานของเนื้อหา
ของสิง่ท่ีสนใจ การกรองวิธกีารนีเ้ปนการชวยแกปญหาความบางเบาของขอมูล (Sparsity 
problem) การใหคาความนิยมของขอมูลท่ีไมทั่วถึง (Sakulnuy, 2008), ความสามารถใน
การขยายขนาด (Scalability) และขอมูลท่ีมีอยูไมเพียงพอในการสรุป ความสนใจในชวง
เริ่มตนใชงานระบบ (Cold start) (Treerattanapitak & Jaruskulchai, 2009) จากวิธีที่ให
ผูใชทาํการใหคาความนยิมกบัขอมูล ระบบทีป่ระยกุตเอาการกรองแบบมเีนือ้หาไปใช อาทิ 
ระบบแนะนําหนังสือ การเลือกซื้อโนตบุก ภาพยนตร แท็บเล็ต ซึ่งวิธีการแบบมีเนื้อหานี้
จะอาศัยการพิจาณาวาลักษณะขอมูลน้ันตรงตามความตองการผูใชหรือไม หากตรงกับ

ความตองการก็จะนําเสนอขอมูลนั้นทันที ตัวอยางการแนะนําโดยดูจากคําสําคัญหรือ

คุณลักษณะมาเปรียบกับสิ่งที่ผูใชคนหาหรือสนใจ 
   เทคนิควิธีที่นํามาจัดการขอมูลในกระบวนการนี้หลักๆ จะเปนการจัด
หมวดหมู ดวยวิธีการ Naïve Bayes (Sakulnuy, 2008) วิธีหาคาสมาชิกใกลเคียง 

K-NN (K-nearest neighbor) (Ponchob & Nitsuwat, 2010) หรือการจัดกลุมดวยวิธีการ 

Fuzzy C-Mean (Treerattanapitak & Jaruskulchai, 2009) และมีประยุกตใชโครงขาย
ประสาทเทียม หรือวิธี SVM (Dunkuntod, 2010) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Sriurai, 2009) เขามาเพ่ือประมวลผลคําหรือขอความใหมีความถูกตองแมนยํา และ
ใกลเคียงใหไดมากที่สุด 
   วธิกีารทดสอบประสิทธิภาพมีไดหลากหลายวิธ ีเชน ทดสอบและใชงาน

ระบบพรอมท้ังหาคาความถกูตองแมนยําจากผูเชีย่วชาญและความพงึพอใจในการใชงาน
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จากผูใช (Sakulnuy, 2008; Ponchob & Nitsuwat, 2010; Thongsuk, 2011) หรือ ใชการ
วัดคาความแมนยํา และคาความสมบูรณครบถวนของการสืบคน รวมถึงการวัดดวยคา
ประสิทธิภาพโดยรวม (F-Measure) (Taophan, 2016; Sriurai, 2009; Thongsuk, 2011) 
หรอืใชคาความคลาดเคลือ่นในการเปรยีบเทยีบ MAE (Treerattanapitak & Jaruskulchai, 
2009)

3.2  การกรองแบบรวมมือ (Collaborative Filtering) 

พ.ศ. ขอมูลที่นําไปประยุกตใช เทคนิค

2551, 2553, 
2554, 2555, 
2556
2557,2559

ภาพยนตร, โฆษณา, ขอมูล
นักเรียน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 
ขอมูลจากโซเชียล, ผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางชนิดครีมบํารุงผิว, 
โปรแกรมสุขภาพ, เพลง, โทรศัพท
มือถือ, รายการหนังสือ, สินคา

Naïve Bayesian Classification, 
K Nearest Neighbor Classification,
K-Mean clustering,
วัดโดยใชคาทางสถิติ correlation, 
coefficient, 
วิธีการอื่นๆ อาทิ Tendencies Based 
Algorithm, เทคนิคความไววางใจ 
(Trust) และ ผูเชี่ยวชาญ (Expert),
คาความเชื่อถือระหวางบุคคล 
ดวยคาจากคําวิจารณ

   วิธีการกรองแบบรวมมือ เปนวิธีการที่ไดความนิยมในการนําไปใชใน

ระบบการแนะนํา เนื่องดวยวิธีการที่ตองจัดการขอมูลกอนแลวจึงแนะนําทําใหระบบ

ทํางานไดเร็วขึ้นในปริมาณขอมูลมากๆ หรือที่เรียกวาปญหาสารสนเทศทวมทน 
(Kaewsai, 2008) โดยนาํมาประยุกตใชกบัขอมลูท่ีหลากหลาย เชน การแนะนาํภาพยนตร 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงการแนะนําหนังสือและสินคาอื่นๆ

   โดยเทคนิควธิใีนกลุมนีม้กีารประยุกตใชวธิกีารอาจจะมีมากกวาหน่ึงวธิี

เพ่ือจัดการกบัขอมลู วธิกีารจดัหมวดหมูขอมลู ไดแกวธิ ีK Nearest Neighbor Classification

(Thammasudjarit, 2008; Sopchoke, 2011; Osatapirat, 2011) วิธี Naïve Bayesian 
Classification (Rattanasiri, 2008; Lorwottayalertnapa, 2011; Pitakpaisarnsin, 2014) 
วธิกีารจดักลุมดวยเปนวธิทีีง่ายและทาํงานไดรวดเร็ว K-Mean clustering (Kaewsai, 2008; 

Lorwottayalertnapa, 2011; Kilnsukon, 2011; Tongkaw, 2013) วิธีการทางสถิติเชน
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การหาคาสหสมัพนัธ (correlation) ระหวางขอมลู (Somsung & Rattasiriwongwut, 2010; 
SaeTan, & Hiransakolwong, 2012; Sriphalang, 2014) รวมไปถึงการใชเทคนิค
ความรวมมือจากขอมูลในเครือขายเพ่ือชวยใหการแนะนํามีผลการแนะนําที่แมนยําขึ้น 
เชน เทคนิคความไววางใจ (Trust) และผูเชี่ยวชาญ (Expert) Phukseng, 2016) และการ
ประเมินคาความเช่ือถือระหวางบุคคลดวยคาจากคําวิจารณ (Wongkamalasai, 2014) 
เปนตน
   วิธีการทดสอบประสิทธิภาพ ใชการทดสอบการใชงานและวัด

ความสามารถของระบบจากผูเชีย่วชาญระบบและผูใชทัว่ไป และหาคาความพึงพอใจท่ีมตีอระบบ
(Kaewsai, 2008; Rattanasiri, 2008; Somsung & Rattasiriwongwut, 2010; Kilnsukon, 
2011) หรือใชการวัดคาคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ีย (MAE) และวัดคาความคลาดเคล่ือน
เฉลี่ยกําลังสอง (RMSE) เพื่อวัดประสิทธิภาพการทํางานของระบบแนะนํา (Sopchoke, 
2011; Pitakpaisarnsin, 2014; Wongkamalasai, 2014; Darapisut & Suksawatchon, 
2014; Phukseng, 2016) รวมไปถึงใชการวัดคาความแมนยํา คาความสมบูรณครบถวน
ของการสืบคน รวมถึงการวัดคาประสิทธิภาพโดยรวม (Sriphalang, 2014; Phukseng, 
2016; Sopchoke, 2011)

3.3  การกรองแบบผสม (Hybrid Filtering) 

พ.ศ. ขอมูลที่นําไปประยุกตใช เทคนิค

2554, 2555,
2557, 2558

รานอาหาร, อุปกรณอิเล็กทรอนิกส, 
ภาพยนตร, นักเรียน, ทองเท่ียว

k-Nearest Neighbor Classification, 
Naive bays classifier, 
การหาคาทางสถิติและการปรับ
คานํ้าหนัก (Weighted) 
ระหวางบุคคล ดวยคาจากคําวิจารณ

   วิธีการกรองแบบผสม วิธีการกรองแบบน้ีเปนการประยุกตเอา

การกรองหลายแบบเขามาเพื่อชวยแกปญหา อาทิ Cold-Start Problem Method เปนวิธีการ

แกปญหากรณีที่ผูใชมีขอมูลจากเครือขายสังคมไมเพียงพอ (Juraphanthong & Kesorn,
2015) และเพิม่ประสทิธภิาพของการกรองใหดยีิง่ขึน้ดวยการหาคาความคลายคลงึดวยวธิี 
Pearson Correlation Coefficient และเทคนคิการกรองแบบองิเนือ้หาดวยวธิคีาํนวณระยะ
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หางแบบยูคลิด เพื่อคํานวณหาระยะหางของขอมูลบนพ้ืนฐานของ K-Nearest Neighbor 
(Putthasri, 2011) หรือการใชการกรองแบบมีเนื้อหา รวมกับการกรองแบบรวมมือ และ 
K-NN ในการแบงกลุม (Ratanon, 2012) หรือการใชการกรองแบบมีเนื้อหากับขอมูล
คุณลักษณะของขอมูลรานอาหารวัตถุดิบปลอดภัย และหาสมาชิกที่ใกลที่สุด k-Nearest 
Neighbor สรางเมตริกซของชั้นขอมูลและเมตริกซ ขอมูลที่ผูใชระบุ (Loaankha, 2014)
เปนตน
   วิธีการทดสอบประสิทธิภาพ ใชการทดสอบการใชงานและวัดความ
สามารถของระบบจากผูเชี่ยวชาญระบบและผูใชทั่วไป พรอมท้ังหาความพึงพอใจท่ีมีตอ
ระบบ (Putthasri, 2011; Noosamien, 2011; Ratanon, 2012; Loaankha, 2014) หรือใช
การวัด คาคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉล่ีย (Sanprasert, 2012) หรือใชการวัดคาความแมนยํา 
คาความสมบูรณครบถวนของการสืบคน (Juraphanthong & Kesorn, 2015

  3.4  การกรองแบบใชฐานความรู (Knowledge Filtering) 

พ.ศ. ขอมูลที่นําไปประยุกตใช เทคนิค

2553, 2559,
2560

ทองเที่ยว, รักษาโรค ออนโทโลยี, Naïve Bayesian 
Classification, การทองไปตามโหนด
ของเครือขาย (Greedy Travel 
planning),
OWL (Web Ontology Language), 
SWRL (Semantic Web Rule 
Language) 

  การประยุกตใชออนโทโลยี (ontology) สําหรับจัดเก็บใชเปนฐานความรู
มกีารใชฐานกฎ (rule-based) (Sanchana, 2016) สาํหรบัการอนมุาน (inference) คาํตอบ
เพื่อแนะนําผูใช และทําการวัดประสิทธิภาพการทํางานของระบบ โดยใชวิธีการใช
สอบถาม หาความเท่ียงตรงของเครื่องมือดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
และสมัภาษณผูใช (Choksakunsap, 2010 และ Namvong & Wongthanavasu, 2016) และ
ทดสอบระบบหาคาความแมนยํา คาความสมบูรณครบถวนของการสืบคน และคา
ประสทิธภิาพโดยรวมของระบบ (Arboonngam & et al., 2017) การใชออนโทโลยเีปนฐาน
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ความรู มีการใชกันเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากความสามารถของออนโทโลยีที่สามารถ
เช่ือมโยงไปยังโหนด (node) ขอมูลอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของไดโดยระบบจะเปรียบเทียบจากส่ิงที่
ถูกกําหนด เชน ความสัมพันธของคลาสที่เกี่ยวเน่ืองกันในออนโทโลยี เปนตน

อภิปรายผล
 จากการศึกษาในคร้ังนีท้าํใหทราบทิศทางของการวิจยัระบบแนะนําในประเทศไทย
ในชวง 10 ปที่ผานมา (พ.ศ.2550-2560) เห็นไดจากวิธีการที่เปนที่นิยม อันดับแรกคือ
การกรองแบบรวมมอื วธิกีารน้ีมกีารจดัการขอมลูกอนแลวคอยแนะนาํ ทาํใหระบบทํางาน
ไดเร็วขึ้น ชวยแกปญหาสารสนเทศทวมทน (Kaewsai, 2008) วิธีการที่เปนที่นิยมคือ
วิธี K-Nearest Neighbor Classification (Thammasudjarit, 2008; Sopchoke, 2011;

Osatapirat, 2011) และวธิ ีNaïve Bayesian (Rattanasiri, 2008, 2551; Lorwottayalertnapa,
2011; Pitakpaisarnsin, 2014) ถูกนํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองกับ

ความตองการของลูกคา โดยนํามาประยุกตใชกบัขอมูลธรุกิจดาน เชน นาํมาใชในการแนะนํา
ภาพยนตร (Thammasudjarit, 2008 และนํามาประยุกตใชในงานโฆษณา (Rattanasiri, 
2008) ลําดับถัดมาคือวิธีการกรองแบบมีเนื้อหาวิธีการกรองแบบน้ีถูกนํามาเพ่ือชวยแก
ปญหาการใหคาความนิยม (rating) ของขอมลูทีไ่มทัว่ถึง (Sparsity Problem) (Sakulnuy, 
2008) และปญหาชิ้นขอมูลใหมที่ยังไมมีคาคะแนน (Treerattanapitak & Jaruskulchai, 

2009) ดวยวธิกีารแบงหมวดหมูของเนือ้หา วธิกีารทีเ่ปนทีน่ยิมในการแบงหมวดหมูคอืวธิี

การแบบ Naïve Bays (Sakulnuy, 2008) และวธิหีาคาสมาชกิใกลเคยีง K-NN (K-nearest 

neighbor) (Ponchob & Nitsuwat, 2010) โดยการนํามาใชเพื่อชวยแนะนําผลิตภัณฑ ซึ่ง
มีสวนชวยใหลูกคาสามารถตัดสินใจไดงาย โดยพิจารณาจากเน้ือหาของส่ิงที่สนใจ เชน 
การแนะนําจากขอมูลหนังสือ (Sakulnuy, 2008) และการแนะนําขอมูลสําหรับการเลือก

ซื้ออุปกรณอเิล็กทรอนิกส เชน โนตบุก(Ponchob & Nitsuwat, 2010) แนวโนมของงาน

วิจัยในระบบแนะนําไดมีการเพิ่มขีดความสามารถของการแนะนํา โดยประยุกตใชการก

รองแบบผสม การใชงานขอมูลบนระบบเครือขาย และขยายขีดความสามารถของระบบ
แนะนําใหมีการแนะนําไดอยางถูกตองมากย่ิงขึ้น ไดมีการประยุกตเอาการกรองแบบใช
ฐานความรู โดยใชออนโทโลยี (ontology) สําหรับจัดเก็บความรูและการใชฐานกฎ 
(Sanchana, 2016) สําหรับการอนุมานคําตอบเพื่อแนะนําผูใช รวมไปถึงการประยุกต
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การวัดคาสถิติตางๆและการกรองแบบอื่นๆเขามารวมดวย ตัวอยางการนํามาประยุกต
ใชในงานการทองเท่ียว Choksakunsap, 2010; Namvong & Wongthanavasu, 2016) 
และการใหคําแนะนําในการการรักษาโรค (Arboonngam & et al.,2017) เปนตน 
 จากการสืบคนพบวาขอมูลท่ีมีอยูในฐานขอมูลน้ันมีงานวิจัยอยูปริมาณนอย 
งานวิจัยที่ปรากฏมีไมครอบคลุม รวมไปถึงการกําหนดคําสําคัญสําหรับการคนคืน
ซึ่งพบวาบางคําสําคัญที่สืบคนไมสามารถคนพบเนื้อหาที่ตองการได รูปแบบของเอกสาร
เปนวิทยานิพนธฉบับเต็มเปนสวนใหญ และการเผยแพรในรูปแบบของบทความวารสาร
ยงัมนีอย งานวิจยัทีค่นคนืไดจงึไมคอยมีความหลากหลาย ดงันัน้ ผูวจิยัจึงเสนอแนะสําหรบั
การวิจัยคร้ังตอไปวา ควรศึกษาเอกสารงานวิจัยจากแหลงฐานขอมูลอื่นๆ ที่สามารถเขา
ถงึงานวิจยั เชน ระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย ThaiJo หรือ
แหลงสื่อสังคมออนไลนที่เปนที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ ทําการเพ่ิมปที่เผยแพรสําหรับ
ทําการคนหาเพ่ิม เพราะการศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาถึงป พ.ศ. 2560 เพื่อใหไดขอมูล
งานวิจัยที่เปนงานวิจัยที่เปนปจจุบันและมีปริมาณที่มากขึ้น ทําการศึกษาเพิ่มในประเด็น
ประสิทธิภาพและขอจํากัดของแตละเทคนิคหรือวิธีการท่ีมีอยูในงานวิจัย เพ่ือใหเกิด
ความครอบคลุมของประเด็นการศึกษา เพื่อทําใหเห็นแนวโนมของงานวิจัย ประเด็นที่ยัง
ขาดแคลน และมองหาโอกาสในการทําวิจัยดานอื่น ๆ ของระบบแนะนําตอไป
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