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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทําการสํารวจงานวิจัยหัวขอระบบแนะนํา 
(ในประเทศไทย) ระหวางปพ.ศ. 2550-2560 เพ่ือใหเห็นทิศทางและแนวโนมของการวิจัย
ระบบแนะนําในประเทศไทยชวงระยะเวลา 10 ป การวิจยัในคร้ังนีผู้วจิยัทาํการสืบคนขอมูล
จากฐานขอมลู ThaiLIS โดยเลอืกโดเมนระบบแนะนาํ (Recommendation system) ทาํการ
สืบคนดวยคําสําคัญ ทําการคัดเลือกและตัดรายการที่ไมเกี่ยวของออกไป ทําการศึกษา
เปนสามประเด็นคือ การจําแนกตามประเภทของการกรอง การจําแนกตามการนําขอมูล
ไปประยุกตใช และการจําแนกตามเทคนิควธิ ีผลการคัดเลอืกไดเอกสารงานวิจยัทีเ่กีย่วของ

ทั้งสิ้น 34 รายการ การกรองที่นิยมใชมากที่สุดในระบบแนะนําคือ การกรองแบบรวมมือ 

(Collaborative Filtering) ขอมูลที่ถูกนํามาประยุกตใชและศึกษาวิจัยมากที่สุดคือขอมูล
ทางดานภาพยนตรและการพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส และเทคนคิทีเ่ปนทีน่ยิมคอืการจาํแนก
ขอมูลดวยตัวแบบ นาอีฟเบย (Naïve Bayesian Classification) 

คําสําคัญ: ระบบแนะนํา, งานวิจัย
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Abstract

 This survey research attempts to explore research papers on recommendation
systems in Thailand, published from 2007 to 2017 and review them to identify 
research trends in recommender systems. Thirty four research papers are retrieved 
for the study through the use of keywords to search ThaiLIS database, select the 
domain of recommended system and eliminate irrelevant items. The papers are 
classified based on filtering types, information utilization, and classification technique. 
The most common filtering method used in the recommendation systems is 
collaborative filtering. The information on films and electronic commerce (e-commerce)

is heavily used in engaging tasks and conducting researches. The most popular 
classification technique is Naïve Bayesian classification.

keyword: Recommendation system, Research

บทนํา
 ดวยความกาวหนาเทคโนโลยีทําใหผูคนสามารถใชชีวิตประจําวันไดงายยิ่งขึ้น

ทั้งในดานความสามารถในการติดตอสื่อสารที่สะดวกขึ้น การติดตามขาวสารท่ีรวดเร็ว 
การคนหาและซ้ือสินคาทีส่ะดวกสบาย ซึง่เปนผลมาจากการท่ีผูใหบรกิารนําเอาเทคโนโลยี
เขามาประยุกตใชเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารและบริการตางๆตอผูบริโภคมากขึ้น ขอมูล
เหลาน้ีมักปรากฏในรูปแบบสินคาหรือบริการ อาทิ ขอมูลภาพยนตร (Kaewsai, 2008) 

การทองเท่ียว (Juraphanthong & Kesorn, 2015) การพาณิชย (Lorwottayalertnapa, 

2011) อเิลก็ทรอนิกสและอ่ืนๆ ในการใหการบริการใหกบัลกูคาในยุคของการแขงขนัขอมลู
สารสนเทศ เม่ือการใชงานขอมลูขาวสารผานเครือขายอินเทอรเนต็เพ่ิมสูงขึน้ จงึทาํใหเกดิ
ขอมูลปริมาณมากข้ึนตามมาหรือที่เรียกวาปญหาสารสนเทศทวมทน (Information 

Overload) (Kaewsai, 2008) ปญหาน้ีทําใหการเขาถึงและการไดรับสารเทศตามความ

ตองการของผูบริโภคนั้นเปนเรื่องยาก ใชเวลานาน จึงทําใหมีนักวิจัยคิดคนและแกปญหา

ดังกลาว และทําใหเกิดเปนระบบแนะนําขึ้น 
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 ระบบแนะนํา (Recommender System) ไดถกูนาํไปประยุกตใชกบัทัง้ภาคธุรกจิ
และภาคบริการอยางแพรหลาย (Felfernig, Friedrich & Schmidt-Thieme, 2007) 
Shishehchi et al (2011) ไดแบงระบบแนะนําออกเปนดังนี้ i) วิธีการกรองแบบมีเนื้อหา 
Content-based (CB) วธิกีารน้ีจะทาํการแนะนาํขอมลูโดยหาความสัมพนัธระหวางเนือ้หา
ขอมูลกับสิ่งที่ผู ใชสนใจ ii) วิธีการกรองแบบรวมมือ Collaborative Filtering (CF) 
โดยพิจารณาจากประวัติผู ใชคนอ่ืนที่มีพฤติกรรมคลายกัน และเคยมีใหคาคะแนน
ความนิยม (rating) กับขอมูลสินคานั้น จึงทําการแนะนําสินคานั้นใหกับลูกคาคนปจจุบัน 
iii) วิธีการกรองแบบใชฐานความรู Knowledge-based วิธีการนี้จะเลือกใชองคความรู 
(knowledge) ของผูใชและขอมูลของสิ่งที่สนใจ เพ่ือใหระบบสามารถอนุมาน (inference) 
ความเชื่อมโยงความตองการของผูใช (Champiri, Shahamiri & Salim, 2015) และ 
iv) วิธีการกรองแบบผสม (Hybrid filtering) ซึ่งเปนวิธีการที่ผสมผสานวิธีการขางตน
เขาดวย อาท ิการใช วธิกีารกรองแบบมเีนือ้หา รวมกบัวิธกีารกรองแบบรวมมอื เพ่ือแกไข
ปญหา Cold-start problem ในข้ันตอนเร่ิมระบบแนะนํา และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบแนะนําจึงไดมีการประยุกตใชเทคนิคในการจัดการขอมูลเขามาชวย หนึ่งในเทคนิค
วิธีที่ไดรับความนิยมคือการประยุกตใชการทําเหมืองขอมูล
 การทาํเหมอืงขอมลู Data Mining คอื กระบวนการคนหาความรู โดยใชการวเิคราะห

ขอมลูจากขอมลูปรมิาณมากเพ่ือหาความสมัพนัธของขอมลูทีซ่อนอยู โดยการจาํแนกขอมลู
(Classification) ดวยวิธีการแบบ Naïve Bayesian (Rattanasiri, 2008) หรือวิธีหา

เพื่อนบานใกลเคียง K-NN (K-nearest neighbor) (Loaankha, 2014) หรือการจัดกลุม

ขอมูล(clustering) วิธีการ K-Mean (Tongkaw, 2013) และวิธีการอ่ืนๆ ทําการจําแนก
ประเภท หารูปแบบขอมูลท่ีเชื่อมโยงและท่ีมีความสัมพันธกันที่สามารถนําไปใชประกอบ
การตดัสนิใจได จนนําไปสูการจดัการขอมูลสวนบคุคล (Personalized information) สาํหรบั

วเิคราะหพฤตกิรรมความช่ืนชอบของผูบรโิภค และเพ่ือประโยชนในการแนะนําสินคาและ

บริการตอไป 

 เห็นไดวาระบบแนะนําท่ีมีอยูในปจจุบันไดมีนักวิจัยจํานวนมากทําการศึกษา 
วิจัยและพัฒนามาอยางตอเนื่อง มีการประยุกตใชเทคนิคการจัดการขอมูลในแบบตางๆ 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหกบัระบบแนะนาํทีห่ลากหลายย่ิงขึน้ จงึนาํไปสูการศกึษาในครัง้นี้ 
โดยประยกุตใชการศึกษาเอกงานวิจยัภายใตหวัขอ การวิจยัระบบแนะนํา (ในประเทศไทย) 
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พ.ศ. 2550-2560 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเห็นทิศทางและแนวโนมของการวิจัยในระบบ
แนะนําโดยการจําแนกตามประเภทการกรอง การจําแนกตามการนําขอมูลไปประยุกต
ใชงาน และการจําแนกตามเทคนิควิธีการ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ อาทิ ความหมายและประเภทของระบบแนะนํา เทคนิค
สาํหรบัการประมวลผลขอมลู การวดัประสทิธภิาพของระบบแนะนาํ และ แหลงขอมูลและ
การคัดเลือกขอมูลสําหรับนํามาศึกษาและทําการศึกษาในครั้งนี้
 1.  ความหมายของระบบแนะนํา
  ระบบแนะนําเปนระบบเฉพาะทางของการใหขอมูลตอผูใชงาน โดยขอมูล
ดังกลาวเปนขอมูลที่คาดวาผูใชงานจะสนใจ ระบบแนะนําถูกนําไปประยุกตใชกับทั้งภาค
ธุรกิจและภาคบริการอยางแพรหลาย (Felfernig, Friedrich & Schmidt-Thieme, 2007) 
ซึ่งรูปแบบและวิธีการของระบบแนะนําทําไดหลายวิธีขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของ
สิ่งของท่ีตองการแนะนํานั้น ตัวอยางการขายสินคาบนเว็บไซตเพื่อเพ่ิมโอกาสในการใช
งานทีล่กูคาจะไดพบกบัสนิคาทีต่องการ เน่ืองจากผูใชงานไมสามารถใชเวลาในการศกึษา
รายละเอียดของสินคาที่มี ดวยปริมาณที่มีอยูเปนจํานวนมากไดในระยะเวลาอันสั้น เชน 
การเลือกซ้ือเพลงออนไลน หรือ การขายหนังสือหรือสินคาออนไลน Shishehchi et al. 

(2011) ระบบแนะนําแบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้
  1.1 วิธีการกรองแบบมีเนื้อหา (Content-based filtering) วิธีการนี้จะ

ทําการแนะนําขอมูลโดยหาความสัมพันธระหวางเนื้อหาขอมูลกับสิ่งที่ผู ใช สนใจ 
โดยหาความคลายคลงึกันกบัความตองการของผูใช แลวทาํการแนะนําขอมลูเหลานัน้ใหกบั
ผูใช (Champiri, Shahamiri & Salim, 2015) 
  1.2  วิธีการกรองแบบรวมมือ (Collaborative filtering) เปนวิธีการที่

นิยมใชมากที่สุด วิธีการนี้จะทําการแนะนําขอมูลใหกับผูใช โดยพิจารณาจากประวัติ

การคนหาของผูใชคนอ่ืน ที่มีพฤติกรรมคลายกัน ซึ่งเคยคนหาและทําการประเมินหรือ
ใหคาคะแนนความนิยมกับขอมลูน้ันๆ ไวกอนหนานีแ้ลว (Champiri, Shahamiri & Salim, 
2015) 
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  1.3 วิธีการกรองแบบใชฐานความรู (Knowledge-based filtering)
วธิกีารน้ีจะเลือกใชองคความรู (knowledge) ของผูใชและขอมูลของส่ิงทีส่นใจ เพือ่ใหระบบ
สามารถอนุมาน (inference) ความเชื่อมโยงระหวางความตองการของผูใชและขอมูลท่ี
ตองการ ที่ตรงตามความตองการของผูใชนั้นๆ โดยระบบที่เลือกใช KB approach นี้จะใช 
intelligence method เขามารวมดวย เชน  Neural networks, Fuzzy logic, Genetic 

algorithms, decision trees, และ Case-based reasoning เปนตน (Champiri, Shahamiri
& Salim, 2015)
  1.4 วธิกีารกรองแบบผสม (Hybrid filtering) ซึง่เปนวธิกีารทีผ่สมผสาน
วิธีการขางตนเขาดวยกัน อาทิ การใชวิธีการกรองแบบมีเนื้อหารวมกับวิธีการกรอง

แบบรวมมอื เพือ่แกไขปญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ (Cold-start problem) และชวยเพิม่ประสทิธภิาพ
ของระบบขึ้นอีกดวย 
 2.  เทคนิคสําหรับการประมวลผลขอมูล
  2.1  Naïve Bayesian Classification 
   Naïve Bayes (Sebastiani, 2002 cited by Thongsuk, 2011) อาศัย
หลกัการของความนาจะเปน ใชวธิ ีBayes’ Theorem ซึง่มคีวามงายตอการสรางตวัจําแนก
หมวดหมูและจําแนกไดเร็ว โดยที่ทฤษฎี Bayes โดยนําความนาจะเปนมาใชประเมิน

ความไมแนนอนเปนตวัเลขไดดวยความนาจะเปนของเหตกุารณทีจ่ะเกดิ (A) ถามเีหตกุารณ
อีกเหตุการณหน่ึงเกิดมาแลว (B) มีสมการดังนี้

เม่ือ P(A|B)  = ความนาจะเปนที่เหตุการณ A จะเกิดถาเหตุการณ B เกิดขึ้นแลว
 P(B|A) = ความนาจะเปนที่เหตุการณ B จะเกิดถาเหตุการณ A เกิดขึ้นแลว

 P(A)  = ความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณ A

 P(B)  = ความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณ B
  2.2  K-nearest neighbor classification (K-NN)
   K Nearest Neighbor เปนการจัดกลุมขอมูลสมาชิกที่ใกลกันที่สุด 

โดยแบงขอมลูเปนกลุมๆ ซึง่ไมตองใชขอมูลฝกหดั (training data) ในการสรางแบบจําลอง 
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แตจะใชขอมูลนั้นมาเปนตัวแบบจําลองเลย (Ratchameeted, 2011 cited by Putthasri, 
2011)
   K - Nearest Neighbor หลักการของวิธกีารนี ้คอื คาํนวณหาเพ่ือนบาน
ทีใ่กลทีส่ดุ K ตวัรวบรวมสมาชิกทีใ่กลเคยีงท่ีสดุ K ตวัและเลอืกคลาสท่ีสมาชกิสวนใหญที่
ในกลุม K นั้นมีอยูมากที่สุดใหกับสมาชิกใหม โดยระบุคาตัวเลขจํานวนเต็มบวกใหกับ K 
ซึ่งคานี้จะเปนตัวบอกจํานวนของกรณี (Case) ที่จะตองคนหาในการทํานาย เชนกําหนด 
3-KNN หมายถงึ อลักอรทิมึน้ีจะคนหา 3 กรณทีีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกับกรณใีหม (3 Nearest

cases) นําระยะทางท่ีหาไดจากสมาชิกในขอมูลมาเรียงลําดับจากนอยไปมาก และเลือก
สมาชกิทีม่รีะยะทาง (Distance) ใกลเคยีงทีส่ดุ K ตวัโดยใชการวดัระยะทางแบบ ระยะหาง
แบบยูคลิด (Euclidean Distance) คือ การวัดระยะทางระหวางสองจุด ถาระยะหางกัน
มากแสดงวาวัตถนุัน้มีความคลายกนันอย ถามคีานอยกแ็สดงวามคีวามคลายคลงึกนัมาก 
มขีอดคีอืผลลัพธมคีวามถูกตองสูง สามารถรองรับขอมลูเปนจํานวนมาก (Putthasri, 2011)

2.3  Clustering
   การแบงกลุมขอมลู เปนวธิกีารวเิคราะหขอมูล โดยจะแบงชดุขอมูลออก
เปนกลุม (Cluster) นาํขอมูลท่ีมคีณุลักษณะเหมือนกัน หรือคลายกันจดัไวในกลุมเดียวกัน 
ขั้นตอนวิธีที่ใชในการแบงกลุมจะอาศัยความเหมือน (Similarity) หรือความใกลชิด 
(Proximity) โดยคาํนวณจากการวดัระยะหางของขอมูล อาจใชการวดัระยะแบบตาง ๆ  เชน 

การวัดระยะหางแบบยูคลิด การวัดระยะหางแบบแมนฮัตตัน (Manhattan Distance) 

เปนตน (Patcharakorn, 2008 cited by Kaewsai, 2008) 

   การแบงกลุมแบบ K-means โดยอัลกอริทึมจะตัดแบง (Partition) 
วตัถอุอกเปน K กลุม โดยแทนแตละกลุมดวยคาเฉลีย่ของกลุม ซึง่ใชเปนจุดศนูยกลาง (Centroid)
ของกลุม ในการวัดระยะหางของขอมูลในกลุมเดียวกัน ในข้ันแรกของการจัดกลุมตอง
กาํหนดจํานวนกลุม (K) ทีต่องการ และกําหนดจุดศนูยกลางเร่ิมตนจํานวน K จดุ ลาํดบัถดัไป

สรางกลุมขอมลูและความสัมพนัธกบัจดุศนูยกลางท่ีใกลมากท่ีสดุ โดยแตละจุดจะถูกกาํหนด
ไปยังจุดศูนยกลางที่ใกลเคียงที่สุดจนครบหมดทุกจุด และคํานวณจุดศูนยกลางใหม 

โดยการหาคาเฉลีย่ทุกวตัถทุีอ่ยูในกลุม หากจดุศนูยกลางในแตละกลุมถกูเปลีย่นตาํแหนง 
จะไดจุดมีความสัมพันธกับกลุมใหมและใกลกับจุดศูนยกลางใหม ทําซํ้าแบบนี้ไปเรื่อย ๆ
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2.4  Support Vector Machine(SVM)
   ซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน เปนวิธีการจําแนกกลุมขอมูลที่มีลักษณะ
เปนเวกเตอร ถูกพัฒนาขึ้นโดย (Vapnik,1995 cited by Sriurai,2009) SVM นี้มีความ
สามารถแกไขปญหาการจําแนกขอมูลที่มี 2 คลาส จะพยายามหาระนาบท่ีเหมาะท่ีสุด
สําหรับใชแบงกลุมขอมูล (Dunkuntod, 2010) ในการแบงขอมูล 2 ชุดออกจากกัน เพื่อให
ทราบวาเสนตรงท่ีแบงขอมูล 2 กลุมออกจากกันนัน้เสนใดเปนเสนทีด่ทีีส่ดุ (Sriurai, 2009) 
สามารถใชงานไดเปนอยางดีกบัขอมูลทีโ่ครงขายไมรูจกัมากอน ขอดีคอืมีความถูกตองสูง 
และสามารถเลือก Kernel Function ที่เหมาะได 

3.  การวัดประสิทธิภาพของระบบแนะนํา
  ระบบสืบคนสารสนเทศตองเปนระบบท่ีใชงายและโตตอบไดอยางรวดเร็ว 
สามารถดึงสารสนเทศไดใกลเคียงกับสิ่งที่ตองการไดสะดวกและรวดเร็ว การประเมิน
ประสิทธิผลของการคนคืนขอมูล (Retrieval Effectiveness) นั้น ระบบที่ดีควรสามารถดึง
เอกสารที่เกี่ยวของสวนใหญไดและขจัดเอกสารที่ไมเกี่ยวกับขอคําถามของผูใชออกไปให
ไดมากที่สุด การประเมินประสิทธิผลของการสืบคน (Manning, Raghavan & Schütze, 
2008) เปนการวัดความพึงพอใจตอผลท่ีไดในการคนหาคําที่ระบบสามารถตอบสนองได
โดยวัดไดจากคาความแมนยํา (Precision) และคาความสมบูรณครบถวนของการสืบคน 
(Recall) (Vandic & et al., 2012) F-measure การวัดประสิทธิภาพโดยรวม (F1)

วิธีการคํานวณ

 3.1 Precision วดัความสามารถในการท่ีจะขจัดเอกสารท่ีไมเก่ียวของออกไป

   P = 
retrieved
relevant

  3.2 Recall วดัความสามารถของระบบในการท่ีจะดึงเอกสารท่ีเกีย่วของออกมา

   R = 
relevant
retrieved

  เม่ือ relevant = จํานวนเอกสารท่ีเกี่ยวของทั้งหมด
   retrieved = จํานวนของเอกสารท่ีเกี่ยวของทั้งหมดและถูกดึงออกมา
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  3.3 F-measure การวัดประสิทธิภาพโดยรวม

   F = 
RP

PR
+
2  

  เม่ือ  P =  Precision 
    R =  Recall 
  3.4  Mean Absolute Error (MAE)
   คาเฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมบูรณ เปนวิธีการวัดคาความแตกตาง
ระหวางคาจริงและคาที่ประมาณไดจากแบบจําลองหักคา MAE มีคานอยแสดงวาแบบ
จําลองสามารถประมาณคาไดใกลเคียงกับคาจริง ดังนั้นหากคานี้มีคาเทากับ 0 แลวจะ
หมายความวาไมเกิดความ คลาดเคลื่อนในแบบจําลองนี้เลย 

   MAE = ∑
=

−
n

i
ii yf

n 1

1

 เม่ือ  if  = คาประมาณจากแบบจําลองคาขอมูลที่ ไดจากการพยากรณ

iy  = คาที่ แทจริงของคาขอมูลจริงที่ ไดจากการคํานวณ
   n  = จํานวนขนาดตัวอยางที่ใชในการประมาณแบบจําลอง
  3.5  Root Mean Squared Error (RMSE)

   ความคลาดเคล่ือนเฉล่ียกําลังสอง เปนวธิกีารวัดความคลาดเคล่ือนจาก
คาที่พยากรณจากแบบจําลองกับคาจริงท่ีเกิดขึ้นหากคา RMSE มีคานอยแสดงวาแบบ

จําลองสามารถประมาณคาไดใกลเคียงความจริงดังนั้นหากมีคาเทากับ 0 แลวจะหมายความวา

ไมเกิดความคลาดเคลื่อนในแบบจําลองนี้เลย

   RMSE = 

1
1

2

−

∑
=

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−
∧

n

T

t

YY
ii

 เม่ือ iY  = คาประมาณจากแบบจําลองคาขอมูลที่ ไดจากการพยากรณ
∧

i
Y  = คาที่แทจริงของขอมูลท่ีไดจากการคํานวณ

   n = จํานวนขนาดตัวอยางที่ใชในการประมาณแบบจําลอง
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วิธีการศึกษา
 1.  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา
  การศึกษาครั้งนี้ใชรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ปรากฏหรือมีการจัดเก็บ
และเผยแพรในฐานขอมูล ThaiLIS Digital Collection (TDC) ภายใตโครงการพัฒนา
เครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย Thailand Library Integrated System (ThaiLIS) 
มีเปาหมายเพื่อใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งเปนเอกสารฉบับเต็มของ
วทิยานพินธ รายงานการวิจยั บทความ ของท้ังนกัศึกษา อาจารย และบุคลากร ไดทาํการ
รวบรวมจากมหาวทิยาลยัตาง ๆ  ทัว่ประเทศ โดยมจีดุมุงหมายในการใหความรูและตองการ
เผยแพรผลงานตาง ๆ เพ่ือใหสังคมไดนําความรูเหลาน้ีไปปรับใชเพ่ือเปนการตอยอด
ความรูเดิม และพัฒนาประเทศตอไป
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการสืบคนขอมูล โดยเลือกโดเมน ระบบแนะนํา
(Recommendation system) ซึ่งทําการสืบคนดวยคําสําคัญ Recommender system 
ทําการเลือกเอกสารทุกชนิด จากทุกหนวยงาน ที่อยูระหวางป 2550 ถึง 2560 พบขอมูล
จํานวน 27 รายการ และผูวิจัยยังเลือกใชคําคนดวยคําวา Recommendation system 
ทําการเลือกเอกสารทุกชนิด จากทุกหนวยงาน ที่อยูระหวางป 2550 ถึง 2560 มีขอมูล
จํานวน 32 รายการ 

2.  วิธีการคัดเลือกบทความ 

  การคัดเลือกบทความท่ีนํามาใชในงานวิจัย โดยผูวิจัยทําการคัดเลือกจาก
ประเภทของการกรองแบบตางระบบ อาทิ วิธีการกรองแบบมีเนื้อหา, การกรองแบบ
รวมมือ, การกรองแบบใชฐานความรู เปนตน ทาํการคัดเลือกและเอารายการท่ีไมเกีย่วของ

และซํ้าออก ไดเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษาทั้งส้ิน 34 รายการ

3.  การวิเคราะหขอมูล

  วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยใชคาสถิติดวยรอยละ 
(percentage) อธิบายผลการศึกษา 

ผลการศึกษา
 การศึกษาครั้งน้ีไดทําการศึกษาจากเอกสารงานวิจัยภายใตหัวขอระบบแนะนํา 
ทีป่รากฏอยูในฐานขอมูล ThaiLIS เพือ่ดูแนวโนมและทิศทางของระบบแนะนําในประเทศไทย
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ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเด็นหลักๆ คือ 1. จําแนกขอมูลประกอบไปดวย i) จําแนกตาม
ประเภทของการกรอง ii) การจําแนกตามการนําไปประยุกตใชกับขอมูล iii) การจําแนก
ดวยเทคนิคการจัดการกับขอมูล และ 2. ผลการจําแนกประกอบไปดวย i) ผลการจําแนก
ประเภทของการกรอง ii) ผลการจําแนกตามการนําไปประยุกตใชกับขอมูล iii) ผลการ
จําแนกดวยเทคนิคการจัดการกับขอมูล และ 3.การอภิปรายผลโดยอภิปรายผลแยกตาม 
i) วิธีการกรองแบบมีเน้ือหา ii) การกรองแบบรวมมือ ii i) การกรองแบบผสม 
iv) การกรองแบบใชฐานความรู
 1.  การจําแนกขอมูล

1.1  การจําแนกตามประเภทของการกรอง (Content-based filtering, 
Collaborative filtering, Hybrid filtering, Knowledge-based filtering)  

ประเภทระบบแนะนํา จํานวน งานวิจัย

Content-based filter-
ing

7 - The Development of Book Recommender System in e-Commerce Using 
Content-Based Filtering: A Case Study Wang Aksorn Press Printing 
(Sakulnuy, 2008)

- A Topic-Model Based Framework for Constructing a Recommender 
System on Web Data (Sriurai, 2009)

- Recommender System for Counseling Students using Support Vector 
Machine Classification Technique: Case Study of Mattayom Wat 
Makutkasat School (Dunkuntod, 2010)

- Recommender System for Notebook Purchasing using Content-Based 
Filtering (Ponchob & Nitsuwat, 2010)

- A Framework for Developing Business Types Recommender System on  
Micro blogging Web Sites Based on Content Analysis (Thongsuk, 2011)

-  A development of computer books Recommender system based on 
semantic content-based filtering with book styles (Taophan,2016)

-  Items Based Fuzzy C-Mean Clustering for Collaborative Filtering 
(Treerattanapitak & Jaruskulchai, 2009)
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ประเภทระบบแนะนํา จํานวน งานวิจัย

Collaborative filtering 17 - Movies Recommender System using Collaborative Filtering and K-Mean 
(Kaewsai, 2008)

- Advertisement recommender system for  image slide show creation using 
text classification method (Rattanasiri, 2008)

- Modified BIRCH Clustering Technique for Recommender Systems Based 
on Collaborative Filtering (Thammasudjarit, 2008)

- The Development of Courses Recommender System Using Collaborative 
Filtering (Somsung & Rattasiriwongwut, 2010)

- Collaborative filtering with Naive bayes weighing (Lorwottayalertnapa, 
2011)

- Cosmetics recommender system using collaborative filtering and K-mean 
(Kilnsukon, 2011)

- One-class collaborative filtering using online social relationships (Sopchoke,
2011)

- Recommender systems using virtual tag cloud (Osatapirat, 2011)
- An Association Rules with Mode Based Collaborative Filtering in Recom-

mender System (SaeTan &  Hiransakolwong, 2012)
- Health Check-up Program Recommender System : A Case Study of 

Private Hospitals in Bangkok(Srison & Yochanang, 2012)
- Recommender Systems for South National Park of Thailand  Tourism 

Using Google Maps API on Smart Phone (Tongkaw, 2013)
- The Efficient Rating Prediction Algorithm for Music Recommender System 

by Using Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles (Darapisut & 
Suksawatchon, 2014)

- Recommender System for Purchasing Mobile Phones using User-based 
Collaborative Filtering Approach (Srichetta & Panthuvapee, 2014)

-  Recommender system for E-library by using collaborative filtering and 
user profile (Sriphalang, 2014)

- The enhanced trust-based recommendation system using review helpfulness
weights (Wongkamalasai, 2014)

- A time-based recommendation system using naive bayes classifier 
(Pitakpaisarnsin, 2014)

- Implementing trust and expert techniques in social networks for applying 
in items recommendation (Phukseng, 2016)
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ประเภทระบบแนะนํา จํานวน งานวิจัย

Hybrid filtering 6 - Restaurant Recommender System Using Collaborative Filtering And 
Content Base Filtering : A Case Study of Phranakorn Sri Ayutthaya 
(Putthasri, 2011)

- A Tablet Recommendation System using Hybrid Techniques (Ratanon, 2012)
- Hybrid naive bayes classifier weighting and singular value decomposition 

technique for recommender system (Sanprasert, 2012)
- Q Restaurant Recommender Systems Using k-Nearest Neighbor A Case 

Study of Central Region 23 Province (Loaankha, 2014)
- A Recommendation System to Aid Branches of Vocational Education  

Using a Hybrid Content-Based and Collaborative Filtering: A Case Study 
of Rayongpoly Technical college (Noosamien, 2011)

- Attraction recommendation system using social network information 
(Juraphanthong & Kesorn, 2015)

Knowledge-based
filtering

4 - The development of a travel recommendatio system based o individual 
characteristics (Choksakunsap, 2010)

- Personalized recommendation system for travel planning (Namvong & 
Wongthanavasu, 2016)

- The recommendation of Thai message for message therapy (Sanchana, 2016)
- A development of computer books Recommender system based on 

semantic content-based filtering with book styles (Taophan, 2016)
- Personalized nutrient recommendation system for diabetic patient using 

ontology and rule of inference approac (Arboonngam & et al., 2017)

 1.2 จาํแนกตามการนาํขอมลูไปประยกุต ตวัอยาง การทองเท่ียว, ภาพยนตร

เปนตน

ขอมูลที่ประยุกตใช จํานวน งานวิจัย

ภาพยนตร 5 - Movies Recommender System using Collaborative Filtering and K-Mean 
(Kaewsai, 2008)

- Modified BIRCH Clustering Technique for Recommender Systems Based 
on Collaborative Filtering (Thammasudjarit, 2008)

- An Association Rules with Mode Based Collaborative Filtering in Recom-
mender System (SaeTan, & Hiransakolwong,2012)

- Hybrid naive bayes classifier weighting and singular value decomposition 
technique for recommender system (Sanprasert, 2012)

- Items Based Fuzzy C-Mean Clustering for Collaborative Filtering (Treer-
attanapitak & Jaruskulchai, 2009)
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ขอมูลที่ประยุกตใช จํานวน งานวิจัย

การพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส

4 - Collaborative filtering with Naive bayes weighting (Lorwottayalertnapa, 
2011)

- The enhanced trust-based recommendation system using review helpful-
ness weights (Wongkamalasai, 2014)

- A time-based recommendation system using naive bayes classifier 
(Pitakpaisarnsin, 2014)

- Implementing trust and expert techniques in social networks for applying 
in items recommendation (Phukseng, 2016)

การทองเที่ยว 4 - Recommender Systems for South National Park of Thailand Tourism 
Using Google Maps API on Smart Phone (Tongkaw, 2013)

- The development of a travel recommendatio system based o individual 
characteristics (Choksakunsap, 2010)

-  Attraction recommendation system using social network information 
(Juraphanthong & Kesorn, 2015)

- Personalized recommendation system for travel planning (Namvong & 
Wongthanavasu, 2016)

หนังสือ 3 - The Development of Book Recommender System in e-Commerce Using 
Content-Based Filtering: A Case Study Wang Aksorn Press Printing 
(Sakulnuy, 2008)

- Recommender system for e-library by using collaborative filtering and 
user profile (Sriphalang,2014)

- A development of computer books Recommender system based on 
semantic content-based filtering with book styles (Taophan, 2016)

ขอมูลทั่วไปบนเว็บ 3 - A Topic-Model Based Framework for Constructing a Recommender 
System on Web Data (Sriurai,2009)

- One-class collaborative filtering using online social relationships (Sopchoke,
2011)

- Recommender systems using virtual tag cloud (Osatapirat, 2011)

นักเรียน 3 - Recommender System for Counseling Students using Support Vector 
Machine Classification Technique: Case Study of Mattayom Wat Makut-
kasat School (Dunkuntod, 2010)

- The Development of Courses Recommender System Using Collaborative 
Filtering (Somsung & Rattasiriwongwut, 2010)

- A Recommendation System to Aid Branches of Vocational Education  
Using a Hybrid Content-Based and Collaborative Filtering: A Case Study 
of Rayongpoly Technical college (Noosamien, 2011)
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ขอมูลที่ประยุกตใช จํานวน งานวิจัย

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส
(มือถือ โนตบุก
คอมพิวเตอร 
แท็บเล็ต)

3 - Recommender System for Notebook Purchasing using Content-Based 
Filtering (Ponchob & Nitsuwat, 2010)

- A Tablet Recommendation System using Hybrid Techniques (Ratanon, 
2012)

- Recommender System for Purchasing Mobile Phones using User-based 
Collaborative Filtering Approach (Srichetta & Panthuvapee, 2014)

สุขภาพและการรักษา
โรค

2 - Health Check-up Program Recommender  System : A Case Study of 
Private Hospitals in Bangkok (Srison & Yochanang,2012)

- Personalized nutrient recommendation system for diabetic patient using 
ontology and rule of inference approach (Arboonngam & et al.,2017)

รานอาหาร 2 - Restaurant Recommender System Using Collaborative Filtering And 
Content Base Filtering  : A Case Study of  Phranakorn Sri Ayutthaya 
(Putthasri, 2011)

- Q Restaurant Recommender Systems Using k-Nearest Neighbor A Case 
Study of Central Region 23 Province (Loaankha, 2014)

อื่นๆ

การโฆษณา 1 - Advertisement recommender system for  image slide show creation using 
text classification method (Rattanasiri, 2008)

ขอมูลสําหรับธุรกิจ 1 - A Framework for Developing Business Types Recommender System on  
Micro blogging Web Sites Based on Content Analysis (Thongsuk, 2011)

เครื่องสําอาง 1 - Cosmetics recommender system using collaborative filtering and K-mean 
(Kilnsukon, 2011)

เพลง 1 - The Efficient Rating Prediction Algorithm for Music Recommender System 
by Using Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles (Darapisut & 
Suksawatchon, 2014)

การนวด 1 - The recommendation of Thai message for message therapy (Sancha-
na,2016)

  1.3 จําแนกตามเทคนิควิธีการ เชน การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
Association rule, clustering, Decision Tree และเทคนิควิธีการอื่นๆ
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ประเภทระบบแนะนํา จํานวน งานวิจัย

Naïve Bayesian 
Classification 

6 - Advertisement recommender system for  image slide show creation using 
text classification method(Rattanasiri,2008)

- The Development of Book Recommender System in e-Commerce Using 
Content-Based Filtering: A Case Study Wang Aksorn Press Printing 
(Sakulnuy,2008)

- Collaborative filtering with Naive bayes weighing (Lorwottayalertnapa, 
2011)

- Hybrid naive bayes classifier weighting and singular value decomposition 
technique for recommender system (Sanprasert, 2012)

- The development of a travel recommendatio system based o individual 
characteristics (Choksakunsap, 2010)

- A time-based recommendation system using naive bayes classifier 
(Pitakpaisarnsin, 2014)

K-NN
(K-nearest neighbor) 
classification

6 - Modified BIRCH Clustering Technique for Recommender Systems Based 
on Collaborative Filtering (Thammasudjarit, 2008)

- Recommender System for Notebook Purchasing using Content-Based 
Filtering (Ponchob & Nitsuwat, 2010)

- One-class collaborative filtering using online social relationships (Sopchoke,
2011), Recommender systems using virtual tag cloud (Osatapirat, 2011)

- A Tablet Recommendation System using Hybrid Techniques (Ratanon, 
2012)

- Q Restaurant Recommender Systems Using k-Nearest Neighbor A Case 
Study of Central Region 23 Province (Loaankha, 2014)

K-Mean หรือ
C-Mean clustering

4 - Movies Recommender System using Collaborative Filtering and K-Mean 
(Kaewsai, 2008)

- Cosmetics recommender system using collaborative filtering and K-mean 
(Kilnsukon, 2011)

- Recommender Systems for South National Park of Thailand Tourism 
Using Google Maps API on Smart Phone (Tongkaw, 2013)

- Items Based Fuzzy C-Mean Clustering for Collaborative Filtering (Treer-
attanapitak & Jaruskulchai, 2009)

การใชออนโทโลยี
(Ontology) 
และใชการวัดคาความ
คลายคลึง (similarity)

3 - A development of computer books Recommender system based on 
semantic content-based filtering with book styles (Taophan, 2016)

- The development of a travel recommendatio system based o individual 
characteristics (Choksakunsap, 2010)

- Personalized nutrient recommendation system for diabetic patient using 
ontology and rule of inference approach (Arboonngam & et al.,2017)
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ประเภทระบบแนะนํา จํานวน งานวิจัย

การวัดคาโดยใชวิธีการ
ทางสถิติ 
- correlation 
- coefficient

5 - The Development of Courses Recommender System Using Collaborative 
Filtering (Somsung & Rattasiriwongwut, 2010)

- Restaurant Recommender System Using Collaborative Filtering And 
Content Base Filtering : A Case Study of Phranakorn Sri Ayutthaya
(Putthasri, 2011)

- An Association Rules with Mode Based Collaborative Filtering in Recom-
mender System (Sae Tan, &  Hiransakolwong,2012)

- Recommender System for Purchasing Mobile Phones using User-based 
Collaborative Filtering Approach(Srichetta & Panthuvapee, 2014)

- Recommender system for e-library by using collaborative filtering and 
user profile (Sriphalang, 2014)

- Items Based Fuzzy C-Mean Clustering for Collaborative Filtering (Treer-
attanapitak & Jaruskulchai, 2009)

วิธีการอื่นๆ
ดวยอัลกอริธึม, 
การปรับคานํ้าหนัก
ของคุณลักษณะ
(feature), 
ความรวมมือรวมจาก
เครือขาย, 
Latent Semantic 
Analysis (LSA)
Latent Dirichlet 
Allocation (LDA), 
Singular value 
Decomposition 
technique : SVD

10 - A Topic-Model Based Framework for Constructing a Recommender 
System on Web Data (Sriurai, 2009)

- Recommender System for Counseling Students using Support Vector 
Machine Classification Technique: Case Study of Mattayom Wat Makut-
kasat School (Dunkuntod, 2010)

- A Framework for Developing Business Types Recommender System on  
Micro blogging Web Sites Based on Content Analysis (Thongsuk, 2011)

- Health Check-up Program Recommender  System : A Case Study of 
Private Hospitals in Bangkok (Srison & Yochanang, 2012)

- The Efficient Rating Prediction Algorithm for Music Recommender System 
by Using Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles (Darapisut & 
Suksawatchon, 2014)

- A Recommendation System to Aid Branches of Vocational Education  
Using a Hybrid Content-Based and Collaborative Filtering: A Case Study 
of Rayongpoly Technical college (Noosamien, 2011)

- The enhanced trust-based recommendation system using review helpful-
ness weights (Wongkamalasai, 2014)

- Personalized recommendation system for travel planing (Namvong & 
Wongthanavasu, 2016)

- The recommendation of Thai message for message therapy (Sanchana, 2016)

- Attraction recommendation system using social network information 
(Juraphanthong & Kesorn, 2015)

- Implementing trust and expert techniques in social networks for applying 
in items recommendation (Phukseng, 2016)
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2.  ผลการศึกษาตามการจําแนก  
2.1  ผลจําแนกประเภทของการกรอง 

ประเภทของระบบแนะนํา จํานวน รอยละ

Content-based filtering 
Collaborative filtering 
Hybrid filtering 
Knowledge-based filtering

7
17
6
4

20.59
50.00
17.65
11.76

   การจําแนกประเภทตามรูปแบบของระบบแนะนํา วธิกีารท่ีมกีารประยุกต
ใชงานมากที่สุด คือวิธี Collaborative filtering คิดเปนรอยละ 50 จากงานวิจัยทั้งหมด 
วธิ ีContent-based filtering คดิเปนรอยละ 20.59 วธิ ีHybrid filtering คดิเปนรอยละ 17.65 
และวิธี Knowledge-based filtering คิดเปนรอยละ 11.76 ตามลําดับ

  2.2  ผลการจําแนกตามการนําไปประยุกตใชกับขอมูล

การนําขอมูลไปประยุกต จํานวน รอยละ

ภาพยนตร  
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
การทองเที่ยว 
หนังสือ 
ขอมูลทั่วไปบนเว็บ 
นักเรียน 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (มือถือ โนตบุกคอมพิวเตอร แท็บเล็ต)
สุขภาพและการรักษาโรค 
รานอาหาร 
อื่นๆ

5
4
4
3
3
3
3
2
2
5

14.71
11.77
11.77
8.82
8.82
8.82
8.82
5.88
5.88
14.71

การจําแนกน้ีจําแนกตามการนําระบบแนะนําไปประยุกตใชกับขอมูล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองกับกับความตองการของลูกคา โดยขอมูลที่ถูกนํา
ไปใชมากที่สุดคือ ภาพยนตรคิดเปนรอยละ 14.71 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 
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11.77 และการทองเท่ียวคิดเปนรอยละ 11.77 ตามลําดบั นอกจากน้ันยงัมกีารนําเอาระบบ
แนะนําไปประยุกตใชกับขอมูลที่หลากหลาย จากตารางขอมูลอื่น คิดเปนรอยละ 14.71 
อาทิ การโฆษณา การแนะนําเครื่องสําอาง การแนะนําเพลง หรือแมแตแนะนําเรื่องของ
การนวดเพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง

2.3  ผลการจาํแนกดวยเทคนคิการจดัการกบัขอมลูดวยการทาํเหมอืง
ขอมูล

ประเภทของระบบแนะนํา จํานวน รอยละ

Naïve Bayesian Classification 
K-NN (K-nearest neighbor) classification
K-Mean หรือ C-Mean clustering
การใชออนโทโลยีและการวัดคาความคลายคลึง 
ใชวิธีการทางสถิติวัดคา correlation, coefficient
วิธีการอ่ืนๆ อาทิ การปรับคานํ้าหนักของฟเจอร, ความรวมมือ
รวมจากเครือขาย,Latent Semantic Analysis (LSA)

6
6
4
3
5
10

17.65
17.65
11.76
8.82
14.71
29.41

   การจาํแนกดวยเทคนคิการจดัการกบัขอมลู โดยใชการจาํแนกขอมลูที่
นยิมและใชกนัมากคือวธิกีาร Naïve Bayesian คดิเปนรอยละ 17.65 และวิธหีาเพ่ือนบาน

ใกลเคียง K-NN (K-nearest neighbor) คิดเปนรอยละ 17.65 การจัดกลุมขอมูล ใชวิธีการ

จัดกลุมแบบ K-Mean หรือ C-Mean คิดเปนรอยละ 11.76 วิธีการทางสถิติอื่นโดยการวัด
คาสหสัมพันธ(correlation) ระหวางขอมูล คิดเปนรอยละ 14.71 วิธีแบบ ออนโทโลยี 

วัดคาความคลายคลึง คิดเปนรอยละ 8.82 และวิธีการอื่นๆ อาทิ การปรับคานํ้าหนักของ
ฟเจอร การใชโครงขายประสามเทียม(Neural Network) และ การประมวลผลภาษา
ธรรมชาติ(Natural language processing) คิดเปนรอยละ 29.41

3.  ผลการสังเคราะหงานวิจัย
  ผูวจิยัจึงไดทาํการสังเคราะหงานวิจยั ผานวธิกีารกรองทีไ่ดจาํแนกเอาไวขางตน
โดยเพ่ิมเตมิ ป พ.ศ. ทีพ่มิพหรอืเผยแพร ขอมลูท่ีนาํไปประยกุตใช และเทคนคิการจดัการ
กับขอมูล
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 3.1  วิธีการกรองแบบมีเนื้อหา (Content-based filtering)

พ.ศ. ขอมูลที่นําไปประยุกตใช เทคนิค

2551, 2552, 
2553, 2554, 
2559

ขอมูลหนังสือ, ขอมูลการเลือกซื้อ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (มือถือ 
โนตบุกคอมพิวเตอร แท็บเล็ต), 
ขอมูลนักเรียน, ขอมูลทางธุรกิจ, 
ขอมูลภาพยนตร

Naïve Bayes classification, K-NN 
(K-nearest neighbor) Classification, 
C-mean clustering, Neural Network: 
Support Vector Machine (SVM),
Natural language processing: Latent 
Semantic Analysis (LSA) และ Latent 
Dirichlet Allocation (LDA),

  วิธีการกรองแบบมีเนื้อหาหรือการกรอง (filter) บนพื้นฐานของเนื้อหา
ของสิง่ท่ีสนใจ การกรองวิธกีารนีเ้ปนการชวยแกปญหาความบางเบาของขอมูล (Sparsity 
problem) การใหคาความนิยมของขอมูลท่ีไมทั่วถึง (Sakulnuy, 2008), ความสามารถใน
การขยายขนาด (Scalability) และขอมูลท่ีมีอยูไมเพียงพอในการสรุป ความสนใจในชวง
เริ่มตนใชงานระบบ (Cold start) (Treerattanapitak & Jaruskulchai, 2009) จากวิธีที่ให
ผูใชทาํการใหคาความนยิมกบัขอมูล ระบบทีป่ระยกุตเอาการกรองแบบมเีนือ้หาไปใช อาทิ 
ระบบแนะนําหนังสือ การเลือกซื้อโนตบุก ภาพยนตร แท็บเล็ต ซึ่งวิธีการแบบมีเนื้อหานี้
จะอาศัยการพิจาณาวาลักษณะขอมูลน้ันตรงตามความตองการผูใชหรือไม หากตรงกับ

ความตองการก็จะนําเสนอขอมูลนั้นทันที ตัวอยางการแนะนําโดยดูจากคําสําคัญหรือ

คุณลักษณะมาเปรียบกับสิ่งที่ผูใชคนหาหรือสนใจ 
   เทคนิควิธีที่นํามาจัดการขอมูลในกระบวนการนี้หลักๆ จะเปนการจัด
หมวดหมู ดวยวิธีการ Naïve Bayes (Sakulnuy, 2008) วิธีหาคาสมาชิกใกลเคียง 

K-NN (K-nearest neighbor) (Ponchob & Nitsuwat, 2010) หรือการจัดกลุมดวยวิธีการ 

Fuzzy C-Mean (Treerattanapitak & Jaruskulchai, 2009) และมีประยุกตใชโครงขาย
ประสาทเทียม หรือวิธี SVM (Dunkuntod, 2010) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Sriurai, 2009) เขามาเพ่ือประมวลผลคําหรือขอความใหมีความถูกตองแมนยํา และ
ใกลเคียงใหไดมากที่สุด 
   วธิกีารทดสอบประสิทธิภาพมีไดหลากหลายวิธ ีเชน ทดสอบและใชงาน

ระบบพรอมท้ังหาคาความถกูตองแมนยําจากผูเชีย่วชาญและความพงึพอใจในการใชงาน
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จากผูใช (Sakulnuy, 2008; Ponchob & Nitsuwat, 2010; Thongsuk, 2011) หรือ ใชการ
วัดคาความแมนยํา และคาความสมบูรณครบถวนของการสืบคน รวมถึงการวัดดวยคา
ประสิทธิภาพโดยรวม (F-Measure) (Taophan, 2016; Sriurai, 2009; Thongsuk, 2011) 
หรอืใชคาความคลาดเคลือ่นในการเปรยีบเทยีบ MAE (Treerattanapitak & Jaruskulchai, 
2009)

3.2  การกรองแบบรวมมือ (Collaborative Filtering) 

พ.ศ. ขอมูลที่นําไปประยุกตใช เทคนิค

2551, 2553, 
2554, 2555, 
2556
2557,2559

ภาพยนตร, โฆษณา, ขอมูล
นักเรียน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 
ขอมูลจากโซเชียล, ผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางชนิดครีมบํารุงผิว, 
โปรแกรมสุขภาพ, เพลง, โทรศัพท
มือถือ, รายการหนังสือ, สินคา

Naïve Bayesian Classification, 
K Nearest Neighbor Classification,
K-Mean clustering,
วัดโดยใชคาทางสถิติ correlation, 
coefficient, 
วิธีการอื่นๆ อาทิ Tendencies Based 
Algorithm, เทคนิคความไววางใจ 
(Trust) และ ผูเชี่ยวชาญ (Expert),
คาความเชื่อถือระหวางบุคคล 
ดวยคาจากคําวิจารณ

   วิธีการกรองแบบรวมมือ เปนวิธีการที่ไดความนิยมในการนําไปใชใน

ระบบการแนะนํา เนื่องดวยวิธีการที่ตองจัดการขอมูลกอนแลวจึงแนะนําทําใหระบบ

ทํางานไดเร็วขึ้นในปริมาณขอมูลมากๆ หรือที่เรียกวาปญหาสารสนเทศทวมทน 
(Kaewsai, 2008) โดยนาํมาประยุกตใชกบัขอมลูท่ีหลากหลาย เชน การแนะนาํภาพยนตร 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงการแนะนําหนังสือและสินคาอื่นๆ

   โดยเทคนิควธิใีนกลุมนีม้กีารประยุกตใชวธิกีารอาจจะมีมากกวาหน่ึงวธิี

เพ่ือจัดการกบัขอมลู วธิกีารจดัหมวดหมูขอมลู ไดแกวธิ ีK Nearest Neighbor Classification

(Thammasudjarit, 2008; Sopchoke, 2011; Osatapirat, 2011) วิธี Naïve Bayesian 
Classification (Rattanasiri, 2008; Lorwottayalertnapa, 2011; Pitakpaisarnsin, 2014) 
วธิกีารจดักลุมดวยเปนวธิทีีง่ายและทาํงานไดรวดเร็ว K-Mean clustering (Kaewsai, 2008; 

Lorwottayalertnapa, 2011; Kilnsukon, 2011; Tongkaw, 2013) วิธีการทางสถิติเชน
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การหาคาสหสมัพนัธ (correlation) ระหวางขอมลู (Somsung & Rattasiriwongwut, 2010; 
SaeTan, & Hiransakolwong, 2012; Sriphalang, 2014) รวมไปถึงการใชเทคนิค
ความรวมมือจากขอมูลในเครือขายเพ่ือชวยใหการแนะนํามีผลการแนะนําที่แมนยําขึ้น 
เชน เทคนิคความไววางใจ (Trust) และผูเชี่ยวชาญ (Expert) Phukseng, 2016) และการ
ประเมินคาความเช่ือถือระหวางบุคคลดวยคาจากคําวิจารณ (Wongkamalasai, 2014) 
เปนตน
   วิธีการทดสอบประสิทธิภาพ ใชการทดสอบการใชงานและวัด

ความสามารถของระบบจากผูเชีย่วชาญระบบและผูใชทัว่ไป และหาคาความพึงพอใจท่ีมตีอระบบ
(Kaewsai, 2008; Rattanasiri, 2008; Somsung & Rattasiriwongwut, 2010; Kilnsukon, 
2011) หรือใชการวัดคาคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ีย (MAE) และวัดคาความคลาดเคล่ือน
เฉลี่ยกําลังสอง (RMSE) เพื่อวัดประสิทธิภาพการทํางานของระบบแนะนํา (Sopchoke, 
2011; Pitakpaisarnsin, 2014; Wongkamalasai, 2014; Darapisut & Suksawatchon, 
2014; Phukseng, 2016) รวมไปถึงใชการวัดคาความแมนยํา คาความสมบูรณครบถวน
ของการสืบคน รวมถึงการวัดคาประสิทธิภาพโดยรวม (Sriphalang, 2014; Phukseng, 
2016; Sopchoke, 2011)

3.3  การกรองแบบผสม (Hybrid Filtering) 

พ.ศ. ขอมูลที่นําไปประยุกตใช เทคนิค

2554, 2555,
2557, 2558

รานอาหาร, อุปกรณอิเล็กทรอนิกส, 
ภาพยนตร, นักเรียน, ทองเท่ียว

k-Nearest Neighbor Classification, 
Naive bays classifier, 
การหาคาทางสถิติและการปรับ
คานํ้าหนัก (Weighted) 
ระหวางบุคคล ดวยคาจากคําวิจารณ

   วิธีการกรองแบบผสม วิธีการกรองแบบน้ีเปนการประยุกตเอา

การกรองหลายแบบเขามาเพื่อชวยแกปญหา อาทิ Cold-Start Problem Method เปนวิธีการ

แกปญหากรณีที่ผูใชมีขอมูลจากเครือขายสังคมไมเพียงพอ (Juraphanthong & Kesorn,
2015) และเพิม่ประสทิธภิาพของการกรองใหดยีิง่ขึน้ดวยการหาคาความคลายคลงึดวยวธิี 
Pearson Correlation Coefficient และเทคนคิการกรองแบบองิเนือ้หาดวยวธิคีาํนวณระยะ
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หางแบบยูคลิด เพื่อคํานวณหาระยะหางของขอมูลบนพ้ืนฐานของ K-Nearest Neighbor 
(Putthasri, 2011) หรือการใชการกรองแบบมีเนื้อหา รวมกับการกรองแบบรวมมือ และ 
K-NN ในการแบงกลุม (Ratanon, 2012) หรือการใชการกรองแบบมีเนื้อหากับขอมูล
คุณลักษณะของขอมูลรานอาหารวัตถุดิบปลอดภัย และหาสมาชิกที่ใกลที่สุด k-Nearest 
Neighbor สรางเมตริกซของชั้นขอมูลและเมตริกซ ขอมูลที่ผูใชระบุ (Loaankha, 2014)
เปนตน
   วิธีการทดสอบประสิทธิภาพ ใชการทดสอบการใชงานและวัดความ
สามารถของระบบจากผูเชี่ยวชาญระบบและผูใชทั่วไป พรอมท้ังหาความพึงพอใจท่ีมีตอ
ระบบ (Putthasri, 2011; Noosamien, 2011; Ratanon, 2012; Loaankha, 2014) หรือใช
การวัด คาคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉล่ีย (Sanprasert, 2012) หรือใชการวัดคาความแมนยํา 
คาความสมบูรณครบถวนของการสืบคน (Juraphanthong & Kesorn, 2015

  3.4  การกรองแบบใชฐานความรู (Knowledge Filtering) 

พ.ศ. ขอมูลที่นําไปประยุกตใช เทคนิค

2553, 2559,
2560

ทองเที่ยว, รักษาโรค ออนโทโลยี, Naïve Bayesian 
Classification, การทองไปตามโหนด
ของเครือขาย (Greedy Travel 
planning),
OWL (Web Ontology Language), 
SWRL (Semantic Web Rule 
Language) 

  การประยุกตใชออนโทโลยี (ontology) สําหรับจัดเก็บใชเปนฐานความรู
มกีารใชฐานกฎ (rule-based) (Sanchana, 2016) สาํหรบัการอนมุาน (inference) คาํตอบ
เพื่อแนะนําผูใช และทําการวัดประสิทธิภาพการทํางานของระบบ โดยใชวิธีการใช
สอบถาม หาความเท่ียงตรงของเครื่องมือดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
และสมัภาษณผูใช (Choksakunsap, 2010 และ Namvong & Wongthanavasu, 2016) และ
ทดสอบระบบหาคาความแมนยํา คาความสมบูรณครบถวนของการสืบคน และคา
ประสทิธภิาพโดยรวมของระบบ (Arboonngam & et al., 2017) การใชออนโทโลยเีปนฐาน
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ความรู มีการใชกันเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากความสามารถของออนโทโลยีที่สามารถ
เช่ือมโยงไปยังโหนด (node) ขอมูลอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของไดโดยระบบจะเปรียบเทียบจากส่ิงที่
ถูกกําหนด เชน ความสัมพันธของคลาสที่เกี่ยวเน่ืองกันในออนโทโลยี เปนตน

อภิปรายผล
 จากการศึกษาในคร้ังนีท้าํใหทราบทิศทางของการวิจยัระบบแนะนําในประเทศไทย
ในชวง 10 ปที่ผานมา (พ.ศ.2550-2560) เห็นไดจากวิธีการที่เปนที่นิยม อันดับแรกคือ
การกรองแบบรวมมอื วธิกีารน้ีมกีารจดัการขอมลูกอนแลวคอยแนะนาํ ทาํใหระบบทํางาน
ไดเร็วขึ้น ชวยแกปญหาสารสนเทศทวมทน (Kaewsai, 2008) วิธีการที่เปนที่นิยมคือ
วิธี K-Nearest Neighbor Classification (Thammasudjarit, 2008; Sopchoke, 2011;

Osatapirat, 2011) และวธิ ีNaïve Bayesian (Rattanasiri, 2008, 2551; Lorwottayalertnapa,
2011; Pitakpaisarnsin, 2014) ถูกนํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองกับ

ความตองการของลูกคา โดยนํามาประยุกตใชกบัขอมูลธรุกิจดาน เชน นาํมาใชในการแนะนํา
ภาพยนตร (Thammasudjarit, 2008 และนํามาประยุกตใชในงานโฆษณา (Rattanasiri, 
2008) ลําดับถัดมาคือวิธีการกรองแบบมีเนื้อหาวิธีการกรองแบบน้ีถูกนํามาเพ่ือชวยแก
ปญหาการใหคาความนิยม (rating) ของขอมลูทีไ่มทัว่ถึง (Sparsity Problem) (Sakulnuy, 
2008) และปญหาชิ้นขอมูลใหมที่ยังไมมีคาคะแนน (Treerattanapitak & Jaruskulchai, 

2009) ดวยวธิกีารแบงหมวดหมูของเนือ้หา วธิกีารทีเ่ปนทีน่ยิมในการแบงหมวดหมูคอืวธิี

การแบบ Naïve Bays (Sakulnuy, 2008) และวธิหีาคาสมาชกิใกลเคยีง K-NN (K-nearest 

neighbor) (Ponchob & Nitsuwat, 2010) โดยการนํามาใชเพื่อชวยแนะนําผลิตภัณฑ ซึ่ง
มีสวนชวยใหลูกคาสามารถตัดสินใจไดงาย โดยพิจารณาจากเน้ือหาของส่ิงที่สนใจ เชน 
การแนะนําจากขอมูลหนังสือ (Sakulnuy, 2008) และการแนะนําขอมูลสําหรับการเลือก

ซื้ออุปกรณอเิล็กทรอนิกส เชน โนตบุก(Ponchob & Nitsuwat, 2010) แนวโนมของงาน

วิจัยในระบบแนะนําไดมีการเพิ่มขีดความสามารถของการแนะนํา โดยประยุกตใชการก

รองแบบผสม การใชงานขอมูลบนระบบเครือขาย และขยายขีดความสามารถของระบบ
แนะนําใหมีการแนะนําไดอยางถูกตองมากย่ิงขึ้น ไดมีการประยุกตเอาการกรองแบบใช
ฐานความรู โดยใชออนโทโลยี (ontology) สําหรับจัดเก็บความรูและการใชฐานกฎ 
(Sanchana, 2016) สําหรับการอนุมานคําตอบเพื่อแนะนําผูใช รวมไปถึงการประยุกต
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การวัดคาสถิติตางๆและการกรองแบบอื่นๆเขามารวมดวย ตัวอยางการนํามาประยุกต
ใชในงานการทองเท่ียว Choksakunsap, 2010; Namvong & Wongthanavasu, 2016) 
และการใหคําแนะนําในการการรักษาโรค (Arboonngam & et al.,2017) เปนตน 
 จากการสืบคนพบวาขอมูลท่ีมีอยูในฐานขอมูลน้ันมีงานวิจัยอยูปริมาณนอย 
งานวิจัยที่ปรากฏมีไมครอบคลุม รวมไปถึงการกําหนดคําสําคัญสําหรับการคนคืน
ซึ่งพบวาบางคําสําคัญที่สืบคนไมสามารถคนพบเนื้อหาที่ตองการได รูปแบบของเอกสาร
เปนวิทยานิพนธฉบับเต็มเปนสวนใหญ และการเผยแพรในรูปแบบของบทความวารสาร
ยงัมนีอย งานวิจยัทีค่นคนืไดจงึไมคอยมีความหลากหลาย ดงันัน้ ผูวจิยัจึงเสนอแนะสําหรบั
การวิจัยคร้ังตอไปวา ควรศึกษาเอกสารงานวิจัยจากแหลงฐานขอมูลอื่นๆ ที่สามารถเขา
ถงึงานวิจยั เชน ระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย ThaiJo หรือ
แหลงสื่อสังคมออนไลนที่เปนที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ ทําการเพ่ิมปที่เผยแพรสําหรับ
ทําการคนหาเพ่ิม เพราะการศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาถึงป พ.ศ. 2560 เพื่อใหไดขอมูล
งานวิจัยที่เปนงานวิจัยที่เปนปจจุบันและมีปริมาณที่มากขึ้น ทําการศึกษาเพิ่มในประเด็น
ประสิทธิภาพและขอจํากัดของแตละเทคนิคหรือวิธีการท่ีมีอยูในงานวิจัย เพ่ือใหเกิด
ความครอบคลุมของประเด็นการศึกษา เพื่อทําใหเห็นแนวโนมของงานวิจัย ประเด็นที่ยัง
ขาดแคลน และมองหาโอกาสในการทําวิจัยดานอื่น ๆ ของระบบแนะนําตอไป
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