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บทคัดยnอ
การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคrเพือ่ศกึษาความความตoองการใชoบริการสารสนเทศ

เลือกสรรเฉพาะบุคคลโดยประยุกตrใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoดของผูoใชoบริการ เครื่องมือที่ใชo
ในการเก็บรวบรวมขoอมูลคือแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมกับกลุnมตัวอยnางจากอาจารยr
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 256 คน ผลการศึกษาพบวnาอาจารยrสnวนใหญn
มีความตoองการใชoบริการสารสนเทศเฉพาะบุคคลโดยประยุกตrใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoด
(รoอยละ 87.50) โดยสnวนใหญnตoองการใชoทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสr (รoอยละ 70.98) 

ตoองการใหoจัดสnงทรัพยากรสารสนเทศไปยังผูoใชoบริการแตnละคนโดยตรง (รoอยละ 76.34) 

จัดสnงทรัพยากรสารสนเทศผnานทางอีเมลr (รoอยละ 60.16) การประสานงานผnานอีเมลr 
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(รoอยละ 24.10) ตoองการใหoจัดสnงเป}นรายเดือน (รoอยละ 33.98) และจัดสnงในชnวงเปdด
ภาคการศึกษา (รoอยละ 71.43) ความตoองการดoานเน้ือหาพบวnาตoองการใหoหoองสมุดรวบรวม
รายชื่อหนังสือใหมnและสรoางจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด (  = 4.10) ดoานรูปแบบ
ของสารสนเทศพบวnาตoองการใหoหoองสมุดรวบรวมสารสนเทศในรูปแบบเว็บไซตrและ
สรoางจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด ( = 4.10) ดoานลักษณะของทรัพยากรพบวnา
ตoองการเขoาถึงวิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr (e-Theses) และสรoางจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยี
คิวอารrโคoด ( = 4.35) 

คําสําคัญ : คิวอารrโคoด คิวอารrโคoดกับงานหoองสมุด บริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล

Abstract

 This survey research aimed at exploring the academic library users’ 

needs for the Selective Dissemination Information Service (SDI) using QR Code 

Technology.  Questionnaires were used to collect data from 301 faculty members 

of Mahasarakham University. The findings revealed that 87.50% of users expressed 

their needs for the SDI using QR Code Technology, including electronic resources 

(70.98%), direct delivery of the resources to the users (76.34%), resources delivery 

via Email (60.16%), and direct contact with librarians via Email (24.10%). In 

addition, 33.98% of the respondents  required that the library send them the 

selected information once a month and 71.43% requested that the information be 

delivered to them during semester breaks.  Besides, the study sample expressed 

their needs for the lists of new books which could be accessed through QR Code 

technology ( = 4.10), the information repackaged in the websites which can be 

accessible through the QR Code technology ( = 4.10), and for the electronic 

theses with the QR Code technology accessible points ( = 4.35)

Keywords: QR codes, QR codes and Library, Selective Dissemination of Information 

Services
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บทนํา
บรกิารสารสนเทศในป{จจุบนั เนoนการใหoบริการเชงิรุก มีความฉบัไวในการใหoบริการ

สารสนเทศแกnผูoใชo เพื่อสรoางความพึงพอใจแกnผูoใชo ซึ่งสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล 

(Selective Dissemination of Information :SDI) เป}นประเภทหนึ่งของบริการขnาวสาร
ทันสมัย โดยบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล หมายถึงการบริการใหoผูoใชoไดoรับ
สารสนเทศลnาสุดในดoานที่ผูoใชoสนใจ เป}นบริการเฉพาะสําหรับแตnละบุคคลหรือกลุnมผูoใชo
ที่มีความตoองการขoอมูลเหมือนกัน เชnน นักวิจัย นักวิชาการตnางๆ เนoนการบริการเชิงรุก
ทีใ่หoสารสนเทศทีฉ่บัไว ถูกตoองและละเอยีดถีถ่oวนแกnผูoใชo บรกิารสารสนเทศเลอืกสรรเฉพาะ
บคุคลจึงเกีย่วขoองกบัการคัดกรองเอกสารและเลือกขoอมลูตามความตoองการสารสนเทศท่ี
เฉพาะเจาะจงของผูoใชoหรอืกลุnมผูoใชoแตnละคน (Ashikuzzaman, 2014) นอกจากน้ี จากภาวะ
ทะลักทลายของสารสนเทศที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยnางรวดเร็วในแตnละวัน จนยากแกn
การติดตามเลือกใชoสารสนเทศท่ีผูoใชoตoองการไดo บริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล
เป}นหน่ึงในบริการท่ีจะชnวยแกoป{ญหาดังกลnาวและอํานวยความสะดวกใหoแกnผูoใชoไดoรบัทราบ
วnามีสารสนเทศท่ีผูoใชoตoองการอยnางทันเวลา ซึ่งอาจใชoวิธีการทําสาระสังเขป ดรรชนี หรือ
บรรณานกุรม แตnเป}นการทาํเฉพาะเอกสารทีผู่oใชoแตnละคนสนใจซึง่ผูoใชoบรกิารแตnละคนกม็ี
ความตoองการใชoสารสนเทศทีแ่ตกตnางกนั ขึน้อยูnกับวตัถปุระสงคrทีจ่ะนาํไปใชo (Jandaeng, 

2557; Chusangnin, 2550) 

 อยnางไรกต็าม จากการสาํรวจขoอมลูของ Pilahorm (2016) เกีย่วกับการใหoบรกิาร
สารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล ในหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของไทย จํานวน 

24 แหnง พบวnาหoองสมุดสnวนใหญnมีการดําเนินการใหoบริการดังกลnาวคnอนขoางนoอย เพราะ
ผูoใชoไมnนิยมใชoบริการแตnจะจัดบริการดังกลnาวเป}นครั้งคราว ตามความประสงคrของผูoใชo
แตnละคน โดยป{ญหาท่ีประสบเป}นป{ญหาเก่ียวกับการประสานงานในการสnงตnอรายละเอียด
เก่ียวกบัความตoองการสารสนเทศของผูoใชoบรกิารระหวnางผูoใหoบรกิารสารสนเทศทีร่บัคาํรoอง
เก่ียวกับความตoองการสารสนเทศ กับผูoทําการสืบคoนและรวบรวมสารสนเทศตามท่ีผูoใชo
บรกิารตoองการ และการมทีรพัยากรสารสนเทศทีไ่มnสอดคลoองและเพยีงพอตnอการใหoบรกิาร
จึงทําใหoผูoใชoบริการใหoความสนใจในการใชoบริการดังกลnาวคnอนขoางนoอย นอกจากนี้เม่ือ
หoองสมุดจัดสnงรายการบรรณานุกรม และสาระสังเขปทรัพยากรสารสนเทศตามคําขอใหoแกn
ผูoใชoบริการ ผูoใชoบริการจะตoองดําเนินการหาตัวเลnมหรือดาวนrโหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกสr
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ดoวยตนเอง จึงทําใหoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลในป{จจุบันยังไมnสามารถ
ตอบสนองความตoองการของผูoใชoบรกิารเทnาท่ีควร ดังนัน้ หากมกีารพฒันาบรกิารสารสนเทศ
เลือกสรรเฉพาะบุคคลดoวยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมnเขoามาประยุกตrใชoในการใหoบริการ 
เชnน เทคโนโลยีเคลื่อนที่ เทคโนโลยีคิวอารrโคoด เป}นตoน เพื่อสnงมอบทรัพยากรสารสนเทศ 
จะทําใหoผูoใชoบริการสามารถไดoรบัทรัพยากรสารสนเทศไดoอยnางรวดเรว็ ทนัตnอความตoองการ
ซึ่งสอดคลoองกับเปjาหมายของบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล และรูปแบบ
พฤติกรรมสารสนเทศของผูoใชoบริการในป{จจุบัน
 สําหรับเทคโนโลยีคิวอารrโคoด (Quick Respond Code) เป}นหนึ่งในเทคโนโลยีที่
หoองสมดุหลายแหnงพจิารณานํามาใชoในงานบรกิารสารสนเทศ เนือ่งมาจากเป}นเทคโนโลยี
ทีไ่มnมคีnาใชoจnายและสามารถนาํมาพฒันาประยกุตrกับระบบงานหoองสมุดเดิมไดoหลากหลาย
งาน (Pipitkul, 2011) ดoวยคุณสมบัติท่ีสามารถบรรจุขoอมูลไดoมากที่สุด 7,089 ตัวเลขหรือ 
4,296 ตัวอักษร ขoอมูลเลขฐานสอง 2,953 ไบตr จัดเก็บขoอมูลไดoทั้งแนวตั้งและแนวนอน 
สามารถเชื่อมโยงไปยัง รูปภาพ เว็บไซตr ขoอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ ซึ่งแสดง
ไดoหลายภาษารวมท้ังภาษาไทย สามารถตอบสนองการอnานขoอมูลหรือถอดรหัสขoอมูลไดo
อยnางรวดเร็ว และขoอมูลมีความคงทน (Reliability) ถึงแมoสัญลักษณrบางสnวนเสียหายไป 
สnวนแนวโนoมการใชoงาน QR Code มีการประเมินวnาการใชoงาน QR Code จะยังคงไดoรับ
ความนิยมอยnางตnอเนือ่งจนมีจํานวนการใชoงานเพ่ิมขึน้เป}น 305 ลoานโคoด และคาดวnาจะทํา
สถิติเพิ่มสูงขึ้นถึง 590 ลoานโคoดในปe 2016 (Visually, 2013) 
 จากการสํารวจขoอมูลเบื้องตoนของผูoวิจัยเกี่ยวกับการใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoดใน
งานหoองสมุด โดยสํารวจเฉพาะหoองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ จาํนวน 24 แหnง พบวnา
สnวนมากมีการประยุกตrใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoดในงานประชาสัมพันธr โดยนําไปเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซตrหoองสมุด เชือ่มโยงไปเอกสารประชาสัมพนัธrอเิลก็ทรอนิกสr และการเช่ือมตnอ
ไปยังวิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr แตnยังพบป{ญหาในการใชoงานคือ ผูoใชoบริการไมnทราบวิธี
การใชoคิวอารrโคoดในงานหoองสมุด ผูoใหoบริการและผูoบริหารบางหoองสมุดยังไมnมีความรูo
ความเขoาใจท่ีถูกตoองในการใชoงานคิวอารrโคoด จึงทําใหoคิวอารrโคoดที่ถูกจัดทําขึ้นสแกน
ไมnไดoและไมnถกูสแกนใชoงาน บางบรกิารกไ็มnเหมาะสมทีจ่ะนาํควิอารrโคoดไปประยกุตrใชoงาน 
(Pilahorm, 2016) ดงันัน้ การศึกษาผูoใชoเพือ่นาํผลมาใชo พฒันาบริการใหมnผnานเทคโนโลยี
ควิอารrโคoดจึงเป}นสิง่สําคญัทีส่nงผลตnอความสาํเรจ็และการยอมรับในบริการใหมnๆ  ทีห่oองสมดุ
พัฒนาขึ้น
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 ดงัน้ัน ดoวยคณุสมบตัขิองเทคโนโลยคีวิอารrโคoดทีไ่ดoกลnาวมาขoางตoน จึงเหมาะสม
ทีจ่ะนาํเทคโนโลยคีวิอารrโคoดมาประยกุตrใชoงานกบับรกิารสารสนเทศเลอืกสรรเฉพาะบคุคล 

ในการอํานวยความสะดวกเพื่อจัดสnงสารสนเทศถึงผูoใชoบริการไดoอยnางรวดเร็วยิ่งขึ้นผnาน
อปุกรณrสมารrทโฟน อยnางไรก็ตาม การพัฒนาบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลโดย
ประยุกตrใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoดจะประสบความสําเร็จตรงตามความตoองการของผูoใชo
บรกิารน้ัน จาํเป}นตoองมกีารศึกษาพฤตกิรรมและความตoองการของผูoใชoกnอนนาํมาออกแบบ
และพัฒนาบริการดังกลnาว บทความวิจัยนี้ จึงเป}นการศึกษาความตoองการใชoบริการ
สารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลสําหรับผูoใชoหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยประยุกตrใชo
เทคโนโลยีคิวอารrโคoด เพ่ือนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาบริการสารสนเทศเลือกสรร
เฉพาะบุคคลสําหรับผูoใชoหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในระยะตnอไป และยังเป}นแนวทางใหo
แกnหoองสมุดท่ีตoองการพัฒนาบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลโดยประยุกตrใชo
เทคโนโลยีคิวอารrโคoดที่สอดคลoองกับความตoองการที่แทoจริงของผูoใชoตnอไป

วัตถุประสงคrของการวิจัย
 เพือ่ศกึษาความตoองการใชoบรกิารสารสนเทศเลอืกสรรเฉพาะบคุคลโดยประยกุตr
ใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoดจากผูoใชoบริการ

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใชoวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคr
เพื่อศึกษาความตoองการใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลโดยประยุกตrใชo
เทคโนโลยคีวิอารrโคoด โดยกลุnมตวัอยnางทีใ่ชoในการศกึษาครัง้นี ้คอื อาจารยrในมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จาํนวน 301 คน โดยใชoวิธกีารสุnมตัวอยnางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) กับอาจารยrผูoใชoบริการที่เขoามาใชoบริการในสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในระหวnางเดือนมิถุนายน 2559 ควบคูnกับการขอความ
อนุเคราะหrจากคณะตnางๆ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 20 คณะ ในการแจก
แบบสอบถามใหoกับอาจารยrในคณะ คณะละ 10 ชุด เทnาๆ กัน แบบสอบถามท่ีไดoรับ
การตอบกลับและสมบูรณrมีจํานวนทั้งสิ้น 256 ชุด คิดเป}นรoอยละ 85.04 ของจํานวน
กลุnมตัวอยnาง 
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 เคร่ืองมือท่ีใชoในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งผูoวิจัยไดoพัฒนาโดยใชoแนวคิด
การศกึษาผูoใชo เทคโนโลยีควิอารrโคoด บรกิารสารสนเทศเลอืกสรรเฉพาะบุคคล และงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขoอง โดยผูoวจิยัไดoตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามโดยการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาโดยผูoเชี่ยวชาญดoานเทคโนโลยีคิวอารrโคoดและบริการสารสนเทศเฉพาะบุคคล 

ผลวิเคราะหrคnาดัชนีความสอดคลoองเฉล่ียของแบบสอบถามทั้งฉบับ คือ 0.81 จึงถือไดoวnา
แบบสอบถามมีความตรงตามเนือ้หา จากน้ันนาํแบบสอบถามฉบบัท่ีผnานการปรับปรงุแกoไข
ไปทดลองใชoกับกลุnมทดลองซ่ึงไมnใชnกลุnมตัวอยnางของงานวิจัย คือบุคลากรจากสํานัก
วทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 30 คน ไดoคnาสัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s alpha) เทnากับ 0.86 จึงถือไดoวnาเคร่ืองมือมีคุณภาพเพียงพอสําหรับ
เก็บรวบรวมขoอมูล จากน้ันจึงวิเคราะหrขoอมูลโดยใชoคnารoอยละ คnาเฉลี่ย และ คnาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 สําหรับการนําเสนอการวิจัยและอภิปรายผล ผูoวิจัยนําเสนอดังนี้

1. สภาพการใชoอุปกรณrเคล่ือนที่ของผูoใชoบริการ
  จากการศึกษาพบวnาผูoตอบแบบสอบถามสnวนใหญnเป}นเพศหญิง (รoอยละ 
55.05) สnวนใหญnเป}นอาจารยrในดoานสาขามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr (รoอยละ 49.22) 

โดยผูoตอบแบบสอบถามเกือบทุกคน มีภาระการสอนในระดับปริญญาตรี (รoอยละ 99.2) 

อุปกรณrเคลื่อนท่ีมีใชoงานมากที่สุดคือ สมารrทโฟน (Smart Phone) โดยมีผูoใชoงานสูงถึง
รoอยละ 96.48 สอดคลoองกับผลการศึกษาที่ผnานมาที่พบวnาสมารrทโฟนเป}นอุปกรณrหลักที่
ผูoใชoอินเทอรrเน็ตนิยมใชoในการเชื่อมตnออินเทอรrเน็ต เชnน ผลการศึกษาของ Nonthachai 

& Kwiecien (2013) ที่พบวnานักศึกษาสnวนใหญnในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่ใชo
สมารrทโฟนในการตดิตnอสือ่สาร และเชือ่มตnออนิเทอรrเนต็ ผลสาํรวจการใชoอปุกรณrในการ
เขoาถึงอินเทอรrเน็ตของคนไทย จาก Electronic Transactions Development Agency 

(Public Organization) (2014) ทีผ่ลการศึกษาแสดงใหoเหน็วnาอปุกรณrหลกัท่ีผูoใชoอนิเทอรrเน็ต
ในป{จจบัุนใชoในการเชือ่มตnออนิเทอรrเน็ต คือสมารrทโฟน โดยมจีาํนวนผูoใชoงานมากถงึรoอยละ
85.5 และมีจํานวนช่ัวโมงการใชoงานโดยเฉล่ียอยูnที่ 6.2 ช่ัวโมงตnอวัน และผลงานวิจัยของ 
Bilawar (2015) ไดoทําการสํารวจการใชoโทรศัพทrมือถือในการใชoบริการหoองสมุดและ



ความตoองการใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล
สําหรับผูoใชoหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยประยุกตrใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoด

114 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2560)

วรัญญา พิลาหอม และคณะ

เขoาถงึสารสนเทศของมหาวทิยาลยัจวิาจ ิประเทศอินเดีย ทีพ่บวnาอาจารยrและนกัศกึษาใชo
สมารrทโฟนมากทีสุ่ด คอื รoอยละ 40.74 โดยระบเุหตผุลวnา นอกจากจะใชoงานเกีย่วกบับรกิาร
จากหoองสมุดและเขoาถงึสารสนเทศแลoว สมารrทโฟนยังเป}นอปุกรณrสือ่สารท่ีสามารถใชoงาน
เก่ียวกับกิจกรรมออนไลนrไดoไมnตnางกับอุปกรณrคอมพิวเตอรrและสะดวกตnอการพกพา 
  นอกจากน้ี ยังพบวnาระบบปฏิบัติการ iOS เป}นระบบปฏิบัติการท่ี
ผูoตอบแบบสอบถามใชoงานใกลoเคียงระบบปฏิบัติการ Android (คิดเป}นรoอยละ 57.81 และ 
57.42 ตามลําดับ) ผูoใชoบริการสnวนใหญnเชื่อมตnออินเทอรrเน็ตแบบไมnจํากัดระยะเวลา 
(จnายแบบรายเดือน) (รoอยละ 78.91) และใชo WiFi ในการเชื่อมตnออินเทอรrเน็ต รoอยละ 
84.77 รองลงมา คือ ใชoเทคโนโลยี 4G ใกลoเคียงกันกับการใชoเทคโนโลยี 3G คือรoอยละ 
63.67 และรoอยละ 59.77 ตามลําดับ ซึ่งลักษณะการใชoงานดังกลnาวแตกตnางจากผลการ
ศึกษาของ Bilawar (2015) ที่พบวnาผูoใชoบริการสnวนใหญnใชoเทคโนโลยี 3G ใกลoเคียงกันกับ
การใชoงานเทคโนโลยี 2G จากผลการศึกษาดังกลnาวทําใหoทราบวnาถึงแมoชnวงเวลาในการ
ทาํการศกึษาจะแตกตnางกนัไมnมาก แตnความเจรญิกoาวหนoาของเทคโนโลยกีารสือ่สาร และ
เทคโนโลยเีคลือ่นทีน้ั่นพฒันาไปอยnางรวดเรว็ ทาํใหoผูoใชoบรกิารเลอืกทีจ่ะใชoงานเทคโนโลยี
ที่มีความทันสมัยที่สุด 

  จากผลการศึกษาเก่ียวกับสภาพการใชoอุปกรณrเคล่ือนท่ีของผูoใชoบริการ 
ทําใหoทราบวnาสมารrทโฟนเป}นอุปกรณrที่ไดoรับความนิยมในการใชoงาน และมีแนวโนoมที่จะ
มีการใชoงานเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ ในอนาคต สอดคลoองกับรายงานจากบริษัท Ericsson (2016) 

เปdดเผยวnาจาํนวนสมารrทโฟนนัน้กําลงัไดoรบัความนยิมใชoงานมากกวnาโทรศพัทrมอืถอืแบบ
ธรรมดาและกลายเป}นอุปกรณrที่จะมีการเชื่อมตnอที่มีมากที่สุดภายในปe พ.ศ. 2561 โดย
ป{จจัยที่กระตุ oนใหoมีการใชoงานสมารrทโฟนอยnางแพรnหลายนั้น คือความพรoอมและ
ความครอบคลมุของผูoใหoบรกิารเครอืขnาย ราคาคnาบรกิารทีม่คีวามเหมาะสม ผูoบริโภคสามารถ
เป}นเจoาของไดoงnายขึ้น ความเขoาใจถึงประโยชนrในการใชoงานสมารrทโฟนและอินเทอรrเน็ต 

จากผลการศึกษาดังกลnาว หoองสมุดจึงควรใหoความสําคัญกับการพัฒนาบริการตnางๆ 

ใหoสามารถใชoบรกิารผnานสมารrทโฟนไดo เพ่ือใหoสอดคลoองกบัพฤตกิรรมการใชoสมารrทโฟน
ของผูoใชoในป{จจุบัน
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 2.  สภาพการใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoดของผูoใชoบริการ
  ผลการศึกษาสภาพการใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoดของผูoใชoบริการ พบวnาอาจารยr
สnวนใหญnรูoจักเทคโนโลยีคิวอารrโคoด (รoอยละ 88.67) มีเพียงจํานวนเล็กนoอย ไมnรูoจัก
เทคโนโลยคีวิอารrโคoด (รoอยละ 11.33) โดยรูoจกัเทคโนโลยคีวิอารrโคoด จากเอกสาร/บทความ
บนเว็บไซตrมากที่สุด (รoอยละ 77.62) รองลงมาคือ รูoจักจากเพื่อนรnวมงาน และเคยใชoงาน
เทคโนโลยคีวิอารrโคoด (รoอยละ 44.75) และมเีพียงสnวนนoอยไมnเคยใชoงานเทคโนโลยคีวิอารrโคoด
(รoอยละ 14.15) นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวnาผูoตอบแบบสอบถามสnวนใหญnเคยใชo
เทคโนโลยีคิวอารrโคoดในชีวิตประจําวันดoานโทรคมนาคมและการส่ือสาร (รoอยละ 84.93) 

ซึ่งมีความคุoยเคยกับการใชoงานการเพิ่มเพื่อนจากแอพพลิเคชั่นไลนr รองลงมาคือ ใชoงาน
ในดoานการศึกษา คือ การเชื่อมโยงไปยัง e-Book และการเขoาสูnบทเรียนใน e-Learning 

(รoอยละ 56.16) ซึ่งจะเห็นไดoวnาป{จจุบัน เทคโนโลยีคิวอารrโคoดเป}นเทคโนโลยีที่ไดoรับการ
ยอมรบั และไดoรับความนยิมอยnางแพรnหลายจากผูoใชoงานสมารrทโฟน ซึง่ป{จจยัทีทํ่าใหoผูoใชo
ยอมรับใชoงานน้ัน Pollawan & Gerdsr (2014) อธิบายวnา เนื่องจากผูoใชoรับรูoถึงประโยชนr
ที่ไดoรับหลังจากใชoงาน ผูoใชoรับรูoถึงความงnายตnอการใชoงาน ทัศนคติที่มีตnอการใชoงาน 

ความต้ังใจในการใชoงาน อิทธิพลทางสังคม ความเช่ือมั่นในเทคโนโลยีและความสนใจ
เทคโนโลยีใหมnๆ สอดคลoองกับผลการศึกษาของ Wongthongchai & Sukanthasirikul 

(2014) พบวnาผูoใชoงานมีความเห็นวnาเทคโนโลยีคิวอารrโคoดเป}นเทคโนโลยทีี่ใชoงานงnายและ
มปีระสทิธิภาพ และมปีระเด็นในการยอมรับท่ีแตกตnางคอื เหน็วnาควิอารrโคoดสามารถประยุกตr
ใชoงานในชีวิตประจําวันไดoดี เขoากับวิถีการดําเนินชีวิตและการทํางานมากกวnาที่คาดไวo 
มีประโยชนrสอดคลoองกับคุณคnาความตoองการและประสบการณrในอดีต ใชoงานดีกวnา
เทคโนโลยีเดิมและผูoใชoมีความสนุกสนานในการใชoงาน 

  สําหรับสภาพการใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoดในงานหoองสมุดของสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวnามีผูoตอบแบบสอบถามรoอยละ 36.96 เคยใชo
เทคโนโลยคีวิอารrโคoดเพือ่เชือ่มโยงไปยงัวทิยานิพนธrฉบบัเต็ม เพราะวทิยานิพนธrแบบตวัเลnม
มีขนาดท่ีใหญnและน้ําหนักมาก ผูoใชoบริการจึงเลือกใชoการเขoาถึงเนื้อหาของวิทยานิพนธr
ดoวยสมารrทโฟน และดาวนrโหลดเพื่อนําไปใชoภายหลัง รองลงมาคือ เชื่อมโยงไปยัง
สื่อประชาสัมพันธr ใกลoเคียงกับการใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoดเพื่อเชื่อมโยงไปยังฐานขoอมูล
ออนไลนrที่ใหoบริการในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (รoอยละ 27.40 และ 
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25.57 ตามลาํดบั) ผลการศึกษาดงักลnาวสอดคลoองกบัผลการศกึษาของ Semenza, Koury, 

& Gray (2013) ที่จัดโครงการการใหoบริการหนังสือทุกเลnมท่ีมีไฟลrหนังสืออิเล็กทรอนิกสr 
โดยการออกแบบปjายสนัหนงัสอืทีป่ระยุกตrใชoควิอารrโคoด เพือ่ใหoผูoใชoบรกิารสามารถสแกน
คิวอารrโคoดเพ่ือเขoาถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกสrผnานสมารrทโฟน ผลการศึกษาพบวnาบริการ
ดังกลnาวไดoรับความสนใจจากผูoใชoบริการเพิ่มขึ้นกวnาการใหoบริการแบบเดิม เพราะผูoใชo
บริการสามารถใชoหนังสืออเิล็กทรอนกิสrไดoผnานสมารrทโฟนและแท็บเล็ต และสอดคลoองกบั
ผลการศึกษาของ Sawatwong; et al. (2014) และผลการศึกษาของ Sardin, Terrier & 

Grouille (2014) ที่นําคิวอารrโคoดไปประยุกตrใชoกับโปสเตอรrประชาสัมพันธr โดยพบวnา
การนาํเอาเทคโนโลยคีวิอารrโคoดไปประยุกตrใชoกบัการประชาสมัพนัธrโดยแสดงควิอารrโคoด
บนโปสเตอรr จะชnวยเพิ่มความสะดวกสบายใหoกับผูoรับบริการในการไดoรับขoอมูลการใหo
บริการไดoดoวยตนเองผnานสมารrทโฟน และเป}นการลดขั้นตอนในการใหoไดoมาซึ่งขoอมูลที่
ผูoใชoตoองการ จากผลการศึกษาดังกลnาวขoางตoนแสดงใหoเห็นวnาผูoใชoบริการป{จจุบันนิยมใชo
งานคิวอารrโคoดเพื่อเขoาถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสr และสื่อประชาสัมพันธrของหoองสมุด 

แตnทั้งนี้ยังพบวnามีผูoตอบแบบสอบถามเกือบก่ึงหนึ่ง ไมnเคยใชoงานเทคโนโลยีคิวอารrโคoด
ในงานหoองสมุดของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สอดคลoองกับผลการ
ศึกษาของ Sittijan (2014) ที่ศึกษาการนําคิวอารrโคoดไปใชoในงานบริการตnางๆ ใน
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวnาผูoใชoบางสnวนยังไมnทราบถึงวิธีการใชoงาน
ควิอารrโคoด ดงัน้ัน หากหoองสมุดจะพัฒนาบริการตnางๆ ทีป่ระยุกตrใชoเทคโนโลยีควิอารrโคoด
จาํเป}นตoองสnงเสรมิการใหoความรูoเกีย่วกบัการใชoงานควิอารrโคoด ควบคูnกบัการแนะนาํบรกิาร
ใหมnรnวมกัน ซึ่งแนวคิดน้ีสอดคลoองกับขoอเสนอแนะของ Barker; et al (2012) ที่เสนอแนะ
วnาหoองสมดุควรใหoความรูoความเขoาใจเกีย่วกบัการใชoงานควิอารrโคoดเพือ่ใหoเกิดการยอมรบั
อยnางกวoางขวาง กnอนนําไปใหoบริการเพ่ือใหoพรoอมกับการใชoงานสมารrทโฟนท่ีเพ่ิมขึ้น
ในอนาคต 

 3.  สภาพการใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล 

   ผลการศกึษาเก่ียวกบัสภาพการใชoบรกิารสารสนเทศเลอืกสรรเฉพาะบคุคล 

พบวnามีผู oอาจารยrมากกวnากึ่งหน่ึงเคยใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล 

(รoอยละ 62.50) โดยผูoตอบแบบสอบถามทีไ่มnเคยใชoบรกิารสารสนเทศเลอืกสรรเฉพาะบคุคล 
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ระบุวnาไมnทราบวnามีบริการดังกลnาว และสามารถแสวงหาขoอมูลไดoดoวยตนเอง ดังนั้น 

หoองสมุดจําเป}นอยnางย่ิงท่ีจะตoองมีการประชาสัมพันธrเชิงรุกเก่ียวกับบริการตnางๆ ไปยัง
ผูoใชoบริการ ในขณะที่อาจารยrที่เคยใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล ระบุวnา
วัตถุประสงคrในการใชoบริการดังกลnาวเพื่อใชoประกอบการคoนควoาวิจัยมากที่สุด (รoอยละ 
78.12) โดยลกัษณะของสารสนเทศทีไ่ดoรบัจากบรกิารสารสนเทศเลอืกสรรเฉพาะบคุคลจะ
อยูnในรูปแบบวิทยานิพนธrฉบับเต็มมากท่ีสุด (50.62) รองลงมาคือรูปแบบบรรณานุกรม 

(รoอยละ 33.12) เนื่องจากการไดoรับสารสนเทศในรูปแบบวิทยานิพนธrเนื้อหาเต็มจะทําใหo
สามารถใชoประโยชนrจากสารสนเทศเหลnาน้ีไดoทันที และชnวยประหยัดเวลาในการเขoาถึง
สารสนเทศ ซึ่งสอดคลoองกับลักษณะและวัตถุประสงคrของบริการนี้ แตnอยnางไรก็ตาม 

พบวnาอาจารยrที่เคยใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลยังประสบป{ญหาในการใชo
บรกิารดงักลnาว โดยป{ญหาทีผู่oใชoบรกิารประสบ จะเป}นป{ญหาดoานการประสานงานระหวnาง
ผูoใหoบรกิารกบัผูoใชoบริการ เพราะขoอมลูการตดิตnอทีผ่ดิพลาด เชnน การเขยีนอเีมลrทีไ่มnชดัเจน 

การใสnเบอรrโทรศัพทrของผูoใชoบริการท่ีไมnครบถoวน และระยะเวลาดําเนินการนานเกินไป 

เพราะป{จจุบันไมnมีการกําหนดความถี่ในการใหoบริการ กอปรกับการไดoรับสารสนเทศที่ไมn
ตรงกับความตoองการ เพราะผูoใชoบริการใหoรายละเอียดความตoองการไมnเพียงพอ เชnน 

ใหoคําสําคัญที่มีความหมายกวoางเกินไป เป}นตoน

 4.  ความตoองการใชoบรกิารสารสนเทศเลอืกสรรเฉพาะบคุคลโดยประยกุตr
ใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoด
  สภาพความตoองการใชoบรกิารสารสนเทศเลอืกสรรเฉพาะบคุคลโดยประยกุตr
ใชoเทคโนโลยีควิอารrโคoด พบวnาอาจารยrสnวนใหญn มคีวามตoองการใชoบริการดังกลnาวมากถึง
รoอยละ 87.50 แตnยังพบวnามีผูoที่ไมnตoองการใชoบริการ โดยใหoความเห็นวnาเพราะวnาตoองการ
แสวงหาสารสนเทศดoวยตนเองมากกวnา (รoอยละ 7.03) โดยรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ
ทีผู่oใชoบริการตoองการใหoหoองสมุดจดัสnงใหoมากท่ีสดุ คอืทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสr 
(รoอยละ 70.98) เนือ่งจากสามารถใชoประโยชนrไดoทนัท ีและสะดวกตnอการใชoงาน สอดคลoอง
กบัผลการศกึษาของ Ahmad & Brogan (2016) ท่ีศึกษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชoหนงัสอื
อเิล็กทรอนกิสrในหoองสมดุ พบวnาส่ิงสําคัญท่ีทาํใหoผูoใชoบริการเลือกใชoสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสr
และหนังสืออิเล็กทรอนิกสr คือ ความงnายตnอการใชoงาน ความสะดวกในการใชoงานไดoทั้ง
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อุปกรณrคอมพิวเตอรrและแท็บแล็ต สําหรับวิธีการขอรับบริการ พบวnา อาจารยrสnวนใหญn
ตoองการใหoสnงทรัพยากรสารสนเทศไปยังผูoใชoบริการแตnละคนโดยตรง (รoอยละ 76.34) 

โดยใชoทางไปรษณยีrอเิล็กทรอนกิสrเป}นชnองทางในการจดัสnงทรัพยากรสารสนเทศ (รoอยละ 
60.16) และการประสานงานระหวnางผูoใหoบริการและผูoใชoบริการ (รoอยละ 24.10) สําหรับ
ความตoองการในดoานความถ่ีในการจดัสnงทรัพยากรสารสนเทศน้ัน พบวnา อาจารยrตoองการ
ใหoหoองสมุดจัดสnงทรัพยากรสารสนเทศเป}นรายเดือนมากที่สุด (รoอยละ 33.98) โดยชnวง
เวลาที่อาจารยrมีความตoองการใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลจะเป}นในชnวง
เปdดภาคการศึกษามากที่สุด (รoอยละ 71.43) สาเหตุท่ีเป}นเชnนนั้นก็เพราะวnากลุnมตัวอยnาง
เป}นอาจารยrท่ีมีภาระงานสอนและงานวิจัย จึงไมnมีเวลาคัดเลือกสารสนเทศดoวยตนเอง 
และชnวงเปdดภาคเรียนเป}นระยะเวลาท่ีตoองการแสวงหาสารสนเทศใหมnๆ เพื่อนําไปใชoใน
การประกอบการสอนและการวิจัย และยังพบวnาอาจารยrตoองการใหoหoองสมุดประสานงาน
กบัผูoใชoบริการและจดัสnงทรพัยากรสารสนเทศผnานทางไปรษณยีrอเิลก็ทรอนกิสr เพราะเป}น
ชnองทางที่สะดวกในการจัดสnงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสr ผูoใชoบริการไมnจําเป}น
ตoองเดินทางมารับบริการถึงหoองสมุด จากผลการศึกษาเห็นไดoวnาป{จจุบันผูoใชoบริการ
มีลักษณะความตoองการใชoทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสrมากขึ้น ซึ่งแตกตnางจาก
อดตีทีพ่บวnา อาจารยrสnวนใหญnตoองการใชoหนงัสอืตาํราแบบตัวเลnม และตoองการใชoวดิิทศันr
เพ่ือใชoประกอบการสอน (Srivirot, 2550)

  สําหรับความตoองการใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลโดย
ประยุกตrใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoด ดoานเนื้อหา พบวnาอาจารยrมีความตoองการใหoรวบรวม
รายชื่อหนังสือใหมnและสรoางจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoดในระดับมาก ( = 4.10) 

เพราะหนังสอืใหมnจะถกูจดัแสดงไวoใหoบรกิารท่ีหoองสมดุเทnานัน้ หากผูoใชoทีไ่มnมเีวลาเขoามา
ใหoบริการ ก็จะทําใหoพลาดโอกาสในการใชoหนังสือใหมnที่เกี่ยวขoองกับความตoองการไดo 
ดังนั้นผูoใชoบริการจึงมีความตoองการใหoรวมรวมรายชื่อหนังสือใหมnที่ตรงกับความตoองการ
เพื่อนําไปใชoประโยชนrตnอไป รองลงมา คือตoองการใหoรวบรวมสารบัญวารสารฉบับลnาสุด
เฉพาะสาขาวิชา และสรoางจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด ( = 3.96) 

  ความตoองการใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลโดยประยุกตrใชo
เทคโนโลยคีวิอารrโคoดดoานรปูแบบของสารสนเทศ พบวnาอาจารยrมีความตoองการใหoหoองสมดุ
รวบรวมสารสนเทศในรปูแบบเว็บไซตrและสรoางจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยคีวิอารrโคoดในระดบัมาก
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( = 4.10) เพราะการเขoาใชoงานเว็บไซตrจะตoองพิมพrที่อยูnของเว็บไซตr (URL) ใหoถูกตoอง
ครบถoวน มิฉะน้ันจะเขoาถึงไมnไดo รองลงมาคือ ตoองการใหoรวบรวมสารสนเทศในรูปแบบ
ขoอความ สรoางและจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด ในระดับมาก ( = 3.96) ดังนั้น 

การเขoาใชoงานเว็บไซตrดoวยการสแกนคิวอารrโคoดถือเป}นทางเลือกหนึ่งท่ีจะอํานวยความ
สะดวกใหoกบัผูoใชoบริการโดยไมnตoองเสียเวลาในการพิมพrทีอ่ยูnของเว็บไซตr ซึง่สอดคลoองกับ
คุณสมบัติของคิวอารrโคoดที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตrไดo 
  ความตoองการใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลโดยประยุกตrใชo
เทคโนโลยีคิวอารrโคoด ดoานลักษณะของทรัพยากร พบวnาผูoใชoบริการตoองการเขoาถึง
วิทยานิพนธrอเิลก็ทรอนิกสr (e-Theses) ดoวยเทคโนโลยีควิอารrโคoดในระดับมาก ( = 4.35) 

ใกลoเคียงกบัตoองการเขoาถงึวารสารอิเลก็ทรอนกิสr (e-journals) ดoวยเทคโนโลยีควิอารrโคoด
ที่มีความตoองการในระดับมากเชnนกัน ( = 4.34) ทั้งน้ีเนื่องจากวิทยานิพนธrหรือวารสาร
ฉบับใหมnลnาสุดจะมีขoอจํากัดในเรื่องของการใชoบริการใหoยืมและรับคืน อีกทั้งรูปเลnมของ
วิทยานิพนธrที่มีขนาดใหญn ทําใหoไมnสะดวกในการใชoงาน หรือพกพาไปใชoงานตามที่ตnางๆ 

การนําคิวอารrโคoดมาเป}นตัวเช่ือมไปยังวิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสrจะชnวยใหoผูoใชoสามารถ
ดาวนrโหลดวิทยานิพนธrท้ังเลnมไปจัดเก็บไวoในสมารrทโฟน หรืออุปกรณrพกพาตnางๆ และ
นํามาใชoงานไดoในภายหลัง ซึ่งจะทําใหoผูoใชoไดoรับความสะดวกยิ่งขึ้น

ตารางท่ี 1  ความตoองการใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลโดยประยุกตrใชo
เทคโนโลยีคิวอารrโคoดของอาจารยr

ขoอคําถาม S.D แปลผล
1) ดoานเนื้อหา

1.1)  ตoองการใหoหoองสมดุรวบรวมบรรณานกุรมและสรoางจุดเขoาถึง
ดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด

3.83 0.86 มาก

1.2) ตoองการใหoหoองสมดุรวบรวมสาระสงัเขปและสรoางจดุเขoาถงึ
ดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด

3.88 0.80 มาก

1.3) ตoองการใหoหoองสมุดรวบรวมแบบดรรชนีและสรoางจุดเขoาถึง
ดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด

3.91 0.84 มาก



ความตoองการใชoบริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล
สําหรับผูoใชoหoองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยประยุกตrใชoเทคโนโลยีคิวอารrโคoด

120 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2560)

วรัญญา พิลาหอม และคณะ

ขoอคําถาม S.D แปลผล
1.4) ตoองการใหoหoองสมุดรวบรวมสารบัญวารสารฉบับลnาสุด

เฉพาะสาขาวิชา และสรoางจุดเขoาถงึดoวยเทคโนโลยีควิอารrโคoด
4.03 0.78 มาก

1.5) ตoองการใหoหoองสมุดรวบรวมรายช่ือหนังสือใหมnและสรoาง
จุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด

4.10 0.77 มาก

2) ดoานรูปแบบของสารสนเทศ
2.1) ตoองการใหoหoองสมุดรวบรวมสารสนเทศในรูปแบบของเสียง

และสรoางจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด
3.73 0.94 มาก

2.2) ตoองการใหoหoองสมุดรวบรวมสารสนเทศในรูปแบบของ
ภาพและสรoางจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด

3.92 0.86 มาก

2.3) ตoองการใหoหoองสมุดรวบรวมสารสนเทศรูปแบบภาพเคล่ือนไหว
หรือวิดีโอและสรoางจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด

3.94 0.79 มาก

2.4) ตoองการใหoหoองสมดุรวบรวมสารสนเทศในรปูแบบขoอความ
สรoางและจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด

3.96 0.74 มาก

2.5) ตoองการใหoหoองสมดุรวบรวมสารสนเทศในรปูแบบเวบ็ไซตr
และสรoางจุดเขoาถึงดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด

4.10 0.76 มาก

3) ดoานลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ
3.1) ตoองการเขoาถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกสr (e-book) ดoวย

เทคโนโลยีคิวอารrโคoด
4.30 0.78 มาก

3.2) ตoองการเขoาถึงวิทยานิพนธrอิเล็กทรอนิกสr (e-Theses) 

ดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด
4.35 0.76 มาก

3.3) ตoองการเขoาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสr (e-Journals) ดoวย
เทคโนโลยีคิวอารrโคoด

4.34 0.76 มาก

3.4)  ตoองการเขoาถึงบทความบนเว็บไซตrดoวยเทคโนโลยีดoวย
คิวอารrโคoด

4.31 0.76 มาก

3.5)  ตoองการเขoาถงึกฤตภาคออนไลนr (Clipping Online) ดoวย
เทคโนโลยีคิวอารrโคoด

3.86 0.92 มาก

3.6)  ตoองการเขoาถึงหนังสือพิมพrออนไลนr (Online newspaper)

ดoวยเทคโนโลยีคิวอารrโคoด
4.17 0.92 มาก
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ขoอเสนอแนะจากการวิจัย
 จากการวิจัยและและการอภิปรายผล ผูoวิจัยมีขoอเสนอแนะดังนี้
 ขoอเสนอแนะสําหรับนําผลวิจัยไปใชo
  1. ผลจากการศึกษา พบวnาผูoอาจารยrทุกคนมีอุปกรณrเคล่ือนท่ีไวoใชoงาน ซึ่งมี
ผูoใชoบริการมากถึงรoอยละ 96.48 ที่มีสมารrทโฟนไวoใชoงาน ดังนั้น การพัฒนาและใหoบริการ
สารสนเทศตnางๆ ของหoองสมุดผnานสมารrทโฟนจึงเป}นชnองทางในการเขoาถึงผูoใชoบริการ 
เพ่ือสnงเสรมิและอํานวยความสะดวกในการใชoบรกิารตnางๆ ใหoกบัผูoใชoบรกิาร ซึง่สอดคลoอง
กับพฤติกรรมของผูoใชoบริการในป{จจุบันที่เขoาถึงอินเทอรrเน็ตและใชoสารสนเทศตnางๆ 

ผnานสมารrทโฟน
  2. บริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคลเป}นบริการที่อํานวยความสะดวก
ในการเขoาถึงสารสนเทศทันสมัย แตnผลการศึกษาช้ีใหoเห็นวnา ผูoอาจารยrถึงรoอยละ 37.50 

ไมnทราบวnามีหoองสมุดมีบริการดังกลnาว ดังนั้น หoองสมุดจึงควรสnงเสริมการประชาสัมพันธr
ในเขoาถึงผูoใชoบริการใหoมากขึ้น เพื่อใหoผูoใชoบริการทุกคนไดoรับประโยชนrจากการใชoบริการ
ดังกลnาวที่ท่ัวถึงกัน 

  3. จากการศึกษาคุณสมบัติของเทคโนโลยีคิวอารrโคoด สามารถนําไปประยุกตr
ใชoกับบริการสารสนเทศไดoอยnางหลากหลาย แตnอยnางไรก็ตาม ผลการศึกษาชี้ใหoเห็นวnามี
ผูoใชoบริการจํานวนหน่ึงทีไ่มnรูoจกัและไมnเคยใชoควิอารrโคoด ดงันัน้ หากหoองสมุดพฒันาบริการ
สารสนเทศเท่ีประยุกตrใชoคิวอารrโคoด หoองสมุดตoองมีการประชาสัมพันธrเชิงรุกทุกชnองทาง 
หรอืมกีารจดัอบรมแนะนาํการใชoบรกิาร เพ่ือใหoผูoใชoบรกิารเกดิความรูoความเขoาใจในการใชo
บริการ เพราะหากผูoใชoบริการไมnเขoาใจ อาจสnงผลตnอการตดัสนิใจใชoบริการไดo ทัง้น้ี รวมถงึ
การใหoความรูoความเขoาใจเก่ียวกับลักษณะการทํางานตnางๆ ของเทคโนโลยีคิวอารrโคoดแกn
ผูoปฏิบัติงานในหoองสมุดดoวยเชnนกัน 
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