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บทคัดยnอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคrเพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู oในการแสวงหา
สารสนเทศการแลกเปลี่ยนความรูo การถnายทอดความรูoในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัขอนแกnน กลุnมตวัอยnางในการศกึษาเป}นบุคลากรสายสนบัสนนุ
จาํนวน 341 คน เคร่ืองมือท่ีใชoสาํหรับเกบ็ขoอมลูคอืแบบสอบถามวิเคราะหrขoอมลูดoวยคnาสถติิ
รoอยละ คnาเฉลี่ย และคnาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวnา 1) การแสวงหาสารสนเทศ
ของบคุลากรสายสนบัสนนุ สnวนใหญnมวีตัถปุระสงคrการแสวงหาสารสนเทศดoานการปฏบิตังิาน 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูoที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และดoานวางแผน เพื่อติดตามการดําเนินงาน
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ตามแผน เชnน รายงานผลการดําเนินงานของหนnวยงาน รายงานประจําปeของหนnวยงาน/

มหาวิทยาลัย แหลnงสารสนเทศท่ีใชo ไดoแกn อินเทอรrเน็ต (www), เว็บไซตrของหนnวยงาน
ตnางๆ กระบวนการคoนหาสารสนเทศสnวนใหญnวางแผนและคoนหาสารสนเทศโดย
การกาํหนดขoอคําถาม คําคoน วลี สถานการณrตnางๆ จากประเด็น/ป{ญหา/เร่ือง ทีต่oองการคoนหา
2) การแลกเปลี่ยนความรูo บุคลากรสายสนับสนุนสnวนใหญnแลกเปลี่ยนประสบการณrใน
การปฏิบตังิานกบัทีมงาน/เพ่ือนรnวมงานขoามสายงาน (Cross functional team) การแลกเปล่ียน
ประสบการณrในการปฏบิตังิาน การจัดเสวนา (Dialogue) การแลกเปล่ียนประสบการณrใน 

การปฏบิตังิานจากรุnนพี ่เพือ่นรnวมงาน และการใชoสือ่อเิลก็ทรอนกิสr เชnน Facebook, Line, 

Google plus, E-mail, Blog เพ่ือแลกเปล่ียนความรูoกับผูoอื่นเสมอ 3) การถnายทอดความรูo 
บุคลากรสายสนับสนุนสnวนใหญnไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานจากรุnนพี่ 
การไดoรบัการถnายทอดประสบการณrการทาํงานในการหมนุเวยีนงานในหนnวยงาน การไดoรบั
การถnายทอดประสบการณrการทํางานโดยการเรียนรูoรnวมกนัและแลกเปล่ียนประสบการณr 
และมีการถnายทอดประสบการณrในการปฏิบัติงานใหoแกnภายนอกคณะ/หนnวยงาน 

คําสําคัญ: กระบวนการเรียนรูo การแสวงหาสารสนเทศ การแลกเปล่ียนความรูo 
การถnายทอดความรูo บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกnน

ABSTRACT
  This survey research focused on exploring learning process in seeking 

information, knowledge sharing and transferring knowledge for work operations.  

Questionnaires were sent to 341 supportive staffs and 100% were filled and returned.  

The collected data were then analyzed by percentage, means, and standard 

deviations. The findings revealed that l) the study sample sought for information 

on their work performances to make them more knowledgeable in performing their 

tasks, and information on planning for monitoring if their work operations were 

achieved as planned, i. e. work performance reports, the university’s/divisions’ 

annual reports. The information sources employed by the supportive staffs 

included Internet, and various agencies’ websites. With regard to the information 
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seeking process, the sample formulated questions, search terms and phrases from 

the contents/topics they needed. In addition, the analysis of the data disclosed that 

2) the majority of the supportive staffs exchanged their work experiences with their 

working team members and cross functional team members by arranging dialogues, 

learning from senior staffs, colleagues, and using electronic media, such as, 

Line, Google plus, E-mail, and Blogs for knowledge sharing; and 3) the majority 

of staffs were moved between jobs to gain experiences and learn from senior 

workers, and the work experiences were also distributed to staffs of other faculties/

schools of the university.

Keywords: Learning Process, Information seeking, Knowledge exchange, Knowledge

transfer, KhonKaen University’s Supporting Staff

บทนํา
 การบริหารจัดการองคrกรสมัยใหมnไดoใหoความสําคัญกับองคrกรแหnงการเรียนรูo
กลnาวคอื องคrกรท่ีทกุคนในองคrกรจะตoองเรียนรูoรnวมกนั และปรับเปลีย่นตวัเองอยnางตnอเน่ือง
ในการพัฒนาใหoดีขึ้น โดยการแสวงหาความรูo การจัดการความรูoและการใชoความรูoเพื่อ
ความสําเร็จขององคrกร และองคrกรจะตoองเสริมสรoางพลังใหoกับบุคลากรท้ังภายในและ
ภายนอกองคrกรใหoเรียนรูoในขณะทํางานคือ การเรียนรูoไปดoวย ทํางานไปดoวย เรียนรูoเพื่อ
พัฒนาการทํางาน ใชoเทคโนโลยีเพื่อกnอใหoเกิดการเรียนรู oและผลิตผลงานใหoสูงสุด 

(Sapaichai, 20003) ตลอดจนสนับสนุนดoานการเรียนรูoใหoเกิดขึ้นในทุกระดับ มีการเรียนรูo
รnวมกัน นําความรูoมาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองคrกรไดoอยnาง
เป}นระบบและตnอเน่ือง 
 องคrกรแหnงการเรยีนรูoมคีวามสาํคญัอยnางยิง่ตnอการพฒันาบคุลากรใหoมสีมรรถนะ
และศักยภาพ เพราะเป}นรูปแบบของการบริหารท่ีเนoนการพัฒนาควบคูnกับการเรียนรูo
รnวมกัน ซ่ึงจะเป}นผลใหoเกิดการถnายทอดแลกเปล่ียนองคrความรูo ประสบการณrและทักษะ
ระหวnางกันและกัน เพื่อนํามาใชoในการปฏิบัติงานใหoไดoอยnางดีเลิศ เหตุผลที่ตoองพัฒนาไป
สูnองคrกรแหnงการเรียนรูoนั้น เพราะรูปแบบองคrกรไดoมีการเปลี่ยนแปลงไปอยnางรวดเร็ว 



กระบวนการเรียนรูoในการแสวงหาสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนความรูo
และการถnายทอดความรูoของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกnน

76 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2560)

รุจิราลัย อุnนจันที และคณะ

เนoนการเรียนรูoเป}นสําคัญ มุnงเนoนใหoทุกคนมีการเรียนรูo และมีการคิดอยnางเป}นระบบ 

เป}นกระบวนการโดยการศึกษาหาความสัมพนัธrของส่ิงตnางๆ ทีเ่กิดข้ึน สามารถทําความเขoาใจ
ในปรากฏการณrตnางๆ และมองวnาองคrกรตoองเป}นสถานท่ีที่บุคลากรสามารถเพิ่มและ
พัฒนาทักษะความรูo มุnงเนoนบรรยากาศองคrกรใหoบุคคลากรมีการเรียนรูoไดoอยnางอิสระ 
บุคลากรทุกคนมีการแลกเปลี่ยนขoอมูลระหวnางกัน เรียนรูoซึ่งกันและกันผnานชnองทาง
การสื่อสารและเทคโนโลยี มีการใชoเทคโนโลยี มุnงพัฒนาใหoบุคลากรไดoมีโอกาสรูoจักตนเอง 
องคrกรแหnงการเรียนรูoมองวnาบุคลากรจําเป}นตoองมีการเรียนรูo ถoาองคrกรตoองคอยกําหนด
วnาบคุลากรควรทําสิง่ใดโดยท่ีบุคลากรไมnสามารถสรoางกระบวนการเรียนรูoของตนเองไดoแลoว 
องคrกรจะสูญเสียความสามารถในการแขnงขนัใหoกบัคูnแขnง เพราะฐานขoอมูลตnางๆ ไดoเปล่ียน
จากฐานท่ีเป}นตัวงานมาเป}นฐานท่ีเนoนความรูo องคrกรแหnงการเรียนรูoจะกําหนดใหo หัวหนoางาน
ทําหนoาท่ีในการสอนงาน แนะนําใหoคําปรึกษาแกnลูกนoองเป}นหนoาที่หลักชnวยจัดกิจกรรม
และสรoางบรรยากาศแหnงการเรียนรูo
 มหาวิทยาลัยขอนแกnนเป}นองคrกรท่ีกําหนดวิสัยทัศนrเป}นมหาวิทยาลัยวิจัย
ชัน้นาํระดับโลก เปjาหมายของวสิยัทัศนrเป}นมหาวิทยาลยัชัน้นาํอนัดับ 1 ใน 3 ของประเทศ 

อันดับ 1 ใน 80 ของเอเชีย อันดับ 1 ใน 400 ของโลก เป}นมหาวิทยาลัยแหnงการเรียนรูo 
มหาวิทยาลัยแหnงคุณภาพ มหาวิทยาลัยแหnงการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ และ 
มหาวิทยาลัยท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี Dirision office of the President Khon Kaen 

University (2011) ซึง่ป{จจุบันมหาวทิยาลยัขอนแกnนยังไมnบรรลวุสัิยทัศนrไดoตามท่ีกลnาวไวo 
และจากการศึกษาของ Puangkham (2008) ไดoศึกษาเรื่องสมรรถนะของบุคลากร
สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลัยขอนแกnน ไดoเสนอแนวทางการกาํหนดสมรรถนะหลัก 

อาทิเชnน การคิดเชิงระบบโดยการนําขoอมูลยoอนกลับจากประสบการณrและการเรียนรูoจาก
คนอืน่มาประกอบ ความสนใจใฝiรูoองคrความรูoใหมnๆ  เพือ่สัง่สมพฒันาศกัยภาพของตนเอง
ในการปฏิบัติงานอยnางตnอเน่ือง การแลกเปล่ียนความรูoในงานท่ีปฏิบัติกับเพ่ือนรnวมงาน 

การนําวิชาการ ความรูo เทคโนโลยีตnางๆ มาประยุกตrใชoใหoเขoากับการปฏิบัติงานใหoเกิดผล
สัมฤทธ์ิ สามารถส่ือสารขoอมูลและความคิดของตนเองกับบุคคลอ่ืน และเพ่ือนรnวมงาน
เพือ่ใหoเกดิความเขoาใจทีต่รงกนั และกาํหนดคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม อาทเิชnน การสบืคoน
ขoอมูลเพ่ือนํามาพัฒนาศักยภาพของตนเองและองคrกร ความรูoความสามารถในการใชo
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคoนขoอมูล และใฝiรู oในการแสวงหาขoอมูล สารสนเทศ
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จากเทคโนโลยีตnางๆ เพื่อใหoทันตnอการเปลี่ยนแปลงท่ีเป}นไปอยnางรวดเร็ว เพื่อที่บุคลากร
มีสมรรถนะท่ีดี และขับเคลื่อนไปสูnองคrการแหnงการเรียนรูo
 จากการกําหนดวิสัยทัศนrดังกลnาว มหาวิทยาลัยขอนแกnนตoองดําเนินการ
เพื่อเตรียมความพรoอมที่เป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo ดังที่ Pedlar; et al (1991) ไดoเสนอ
องคrกรแหnงการเรยีนรูoวnาเป}นองคrกรทีป่ฏริปูเปล่ียนแปลงตวัเองอยnางตnอเนือ่งโดยตoองสรoาง
บรรยากาศในการเรยีนรูoทีด่แีละกระตุoนทกุคนใหoเรยีนรูoรnวมกนัท้ังยงัตoองสรoางและคาํนงึถงึ
ความสามารถในการเรียนรูoดoวยตนเองของพนักงาน สnวน Garvin (1993) ไดoกลnาวไวoวnา
องคrกรแหnงการเรียนรูoจะตoองเป}นองคrกรที่มีทักษะในการสรoางสรรคrและถnายโอนองคrความรูo
รวมถงึสามารถปรบัขยายพฤตกิรรมทีส่ะทoอนถงึ การเรยีนรูoและการแสวงหาความรูoใหมnๆ  

และจากการวิเคราะหrวรรณกรรมท่ีเกีย่วขoองจากแนวคิดของนักวชิาการหลายคน Goleman 

(1980); Senge (1990); Garvin (1993); Spencer and Spencer (1993); Marquardt & 

Reynolds (1994); Wood and Payne (1998) ; Kelley (1999) ; American Society for 

Training and Development (2004) พบวnา การพัฒนาไปสูnองคrกรแหnงการเรียนรูoนั้น 

เป}นกระบวนการพัฒนาคนในองคrกรใหoสามารถผลิตผลงานไปพรoอมๆ กับการเรียนรูo สั่งสม
ความรูo พฒันาวธีิการทาํงาน และระบบงานขององคrกรไปพรoอมๆ กันเป}นหลกัการพฒันาคน
ที่ตnอเนื่อง และบุคลากรในองคrกรแหnงการเรียนรูoมีลักษณะ ดังนี้ 1) มุnงผลสัมฤทธิ์ /

(Achievement orientation)  2) การเรียนรูoตลอดชีวิต (Lifelong learning) 3) ภาวะผูoนํา 
(Leadership) 4) การถnายโอนความรูo (Knowledge transferring) 5) การทํางานเป}นทีม 

(Teamwork) 6) การสรoางสมัพนัธภาพ (Relation building) 7) มุnงลกูคoา (Customer focus) 

8) การแกoป{ญหาและการตัดสินใจ (Problem solving and decision making) 9) ความมุnงมั่น 

(Assertiveness) 10) พัฒนาผูoอื่น (Developing others) 11) การคิดวิเคราะหr (Analytical 

thinking) 12) การคิดแบบองคrรวม (Conceptual thinking) 13) มุnงคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และความถูกตoอง (Quality efficiency and accuracy) 14) การแสวงหาสารสนเทศและ
ความรูo (Information seeking) 15) การรูoสารสนเทศและเทคโนโลยี (Information and 

technology literacy) 16) ความสัมพันธrระหวnางบุคคล/กลุnมบุคคล (Interpersonal/group) 

17) ความยืดหยุnน (Flexibility) 18) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

19) ความรูoที่เป}นสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 20) ความคิดสรoางสรรคr (Initiative) 

21) ความตระหนักในตน (Self-awareness) 22) การพัฒนาตนเอง (Self-development) 
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23) ความเขoาใจเกี่ยวกับองคrกร (Organization awareness) 24) การติดตnอสื่อสาร 
(Communication) 25) ความชํานาญในวิชาชีพ (Technical expertise) 

 จะเห็นไดoวnาการท่ีจะเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoไดoนั้น บุคลากรในองคrกรจะตoอง
มีทักษะหลายประการ ท่ีสําคัญคือทักษะการแสวงหาสารสนเทศและความรูo (Information 

seeking and knowledge) ท้ังนี้ในการแสวงหาสารสนเทศความรูoมิใชnเฉพาะการแสวงหา
จากระบบสารสนเทศเทnานั้น แตnยังครอบคลุมการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรูo และ
การถnายโอนสารสนเทศดoวย (Wilson, 1999)

 บุคลากรสายสนับสนุนซึ่งมีหนoาที่สําคัญในการสนับสนุนการดําเนินงาน
ดoานการบริหาร การอํานวยความสะดวกและการปฏิบัติภารกิจตnางๆ ที่เกี่ยวขoองกับ
การสนับสนุนวิชาการ การจัดกระบวนการเรียนการสอน และการบริหารการศึกษาเพื่อ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูnเปjาหมายและพันธกิจ มหาวิทยาลัยขอนแกnนไดoตระหนักและใหo
ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรดังกลnาวอยnางตnอเนื่องและมากขึ้นเป}นลําดับ เพื่อใหo
สอดคลoองกับวิสัยทัศนr ผูoวิจัยในฐานะท่ีเป}นบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเห็นวnา
การทีจ่ะเป}นมหาวิทยาลัยแหnงการเรยีนรูo เบ้ืองตoนมหาวทิยาลยัขอนแกnนจาํเป}นตoองทราบ
กระบวนการเรยีนรูoทีเ่ป}นพฤตกิรรมทีส่nองสะทoอนถึงการเรยีนรูoของบคุลากรในการแสวงหา
สารสนเทศและความรูo เนือ่งจากบคุลากรมขีอบเขตและระดบัความรูo การจดจาํ ความถนดั 

และแนวทางการเรียนรูoที่แตกตnางกัน และบุคลากรมีการคิดเชิงระบบในการนําขoอมูล
ยoอนกลับจากประสบการณrและการเรียนรูoจากการแลกเปล่ียนความรูoและการถnายโอนความรูo
ที่เป}นประสบการณr ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานกับคนอื่นมาประกอบ ความสนใจ 
ใฝiรูoองคrความรูoใหมnๆ  เพ่ือสัง่สมพฒันาศกัยภาพของตนเองในการปฏบัิตงิานอยnางตnอเนือ่ง 
เพ่ือนําเสนอขoอมูลดงักลnาวตnอมหาวิทยาลัยขอนแกnน เพือ่พฒันาบุคลากรสายสนับสนนุใหo
เกิดกระบวนการเรียนรูoในการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และการแลกเปล่ียน
ความรูoและถnายโอนความรูoซึง่เป}นความรูoประสบการณr ความเช่ียวชาญท่ีมอียูnในตัวบคุคล
และเป}นความองคrรูoขององคrกร ที่จะสnงผลตnอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมตnอผลสําเร็จและการบรรลุวิสัยทัศนrของมหาวิทยาลัยแหnงการเรียนรูoและสามารถ
นําองคrกรเขoาสูnการแขnงขันอยnางมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงคrการวิจัย 
 เพื่อศึกษากระบวนการเรียนรูoในดoานการแสวงหาสารสนเทศ การแลกเปล่ียน
ความรูo และการถnายโอนความรูo ในการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั
ขอนแกnน

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. การแสวงหาสารสนเทศ 

(Information seeking) 

ของ Ellis (1989;1997); 

Kuhlthau (1991) ; 

Bates (1989)  

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูo 
(Knowledge sharing) 

ของ  Nonaka &

 Takaeuchi (1995) 

3. การถnายทอดความรูo 
(Knowledge transfer) 

ของ Sveiby (2001)

การจัดการความรูo
(Knowledge management)

กระบวนการเรียนรูo
ในการปฏิบัติงาน 

(Learning process 

in work)
องคrกรแหnงการเรียนรูo

(Learning organization)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 องคrกรแหnงการเรียนรูo (Learning organization) เป}นแนวคิดในการพัฒนา
องคrการโดยเนoนการพัฒนาการเรียนรูoสภาวะของการเป}นผูoนาํในองคrกรและการเรียนรูoรnวมกัน
ของคนในองคrกร  เพือ่ใหoเกดิการถnายทอดแลกเปล่ียนองคrความรูo ประสบการณr และทักษะ
รnวมกัน และพัฒนาองคrกรอยnางตnอเน่ืองทันตnอสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแขnงขัน
การมอีงคrกรแหnงการเรยีนรูoนีจ้ะทาํใหoองคrกรและบคุลากร มีกระบวนการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
และมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล โดยบุคลากรในองคrกรแหnงการเรียนรูoมีลักษณะ 
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อาทเิชnน การมุnงผลสมัฤทธิ ์การเรียนรูoตลอดชวีติ ภาวะผูoนาํ การถnายทอดความรูo การทํางาน
เป}นทมี การคิดวเิคราะหr การคิดแบบองคrรวมบูรณาการ การแสวงหาความรูo การรูoสารสนเทศ
และเทคโนโลยี ความคิดสรoางสรรคr การพัฒนาตนเอง ความชํานาญในวิชาชีพ เป}นตoน
ดงันัน้องคrกรตoองใหoความสําคญัตnอตวับุคลากร เพ่ือทีบ่คุลากรไดoสรoางคณุคnาแกnตนเองน้ัน
ก็คือ ทุนมนุษยr ที่บุคลากรสรoางคุณคnาแกnตนเอง เพิ่มความรูoความสารถ ฝfกอบรมจน
เช่ียวชาญ เกิดทักษะความชํานาญ เกิดการเรียนรูoตลอดเวลา และเกิดการจัดการความรูo
ในองคrกร (Knowledge management) การแลกเปล่ียนถnายทอดความรูoกันในองคrกร 
 ตวัแปรตoนท่ีใชoในการวิจัย ไดoแกn คณุลักษณะสnวนบคุคลของบคุลากรสายสนบัสนุน 

มหาวิทยาลัยขอนแกnน ประกอบดoวย ประเภทบุคลากร ประเภทกลุnมงาน ประสบการณr
การทํางานในมหาวิทยาลัยขอนแกnน และหนnวยงานที่สังกัด (คณะ ศูนยr สถาบัน สํานัก)

 ตัวแปรตามกระบวนการเรียนรูo ประกอบดoวย
 1. การแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking) ประกอบดoวย วตัถปุระสงคr
การแสวงหาสารสนเทศ แหลnงสารสนเทศ กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
 2.  การแลกเปล่ียนความรูo (Knowledge sharing)) ประกอบดoวย ลักษณะของ
การแลกเปลี่ยน รูปแบบการแลกเปลี่ยน กิจกรรมการแลกเปลี่ยน ประโยชนrของ
การแลกเปลี่ยนความรูo
 3.  การถnายทอดความรูo (Knowledge transfer) ประกอบดoวย ลักษณะการ
ถnายทอดความรูo กิจกรรมการถnายทอดความรูo เครื่องมือการถnายทอดความรูo และการไดo
รับประโยชนrในการถnายทอดความรูo

วิธีการวิจัย
 การวิจยัคร้ังนีเ้ป}นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรและกลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจยั
ครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกnน ขนาดของกลุnมตัวอยnาง คํานวณ
จากสูตรของ Yamane (1973) โดยกําหนดคnาความเชื่อมั่น 95% ไดoขนาดกลุnมตัวอยnาง
จํานวน 341 คนจากจํานวนกลุnมประชากรทั้งหมดจํานวน 2,313 คน ในการเลือก
กลุnมตวัอยnางใชoวธิกีารสุnมแบบแบnงชัน้ภมูโิดยสุnมตามคณะหนnวยงาน และใชoการสุnมอยnางงnาย 

เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูลคือ แบบสอบถาม มีคnาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

0.98 ซึ่งประกอบดoวย 2 สnวนคือ สnวนท่ี 1 ขoอมูลท่ัวไปของผูoตอบแบบสอบถาม
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และสnวนที่ 2 กระบวนการเรียนรูoในการแสวงหาสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนความรูo 
และการถnายทอดความรูoในการปฏิบัติงาน ดําเนินการเก็บรวบรวมขoอมูลในระหวnางวันที่ 
15 กุมภาพันธr 2559 – 15 มีนาคม 2559 และจํานวนแบบสอบถามท่ีไดoรับกลับคืนจาก
ผูoปฏิบัติงาน รวมท้ังสิ้น 341 ฉบับ คิดเป}นรoอยละ 100.0 สถิติที่ใชoในการวิเคราะหrขoอมูล 

ไดoแกn รoอยละ คnาเฉลี่ย และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
 1.  ขoอมูลพื้นฐานของบุคลากรสายสนับสนุน
  ผลการวิเคราะหrขoอมูลจําแนกตามประเภทบุคลากร พบวnา บุคลากร
สายสนับสนุนสnวนใหญnเป}นบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 270 คน 

(รoอยละ 79.2) และขoาราชการ จํานวน 71 คน (รoอยละ 20.8) 

  บุคลากรสายสนับสนุนสnวนใหญnสังกัดคณะ จํานวน 238 คน (รoอยละ 69.8) 

โดยแยกเป}นกลุ nมวิทยาศาสตรrและเทคโนโลยี จํานวน 42 คน (ร oอยละ 12.3) 

กลุnมวิทยาศาสตรrและสุขภาพ จํานวน 168 คน (รoอยละ 49.3) กลุnมมนุษยศาสตรrและ
สงัคมศาสตรr จาํนวน 28 คน (รoอยละ 8.2) สnวนบุคลากรสังกดัศนูยr/สถาบัน/สาํนกั จํานวน 

103 คน (รoอยละ 30.2) 

  บุคลากรสายสนับสนุนจํานวนมากที่สุดปฏิบัติงานสังกัดงานนโยบายและ
แผนและประกันคณุภาพ จาํนวน 92 คน คดิเป}นรoอยละ 27.0 งานการเงินและบัญช ีจาํนวน 

47 คน (รoอยละ 13.8) งานการเจoาหนoาที่ จํานวน 35 คน (รoอยละ 10.3) งานบริการการ
ศึกษา จํานวน 30 คน (รoอยละ 8.8) งานบริหารและธุรการ จํานวน 30 คน (รoอยละ 8.8) 

งานสารบรรณ จํานวน 25 คน (รoอยละ 7.3) งานกิจการนักศึกษา จํานวน 22 คน (รoอยละ 
6.5) งานพัสดุ จํานวน 21 คน (รoอยละ 7.2) งานอาคารและสถานท่ีและยานพาหนะ จํานวน 

9 คน (รoอยละ 2.6) งานประชาสัมพันธr จํานวน 8 คน (รoอยละ 2.3) งานกฎหมาย จํานวน 

7 คน (รoอยละ 2.1) งานวิเทศสัมพันธr จํานวน 6 คน (รoอยละ 1.8) งานบริการวิชาการและ
วิจัย จํานวน 5 คน (รoอยละ 1.5) งานสารสนเทศ จํานวน 4 คน (รoอยละ 1.2) 

  บุคลากรสายสนับสนุนสnวนใหญnมีประสบการณrทํางานในมหาวิทยาลัย
ขอนแกnนตัง้แตn 10 ปeขึน้ไป จํานวน 247 คน (รoอยละ 72.4) สnวนประสบการณrทาํงานต้ังแตn 
6-10 ปeจาํนวน 56 คน (รoอยละ 16.4) และกลุnมท่ีมปีระสบการณrทาํงานต้ังแตn 1-5 ปe จาํนวน 
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38 คน (รoอยละ 11.1)

 2.  การแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
  1)  วัตถุประสงคrการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
   กระบวนการเรียนรูoในการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกnน พบวnาในภาพรวมมักมีการแสวงหา
สารสนเทศระดับมาก ( = 3.93) ดoานการปฏิบัติงานมีคnาเฉลี่ยอยูnที่ระดับมาก ( = 3.93) 

คอืเพือ่เพิม่พนูความรูoทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิาน ( = 4.17) เพือ่แกoป{ญหาในการปฏบิติังาน 

( = 4.02) เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติที่เป}นเลิศ ( = 3.97) เพื่อหาแนวทางการแกoไข
ป{ญหาในการปฏิบัติงาน โดยการวิจัย เชnน วิจัยสถาบัน (R2R) เป}นตoน ( = 3.74) 

ดoานการวางแผนมีคnาเฉล่ียอยูnทีร่ะดับมาก ( = 3.68) คือ เพือ่ติดตามการดําเนินงานตามแผน 

เชnน รายงานผลการดําเนินงานของหนnวยงาน รายงานประจําปeของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย 

( = 4.44) เพื่อประกอบการวางแผน และการจัดทําโครงการ เชnน แผนยุทธศาสตรr/
แผนปฏิบัติการ/แผนกลยุทธrของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย ( = 4.35) 

   ดoานการปฏิบตังิาน บคุลากรท่ีสงักัดศนูยr สถาบัน สํานกัและสังกดัคณะ 
มีวัตถุประสงคrการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยู nที่ระดับมากเชnนกัน คือ 

เพ่ือเพิ่มพูนความรูoท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ( = 4.17 และ = 4.16 ตามลําดับ) 

   บุคลากรขoาราชการมวีตัถปุระสงคrการแสวงหาสารสนเทศเพือ่เพิม่พนู
ความรูoที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ( = 4.23) อยูnที่ระดับมากที่สุด สnวนบุคลากรพนักงาน
มหาวิทยาลัยอยูnระดับมาก ( = 4.15) 

   บุคลากรกลุnมงานบริการวิชาการและงานวิจัย งานบริการการศึกษา 
งานอาคารและสถานท่ีและยานพาหนะ มีวัตถปุระสงคrการแสวงหาสารสนเทศงานในการปฏิบัติ
อยูnที่ระดับมากท่ีสุดคือ เพ่ือเพิ่มพูนความรูoที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ( = 4.40, 4.37 และ 
4.22 ตามลําดับ) สnวนบุคลากรกลุnมงานการเงินและบัญชี งานบริหารและธุรการ งานการ
เจoาหนoาท่ีงานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพ งานกฎหมาย งานสารสนเทศ 

งานสารบรรณมีวัตถุประสงคrการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากคือ 

เพ่ือเพิ่มพูนความรูoที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ( = 4.19, 4.17, 4.17, 4.15, 4.14 และ 4.00 

ตามลําดับ) 
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   ดoานประสบการทํางาน พบวnา บุคลากรท่ีมีประสบการณrการทํางานใน
มหาวิทยาลัยขอนแกnนที่มีประสบการณrตั้งแตn 10 ปeขึ้นไป ประสบการณr 6 – 10 ปe และ
ประสบการณr 1 – 5 ปe มีวัตถุประสงคrความตoองการสารสนเทศอยูnที่ระดับมากเชnนกันคือ 

เพ่ือเพิ่มพูนความรูoท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ( = 4.18, 4.16 และ 4.11 ตามลําดับ)

   ดoานการวางแผน บุคลากรที่สังกัดคณะมีวัตถุประสงคrการแสวงหา
สารสนเทศอยูnท่ีระดับมากท่ีสุดคือ เพื่อติดตามการดําเนินงานตามแผน เชnน รายงานผล
การดําเนินงานของหนnวยงาน รายงานประจําปeของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย ( = 4.46) 

สnวนบุคลากรท่ีสงักดัศนูยr สถาบัน สาํนกั มีวตัถปุระสงคrการแสวงหาสารสนเทศอยูnทีร่ะดับ
มากที่สุดคือ เพื่อประกอบการวางแผน และการจัดทําโครงการ เชnน แผนยุทธศาสตรr/
แผนปฏิบัติการ/แผนกลยุทธrของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย ( = 4.42) 

   บุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย และขoาราชการมีวัตถุประสงคr
การแสวงหาสารสนเทศอยูnที่ระดับมากท่ีสุด คือ เพื่อติดตามการดําเนินงานตามแผน เชnน 

รายงานผลการดําเนินงานของหนnวยงาน รายงานประจําปeของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย
( = 4.46 และ4.39 ตามลําดับ)

   บุคลากรกลุnมงานพัสดุ งานวิเทศสัมพันธr งานบริการการศึกษา 
งานกฎหมายมีวัตถุประสงคrการแสวงหาสารสนเทศอยูnที่ระดับมากที่สุดคือ เพื่อประกอบ
การวางแผน และการจัดทําโครงการ เชnน แผนยุทธศาสตรr/แผนปฏิบัติการ/แผนกลยุทธr
ของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย ( = 4.52, 4.50, 4.47 และ 4.43 ตามลําดับ) สnวนบุคลากร
กลุnมงานอาคารและสถานที่และยานพาหนะ งานประชาสัมพันธr งานการเจoาหนoาท่ี 

งานสารบรรณ งานกจิการนกัศึกษา งานนโยบายและแผนและประกนัคุณภาพ งานบรหิาร
และธุรการ มีวัตถุประสงคrการแสวงหาสารสนเทศอยูnที่ระดับมากที่สุดคือ เพื่อติดตาม
การดําเนินงานตามแผน เชnน รายงานผลการดําเนินงานของหนnวยงาน รายงานประจําปe
ของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย ( = 4.78, 4.63, 4.54, 4.48, 4.45, 4.43 และ4.40 ตามลําดับ) 

   บุคลากรท่ีมีประสบการณrการทํางานในมหาวิทยาลัยขอนแกnน 1 – 5 ปe 
ประสบการณrตั้งแตn 10 ปeขึ้นไป และประสบการณr 6 – 10 ปe มีวัตถุประสงคrความตoองการ
สารสนเทศอยูnทีร่ะดบัมากท่ีสดุเชnนกนัคือ เพ่ือตดิตามการดาํเนินงานตามแผน เชnน รายงาน
ผลการดําเนนิงานของหนnวยงาน รายงานประจําปeของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
( = 4.53, 4.44 และ 4.39 ตามลําดับ) 
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 2)  แหลnงสารสนเทศท่ีแสวงหาในการปฏิบัติงาน
2.1) แหลnงสารสนเทศบุคคล

   กระบวนการเรยีนรูoในการแสวงหามแีหลnงสารสนเทศบคุคลในภาพรวม
อยูnในระดับมาก ( = 3.67) พบวnาแหลnงสารสนเทศบุคคล การส่ังสมประสบการณr/
ความเชีย่วชาญสnวนบคุคล มีคnาเฉลีย่อยูnทีร่ะดับมาก ( = 3.94) โดยแหลnงสารสนเทศบคุคล
ทีใ่ชoคอื บคุลากรในหนnวยงาน/มหาวทิยาลยั เชnน เพือ่นรnวมงาน เพือ่นรnวมงานในกลุnมงาน 

พ่ีเลี้ยง รุnนพี่ เป}นตoน และผูoที่เป}นเจoาของเรื่อง/เก่ียวขoองโดยตรง ( = 3.74) ผูoบังคับบัญชา
ในหนnวยงาน เชnน หัวหนoางาน ผูoอํานวยการฯลฯ ( = 3.63) 

   บุคลากรท่ีสังกัดศูนยr สถาบัน สํานัก และสังกัดคณะ มีการแสวงหา
แหลnงสารสนเทศบคุคลในการปฏบิตังิานอยูnทีร่ะดบัมากเชnนกนัคอื การส่ังสมประสบการณr/
ความเชี่ยวชาญสnวนบุคคล ( = 4.03 และ 3.91 ตามลําดับ) 

   บุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย และขoาราชการ มีความตoองการแหลnง
สารสนเทศบุคคลในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากเชnนกัน คือ การสั่งสมประสบการณr/
ความเช่ียวชาญสnวนบุคคล ( = 4.00 และ 3.75 ตามลําดับ)

   บคุลากรกลุnมงานกฎหมาย งานกิจการนักศกึษา มคีวามตoองการแหลnง
สารสนเทศบุคคลในการปฏิบตังิานอยูnทีร่ะดบัมากท่ีสดุเชnนกนัคอื การส่ังสมประสบการณr/
ความเช่ียวชาญสnวนบุคคล ( = 4.71 และ 4.27 ตามลําดับ) สnวนบุคลากรกลุnมงานอาคาร
และสถานทีแ่ละยานพาหนะ งานนโยบายและแผนและประกนัคุณภาพ งานการเจoาหนoาที่ 
งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธr งานพัสดุ งานวิเทศสัมพันธr งานบริการวิชาการและ
งานวจิยั งานบริหารและธุรการ งานกิจการนกัศึกษา งานสารสนเทศ งานการเงินและบญัชี
อยูnที่ระดับมากเชnนกัน คือ การสั่งสมประสบการณr/ความเชี่ยวชาญสnวนบุคคล ( = 3.11, 

3.64, 3. 80, 3.92, 4.00, 4.00, 4.00, 4.00, 4.00, 4.17, 4.25 และ 4.30 ตามลําดับ)

   บุคลากรท่ีมีประสบการณrการทํางานในมหาวิทยาลัยขอนแกnนตั้งแตn 
10 ปeขึ้นไป ประสบการณr 1 – 5 ปe และประสบการณr 6 – 10 ปe มีความตoองการแหลnง
สารสนเทศบุคคลในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากเชnนกัน คือ การสั่งสมประสบการณr/
ความเชี่ยวชาญสnวนบุคคล ( = 4.04, 3.76 และ 3.64 ตามลําดับ) 
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2.2) แหลnงสารสนเทศสถาบัน
   กระบวนการเรยีนรูoในการแสวงหาแหลnงสารสนเทศสถาบันในภาพรวม
ระดับมาก ( = 3.53) พบวnา หนnวยงานของตนเอง มีคnาเฉลี่ยอยูnที่ระดับมาก ( = 3.88) 

หนnวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยท่ีเป}นเจoาของขoอมูล ( = 3.86) หนnวยงานราชการ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ( = 3.57) 

   บุคลากรสังกัดศูนยr สถาบัน สํานัก มีการแสวงหาแหลnงสารสนเทศ
สถาบันในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมาก คือ หนnวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยที่เป}น
เจoาของขoอมลู ( = 3.94) สnวนบคุลากรท่ีสงักดัคณะมกีารแสวงหาแหลnงสารสนเทศสถาบนั
ในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากคือ คือหนnวยงานของตนเอง ( = 3.86) 

   บุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย และขoาราชการ มีความตoองการแหลnง
สารสนเทศสถาบันในการปฏิบัติงานอยูnท่ีระดับมากเชnนกันคือ หนnวยงานของตนเอง 
(  = 3.93 และ 3.70 ตามลําดับ)

   บุคลากรงานสารสนเทศมีความตoองการแหลnงสารสนเทศสถาบันใน
การปฏิบัติงานอยูnท่ีระดับมากที่สุดเชnนกันคือ หนnวยงานของตนเอง และหนnวยงานอื่น
ภายในมหาวทิยาลยัท่ีเป}นเจoาของขoอมูล ( = 4.25 เทnากนั) สnวนบคุลากรงานบรกิารวชิาการ
และงานวจิยั งานสารบรรณ มคีวามตoองการแหลnงสารสนเทศสถาบนัในการปฏบิตังิานอยูn
ที่ระดับมากท่ีสุด คือ หนnวยงานของตนเอง และหนnวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยที่เป}น
เจoาของขoอมูล ( = 4.00 และ 3.68 ตามลําดับ) บุคลากรงานกฎหมาย งานนโยบายและ
แผนและประกันคุณภาพ งานบริหารและธุรการ งานบริการการศึกษา งานการเจoาหนoาที่ 
มีความตoองการแหลnงสารสนเทศสถาบันในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากคือ หนnวยงาน
ของตนเอง ( = 3.90, 3.71, 3.85, 3.97และ 4.11 ตามลําดับ) 

   บคุลากรทีม่ปีระสบการณrการทาํงานในมหาวทิยาลัยขอนแกnน 6 – 10 ปe 
และ 1 – 5 ปeมีความตoองการแหลnงสารสนเทศสถาบันในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากคือ 

หนnวยงานของตนเอง ( = 4.00 และ 3.79 ตามลําดับ) สnวนประสบการณrการทํางานใน
มหาวิทยาลัยขอนแกnนตั้งแตn 10 ปeขึ้นไป มีความตoองการแหลnงสารสนเทศสถาบันใน
การปฏิบตังิานอยูnท่ีระดับมากคือ หนnวยงานของตนเอง และหนnวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย
ที่เป}นเจoาของขoอมูล (  = 3.87 เทnากัน) 
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  2.3) แหลnงสารสนเทศส่ือมวลชน
   กระบวนการเรียนรูoในการแสวงหาแหลnงสารสนเทศส่ือมวลชนในภาพ
รวมอยูnในระดับมาก ( = 3.46) พบวnา หนังสือพิมพr หนังสือพิมพrออนไลนr คnาเฉลี่ยอยูnท่ี
ระดับมาก ( = 3.66) 

   บคุลากรสงักดัคณะและสงักัดศนูยr สถาบนั สาํนกั มกีารแสวงหาแหลnง
สารสนเทศส่ือมวลชนในการปฏิบตังิานอยูnทีร่ะดบัมากเชnนกันคือ หนังสือพิมพr หนงัสือพมิพr
ออนไลนr ( = 3.66 และ3.64 ตามลําดับ) 

   บุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย และขoาราชการ มีความตoองการ
แหลnงสารสนเทศสื่อมวลชนในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากเชnนกัน คือ หนังสือพิมพr 
หนังสือพิมพrออนไลนr ( = 3.66 และ3.65 ตามลําดับ) และโทรทัศนr เคเบิลทีวี โทรทัศนr
ออนไลนr ( = 3.49 และ 3.48 ตามลําดับ) 

   บุคลากรงานพัสดุ งานกฎหมาย งานนโยบายและแผนและประกัน
คุณภาพ งานกิจการนักศึกษา งานบริหารและธุรการ งานการเจoาหนoาที่ งานการเงินและ
บัญชี งานประชาสัมพันธrมีความตoองการแหลnงสารสนเทศสื่อมวลชนในการปฏิบัติงานอยูn
ที่ระดับมากเชnนกันคือ หนังสือพิมพr หนังสือพิมพrออนไลนr (  = 3.29, 3.57, 3.57, 3.73, 

3.74, 3.86, 3.87 และ 3.88 ตามลําดับ) บุคลากรงานวิเทศสัมพันธr งานสารสนเทศ 

งานอาคารและสถานท่ีและยานพาหนะมีความตoองการแหลnงสารสนเทศส่ือมวลชนใน
การปฏบิตังิานอยูnท่ีระดบัมากเชnนกันคือ หนงัสือพิมพr หนงัสือพมิพrออนไลนr วิทย ุวทิยอุอนไลนr 
และโทรทัศนr เคเบิลทีวี โทรทัศนrออนไลนr ( = 3.67, 3.75 และ 3.89 ตามลําดับ) 

   บุคลากรท่ีมีประสบการณrการทํางาน 1 – 5 ปe ประสบการณr 6 – 10 ปe 
และตั้งแตn 10 ปeขึ้นไป มีความตoองการแหลnงสารสนเทศส่ือมวลชนในการปฏิบัติงานอยูnที่
ระดับมากเชnนกันคือ หนังสือพิมพr หนังสือพิมพrออนไลนr (  = 3.74, 3.77 และ 3.62 

ตามลําดับ) และโทรทัศนr เคเบิลทีวี โทรทัศนrออนไลนr ( = 3.66, 3.46 และ 3.47 

ตามลําดับ) 

  2.4) แหลnงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสr
   กระบวนการเรียนรูoในการแสวงหาแหลnงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสrใน
ภาพรวมอยูnในระดับมาก ( = 3.80) พบวnา อินเทอรrเน็ต (www) เว็บไซตrของหนnวยงาน



Learning Process of Information Seeking, Knowledge Sharing 
and Knowledge Transfer of Khonkaen University’s Supporting Staff 

87Journal of Information ScienceVolume 35 Issue 1 (January - March 2017)

Rujiralai Unjantee, et al.

ตnางๆ เชnน สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ สํานักงานคณะกรรมการขoาราชการพลเรือน สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหnงชาติ เครือขnายอินทราเน็ต 

ฯลฯ คnาเฉลี่ยอยูnท่ีระดับมากท่ีสุด ( = 4.35) รองลงมาคือ Social Network เชnน Google, 

Blog, Twitter, Facebook และกลุnมแลกเปล่ียนความรูoเพื่อการปฏิบัติงาน คnาเฉลี่ยอยูnที่
ระดับมาก ( = 4.14) 

   บคุลากรทีส่งักัดคณะและสงักดัศนูยr สถาบนั สํานกั มกีารแสวงหาแหลnง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสrในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากท่ีสุดเชnนกันคือ อินเทอรrเน็ต 

(www) เว็บไซตrของหนnวยงานตnางๆ เชnน สกอ กพร กพ., สมศ วช เครือขnายอินทราเน็ต 

ฯลฯ (  = 4.37 และ4.33 ตามลําดับ) 

   บุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย และขoาราชการ มีความตoองการแหลnง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสrในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากท่ีสุดเชnนกัน คือ อินเทอรrเน็ต 

(www) เว็บไซตrของหนnวยงานตnางๆ เชnน สกอ กพร กพ., สมศ วช เครือขnายอินทราเน็ต 

ฯลฯ ( = 4.37 และ 4.30 ตามลําดับ) 

   บุคลากรกลุnมงานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพ งานบริการ
การศึกษา งานวิเทศสัมพนัธr งานการเจoาหนoาที ่งานบริหารและธุรการ งานประชาสัมพนัธr 
งานกจิการนกัศกึษา งานการเงินและบัญช ีงานกฎหมาย งานสารสนเทศ มคีวามตoองการ
แหลnงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสrในการปฏิบัติงานอยู nที่ระดับมากที่ สุดเชnนกันคือ 

อินเทอรrเน็ต (www) เวบ็ไซตrของหนnวยงานตnางๆ เชnน สกอ กพร กพ., สมศ วช เครือขnาย
อินทราเน็ต ฯลฯ ( = 4.25, 4.30, 4.33, 4.37, 4.53, 4.63, 4.68, 4.68, 4.71 และ 4.75 

ตามลําดับ) สnวนบุคลากรงานงานอาคารและสถานที่และยานพาหนะ งานบริการวิชาการ
และงานวิจัย มีความตoองการแหลnงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสrในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับ
มาก คือ Social Network เชnน Google, Blog, Twitter, Facebook และกลุnมแลกเปลี่ยน
ความรูoเพื่อการปฏิบัติงาน ( = 4.00 เทnากัน) 

    บุคลากรท่ีมีประสบการณrการทํางาน 6 – 10 ปe ต้ังแตn 10 ปeขึ้นไป และ 
1 – 5 ปe มีความตoองการแหลnงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสrในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมาก
ที่สุดเชnนกันคือ อินเทอรrเน็ต (www) เว็บไซตrของหนnวยงานตnางๆ เชnน สกอ, กพร, กพ., 

สมศ, วช, เครือขnายอินทราเน็ต ฯลฯ ( = 4.21, 4.39 และ 4.32 ตามลําดับ) 
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2.5) แหลnงสารสนเทศอื่นๆ
   กระบวนการเรียนรูoในการแสวงหาแหลnงสารสนเทศอ่ืนๆ ในภาพรวม
อยูnในระดับมาก ( = 3.82) พบวnา ทุกขoอมีคnาเฉล่ียอยูnที่ระดับมาก คือ การสัมมนาและ
การศึกษาดูงาน ( = 3.83 เทnากัน) การประชุมและการฝfกอบรม ( = 3.81 และ 3.82 

ตามลําดับ) 

   บุคลากรทีส่งักดัคณะและสงักดัศนูยr สถาบนั สํานกั มกีารแสวงหาแหลnง
สารสนเทศอื่นๆ ในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากเชnนกัน คือ การสัมมนา และการศึกษา
ดูงาน ( = 3.83 เทnากัน) การประชุมและการฝfกอบรม ( = 3.82 และ 3.81 ตามลําดับ)

    บคุลากรสังกดัพนักงานมหาวิทยาลัย มคีวามตoองการแหลnงสารสนเทศ
อืน่ๆ ในการปฏบิตังิานอยูnทีร่ะดบัมาก คอื การสมัมนาและการศกึษาดงูาน ( = 3.89) สnวน
บุคลากรขoาราชการ มีความตoองการแหลnงสารสนเทศอ่ืนๆ ในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับ
มาก คือการประชุมและการฝfกอบรม ( = 3.66)

   บุคลากรงานการเจoาหนoาที่ งานกิจการนักศึกษา งานประชาสัมพันธr 
มีความตoองการแหลnงสารสนเทศอ่ืนๆในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากเชnนกัน คือ 

การประชุมและการฝfกอบรม ( = 4.14, 3.86 และ 3.75 ตามลําดับ) สnวนบุคลากร
งานสารสนเทศ งานการเงินและบัญชี งานบริการการศึกษา งานบริหารและธุรการ 
งานสารบรรณ งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพ มคีวามตoองการแหลnงสารสนเทศอ่ืนๆ
ในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากเชnนกัน คือการสัมมนาและการศึกษาดูงาน ( = 4.50, 

4.23, 3.77, 3.77, 3.72 และ 3.65 ตามลําดับ) บุคลากรงานวิเทศสัมพันธr งานบริการ
วิชาการและวิจัย งานอาคารและสถานท่ีและยานพาหนะ งานพัสดุ มีความตoองการแหลnง
สารสนเทศอ่ืนๆ ในการปฏิบัตงิานอยูnทีร่ะดบัมาก คอื การประชุม การสัมมนา การฝfกอบรม 

และการศึกษาดูงาน ( = 3.57, 3.89, 4.00 และ 4.17 ตามลําดับ) 

   บุคลากรที่มีประสบการณrการทํางาน 6 – 10 ปe มีความตoองการแหลnง
สารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากเชnนกันคือ การสัมมนาและการศึกษาดูงาน 

( = 3.86 เทnากัน) สnวนบุคลากรประสบการณrตั้งแตn 10 ปeขึ้นไป มีความตoองการแหลnง
สารสนเทศอ่ืนๆ ในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมาก คือการสัมมนาและการศึกษาดูงาน 

( = 3.82 เทnากัน) และประสบการณrการทํางาน 1 – 5 ปe มีความตoองการแหลnง
สารสนเทศอ่ืนๆในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมาก คือ การประชุมและการฝfกอบรม 
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( = 3.87 เทnากัน)

 3)  กระบวนการคoนหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
กระบวนการเรียนรู oในกระบวนการคoนหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมอยูnในระดับมาก ( = 3.62) พบวnา กําหนดขoอคําถาม คําคoน วลี สถานการณrท่ี
ตoองการคoนหาสารสนเทศ คnาเฉลี่ยอยูnที่ระดับมาก ( = 4.03) รองลงมาคือ สํารวจหนoา
สารบญัของเอกสาร บทนําเอกสาร ดรรชนีรายการอoางองิของเอกสาร ( = 3.85) แยกแยะ
สารสนเทศโดยใชoเกณฑrตnางๆ เชnน ชื่อเรื่อง ชื่อผูoแตnง ชื่อหนังสือ/เอกสาร/วารสาร 
ความทันสมัยของสารสนเทศ ฯลฯ ( = 3.65) ตรวจสอบ เปรียบเทียบ ความถูกตoอง
ของเน้ือหาสารสนเทศ ที่ไดoรับ เชnน เปรียบเทียบเน้ือหาสารสนเทศ ความถูกตoอง 
ความสอดคลoองและขอบเขตเนื้อหาสารสนเทศที่ตรงกับการแสวงหา ( = 3.53) 

  บุคลากรท่ีสังกัดคณะและสังกัดศูนยr สถาบัน สํานัก มีกระบวนการคoนหา
สารสนเทศในการปฏบิตังิานหนnวยงานอยูnทีร่ะดบัมากเชnนกนัคอื กําหนดขoอคาํถาม คาํคoน 

วล ีสถานการณrทีต่oองการคoนหาสารสนเทศ ( = 4.03 เทnากนั) และสํารวจหนoาสารบัญของ
เอกสาร บทนาํเอกสาร ดรรชนรีายการอoางองิของเอกสาร ( = 3.87 และ 3.81 ตามลาํดับ)

  บุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย และขoาราชการ มีกระบวนการคoนหา
สารสนเทศในการปฏบิตังิานหนnวยงานอยูnทีร่ะดบัมากเชnนกนัคอื กาํหนดขoอคาํถาม คาํคoน 

วลี สถานการณrท่ีตoองการคoนหาสารสนเทศ ( = 4.06 และ 3.90 ตามลําดับ) และสํารวจ
หนoาสารบัญของเอกสาร บทนําเอกสาร ดรรชนีรายการอoางอิงของเอกสาร ( = 3.86 และ 
3.79 ตามลําดับ)

  บุคลากรงานสารสนเทศ งานการเงินและบัญชี งานการเจoาหนoาที่ 
งานกฎหมาย กระบวนการคoนหาสารสนเทศในการปฏบิตังิานหนnวยงานอยูnทีร่ะดบัมากทีส่ดุ
เชnนกนัคอื กาํหนดขoอคาํถาม คาํคoน วล ีสถานการณrทีต่oองการคoนหาสารสนเทศ ( = 4.75, 

4.17, 4.26 และ 4.17 ตามลาํดบั) สnวนบคุลากรงานกจิการนกัศกึษา งานบรหิารและธุรการ 
งานวิเทศสัมพันธr งานบริการวิชาการและวิจัย งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพ 

งานบรกิารการศึกษา งานพสัด ุกระบวนการคoนหาสารสนเทศในการปฏิบติังานหนnวยงาน
อยูnที่ระดับมาก คือ กําหนดขoอคําถาม คําคoน วลี สถานการณrที่ตoองการคoนหาสารสนเทศ 

( = 4.18, 4.17, 4.17, 4.00, 3.89, 3.87 และ 3.76 ตามลําดับ) บุคลากรงานอาคารและ
สถานที่และยานพาหนะ กระบวนการคoนหาสารสนเทศในการปฏิบัติงานหนnวยงานอยูnที่



กระบวนการเรียนรูoในการแสวงหาสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนความรูo
และการถnายทอดความรูoของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกnน

90 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2560)

รุจิราลัย อุnนจันที และคณะ

ระดับนoอย คือ ตรวจตราสารสนเทศท่ีคoนหาไดoตรงกับความตoองการ และอnานเพ่ือนํา
สารสนเทศไปใชo หรือการทําสําเนาสารสนเทศที่ตoองการ ( = 2.56 เทnากัน) 

  บุคลากรที่มีประสบการณrการทํางานในมหาวิทยาลัยขอนแกnนตั้งแตn 10 ปe
ข้ึนไป ประสบการณr 6 – 10 ปe และประสบการณr 1 – 5 ปe มกีระบวนการคoนหาสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานหนnวยงานอยูnที่ระดับมากเชnนกัน คือ กําหนดขoอคําถาม คําคoน วลี 

สถานการณrที่ตoองการคoนหาสารสนเทศ ( = 4.11, 3.86 และ 3.71 ตามลําดับ) 

ตารางที่  1 กระบวนการคoนหาสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยขอนแกnน

กระบวนการคoนหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ระดับการคoนหา

S.D. แปลผล
1)  การกาํหนดขoอคําถาม คาํคoน วลี สถานการณrทีต่oองการคoนหาสารสนเทศ 4.03 0.91 มาก
2)  การสํารวจหนoาสารบัญของเอกสาร บทนําเอกสาร ดรรชนีรายการ

อoางอิงของเอกสาร
3.85 0.95 มาก

3)  การแยกแยะสารสนเทศโดยใชoเกณฑrตnางๆ เชnน ชื่อเรื่อง ชื่อผูoแตnง 
ช่ือหนังสือ/เอกสาร/วารสาร ความทันสมัยของสารสนเทศ ฯล

3.65 0.97 มาก

4)  การตรวจตราสารสนเทศทีค่oนหาไดoตรงกบัความตoองการ เชnน จาํนวน 

ประเภท รูปแบบ สาระสังเขป วnาเนื้อหาตรงกับที่ตoองการ/คาดหวัง
3.46 0.88 มาก

5)  การอnานเพื่อนําสารสนเทศไปใชo เชnน สถิติ คํากลnาวหรือคําพูด 

ผลการศึกษา ฯลฯ หรือการทําสําเนาสารสนเทศท่ีตoองการ
3.49 0.82 มาก

6)  การตรวจสอบ เปรียบเทียบ ความถูกตoองของเนื้อหาสารสนเทศ 

ที่ได oรับ เช nน เปรียบเทียบเนื้อหาสารสนเทศ ความถูกต oอง 
ความสอดคลoองและขอบเขตเน้ือหาสารสนเทศท่ีตรงกบัความตoองการ 

3.53 0.93 มาก

7)  การยุติการคoนหา/การคoนหาซํ้า นําผลการคoนหามาเป}นผลการคoนหา
ใหมn โดยกําหนดขoอคําถามใหมnเพื่อดําเนินการคoนหาซํ้าอีกครั้ง

3.50 0.87 มาก

8)  การเ ช่ือมโยงสารสนเทศจากการอ oางอิงหรือบรรณานุกรม / 

เอกสารอoางอิง/ web link และนํารายการอoางอิงดังกลnาวไปขยายการ
คoนหาสารสนเทศตnอ

3.46 1.05 มาก

รวมเฉลี่ย 3.62 0.92 มาก



Learning Process of Information Seeking, Knowledge Sharing 
and Knowledge Transfer of Khonkaen University’s Supporting Staff 

91Journal of Information ScienceVolume 35 Issue 1 (January - March 2017)

Rujiralai Unjantee, et al.

 3.  การแลกเปล่ียนความรูoในการปฏิบัติงาน
  การแลกเปล่ียนความรูoในการปฏิบัตงิาน ในภาพรวมอยูnในระดับมาก ( = 3.53) 

พบวnา การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบัติงานกับทีมงาน/เพื่อนรnวมงาน
ขoามสายงาน คnาเฉลีย่อยูnทีร่ะดบัมาก ( = 3.88) รองลงมาคอื การแลกเปลีย่นประสบการณr
ในการปฏิบัติงาน การจัดเสวนา เชnน กลุnมเสวนากลุnมยnอยภายในหนnวยงาน เป}นตoน 

( = 3.86) การแลกเปลี่ยนประสบการณrในการปฏิบัติงานจากรุ nนพี่ เพื่อนรnวมงาน 

( = 3.74) การใชoสื่ออิเล็กทรอนิกสr เชnน Facebook, Line,Google plus, E-mail, Blog 

เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูoกับผูoอื่นเสมอ ( = 3.66)

  บคุลากรท่ีสงักัดศนูยr สถาบนั สาํนกั มกีารแลกเปล่ียนความรูoในการปฏิบตังิาน
อยูnทีร่ะดบัมาก คอืการแลกเปลีย่นประสบการณrในการปฏบัิตงิานกบัทมีงาน/เพือ่นรnวมงาน
ขoามสายงาน ( = 3.92) สnวน บุคลากรท่ีสังกัดคณะ มีการแลกเปล่ียนความรูoในการปฏิบัติ
งานอยูnทีร่ะดบัมาก คอื การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบติังานจากรุnนพี ่เพือ่นรnวม
งาน ( = 3.73)

  บคุลากรพนกังานมหาวทิยาลัย และขoาราชการ มกีารแลกเปลีย่นความรูoใน
การปฏิบัติงานอยูnท่ีระดับมาก คือการแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบัติงานกับ
ทีมงาน/เพื่อนรnวมงานขoามสายงาน ( = 3.93 และ 3.70 ตามลําดับ)

  บคุลากรงานสารสนเทศ มกีารแลกเปล่ียนความรูoในการปฏิบัตงิานอยูnทีร่ะดับ
มากท่ีสุด คือ การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบัติงานกับทีมงาน/เพื่อนรnวมงาน
ขoามสายงาน และการแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบติังาน การจัดเสวนา  เชnน กลุnม
เสวนากลุnมยnอยภายในหนnวยงาน เป}นตoน ( = 4.25 เทnากัน) สnวนบุคลากรงานบริการ
การศึกษา งานวิเทศสัมพันธr งานสารบรรณ มีการแลกเปลี่ยนความรูoในการปฏิบัติงาน
อยูnทีร่ะดบัมาก คอื การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบติังานจากรุnนพี ่เพือ่นรnวมงาน 

( = 4.03, 4.00 และ 3.84 ตามลําดับ) บุคลากรงานการเจoาหนoาที่ งานนโยบายและแผน
และประกนัคณุภาพ มีการแลกเปลีย่นความรูoในการปฏบัิตงิานอยูnทีร่ะดบัมาก คือ การแลกเปลีย่น
ประสบการณrในการปฏิบัติงานกับทีมงาน/เพ่ือนรnวมงานขoามสายงาน ( = 4..11 

และ 3.85 ตามลําดับ) และบุคลากรงานอาคารและสถานท่ีและยานพาหนะ มีการแลกเปล่ียน
ความรู oในการปฏิบัติงานอยู nที่ระดับนoอย คือ การพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ
หรอืเทคนคิท่ีใชoในการทํางานกับผูoอืน่อยูnเสมอ การแลกเปล่ียนประสบการณrการปฏบิติังาน



กระบวนการเรียนรูoในการแสวงหาสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนความรูo
และการถnายทอดความรูoของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกnน

92 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2560)

รุจิราลัย อุnนจันที และคณะ

กบัเพือ่นรnวมงานหลงัจากงานประสบความสาํเรจ็ภายในหนnวยงาน/กลุnมงาน การแลกเปลีย่น
ประสบการณrการปฏิบัติงานผnานการประชุมภายในหนnวยงาน/กลุnมงาน การแลกเปล่ียน
ประสบการณrในการปฏิบัติงานจากรุnนพี่, เพื่อนรnวมงาน แลกเปล่ียนประสบการณrใน
การปฏิบัติงาน โดยการเลnาเรื่อง ใหoเพื่อนรnวมงาน ( = 2.44 เทnากัน) 

  บุคลากรที่มีประสบการณrการทํางาน 6 – 10 ปe ประสบการณr 1 – 5 ปe 
มีการแลกเปล่ียนความรูoในการปฏิบตังิานอยูnทีร่ะดับมาก คอื การแลกเปล่ียนประสบการณr
ในการปฏิบัติงานกับทีมงาน/เพื่อนรnวมงานขoามสายงาน ( = 4.00 และ 3.76 ตามลําดับ) 

สnวนบคุลากรท่ีมปีระสบการณrตัง้แตn 10 ปeขึน้ไป มกีารแลกเปล่ียนความรูoในการปฏิบตังิาน
อยูnที่ระดับมาก คือ การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบัติงานกับทีมงาน/เพ่ือนรnวม
งานขoามสายงาน และการแลกเปลี่ยนประสบการณrในการปฏิบัติงานการจัดเสวนา เชnน 

กลุnมเสวนากลุnมยnอยภายในหนnวยงาน เป}นตoน ( = 3.87 เทnากัน)

ตารางที่ 2 การแลกเปลีย่นความรูoในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลยั
ขอนแกnน

การแลกเปลี่ยนความรูoในการปฏิบัติงาน
ระดับการคoนหา

S.D. แปลผล
1) การพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนทัศนคติ หรือเทคนิคที่ใชoในการทํางานกับ

ผูoอื่นอยูnเสมอ
3.63 0.89 มาก

2)  การแลกเปลี่ยนประสบการณrการปฏิบัติงานกับเพื่อนรnวมงานหลังจาก
งานประสบความสําเร็จภายในหนnวยงาน/กลุnมงาน

3.52 0.89 มาก

3)  การแลกเปลี่ยนประสบการณrการปฏิบัติงานผnานการประชุมภายใน
หนnวยงาน/กลุnมงาน

3.42 1.05 มาก

4)  การแลกเปลี่ยนประสบการณrในการปฏิบัติงานจากรุnนพ่ี, เพื่อนรnวมงาน 3.74 0.80 มาก
5)  การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบตังิานกบัทมีงาน/เพือ่นรnวมงาน

ขoามสายงาน (Cross functional team) 

3.88 0.75 มาก

6) การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบตังิานการจัดเสวนา (Dialogue) 

เชnน กลุnมเสวนากลุnมยnอยภายในหนnวยงาน เป}นตoน
3.86 0.76 มาก
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การแลกเปลี่ยนความรูoในการปฏิบัติงาน
ระดับการคoนหา

S.D. แปลผล
7) การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบติังานกับชมุชนนักปฏิบตั ิ(CoP) 

เชnน ชมุชนการเงนิและการคลงั, ชมุชนงานนโยบายและแผน, ชมุชนงาน
ประกันคุณภาพ, ชุมชน HR (การเจoาหนoาที่) เป}นตoน

3.57 0.86 มาก

8)  การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบัติงานในเวทีการแลกเปล่ียน
ความรูo (Knowledge forum) เชnน เวทีการแลกเปลีย่นความรูo KKU show 

and Share ฯลฯ

3.48 0.94 มาก

9) การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบัติงาน โดยการเลnาเร่ือง (Story 

telling) ใหoเพื่อนรnวมงาน
2.90 0.92 ปาน

กลาง
10) การใชoสื่ออิเล็กทรอนิกสr เชnน Facebook, Line ,Google plus, E-mail, 

Blog เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูoกับผูoอื่นเสมอ
3.66 0.76 มาก

11)  การแลกเปล่ียนความรูoจะชnวยพัฒนาความรูo เพิ่มพูนความสามารถใน
การทํางานของทnาน

3.24 0.96 ปาน
กลาง

12) การแลกเปล่ียนความรูoจะเกิดนวัตกรรมหรือความรูoใหมnๆ แนวคิด/

เทคนิค/วิธีการใหมnๆในการทํางานของทnาน
3.49 0.82 มาก

รวมเฉลี่ย 3.53 0.87 มาก

 4.  การถnายทอดความรูoในการปฏิบัติงาน
  การถnายทอดความรูoในการปฏิบตังิานในภาพรวมอยูnในระดับมาก ( = 3.74) 

พบวnา การไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานจากรุnนพี่มีคnาเฉลี่ยอยูnที่ระดับมาก
ที่สุด ( = 4.35) รองลงมาคือ การไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานใน
การหมุนเวยีนงานในหนnวยงาน ( = 4.14) การไดoรบัการถnายทอดประสบการณrการทํางาน
โดยการเรียนรูoรnวมกันและแลกเปลี่ยนประสบการณr และมีการถnายทอดประสบการณrใน
การปฏิบัติงานใหoแกnภายนอกคณะ/หนnวยงาน เชnน การเป}นวิทยากรบรรยายใหoแกnหนnวย
งานอืน่ภายในมหาวทิยาลัย ( = 3.83) การไดoรบัการถnายทอดประสบการณrการทาํงานโดย
การศกึษางานดoวยตนเอง และการไดoรบัการถnายทอดประสบการณrการทํางานจากผูoบงัคบั
บญัชาเลnาประสบการณrการทํางาน ในเร่ืองกระบวนการแนวคิดในการปฏิบติังาน ( = 3.81) 

  บุคลากรที่สังกัดคณะ และสังกัดศูนยr สถาบัน สํานัก มีการถnายทอดความรูo
ในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมาก คือ การไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานจาก
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รุnนพี่ ( = 4.33 และ4.37 ตามลําดับ)

  บุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัย และขoาราชการ มีการถnายทอดความรูoใน
การปฏบิตังิานอยูnทีร่ะดบัมากทีส่ดุ คอื การไดoรบัการถnายทอดประสบการณrการทาํงานจาก
รุnนพี่ ( = 4.37 และ4.30 ตามลําดับ)

  บุคลากรงานบริการวชิาการและวิจยั มกีารถnายทอดความรูoในการปฏิบัตงิาน
อยูnที่ระดับมากที่สุด คือการเชิญผูoมีประสบการณrความเชี่ยวชาญภายในมหาวิทยาลัย 

มาถnายทอดวิธีการปฏิบัติงานใหมnๆ ความรูoใหมnๆ เทคนิคใหมnๆ แกnบุคลากร ( = 5.00) 

สnวนบุคลากรงานสารสนเทศ งานกฎหมาย การเงินและบัญชี งานกิจการนักศึกษา 
งานประชาสัมพันธr งานบริหารและธุรการ งานการเจoาหนoาที่ งานบริการการศึกษา 
งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพ มีการถnายทอดความรูoในการปฏิบัติงานอยูnที่
ระดับมากท่ีสุด คือ ไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานจากรุnนพี่ ( = 4.75, 4.71, 

4.68, 4.68, 4.63, 4.53, 4.37, 4.30 และ 4.25 ตามลําดับ) สnวนบุคลากรงานวิเทศสัมพันธr 
มีการถnายทอดความรูoในการปฏิบัติงานอยูnที่ระดับมากที่สุด คือ ไดoรับการถnายทอด
ประสบการณrการทํางานจากรุnนพี่ และการไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานใน
การหมุนเวียนงานในหนnวยงาน ( = 4.33) 

  บุคลากรท่ีมีประสบการณrการทํางานตั้งแตn 10 ปeขึ้นไป ประสบการณr 1 – 5 ปe 
ประสบการณr 6 – 10 ปe มีการถnายทอดความรูoในการปฏิบัติงานอยูnท่ีระดับมาก คือ 

การไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานจากรุnนพี่ ( = 4.39, 4.32 และ 4.21 

ตามลําดับ) 

ตารางที่ 3 การถnายทอดความรูoในการปฏิบตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ขอนแกnน

การถnายทอดความรูoในการปฏิบัติงาน
ระดับการคoนหา

S.D. แปลผล
1)  การไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานจากรุnนพ่ี 4.35 0.73 มากที่สุด
2)  การไดoรบัการถnายทอดประสบการณrการทํางานในการหมุนเวยีนงาน

ในหนnวยงาน
4.14 0.79 มาก
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การถnายทอดความรูoในการปฏิบัติงาน
ระดับการคoนหา

S.D. แปลผล
3)  การไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานในการเรียนรูoแบบขoาม

สายงานในหนnวยงาน
2.93 1.23 ปานกลาง

4)  การไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานโดยการศึกษางาน
ดoวยตนเอง

3.81 0.85 มาก

5)  การไดoรบัการถnายทอดประสบการณrการทาํงานโดยการเรยีนรูoรnวมกนั
และแลกเปลี่ยนประสบการณr

3.83 0.83 มาก

6)  การไดoรบัการถnายทอดประสบการณrการทํางานจากผูoบงัคบับญัชาเลnา
ประสบการณrการทํางาน ในเรื่องการปฏิบัติ กระบวนการแนวคิดใน
การปฏิบัติงาน

3.81 0.85 มาก

7)  มีการถnายทอดประสบการณrในการปฏิบัติงานใหoแกnภายนอกคณะ/
หนnวยงาน เชnน การเป}นวิทยากรบรรยายใหoแกnหนnวยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัย

3.83 0.83 มาก

8)  หนnวยงานไดoเชญิผูoมีประสบการณrความเช่ียวชาญภายในมหาวิทยาลัย 

มาถnายทอดวิธีการปฏิบัติงานใหมnๆ ความรูoใหมnๆ เทคนิคใหมnๆ 

แกnบุคลากร

3.21 1.14 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.74 0.91 มาก

อภิปรายผล
กระบวนการเรียนรูoของบุคลากรบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแกnน 

พบวnา บุคลากรสายสนับสนุนสnวนใหญnมีวัตถุประสงคrการแสวงหาสารสนเทศในดoาน
การปฏิบัติ เพื่อเพิ่มพูนความรูoท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และดoานวางแผน เพ่ือติดตาม
การดําเนินงานตามแผน เชnน รายงานผลการดําเนินงานของหนnวยงาน รายงานประจําปe
ของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย แหลnงสารสนเทศท่ีใชo ไดoแกn อินเทอรrเน็ต (www) เว็บไซตr
ของหนnวยงานตnางๆ กระบวนการคoนหาสารสนเทศสnวนใหญnวางแผนและคoนหาสารสนเทศ
โดยการกําหนดขoอคําถาม คําคoน วลี สถานการณrตnางๆ จากประเดน็/ป{ญหา/เรือ่ง ทีต่oองการ
คoนหา การแลกเปล่ียนความรูo บุคลากรสายสนับสนุนสnวนใหญnแลกเปล่ียนประสบการณr
ในการปฏิบัติงานกับทีมงาน/เพื่อนรnวมงานขoามสายงาน การแลกเปลี่ยนประสบการณrใน
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การปฏิบัตงิานการจัดเสวนา การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบติังานจากรุnนพี ่เพือ่น
รnวมงาน และการใชoสื่ออิเล็กทรอนิกสr เชnน Facebook, Line, Google plus, E-mail, Blog 

เพื่อแลกเปล่ียนความรูoกับผูoอื่นเสมอ และการถnายทอดความรูoบุคลากรสายสนับสนุน
สnวนใหญnไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานจากรุnนพี่ การไดoรับการถnายทอด
ประสบการณrการทํางานในการหมุนเวียนงานในหนnวยงาน การไดoรับการถnายทอด
ประสบการณrการทํางานโดยการเรียนรูoรnวมกันและแลกเปล่ียนประสบการณr และมีการ
ถnายทอดประสบการณrในการปฏิบัติงานใหoแกnภายนอกคณะ/หนnวยงาน
 1.  การแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยช้ีใหoเห็นวnา บุคลากร
สายสนับสนุนมีวัตถุประสงคrการแสวงหาสารสนเทศในดoานการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มพูน
ความรูoที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพ่ือแกoป{ญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางใน
การปฏิบัติที่เป}นเลิศ เพื่อหาแนวทางการแกoไขป{ญหาในการปฏิบัติงานโดยการวิจัย เชnน 

วิจัยสถาบัน (R2R) เป}นตoน ดoานการวางแผน เพ่ือติดตามการดําเนินงานตามแผน เชnน 

รายงานผลการดําเนินงานของหนnวยงาน รายงานประจําปeของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย 

เพื่อประกอบการวางแผน และการจัดทําโครงการ เชnน แผนยุทธศาสตรr/แผนปฏิบัติการ/
ของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานตามแผน เชnน รายงานการ
ประกันคุณภาพของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย เพื่อการวางแผนดoานการเงิน เชnน 

แผนกลยุทธrทางการเงินของหนnวยงาน/มหาวิทยาลัย รายงานงบประมาณเงินแผnนดิน/เงนิ
รายไดo รายงานสถานการณrทางการเงินประจําปe เป}นตoน เพือ่การวางแผนการใชoทรพัยากร 
เชnน อาคารสถานท่ี พัสดุ จะเห็นไดoวnาลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
สnวนใหญnเป}นลักษณะของงานประจํา (Routine) ประกอบดoวย งานดoานการปฏิบตังิานตาม
บทบาท หนoาท่ีตามกลุnมงาน และงานการวางแผนยุทธศาสตรr/แผนปฏิบัติการ โครงการ 
การประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และการประกันคุณภาพของหนnวยงาน เป}นตoน 

การแสวงหาสารสนเทศจึงสอดคลoองกับภาระหนoาท่ีที่ไดoปฏิบัติงาน และสอดคลoองกับ 

Garvin (1993) ทีช่ีใ้หoเห็นวnาการใชoขoอมลู สารสนเทศ เป}นฐานในการตัดสินใจและใชoเคร่ืองมือ
ทางสถิติในการจัดการขoอมูลและการอนุมานไปสูnขoอสรุป ซึ่งวิธีการน้ีทําใหoมีการคิดเป}น
ระบบมากข้ึนหวัใจสําคญัของการแกoป{ญหาอยnางมีระบบคือการเปล่ียนแนวคิดของบุคลากร
ในองคrกร โดยใหoความสําคัญกับรายละเอียดท่ีถูกตoองและเท่ียงตรง ทําใหoขoอคoนพบเป}น
การเรียนรูoท่ีมปีระสิทธภิาพและมปีระโยชนrตnอการดาํเนนิการกจิกรรมขององคrกรซึง่แตnละ
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องคrกรจะมกีจิกรรมแตกตnางกนัไปขึน้อยูnกบัความสามารถในการสรoางสรรคrระบบงานและ
กระบวนการจัดกจิกรรมใหoเขoาสูnการดําเนนิงานประจําวนัขององคrกรเพ่ือใหoเกดิการเรียนรูo
อยnางมีประสิทธิภาพ
  ในการแสวงหาสารสนเทศดังกลnาวบุคลากรสายสนับสนุนที่สังกัดคณะ 
ศนูยr สถาบนั สาํนัก สnวนใหญnใหoความสาํคัญกับแหลnงสารสนเทศบุคคล ไมnวnาจะเป}นการส่ังสม
ประสบการณr/ความเช่ียวชาญสnวนบุคคล เพื่อนรnวมงาน เพื่อนรnวมงานในกลุnมงาน 

พี่เลี้ยง รุnนพี่ เป}นตoน ซึ่งสอดคลoองกับแนวคิดของ Nonaka & Takeuchi (1995) ที่ระบุวnา
แหลnงสารสนเทศบุคคลเป}นแหลnงสะสมความรูoประสบการณr ความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป}นความรูoโดยนัย เป}นความรูoที่ไดoจากประสบการณr เป}นความรูoท่ีฝ{งในตัว
บุคคล นอกจากนี้บุคลากรสายสนับสนุนยังใหoความสําคัญกับแหลnงสารสนเทศสถาบัน 

ไมnวnาจะเป}นหนnวยงานของตนเอง หรือหนnวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยที่เป}นเจoาของ
ขoอมูล แหลnงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสr อินเทอรrเน็ต (www) เว็บไซตrของหนnวยงานตnางๆ 

เชnน สกอ, กพร, กพ. , สมศ, วช, เป}นลําดับรองลงมา และขoอสังเกตจากการศึกษาพบวnา
แหลnงสารสนเทศหoองสมุดมีบุคลากรสายสนับสนุนใชoแหลnงสารสนเทศดังกลnาวในการปฏิบัตงิาน
สารสนเทศนoอยและความรูoสnวนใหญnเป}นสารสนเทศและความรูoทีเ่กดิขึน้จากการปฏิบตังิาน 

ซึ่งไมnมีอยูnในหoองสมุดดังกลnาว และใหoความสําคัญกับแหลnงสารสนเทศที่เป}นผูoผลิตขoอมูล 

สารสนเทศที่เป}นเจoาของขoอมูลเพราะมีความนnาเชื่อถือ และใชoเครือขnายอินทราเน็ต ฯลฯ 

และ Social Network เชnน Google, Blog, Twitter, Facebook สnวนแหลnงสารสนเทศอื่นๆ  

พบวnามีการแสวงหาสารสนเทศจากการสัมมนาและการศึกษาดูงาน การประชุมและ
การฝfกอบรม เนื่องจากแหลnงสารสนเทศดังกลnาวในป{จจุบันนี้สามารถเขoาถึงอยnางสะดวก
และรวดเร็ว และมีสารสนเทศที่ตoองการ ซ่ึงสอดคลoองกับ Pharchaiphet (2014) 

แหลnงสารสนเทศทีต่oองการเพ่ือใชoในการปฏบัิตงิานน้ัน ผูoวจิยัไดoทาํการศึกษาแหลnงท่ีตoองการ 
4 แหลnง คอื แหลnงสารสนเทศบคุคล แหลnงสารสนเทศสถาบนั แหลnงสารสนเทศสือ่มวลชน 

พบวnา แหลnงสารสนเทศบุคลากรสายสนับสนุนสnวนใหญnมีการแสวงหาสารสนเทศจาก
แหลnงอื่นๆ คือ แหลnงสารสนเทศจากอินเตอรrเน็ต (www) เว็บไซตrของหนnวยงาน Social 

network เชnน Blog, Tweeter, Facebook ซึ่งสอดคลoองกับแหลnงสารสนเทศท่ีบุคลากร
แสวงหาสารสนเทศเพือ่ใชoในการปฏบิตังิาน โดยบคุลากรจะแสวงหาสารสนเทศจากแหลnง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสr อินเทอรrเน็ต (www) เป}นสnวนใหญnเนื่องจากแหลnงสารสนเทศ
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จากอินเตอรrเน็ต (www) เว็บไซตrของหนnวยงาน Social network ตnางๆ ในป{จจุบันนี้
สามารถเขoาถึงอยnางสะดวกและเป}นขoอมูลท่ีใหมnทันสมัยและเป}นเจoาของขoอมูลโดยตรง
  ขณะท่ีมหาวทิยาลยัขอนแกnนไดoกาํหนดวสัิยทศันr คอื การเป}นมหาวทิยาลยั
วิจัยชั้นนําระดับโลก มีความเป}นเลิศดoานการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไวoในปeพุทธศักราช 2558 (Division office of the President 

Khon Kaen University, 2011) ในระยะแรกของการเตรียมความพรoอมเพื่อการเป}น
มหาวิทยาลัยวิจัย มหาวิทยาลัยมุnงเนoนการทําวิจัยของบุคลากรสายผูoสอนในสnวนของ
บุคลากรสายสนับสนุนนั้นจะอยูnในระยะถัดมา และมหาวิทยาลัยไดoสนับสนุนและเพิ่ม
งบประมาณดoานการทําวจัิยของบุคลากรสายสนับสนนุในการทําวจิยัสถาบันจากงานประจํา 
(Routine to Research: R2R) เพิม่มากข้ึน และไดoจัดทําวารสารวิจยัสถาบัน มข.เมือ่ปeพ.ศ. 

2556 โดยกําหนดออก 3 ฉบับตnอปeเพ่ือรองรับผลงานวิจัยที่จะตีพิมพrเผยแพรnเพื่อรองรับ
การเผยแพรnงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนจึงสnงผลตnอวัตถุประสงคrการแสวงหา
สารสนเทศดoานการบริหารงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนอยูnในระดับมาก จะเห็นไดo
ว nาในการปฏิบัติงานน้ันบางคร้ังไมnสามารถหาสารสนเทศท่ีตoองการไดo บุคลากร
สายสนับสนุนไดoสรoางสารสนเทศดoวยตนเอง ในกรณีท่ีไมnมีสารสนเทศที่ตoองการเพื่อใชoใน
การปฏิบัติงาน โดยการทําวิจัยเพื่อใหoไดoสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และการวิเคราะหr
สังเคราะหrขoอมูลจัดทําเป}นสารสนเทศ เพราะในบทบาทหนoาที่ของบุคลากรตoองทําหนoาที่
สนับสนุน และตoองหาวิธีเพื่อชnวยใหoการดําเนินงานของหนnวยงานท่ีกํากับดูแลสามารถ
ดําเนินงานตnอไปไดo สารสนเทศท่ีตoองการบางอยnางอาจเป}นเรื่องใหมnและไมnมี จึงจําเป}น
ตoองสรoางสารสนเทศข้ึนดoวยตนเอง ซึ่งสอดคลoองกับเกณฑrการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัยขอนแกnนไดoกาํหนดทักษะในการบริหารจัดการขoอมูล ตลอดจนวิเคราะหr
ขoอมลูเพือ่ประโยชนrในงาน ซึง่มรีายละเอยีดของทักษะการจดัการขoอมลูในแตnละระดบั ดงันี้ 
(Staff Planning Department and Personal Development Khon Kaen University, 

2011) ระดบัท่ี 1 สามารถเก็บรวบรวมขoอมูลไดoอยnางเป}นระบบ และพรoอมใชo รวมถงึสามารถ
แสดงผลขoอมูลในรูปแบบตnางๆ เชnน กราฟ รายงาน เป}นตoน ระดับที่ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 

และสามารถวิเคราะหr และประเมินผลขoอมูลไดoอยnางถูกตoองระดับที่ 3 มีทักษะระดับที่ 2 

และ สามารถสรุปผลการวิเคราะหr นาํเสนอทางเลือก ระบุขoอดี ขoอเสีย ฯลฯ โดยอoางอิงจาก
ขoอมูลที่มีอยูnไดo ระดับที่ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ สามารถพยากรณr หรือสรoางแบบจําลอง 
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เพื่อพยากรณr หรือตีความโดยอoางอิงจากขoอมูลที่มีอยูnระดับที่ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ
สามารถออกแบบเลือกใชoหรือประยุกตrวิธีการในการจัดทําแบบจําลองตnางๆ ไดoอยnาง
ถูกตoองเหมาะสม
  กระบวนการคoนหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนไดo
มกีารกําหนดขoอคําถาม คาํคoน วลี จากสถานการณrทีต่oองการคoนหาสารสนเทศ สาํรวจหนoา
สารบญัของเอกสาร บทนาํเอกสาร ดรรชนรีายการอoางองิของเอกสาร แยกแยะสารสนเทศ
โดยใชoเกณฑrตnางๆ เชnน ชื่อเรื่อง ชื่อผูoแตnง ชื่อหนังสือ/เอกสาร/วารสาร ความทันสมัยของ
สารสนเทศ ฯลฯ และตรวจสอบ เปรียบเทียบ ความถูกตoองของเนื้อหาสารสนเทศ ที่ไดoรับ 

เชnน เปรียบเทียบเนื้อหาสารสนเทศ ความถูกตoอง ความสอดคลoองและขอบเขตเน้ือหา
สารสนเทศท่ีตรงกับความตoองการ ทั้งน้ีตามที่ คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประจํา
มหาวิทยาลัยขอนแกnนไดoกําหนดแนวทางการประเมิน ไวoวnาเป}นความใฝiรูoที่จะแสวงหา
ขoอมลูเกีย่วกบัสถานการณr ภมูหิลัง ประวตัคิวามเป}นมา ประเด็นป{ญหา หรอืเรือ่งราวตnางๆ 

ที่เก่ียวขoองหรือจะเป}นประโยชนrในการปฏิบัติงาน จะเห็นไดoวnากระบวนการเรียนรูoใน
การแสวงหาสารสนเทศยังอยูnในระดับเบ้ืองตoนเทnานั้น (Division Office of the President 

Khon Kaen University, 2011) คือ 1) ใชoขoอมูลที่มีอยูn หรือหาจากแหลnงขoอมูลที่มีอยูnแลoว 
2) ถามผูoที่เกี่ยวขoองโดยตรงเพื่อใหoไดoขoอมูลพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศ เชnน 

(1) ศกึษา รวบรวมแหลnงขoอมลูทีจ่ะสบืเสาะหาขoอมูลในรูปแบบตnางๆ (2) ทราบแหลnงขoอมลู
ที่จะสืบเสาะหาขoอมูล 3) มีวิธีการสืบเสาะหาขoอมูลโดยการถามผูoที่เกี่ยวขoองโดยตรง
เพื่อใหoไดoขoอมูล 4) มีกระบวนการกล่ันกรองขoอมูลท่ีถูกตoองประกอบการตัดสินใจในการ
นําไปใชoในการปฏิบัติงาน 5) มีขoอมูลในการนําไปใชoในการปฏิบัติงาน 

 2.  การแลกเปล่ียนความรูoในการปฏิบัติงาน การแลกเปล่ียนความรูoในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกnน สnวนใหญnการแลกเปลี่ยนประสบการณrใน
การปฏิบัติงานคือการแลกเปล่ียนประสบการณrกับทีมงาน/เพื่อนรnวมงานขoามสายงาน 

การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบัติงานการจัดเสวนา เชnน กลุnมเสวนากลุnมยnอย
ภายในหนnวยงาน เป}นตoน การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบัติงานจากรุnนพี่ 
เพ่ือนรnวมงาน ซ่ึงสอดคลoองกับแนวคิดของ Garvin (1993) การเรียนรูoจากบุคคลอื่นการเรียนรูo
ทั้งหมดมิไดoเกิดจากการคิดไตรnตรองอยnางมีระบบและการวิเคราะหrของตนเองเทnานั้น
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การเรยีนรูoอาจเกดิไดoจากการศกึษาส่ิงตnางๆ ในสภาพแวดลoอมขององคrกรการเรียนรูoจากผูoอืน่
ตoองเปdดใจกวoางรับฟ{งยอมรบัการวิจารณrจากทุกฝiายไมnวnาจะเป}นผูoรnวมงานหรือแมoกระท่ัง
คูnแขnงเพือ่นํามาปรบัปรงุตนเองและปรบัปรุงพัฒนาองคrกรตnอไป ทัง้นีก้ารแลกเปลีย่นรูoตoอง
ทาํกลุnมเลก็หรอืกลุnมยnอยดงัที ่Pasakyed (2002) ไดoกลnาววnาการแลกเปลีย่นความรูoจําเป}น
จะตoองเกิดจากความเต็มใจของท้ังสองฝiาย ไมnสามารถบังคบักนัไดo เพราะหากคนหรือผูoรบั
ความรูoน้ัน ไมnมคีวามกระตอืรอืรoนและไมnซมึซบัเอาความรูoการแลกเปลีย่นความรูoทีป่ระสบ
ผลสําเร็จก็จะไมnเกิดขึ้น สําหรับวิธีการหรือรูปแบบท่ีใชoในการแลกเปลี่ยนความรูoสnวนใหญn
จะเป}นการประชุมสัมมนา และการอบรม ซึ่งรูปแบบดังกลnาวจะเป}นการเรียนรูoในลักษณะ
ของการถnายทอดจากผูoท่ีมคีวามรูoความชํานาญในเร่ืองน้ัน มากกวnาจะเป}นการแลกเปล่ียน
ความรูoรnวมกนัของบคุลากรแตnละคน และยงัเป}นกิจกรรมทีเ่ป}นกลุnมใหญnมากกวnากลุnมยnอย 

ซึ่งกิจกรรมในลักษณะกลุnมใหญn สnงผลใหoบุคลากรไมnสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูo
รnวมกันไดoอยnางท่ัวถึงและบุคลากรสnวนใหญnจะเป}นฝiายรับฟ{งเพียงอยnางเดียว
  การแลกเปล่ียนความรูoบุคลากรใชoสื่อดิจิทัล เชnน Facebook, Line ,Google 

plus, E-mail, Blog เพื่อแลกเปลี่ยนความรูoกับผูoอื่นเสมอ การพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
ทัศนคติ หรือเทคนิคท่ีใชoในการทํางานกับผูoอื่นอยูnเสมอ ซึ่งสอดคลoองกับ Hooff & 

Ridder (2004); Langaopak (2005) เทคโนโลยีสารสนเทศ เป}นสnวนสาคัญที่ทําใหo
การแลกเปล่ียนความรูoสามารถทําไดoงnายย่ิงขึน้ อาจรวมถึงระบบฐานขoอมูลท่ีทนัสมยั เพราะ
ในภาพรวมเทคโนโลยีสารสนเทศจะชnวยใหoคนสามารถคoนหาความรูo ดึงเอาความรูoไปใชo 
การวิเคราะหrขoอมูลและการจัดระเบียบตnางๆ ดoวยคอมพิวเตอรrและเคร่ืองมือเทคโนโลยี
สารสนเทศตnางๆ ระบบฐานขoอมูลท่ีทันสมัย เชnน คอมพิวเตอรr และเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศตnาง ๆ และ Matin Alvan, Jandaghi & Pashazadeh (2010) ชี้ใหoเห็นวnา
การออกแบบรปูแบบการแลกเปลีย่นความรูoเพ่ือปรบัปรงุประสทิธภิาพการปฏบิติังานของ
หนnวยงานดoานการปกครองโดยการระบุป{จจยัทีส่nงเสริม พบวnา เทคโนโลยีมผีลตnอการแลกเปล่ียน
ความรูoของบุคลากร เพราะบุคลากรสามารถแลกเปล่ียน เขoาถึงประสบการณrและอํานวย
ความสะดวกระหวnางกันผnานระบบออนไลนrไดoโดยไมnสnงผลกระทบตnอการเทคโนโลยีมีผล
ตnอการแลกเปล่ียนความรูoของบุคลากร และกระบวนการเรียนรูoผnานชnองทาง (Channel) 

เชnน จดหมายอิเล็กทรอนิกสr (E-mail), กระดานขnาว (Forum) กระดานแสดงความคิดเห็น 

(Discussion board) เว็บบล็อค (Web blog), Groupware: Share point เป}นตoน 
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(Chaowanecrnot, 2011)

  การแลกเปล่ียนประสบการณrในการปฏิบัติงานกับชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

เชnน ชุมชนการเงินและการคลัง ชุมชนงานนโยบายและแผน ชุมชนงานประกันคุณภาพ 

ชุมชน HR (การเจoาหนoาที่) การแลกเปล่ียนประสบการณrการปฏิบัติงานกับเพื่อนรnวมงาน
หลังจากงานประสบความสําเร็จภายในหนnวยงาน/กลุnมงาน ซึ่งสอดคลoองกับแนวคิดของ 
Senge (1990) องคrกรที่เรียนรูoจะตoองมีการกําหนดวิสัยทัศนrรnวม (Shared vision) ซึ่งจะ
เป}นกรอบความคดิ เกีย่วกบัสภาพในอนาคตขององคrกรท่ีทกุคนในองคrกรมคีวามปรารถนา
รnวมกันชnวยกันสรoางภาพอนาคตของหนnวยงานท่ีทกุคนจะทุnมเทผนึกแรงกายแรงใจกระทํา
ใหoเกิดขึน้ ท้ังนีเ้พ่ือใหoการเรยีนรูoรเิริม่ ทดลองสิง่ใหมnๆ  ของคนในองคrกร เป}นไปในทศิทาง
หรือกรอบแนวทางที่มุnงไปสูnจุดเดียวกัน และในองคrกรที่เรียนรูoจะตoองมีการเรียนรูoรnวมกัน
เป}นทมี (Team learning) คอืการแลกเปล่ียนความรูoและประสบการณrและทักษะวิธคีดิเพ่ือ
พัฒนาภูมิป{ญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม มีการแบnงป{นแลกเปลี่ยน ถnายทอด
ขoอมูลในระหวnางกันและกัน ทั้งในเร่ืองของความรูoใหมnๆ ที่ไดoมาจากการคoนคิด หรือจาก
ภายนอกและภายใน การเรียนรูoเป}นทีมนี้ยังควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรูoเกี่ยวกับ
การทํางานรnวมกันเป}นทีมดoวย ซ่ึงการเรียนรูoและพัฒนาในเร่ืองนี้ ก็จะชnวยใหoการทํางานรnวมกัน
ในองคrกรมีความเป}นทีมที่ดีขึ้น ซึ่งจะชnวยใหoสมาชิกแตnละคนสามารถแสดงศักยภาพท่ีมี
อยูnออกมาไดoอยnางเตม็ที ่ซ่ึงสอดคลoองกบัแนวคดิของ Probst, Raub, & Romhardt (2000) 

การกาํหนดประเดน็ความรูoเป}นการกาํหนดชนดิของความรูo หรอื ประเดน็ความรูoทีต่oองการ
แลกเปลี่ยน เพื่อตอบสนองตnอการปฏิบัติงานหรือกลยุทธrขององคrกร เป}นการหาวnา
องคrความรูoหลักขององคrกรคืออะไร (Core competency) ซึ่งการวางเปjาหมายของความรูo
จะเป}นตัวกําหนดทิศทางของกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรูo เป}นการกําหนดวnา ความรูo
ใดมีความสําคัญตnอองคrกร และจะสามารถกnอใหoเกิดประโยชนrตnอบุคลากรผูoนําความรูoไป
ใชo (Henry, 2003; CEN, 2004)

 3.  การถnายทอดความรูoในการปฏิบตังิาน การถnายทอดความรูoในการปฏบิตัิ
งานของบุคลากรสายสนับสนุนเป}นการไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานจากรุnนพ่ี
การไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานในการหมุนเวียนงานในหนnวยงาน 

การไดoรับการถnายทอดประสบการณrการทํางานโดยการเรียนรูoรnวมกันและแลกเปล่ียน
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ประสบการณr และมีการถnายทอดประสบการณrในการปฏิบัติงานใหoแกnภายนอกคณะ/
หนnวยงาน เชnน การเป}นวิทยากรบรรยายใหoแกnหนnวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย การไดo
รบัการถnายทอดประสบการณrการทํางานโดยการศึกษางานดoวยตนเอง และการไดoรบัการถnายทอด
ประสบการณrการทํางานจากผูoบังคับบญัชาเลnาประสบการณrการทํางาน ในเร่ืองการปฏบิตัิ 
กระบวนการแนวคิดในการปฏิบัติงาน จะเห็นไดoวnาการถnายทอดความรูoสnวยใหญnเป}น
การเลnาประสบการณr ยังไมnเห็นวิธีการท่ีหลากหลายละผลการเรียนรูoจากการถnายทอด 

ดังแนวคิดของ Garvin (1993) การถnายทอดความรูoตoองมีการเผยแพรnอยnางรวดเร็วและ
มปีระสิทธภิาพทําใหoเกดิการเรียนรูoในองคrกรอยnางไมnหยดุนิง่ การถnายทอดความรูoมหีลาย
วธิ ีเชnน การพดู การเขยีน การศกึษาดงูาน เป}นตoน การถnายทอดความรูoตoองมกีารตดิตาม
ผลการเรียนรูoในองคrกรดoวยเพื่อใหoเป}นไปตามขั้นตอนของการพัฒนาดoานความรูoจนเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและนําไปพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน
  การถnายทอดความรูoสnวนใหญnเป}นการถnายทอดภายในหนnวยงาน ไมnมี
การสรoางเครอืขnายการถnายทอดความรูoภายนอกองคrกรและความสามารถของพนกังานองคrกร
เทคนิคของผูoเชี่ยวชาญ นักวิจัย เป}นการดําเนินการเพ่ือแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมใน
การถnายทอดความรูo ความสามารถ และประสบการณr ระหวnางบุคคลภายในองคrกร ดงัที ่Sveiby 

(2001) ไดoเสนอกระบวนการถnายทอดความรูo โดยเชื่อมโยงองคrความรูoจากแหลnงตnางๆ มี
ความสัมพันธr 3 สnวน 1) โครงสรoางภายนอกองคrกร (External structure) เป}นการดําเนิน
การเพ่ือแสวงหาวิธกีารท่ีเหมะสมในการแลกเปล่ียนเรียนรูo ความสามารถและประสบการณr
ระหวnางลกูคoา และหรอืผูoทีเ่ก่ียวขoองภายนอกองคrกร เพือ่เป}นการสรoางภาพลกัษณrทีดี่ของ
องคrกร และการนําความรูo ความสามารถ และประสบการณrของลกูคoา และหรอืผูoทีเ่กีย่วขoอง
ภายนอกองคrกรมาใชoการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคrกร และนํามาใชoใน
การพฒันาบคุลากรภายในองคrกร โดยการสรoางและรกัษาสมัพนัธrภาพทีด่รีะหวnางบคุลากร
ในองคrกรกับลูกคoา ผูoจัดหาวัตถุดิบในการผลิต และชุมชน เพ่ือใหoเกิดการแลกเปล่ียนความรูo
และประสบการณrเกี่ยวกับตัวสินคoา และหรือการบริการ รวมถึงการสnงเสริมใหoบุคลากร
ภายในองคrกรใหoความสาํคญักับขoอเสนอแนะลูกคoา เพ่ือนาํมาประเมิน และปรบัปรงุสนิคoา
และบรกิารตnอไป 2) โครงสรoางภายในองคrกร(Internal Structure) เป}นการดําเนนิการเพือ่
แสวงหาวิธกีารท่ีเหมาะสมในการบูรณาการระบบบริหารจดัการภายในองคrกรเพือ่ใหoบรรลุ
เปjาหมายขององคrกร คอืการสรoางคณุคnาใหoกบัองคrกรในภาพรวม เป}นการดาํเนนิการเพือ่
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แสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการนําความรูo ความสามารถ และประสบการณrท่ีถูกจัดเก็บ
ในระบบฐานขoอมูลความรูoภายในองคrกร ไปพัฒนาพนักงานแตnละคนในองคrกรไปสูnขีด
สมรรถนะของแตnละบคุคลในองคrกร และการถnายทอดความรูoจากโครงสรoางภายในองคrกร
ไปสูnโครงสรoางภายนอกองคrกร เป}นการดาํเนนิการเพือ่แสวงหาวธีิการทีเ่หมาะสมในการนาํ
ระบบบริหารจัดการภายในองคrกรท่ีด ีไปใชoในการพัฒนาลูกคoา หรือผูoทีเ่กีย่วขoองภายนอก
องคrกร 3) ดoานความสามารถของบุคคล (Individual competence) เป}นความสามารถของ
พนักงานองคrกร เทคนิคของผูoเชี่ยวชาญ นักวิจัย เป}นการดําเนินการเพื่อแสวงหาวิธีการ
ทีเ่หมาะสมในการถnายทอดความรูo ความสามารถ และประสบการณr ระหวnางบุคคลภายใน
องคrกร ในทุกๆองคrกรมักจะมีบุคลากรที่มีสมรรถนะ หรือขีดความสามารถที่แตกตnางกัน 

วธิกีารท่ีจะใหoบุคลากรในองคrกรไดoแลกเปล่ียนเรียนรูo ในความรูoความสามารถท่ีตนเองมีใหo
กับบุคคลอ่ืนในองคrกรเดียวกัน อาจจะทําไดoโดยใหoมีการทํางานเป}นกลุnม การหมุนเปล่ียน
งานกัน มีการแกoไขป{ญหารnวมกัน การถnายทอดความรูoจากบุคลากรภายในองคrกรไปสูn
โครงสรoางภายนอกองคrกร เป}นการดําเนินการเพื่อแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมใน
การถnายทอดความรูo ความสามารถ และประสบการณr ของบุคลาการภายในองคrกร ไปใชo
ในการพัฒนาความรูoลูกคoา และผูoที่เกี่ยวขoองภายในองคrกร การถnายทอดความรูoจากขีด
สมรรถนะของบุคลากรไปสูnโครงสรoางภายในขององคrกร เป}นการดําเนินการเพื่อแสวงหา
วิธีการที่เหมาะสมในการรวบรวมและจัดเก็บความรูo ความสามารถ และประสบการณrของ
พนักงานแตnละบุคคลใหoอยูnในระบบฐานขoอมูลความรูoภายในองคrกร หลายๆองคrกรจะมี
การจัดทาํคลงัขoอมูลความรูo เพ่ือทีจ่ะสามารถใหoบคุลากรแลกเปลีย่นขoอมลูความรูoในองคrกรไดo

ขoอเสนอแนะที่ไดoจากงานวิจัย
  1. กระบวนการเรียนรูoการที่จะไปสูnมหาวิทยาลัยแหnงการเรียนรูo การแสวงหา
สารสนเทศและความรูoเป}นทักษะพ้ืนฐานของการปฏิบัติงาน ผลจากการศึกษาพบวnา 
บุคลากรยังมีทักษะการแสวงหาสารสนเทศระดับตoนๆ ซึ่งควรพัฒนาทักษะการแสวงหา
สารสนเทศระดับสงูตามเกณฑrมาตรฐาน เพือ่พฒันาการเรียนรูoของบุคลากรสายสนับสนนุ 

ทั้งนี้การพัฒนาไปสูnองคrกรแหnงการเรียนรูoนั้นเป}นกระบวนการพัฒนาคนในองคrกรใหo
สามารถผลิตผลงานไปพรoอมๆ กบัการเรียนรูoสัง่สมความรูo พฒันาวิธกีารทาํงานและระบบ
งานขององคrกรไปพรoอมๆกันเป}นหลักการพัฒนาคนท่ีตnอเน่ือง สรoางกระบวนการเรียนรูo
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เรื่องทักษะสารสนเทศข้ันสูง 
 2.  กระบวนการการเรียนรูoการท่ีจะไปสูnมหาวิทยาลัยแหnงการเรียนรูo โดยเฉพาะ
การแลกเปล่ียนความรูo การถnายทอดความรูo ควรกําหนดควรกําหนดองคrความรูo การแลกเปล่ียน
ความรูoและการถnายทอดความรูoในกลุnมผูoปฏบิตังิานเดยีวกนัใหoมากขึน้ และสรoางบรรยากาศ
การทํางานเพื่อสnงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูoและการถnายทอดความรูoของบุคลากรอยnาง
แทoจรงิ และจดักจิกรรมการแลกเปลีย่นความรูoการศกึษาหาความรูoของบุคลากรเป}นประจาํ
และใชoรูปแบบที่ทําใหoเกิดการแลกเปลี่ยนความรูoมากกวnาการรับความรูoการติดตามผลของ
การเรียนรูoของบุคลากรและการนําไปใชoในการปฏิบัติงาน

ขoอเสนอแนะการทําวิจัย
1.  ควรศึกษาประเมินทักษะการรูoสารสนเทศของผูoปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

เพราะเป}นทักษะพื้นฐานของการเรียนรูoที่ตoองเสาะแสวงหาสารสนเทศและความรูoเพื่อ
การปฏิบัติงาน
 2.  ควรศึกษาความรูoและกระบวนการแลกเปล่ียนความรูoของผูoปฏิบัติงาน
สายสนับสนุนในแตnละตําแหนnงงาน เพราะในแตnละตําแหนnงของผูoปฏิบัติงานจะมีความรูoที่มี
ความแตกตnางกันออกไปแตnละสายงาน โดยหากมีการแลกเปล่ียนความรูoกันของผูoปฏิบัติ
งานแตnละตําแหนnง ผูoปฏิบัติงานนําความรูoที่ไดoจากการแลกเปลี่ยนมาประยุกตrใชoใน
การทํางาน องคrกรก็จะพัฒนาไปสูnองคrกรแหnงการเรียนรูoไดoอยnางแทoจริง
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