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บทคัดยnอ
 การวจัิยครัง้น้ีมีวตัถปุระสงคrเพ่ือศึกษาสภาพการส่ือสารสารสนเทศสําหรบัผูoสูงอายุ
ของเทศบาลนครขอนแกnน และการรับสารสนเทศของผูoสงูอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน
กลุnมตัวอยnางคือ ผูoปฏิบัติงานดoานการเผยแพรnสารสนเทศแกnผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกnน ที่สังกัดเทศบาลนครขอนแกnน จํานวน 2 คน และผูoสูงอายุที่มีอายุต้ังแตn 60 

ปeขึน้ไป ทีพ่กัอาศยัและมรีายชือ่อยูnในทะเบยีนราษฎรrในเขตเทศบาลนครขอนแกnน จํานวน 

376 คน เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณrวิเคราะหrขoอมูลโดยใชoสถิติคnารoอยละ 
คnาเฉลี่ย และคnาสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัสภาพการส่ือสารสารสนเทศสําหรบัผูoสงูอายขุองเทศบาลนครขอนแกnน
พบวnา ผูoสnงสารหรือแหลnงสารสนเทศของเทศบาลนครขอนแกnน คือ สาํนกัการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลoอม และสํานักสวัสดิการสังคม เนื้อหาสารสนเทศที่สํานักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลoอมสื่อสารไปยังผูoสูงอายุ ไดoแกn สารสนเทศที่เกี่ยวกับสุขภาพพลานามัย เป}นตoน 



รูปแบบการสื่อสารสารสนเทศสําหรับผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน

54 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2560)

ภาณุวัชรr นิรานนทr และคณะ

เนื้อหาสารสนเทศท่ีสํานักสวัสดิการสังคมสื่อสารไปยังผูoสูงอายุ ไดoแกn เบี้ยยังชีพผูoสูงอายุ
และกิจกรรมของเทศบาลนครขอนแกnนเป}นตoน สnวนชnองทางการสื่อสาร พบวnา ท้ังสํานัก
การสาธารณสขุและสิง่แวดลoอมและสาํนกัสวัสดิการสังคมใชoชnองทางการสือ่สารท้ัง 3 ชnองทาง
ไดoแกn สื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
 ผลการวิจยัการรบัสารสนเทศของผูoสงูอายใุนเขตเทศบาลนครขอนแกnนดoานผูoสnงสาร
หรือแหลnงสาร พบวnา ผูoสูงอายุสnวนใหญnรับสารสนเทศจากสํานักการสาธารณสุขและ
สิง่แวดลoอม สาํนักสวสัดกิารสังคม และโรงพยาบาลหรือศนูยrแพทยr ดoานเน้ือหาสารสนเทศ 

ประกอบดoวย 1) เน้ือหาสารสนเทศโดยทั่วไป พบวnา ผูoสูงอายุสnวนใหญnรับสารสนเทศ
ประเดน็เบีย้ยงัชพีผูoสงูอายุ การกนิอาหารใหoถกูสขุลักษณะ และกิจกรรมของเทศบาลนคร
ขอนแกnน 2) เน้ือหาสารสนเทศตาม พ.ร.บ.ผูoสงูอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 11 พบวnา ผูoสงูอายุ
สnวนใหญnรับสารสนเทศเรื่อง การสงเคราะหrเบ้ียยังชีพตามความจําเป}นอยnางทั่วถึงและ
เป}นธรรม ดoานชnองทางการสือ่สาร พบวnา ผูoสงูอายรุบัสารสนเทศจากสือ่บุคคลในระดบัมาก
รับสารสนเทศจากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจในระดับนoอย

คําสําคัญ: การสื่อสารสารสนเทศ ผูoสูงอายุ เทศบาลนครขอนแกnน

Abstract

 The purpose of this study was to examine the model for delivering 

information to the elderly in Khon Kaen municipal area. The study sample included 

2 municipal officers responsible for disseminating information to the aging and 376 

over sixty-year-old elders whose names and residences appeared in the Civil 

Registry of Khon Kaen Municipality. Structured interviews were used as the research 

tool for collecting data which were later analyzed by SPSS Statistics V19 for

percentage, means, and standard deviation.

 The analysis of the data revealed that the major information sources or 

senders included Division of Social Welfare and Division of Public Health and 

Environment.  The first senders provided the elderly with aging allowances and the 
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projects and activities launched by the municipality, and the second disseminated 

to  the elderly the health information.  Both agencies used 3 information channels 

for the delivery of information: mass media, personal media, and the ad-hoc media.

 The findings also indicated that the elderly within Khon Kaen municipality 

obtained the information from the Division of Public Health and Environment, the 

Division of Social Welfare, and hospitals or medical centers.  There were 2 types 

of information delivered to the elderly: 1) general information, including the elderly 

living allowances, healthy food eating, and the activities organized by Khon Kaen 

municipality; 2) the information based on the 2003 Elderly Act, Article 11, such as 

the elders’ living allowances.  In addition, the elderly received the information from 

personal media at the high level, and from the mass media and special arranged 

media at the minimal level.

Keywords: Information Communication, Elder, Khon Kaen Municipal

บทนํา
 องคrการสหประชาชาติคาดการณrวnาประเทศไทยจะมีการเพิ่มขึ้นของประชากร
สงูอายจุากรoอยละ 8 ในปe พ.ศ.2543 เป}นรoอยละ 16 ในปe พ.ศ.2563 (United Nation, 1999) 

สํานักงานสถิติแหnงชาติทําการสํารวจประชากรในปe พ.ศ.2557 พบวnา ประเทศไทยมี
ประชากรประมาณ 64.9 ลoานคน (Ministry of Public Health, 2014) เป}นประชากรวัยสูงอายุ
10,014,699 คน (รoอยละ 14.9) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนผูoสูงอายุมากที่สุด 

(รoอยละ 31.9) รองลงมาคือ ภาคกลาง (รoอยละ 25.6) ภาคเหนือ (รoอยละ 21.1) ภาคใตo 
(รoอยละ 12.0) และกรุงเทพมหานคร (รoอยละ 9.4) (National Statistical Office, 2014)

การเปล่ียนแปลงทางโครงสรoางของประชากรในสังคมไทยท่ีมีประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น 

สnงผลกระทบตnอระบบเศรษฐกจิและสงัคม ประเดน็ทีเ่ดnนชดัคอื จาํนวนประชากรวยัแรงงาน
ทีล่ดลงจะมผีลตnอผลผลติมวลรวมของประเทศ ในขณะทีก่ารจัดสรรทรพัยากรเพ่ือผูoสูงอายุ
ของประเทศเพ่ิมขึ้น สnวนผลกระทบดoานสังคมคือ การพ่ึงพิงสมาชิกในครอบครัวที่สูงขึ้น 

ซึ่งปรากฏการณrดังกลnาวจะสnงผลกระทบตnอความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของ



รูปแบบการสื่อสารสารสนเทศสําหรับผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน

56 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2560)

ภาณุวัชรr นิรานนทr และคณะ

ประเทศอยnางตnอเน่ืองในระยะยาว (National Research Council of Thailand, 2012) 

ดังนั้น การทดแทนปริมาณของประชากรวัยแรงงานที่ลดลงดoวยประชากรวัยสูงอายุที่มี
คณุภาพสูงข้ึนจงึตoองอาศัยการวางแผนการและการจัดสรรทรัพยากรใหoเหมาะสม (Foundation 

of Thai Gerontology Research and Development institute, 2013)

 รัฐบาลไทยไดoออกพระราชบัญญัติผูoสูงอายุขึ้นในปe พ.ศ.2546 เพื่อคุoมครองสิทธิ
ของผูoสงูอายทุีมี่อายุเกินหกสิบปeบรบูิรณrและมีสัญชาตไิทย และไดoมีการมอบหมายใหoหนnวยงาน
ตnาง ๆ  ท่ีเกีย่วขoองดาํเนนิการตามกฎหมายเพือ่จัดบรกิารใหoกบัผูoสงูอายแุลoว (Foundation 

of Thai Gerontology Research and Development institute, 2007) แตnเมื่อพิจารณาใน
มมุมองของผูoสงูอายุซึง่เป}นผูoท่ีไดoรบัความคุoมครองโดยตรงแลoว ผูoสงูอายุควรท่ีจะมีการรับ
ขoอมลูขnาวสารอยnางตnอเน่ือง เพือ่สรoางหลักประกนัดoานสวสัดิภาพ และการไดoรบัการปjองกนั
ดูแลทางเศรษฐกิจและสังคมไมnใหoถูกเอารัดเอาเปรียบ (Fakkong, 2007; Office for the 

Promotion and Protection of Older Person, 2008) ผลการศึกษา การสื่อสารและ
การปรับตัวของผูoสูงอายุในเมือง กลุnมตัวอยnาง คือ ผูoสูงอายุที่มีอายุต้ังแตn 60 ปeขึ้นไป
ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวnา ผูoสูงอายุสnวนมากขาดความรูoในเรื่องสิทธิตnาง ๆ 

ที่พึงไดoรับ ขาดการเขoาถึงแหลnงขnาวสารท่ีจะนํามาใชoประโยชนrในการดํารงชีวิต ทําใหo
คุณภาพชีวิตของผูoสูงอายุไมnดีเทnาที่ควร (Pantaranuwong & Surasonti, 2010)

 เทศบาลนครขอนแกnนตั้งอยูnในเขตตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกnน
มอีาณาเขตครอบคลมุตาํบลในเมืองทัง้หมด ผลการวเิคราะหrศกัยภาพ (SWOT Analysis) 

การพัฒนาเทศบาลนครขอนแกnน พบวnา พืน้ทีเ่ทศบาลนครขอนแกnนไดoเขoาสูnสงัคมผูoสงูอายุแลoว 
(Aging society) และเทศบาลนครขอนแกnนไดoกาํหนดนโยบายเพือ่รับมือกับสังคมผูoสูงอายุ
ไวoในแผนยุทธศาสตรrการพัฒนาเทศบาลนครขอนแกnน พ.ศ.2558-2561 มีเนื้อหา ไดoแกn 
1) สnงเสริมและสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตดoวยการบูรณาการและเช่ือมโยงการศึกษา
ในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหoเหมาะสมกับผูoสูงอายุ 2) สnงเสริม
สนับสนุนและสงเคราะหrผูoสูงอายุใหoมีความเป}นอยูnที่ดีขึ้นสามารถดํารงชีวิตอยูnในสังคม
ไดoอยnางเป}นสขุ 3) สรoางนวัตกรรมในการปรับปรุงสาธารณูปโภคข้ันพืน้ฐานสําหรับผูoสูงอายุ
เพือ่ใหoมคีวามสะดวกสบายในการดาํรงชีวติในสงัคม 4) ผลักดนัใหoเกดิศนูยrสรoางสุขผูoสูงอายุ
เพื่อตอบสนองความตoองการและความจําเป}นดoานสุขภาพของผูoสูงอายุใหoสามารถเขoาถึง
การบริการสาธารณสุขไดoรวดเร็วและท่ัวถึง (Academic and Planning Division, 
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Khon Kaen Municipality, 2014)

 จากการทบทวนวรรณกรรมดoานการรับขoอมูลขnาวสารของผูoสูงอายุ พบวnา มีการศกึษา
ไมnมากนัก เชnน RaimoNiemela (2006) ศึกษา พฤติกรรมสารสนเทศของผูoสูงอายุ 
กลุnมตัวอยnาง คือ ผูoสูงอายุชาวฟdนแลนดrจํานวน 319 คน พบวnา การใชoส่ือของผูoสูงอายุมี
ความเชื่อมโยงกับกิจกรรมตnาง ๆ สnวนงานวิจัยดoานผูoสูงอายุในประเทศไทย สnวนใหญnจะ
ศึกษาดoานการแพทยrและสาธารณสุข และดoานสวัสดิการสังคม เชnน งานวิจัยของ 
Pornnithiphan (2010) ซึ่งผลการวิจัย พบวnา ผูoสูงอายุไดoรับขoอมูลขnาวสารจากสื่อบุคคล
มากท่ีสดุ และผูoสงูอายุมกีารรับสารสนเทศดoานสุขภาพมากท่ีสดุ โดยผูoสงูอายุสnวนใหญnไมnเคย
รับรูoวnามีการจัดบริการการศึกษาสําหรับผูoสูงอายุและผูoสูงอายุตoองการใหoหนnวยงานท่ี
เกี่ยวขoองจัดบริการสอนหนังสือและเผยแพรnขnาวสารตามสิทธิของผูoสูงอายุ ในขณะที่ 
Foundation of Thai Gerontology Research and Development institute (2007) ศึกษา 
การใชoบริการตามสิทธิของผูoสูงอายุ พบวnา ผูoสูงอายุสnวนใหญnไมnรับทราบวnามีการบริการ
ตามสิทธิของผูoสูงอายุ รoอยละ 61.8 ในขณะท่ีผูoที่รูoวnามีบริการมีเพียงรoอยละ 38.2 และจาก
การทบทวนวรรณกรรมดoานผูoสงูอายใุนเขตเทศบาลนครขอนแกnน พบวnา งานวจัิยสnวนใหญn
ศกึษาดoานการบรกิารทางการแพทยrและสาธารณสุข และดoานสวสัดกิาร และงานวจิยัของ 
Pimpiko (2009) ศึกษา การใชoและความตoองการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน กลุnมตัวอยnางคือ ผูoสูงอายุที่ทํากิจกรรมรnวมกัน
ที่ชมรม/สมาคมผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน มีขoอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคตวnา ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชoสารสนเทศและการสื่อสารของผูoสูงอายุ 
 จากการเปล่ียนแปลงทางโครงสรoางของประชากรไทยท่ีกoาวเขoาสูnสังคมผูoสูงอายุ 
การใหoความสาํคญักบัสงัคมผูoสงูอายขุองรฐับาล รวมทัง้ความสําคญัของการรับสารสนเทศ
ที่เป}นประโยชนrตnอผูoสูงอายุในหลาย ๆ ดoาน เชnน ดoานสุขภาพ ดoานการศึกษา ตลอดจน
ดoานสิทธิตnาง ๆ กอปรกับการเขoาสูnสังคมผูoสูงอายุของเทศบาลนครขอนแกnน การกําหนด
นโยบายดoานผูoสงูอายุในแผนยุทธศาสตรrการพัฒนาเทศบาลนครขอนแกnน พ.ศ.2558-2561 

และองคrความรูoดoานการรับสารสนเทศของผูoสูงอายุยังมีไมnเพียงพอ ทําใหoผูoวิจัยสนใจที่จะ
ศึกษารูปแบบการสื่อสารสารสนเทศสําหรับผู oสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน 

ผลการศึกษาจะใชoเป}นขoอเสนอแนะใหoแกnเทศบาลนครขอนแกnนรวมท้ังหนnวยงานภาครัฐ
และเอกชนอืน่ใชoในการวางแผน เผยแพรn และจดัสรรสารสนเทศใหoแกnผูoสูงอายุอยnางเหมาะสม 
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วัตถุประสงคrการวิจัย
 1. เพ่ือศกึษาสภาพการส่ือสารสารสนเทศสําหรับผูoสงูอายุของเทศบาลนครขอนแกnน
 2.  เพื่อศึกษาการรับสารสนเทศของผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้เป}นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยอาศัยกรอบแนวคิด 

SMCR Model ของเดวิด เบอรrโลประกอบดoวย Sender or Source (S) หมายถึง ผูoสnงสาร
หรือแหลnงสาร Message (M) หมายถึง เนื้อหาสารสนเทศ Channel (C) หมายถึง 
ชnองทางการส่ือสาร และ Receivers (R) หมายถึง ผูoรับสาร ประชากรและกลุnมตัวอยnางที่
ใชoในการศึกษาประกอบดoวย 1) ผูoปฏิบัติงานดoานการเผยแพรnสารสนเทศแกnผูoสูงอายุใน
เขตเทศบาลนครขอนแกnน ทีส่งักัดเทศบาลนครขอนแกnน จาํนวน 2 คน ไดoแกn หวัหนoากลุnม
งานดoานผูoสูงอายุ ฝiายสังคมสงเคราะหr สํานักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแกnน และ
หวัหนoาฝiายสnงเสริมสุขภาพ สาํนกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลoอม เทศบาลนครขอนแกnน 

เก็บรวบรวมขoอมูลโดยวิธีการสัมภาษณr 2) ผูoสูงอายุที่มีอายุตั้งแตn 60 ปeขึ้นไป ที่พักอาศัย
และมีรายช่ืออยูnในทะเบียนราษฎรrในเขตเทศบาลนครขอนแกnน ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.ขอนแกnน ทั้ง 4 เขต 93 ชุมชน มีจํานวนท้ังสิ้น 6,165 คน ซึ่งไดoมาจากการสํารวจขoอมูล
เบือ้งตoนของผูoวจิยัในเดือนมนีาคม ปe พ.ศ.2558 และคํานวณหากลุnมตวัอยnางจากสูตรของ
ทาโร ยามาเนn ไดoกลุnมตวัอยnางจาํนวน 376 คนผูoวจัิยเกบ็รวบรวมขoอมลูโดยใชoแบบสมัภาษณr
แบบมีโครงสรoางจากกลุnมตัวอยnางผูoสูงอายุที่มารnวมโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลนคร
ขอนแกnนจัดขึน้ ไดoแกn โครงการคดักรองโรคทางจกัษทุีโ่รงเรยีนเทศบาลหนองแวง โครงการ
รณรงคrบรโิภคผกัพ้ืนบoานอาหารปลอดภยัทีศู่นยrสาธารณสุขมลูฐานชมุชนหลงัศนูยrราชการ 
1 โครงการปลกูผกัปลอดสารพษิทีว่ดัปiาชยัวนั กจิกรรมวนัสถาปนาเทศบาลนครขอนแกnน
ครบรอบ 80 ปe ท่ีสาํนกังานเทศบาลนครขอนแกnน และเก็บรวบรวมขoอมลูจากกลุnมตวัอยnาง
ผูoสูงอายุที่ไปรnวมงานบุญตามวัดในเขตเทศบาลนครขอนแกnน ไดoแกn วัดโนนชัยวนาราม 

วัดวุฒาราม วัดปiาศิริวันวนาราม รวมไปถึงผูoสูงอายุที่มาออกกําลังกายที่บึงแกnนนคร 
สวนสาธารณะบึงหนองใหญn และสนามกีฬาจังหวัดขอนแกnน ตลอดจนกิจกรรมการออก
พบปะตรวจเยี่ยมผูoสูงอายุของฝiายสnงเสริมสุขภาพ สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลoอม
ตามชุมชนตnาง ๆ ไดoแกn ที่ทําการประธานชุมชนชุมชนธนาคร ศูนยrสาธารณะสุขมูลฐาน
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ชุมชนโนนทัน 1 (วัดโพธิ์) ศูนยrสาธารณะสุขมูลฐานชุมชนศรีฐาน 1 นอกจากนี้ผูoวิจัยไดo
ตดิตnอขอเกบ็รวบรวมขoอมลูกับผูoสงูอายกุลุnมตวัอยnางโดยการประสานงานกบัประธานชมุชน
ตnาง ๆ ไดoแกn รักษาการประธานชุมชนตะวันใหมn ประธานชุมชนบะขาม ประธานชุมชน
ไทยสมุทรโดยเก็บรวบรวมขoอมูลระหวnางเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2558 

วิเคราะหrขoอมูลโดยใชoโปรแกรมสําเร็จรูป IBM SPSS Statistics V19 เพื่อคํานวณ
หาคnารoอยละ คnาเฉลี่ย และคnาสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย
1.  สภาพการสือ่สารสารสนเทศสําหรับผูoสูงอายุของเทศบาลนครขอนแกnน

   1.1 ผูoสnงสารหรือแหลnงสารของเทศบาลนครขอนแกnน มีดังนี้    

   1)  สํานักสวัสดิการสังคม ไดoแกn หัวหนoากลุ nมงานดoานผู oสูงอายุ 
ฝiายสังคมสงเคราะหrจํานวน 1 คน และเจoาหนoาที่ฝiายสังคมสงเคราะหrที่ไดoรับมอบหมาย
ใหoดูแลงานดoานผูoสูงอายุจํานวน 1 คน
   2) สํานักการสาธารณสุขและส่ิงแวดลoอม ไดoแกn เจoาหนoาที่ฝiาย
สnงเสริมสขุภาพ ประกอบดoวย พยาบาลวิชาชพี จาํนวน 2 คน เจoาหนoาทีส่าธารณสุข จาํนวน 

4 คน นอกจากน้ีมแีพทยr 1 คน สงักัดเทศบาลนครขอนแกnนเวียนใหoบริการตามศนูยrบรกิาร
สาธารณสุขทั้ง 3 แหnงของเทศบาลนครขอนแกnน รวมไปถึง อสม. สังกัดศูนยrบริการ
สาธารณสุขในเขตตnาง ๆ ทําหนoาที่เป}นชnองทางการส่ือสารหน่ึงของชุมชนในการติดตnอ
สื่อสารและประสานงานกับหนnวยงานภาครัฐ
    โดยมีประธานของแตnละชุมชนทําหนoาที่เป}นผูoสnงสารและติดตnอ
ประสานงานกับเทศบาลนครขอนแกnน 

  1.2  เนื้อหาสาร เนื้อหาสารสนเทศท่ีสื่อสารไปยังผูoสูงอายุมีดังนี้
   1) สํานักสวัสดิการสังคม สื่อสารเน้ือหาสารสนเทศ ดังตnอไปน้ี 

ก) เบ้ียยงัชพีผูoสงูอาย ุข) เบีย้ยังชพีผูoสงูอายทุีมี่ความพกิารรnวมดoวย ค) สารสนเทศเฉพาะ
เรือ่งท่ีผูoสงูอายุไดoรบัความเดือดรoอนหรือมีความตoองการใหoชnวยเหลือ ง) สทิธขิองผูoสงูอายุ 

จ) โครงการและกิจกรรมที่เทศบาลจัดข้ึน ฉ) สารสนเทศอื่น ๆ เชnน ขnาวสารทั่วไปของ
เทศบาลนครขอนแกnน การเลือกตั้ง เป}นตoน นอกจากนี้ยังมีสารสนเทศจากสnวนราชการ
หรือองคrกรเอกชนอื่นที่สํานักสวัสดิการสังคมนํามาเผยแพรn



รูปแบบการสื่อสารสารสนเทศสําหรับผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน

60 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2560)
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 2)  สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลoอม ส่ือสารเนื้อหาสารสนเทศ
ดงัตnอไปนี ้ก) ขnาวสารการออกตรวจเยีย่มผูoสงูอาย ุข) สารสนเทศทีเ่กีย่วกบัสุขภาพพลานามยั
ค) สารสนเทศเฉพาะสาํหรบัผูoสงูอายทุีม่โีรคประจาํตัว ง) สารสนเทศอืน่ ๆ  เชnน สารสนเทศ
ทีเ่กีย่วกบัการติดตnอขอความชnวยเหลือจากเทศบาล กรณเีกดิความทุกขrรoอนหรือเจบ็ปiวย 
รวมท้ังขoอมลูสารสนเทศจากสnวนราชการหรือองคrกรเอกชนอ่ืนทีส่าํนกัการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลoอมนํามาเผยแพรn
  1.3  ชnองทางการส่ือสาร ทัง้สาํนักสวสัดกิารสังคมและสํานกัการสาธารณสุข
และสิ่งแวดลoอม ใชoชnองทางการสื่อสารทั้ง 3 ชnองทาง ไดoแกn 1) สื่อมวลชน ประกอบดoวย 
วิทยุ โทรทัศนr อินเตอรrเน็ต จดหมายขnาว 2) สื่อบุคคล ในสnวนของสํานักสวัสดิการสังคม 
ประกอบดoวย เจoาหนoาที่สํานักสวัสดิการสังคม และประธานชุมชน สnวนของสํานัก
การสาธารณสขุและสิง่แวดลoอม ประกอบดoวย แพทยr พยาบาล เจoาหนoาทีส่าธารณสขุ อสม.
และประธานชุมชน 3) สื่อเฉพาะกิจ ประกอบดoวย คูnมือ จุลสาร โปสเตอรrภาพ แผnนพับ 
นิทรรศการ และเสียงตามสาย
  1.4  ผูoรบัสาร ไดoแกn ผูoรบัสารท่ีเป}นผูoสงูอายุ และจะตoองเป}นผูoสงูอายุทีมี่อายุ
ตัง้แตn 60 ปeขึน้ไป ทีพ่กัอาศัยและมีรายช่ืออยูnในทะเบียนราษฎรrของเทศบาลนครขอนแกnน
 สnวนป{ญหาในการสือ่สารสารสนเทศ พบวnา ความชราภาพทาํใหoการรบัสารสนเทศ
ไมnมีประสิทธิภาพ
 2.  การรับสารสนเทศของผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน

  2.1  ขoอมูลเกีย่วกบัสถานภาพโดยทัว่ไปของผูoสูงอายทุีเ่ป}นกลุnมตวัอยnาง
ในการวิจัย
   ผูoสงูอายทุีเ่ป}นกลุnมตัวอยnางในงานวจิยัสnวนใหญnเป}นเพศหญิง จาํนวน 232 คน
(รoอยละ 61.70) มีอายุระหวnาง 60-69 ปe จํานวน 252 คน (รoอยละ 67.02) รองลงมาคือ 
อายุ 70-79 ปe จาํนวน 98 คน (รoอยละ 26.06) สnวนใหญnสาํเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จํานวน 114 คน (รoอยละ 30.32) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทnา 
จาํนวน 102 คน (รoอยละ 27.13) และผูoสงูอายสุnวนใหญnประกอบอาชพีรบัจoาง จํานวน 170 
คน (รoอยละ 45.21) รองลงมาคือ อาชีพคoาขาย จํานวน 102 คน (รoอยละ 27.13)

2.2  การรับสารสนเทศของผูoสูงอายุ
 1) ผูoสnงสารหรือแหลnงสาร พบวnา ผูoสูงอายุรับสารสนเทศจากท้ังสํานัก

การสาธารณสุขและสิ่งแวดลoอมและสํานักสวัสดิการสังคม
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2)  เน้ือหาสารสนเทศ ผูoสงูอายุรับสารสนเทศจากเทศบาลนครขอนแกnน
ดังรายละเอียดตnอไปนี้
    2.1)  เนื้อหาสารสนเทศโดยท่ัวไป ไดoแกn 1) เนื้อหาดoานการแพทยr
และการสาธารณสุข 2) เนื้อหาดoานสวัสดิการสังคม 3) เนื้อหาดoานสังคม วัฒนธรรม 

และอื่น ๆ พบวnา ผูoสูงอายุสnวนใหญnรับสารสนเทศดoานสวัสดิการสังคม ประเด็นเบี้ยยังชีพ
ผูoสงูอายุ (รoอยละ 99.47) รองลงมาคือ ดoานการแพทยrและการสาธารณสุข ประเด็นการกิน
อาหารใหoถกูสขุลกัษณะ (รoอยละ 66.49) ดoานสงัคม วฒันธรรม และอ่ืนๆ ประเด็นกจิกรรม
ของเทศบาลนครขอนแกnน (รoอยละ 64.36) 

 2.2)  เนือ้หาสารสนเทศตาม พ.ร.บ.ผูoสูงอาย ุพ.ศ.2546 มาตรา 11 

พบวnา ผูoสงูอายุสnวนใหญnรบัสารสนเทศตาม พ.ร.บ. ผูoสงูอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 11 ในดoาน
การสงเคราะหrเบี้ยยังชีพตามความจําเป}นอยnางทั่วถึงและเป}นธรรม (รoอยละ 99.47) 

รองลงมาคือ การบริการทางการแพทยrและการบริการสาธารณะสุขทีจ่ดัไวoโดยใหoความสะดวก
และรวดเร็วแกnผูoสูงอายุเป}นกรณีพิเศษ (รoอยละ 21.28)

   3)  ชnองทางการส่ือสารและระดับการรับสารสนเทศ
    ในเรื่องชnองทางการส่ือสาร เมื่อพิจารณาตามประเภทของส่ือ 

ผูoสูงอายรุับสารสนเทศจากส่ือบุคคลในระดับมาก ( = 3.70) โดยท่ีสnวนใหญnรับสารสนเทศ
จากสมาชกิในครอบครวั รองลงมาคอื อสม. ผูoสงูอายรุบัสารสนเทศจากสือ่มวลชนในระดบั
นoอย ( =2.18) โดยท่ีสnวนใหญnรับสารสนเทศจากโทรทัศนr รองลงมาคือ วิทยุ ผูoสูงอายุ
รับสารสนเทศจากสื่อเฉพาะกิจในระดับนoอย ( =2.10) โดยที่สnวนใหญnรับสารสนเทศ
จากเสียงตามสาย รองลงมาคือ นิทรรศการ
   2.3  ระดับป{ญหาและอุปสรรคในการรับสารสนเทศของผูoสูงอายุ 
   ระดบัป{ญหาและอุปสรรคในการรบัสารสนเทศของผูoสงูอาย ุในภาพรวม
ผูoสูงอายุประสบป{ญหาและอุปสรรคในการรับสารสนเทศในระดับนoอย ( =1.92) 

เมือ่พจิารณาเป}นรายดoาน พบวnา ผูoสงูอายปุระสบป{ญหาและอปุสรรคในระดบันoอยทกุดoาน 

ไดoแกn ดoานผูoรบัสาร ดoานสาร/เนือ้หา ดoานผูoสnงสาร และดoานชnองทางการสือ่สาร เม่ือพิจารณา
เป}นรายขoอ ผูoสูงอายุสnวนใหญnประสบป{ญหาและอุปสรรคในเรื่อง ผูoสnงสารมีการใหoความรูo
หรือขnาวสารไมnตnอเน่ืองและไมnท่ัวถึงทุกพื้นที่ในระดับปานกลาง สnวนป{ญหาและอุปสรรค
อื่น ๆ พบวnา ผูoสnงสารพูดเรื่องท่ีรูoอยูnแลoวหรือเร่ืองเกnา และพูดเรื่องสnวนตัวหรือพูดนอก



รูปแบบการสื่อสารสารสนเทศสําหรับผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน

62 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2560)

ภาณุวัชรr นิรานนทr และคณะ

ประเด็นเน้ือหาสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผูoสูงอายุมีนoอย สุขภาพของผูoสูงอายุไมnเอ้ืออํานวย 

เชnน สายตาไมnดี หูไมnดี เป}นตoน ไมnสะดวกที่จะเดินทางไปรับสาร และอnานหนังสือไมnคลnอง
   ในสnวนของขoอเสนอแนะและความคิดเห็น ผูoสูงอายุเสนอแนะใหoผูoสnงสาร
ควรอธิบายใหoเขoาใจไดoงnายและไมnเร็วจนเกินไป รวมไปถึงการเปdดโอกาสใหoผูoสูงอายุไดo
ซักถาม ผูoสnงสารไมnควรใชoคําศัพทrภาษาอังกฤษ ไมnควรพูดโนoมนoาวเพ่ือผลักดันบาง
โครงการของเทศบาล ในการประชุมหรืออบรมเรื่องอื่นที่ไมnเกี่ยวขoอง และไมnควรพูดเรื่อง
ตัวเองมากนัก ตลอดจนแผnนพับ และเอกสารตnาง ๆ ควรจัดทําใหoมีความนnาสนใจ กระชับ 

และเขoาใจไดoงnาย นอกจากน้ีผูoสูงอายุเสนอแนะใหoสื่อวิทยุและโทรทัศนrควรมีเนื้อหาท่ีเป}น
ประโยชนrกับผูoสงอายุมากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
 การวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารสารสนเทศสําหรับผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกnนผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี้
 1.  สภาพการสือ่สารสารสนเทศสําหรับผูoสูงอายุของเทศบาลนครขอนแกnน

 1.1  ผูoสnงสารหรือแหลnงสาร ไดoแกn เจoาหนoาที่ฝiายสังคมสงเคราะหr สํานัก
สวัสดิการสังคม และเจoาหนoาที่ฝiายสnงเสริมสุขภาพ สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลoอม 

ทั้งนี้เป}นไปตามภารกิจหนoาท่ีที่เทศบาลนครขอนแกnนไดoกําหนดไวoใหoทั้งสองหนnวยงานน้ี
ดูแลและสงเคราะหrผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน โดยมีประธานชุมชนทําหนoาท่ี
ติดตnอประสานงานระหวnางเทศบาลนครขอนแกnนกับชุมชน ทั้งนี้เพราะหนึ่งในหนoาที่ของ
ประธานชุมชนท่ีระบุไวoในเอกสารของ Law Office (2009) คือ การติดตnอประสานงาน
ระหวnางหนnวยงานภาครัฐและเอกชนกับชุมชน ซ่ึงประธานชุมชนมาจากการเลือกกันเอง
ของกรรมการชุมชนในชุมชนนั้น ๆ 

 1.2  เนื้อหาสาร เนื้อหาสารสนเทศท่ีส่ือสารไปยังผูoสูงอายุ มีดังนี้
   1)  สาํนกัสวัสดกิารสังคม เน้ือหาสารสนเทศสnวนใหญnทีส่าํนกัสวัสดิการ
สงัคมสือ่สารไปยงัผูoสงูอาย ุคอื เบ้ียยงัชีพผูoสงูอาย ุทัง้นีเ้ป}นเพราะเรือ่งเบีย้ยงัชพีผูoสูงอายุ
เป}นสทิธ์ิท่ีผูoสงูอายุไดoรบัประโยชนrโดยตรง เห็นเป}นรปูธรรม และเป}นไปตามบทบาทหนoาที่
ของหนnวยงาน
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   2)  สํานักการสาธารณสุขและส่ิงแวดลoอม เนื้อหาสารสนเทศสnวนใหญn
ที่สํานักการสาธารณสุขและส่ิงแวดลoอมส่ือสารไปยังผูoสูงอายุ คือ สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับ
สุขภาพพลานามัยของผูoสูงอายุ ทั้งนี้อาจสืบเน่ืองมาจากบทบาทหนoาที่ของหนnวยงานท่ี 

ตoองดูแลดoานสาธารณสุข
 1.3 ชnองทางการส่ือสาร สํานักสวัสดิการสังคมและสํานักการสาธารณสุข

และสิง่แวดลoอม ใชoชnองทางการส่ือสารท้ัง 3 ชnองทาง คือ ส่ือบุคคล สือ่มวลชน และสือ่เฉพาะกิจ
เนือ้หาสารสนเทศและชnองทางการสารสือ่สารทีเ่ทศบาลนครขอนแกnนใชo เป}นไปตามนโยบาย
ดoานผูoสงูอายทุีต่oองการสnงเสริมสนบัสนุนและสงเคราะหrใหoกบัผูoสูงอาย ุใหoมีความเป}นอยูnที่
ดีข้ึนสามารถดํารงชีวิตอยูnในสังคมไดoอยnางเป}นสุข (Academic and Planning Division, 

Khon Kaen Municipality, 2014)

 2.  การรับสารสนเทศของผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน
   2.1  ผูoสnงสารหรือแหลnงสาร 

   1)  เทศบาลนครขอนแกnน พบวnา ผูoสูงอายุสnวนใหญn จํานวน 375 คน 

(รoอยละ 99.73) รบัสารสนเทศจากสาํนักการสาธารณสขุและสิง่แวดลoอม ทัง้นีอ้าจเนือ่งมา
จากสํานักการสาธารณสุขและส่ิงแวดลoอมมีเจoาหนoาท่ีในสังกัดจํานวนมาก ไดoแกn แพทยr 
พยาบาล เจoาหนoาท่ีสาธารณสุข และ อสม. อีกทั้งสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลoอมมี
การจัดหนnวยออกตรวจเยี่ยมผูoสูงอายุทุกวัน วันละ 4 ชุมชน ทําใหoไดoติดตnอสื่อสารกับ
ผูoสูงอายุอยูnเป}นประจํา และผูoสูงอายุ จํานวน 362 คน (รoอยละ 96.28) รับสารสนเทศจาก
สํานักสวัสดิการสังคม ทั้งนี้เนื่องมาจากสํานักสวัสดิการสังคมเป}นหนnวยงานที่รับผิดชอบ
เรื่องเบี้ยยังชีพผูoสูงอายุ รวมไปถึงเรื่องการคุoมครองสิทธิของผูoสูงอายุ
   2)  ผูoสnงสารหรือแหลnงสารอ่ืน ๆ พบวnา ผูoสูงอายุ จํานวน 185 คน 

(รoอยละ 49.20) รับสารสนเทศจากโรงพยาบาลหรือศูนยrแพทยr ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเมื่อ
บคุคลเขoาสูnวยัสงูอาย ุสภาพรnางกายจะเสือ่มลง ทาํใหoเกดิโรคภยัไขoเจบ็ เชnน โรคเบาหวาน 

โรคความดัน เป}นตoน ผูoสงูอายจุงึตoองไปตรวจรักษาทีโ่รงพยาบาลหรือศนูยrแพทยrเป}นประจาํ 
และไดoรับสารสนเทศหรือความรูoจากบุคลากรทางการแพทยrระหวnางที่ไปตรวจรักษา 
   2.2  เนื้อหาสารสนเทศ แบnงออกเป}น 2 สnวนดังนี้
   1) เนื้อหาสารสนเทศโดยท่ัวไปท่ีผู oสูงอายุไดoรับจากเทศบาลนคร
ขอนแกnน พบวnา ในภาพรวมผูoสูงอายุสnวนใหญnไดoรับสารสนเทศดoานการแพทยrและ
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การสาธารณสุขซ่ึงสอดคลoองกบังานวิจยัของ Santiwongsakon (2005) ทีผู่oสูงอายุเปdดรบั
ขoอมูลขnาวสารดoานสุขภาพมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป}นรายประเด็น พบวnา ผูoสูงอายุสnวนใหญn
ไดoรับสารสนเทศดoานสวัสดิการสังคม ประเด็นเบ้ียยังชีพผูoสูงอายุ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
สารสนเทศเร่ืองเบ้ียยังชีพเป}นเร่ืองท่ีผูoสูงอายุไดoประโยชนrโดยตรง อีกทั้งเบี้ยยังชีพ
ผูoสงูอายเุป}นหลกัประกนัดoานรายไดoทีม่ัน่คงซึง่ไดoรบัตลอดชวีติ และเทศบาลนครขอนแกnน
ก็เป}นหนnวยงานท่ีมีหนoาที่ดําเนินงานเรื่องเบ้ียยังชีพผูoสูงอายุโดยตรง
   2)  เนื้อหาสารสนเทศตาม พ.ร.บ.ผูoสูงอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 11 

พบวnา งานวิจัยครั้งน้ีผูoสูงอายุสnวนใหญnไดoรับสารสนเทศตาม พ.ร.บ. ผูoสูงอายุ พ.ศ.2546 

มาตรา 11 ในดoานการสงเคราะหrเบีย้ยงัชพีตามความจาํเป}นอยnางทัว่ถงึและเป}นธรรม ท้ังนี้
อาจเนือ่งมาจากมกีารจดัสรรเบีย้ยงัชีพใหoแกnผูoสงูอายทุกุเดอืน ทาํใหoผูoสงูอายรุบัทราบเรือ่ง
การสงเคราะหrเบ้ียยังชีพอยูnแลoว
   2.3  ชnองทางการรับสารสนเทศ พบวnา งานวจิยัครัง้นีใ้นภาพรวมผูoสงูอายุ
สnวนใหญnไดoรับสารสนเทศจากสื่อบุคคล เชnนเดียวกับงานวิจัยของ Khoawfong (1994), 

Santiwongsakon (2005) และ Jeansawat (2010) ที่พบวnา ผูoสูงอายุรับขnาวสารจากสื่อ
บุคคลมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากป{ญหาดoานสุขภาพของผูoสูงอายุ เชnน สายตาไมnดี 

หูไมnดี และป{ญหาทักษะการอnาน ทําใหoสื่อบุคคลนnาจะเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการส่ือสาร
สารสนเทศกับผูoสูงอายุ เพราะสามารถสื่อสารเขoาใจไดoงnาย อีกทั้งเป}นการสื่อสารสองทาง
ระหวnางส่ือบคุคลกับตัวผูoสงูอายุเอง เม่ือไมnเขoาใจก็สามารถซักถามไดo นอกจากน้ันงานวิจยั
ครั้งนี้พบวnา สื่อบุคคลท่ีผู oสูงอายุสnวนใหญnไดoรับสารสนเทศคือ สมาชิกในครอบครัว 
ซึง่สอดคลoองกบังานวจิยัของโอเยยีมโบ (Ojiambo, 1990) ทีอ่ธบิายวnา สมาชกิในครอบครวั
เป}นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูง เพราะครอบครัวมีความใกลoชิดสัมพันธrกัน ทําใหoมีอิทธิพลตnอ
การเปdดรับสารสนเทศระหวnางกันไดoมากกวnาสื่ออื่น ๆ 

และงานวิจัยคร้ังนียั้งพบวnา สือ่บคุคลท่ีผูoสงูอายุรบัสารสนเทศรองลงมา
คือ อสม. ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากบทบาทของ อสม. ที่ถูกกําหนดไวoในราชกิจจานุเบกษา 
ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวnาดoวยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูnบoาน พ.ศ. 2554 

หมวด 3 บทบาท หนoาที่และความรับผิดชอบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูnบoาน 

โดยขoอ 2 ไดoกลnาวถึงหนoาที่ของ อสม. คือ การเผยแพรnประชาสัมพันธr หรือจัดการรณรงคr 
และใหoความรูoทางดoานสาธารณสุขมูลฐาน (Act of State Administration 2002, 2002) 
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อีกทั้ง อสม. เป}นสื่อบุคคลท่ีอยูnในชุมชนเดียวกับผูoสูงอายุ ทําใหoสะดวกในการส่ือสาร
สารสนเทศไปยังผูoสูงอายุ

นอกจากส่ือบุคคลแลoวผูoสงูอายุยังรับสารสนเทศจากสือ่มวลชน โดยพบวnา 
ผูoสูงอายุสnวนใหญnไดoรับสารสนเทศจากโทรทัศนr ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโทรทัศนrเป}นส่ือ
ที่สามารถเขoาถึงไดoงnาย ไมnจําเป}นตoองมีทักษะในการอnาน และผูoสูงอายุใหoความสนใจ
ขnาวสารจากการฟ{งมากกวnาการอnาน ซึง่สอดคลoองกบังานวจิยัของ Sirichote & Tuamsuk 

(1990) ท่ีพบวnา ชาวบoานสnวนใหญnตoองการรบัสารสนเทศจากการฟ{งมากกวnาการอnาน ทัง้นี้
เพราะการรับสารสนเทศจากการฟ{งสามารถทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปพรoอมกันไดo และ
สอดคลoองกับงานวิจัยของ Nopprasert (2009) ที่พบวnาผูoสูงอายุเปdดรับขnาวสารจาก
สือ่โทรทัศนrมากทีส่ดุ โดยผูoสงูอายุใหoเหตผุลวnาส่ือโทรทัศนrมคีวามรวดเร็วทนัตnอเหตุการณr
และสือ่โทรทัศนrยงัใหoทัง้ภาพและเสยีงในเวลาเดียวกันซึง่เอือ้อํานวยตnอสภาพรnางกายของ
ผู oสูงอายุไดoเป}นอยnางดีทําใหoผู oสูงอายุมีการรับสารสนเทศผnานสื่อโทรทัศนrมากกวnา
สื่อมวลชนอื่น และเป}นที่นnาสังเกตวnามีเพียงผูoสูงอายุกลุnมเคยรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ
เทnานั้นท่ีรับสารสนเทศจากอินเตอรrเน็ตในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูoสูงอายุ
กลุ nมนี้ในอดีตใชoอินเตอรrเน็ตเพ่ือประกอบการทํางานสnวนผูoสูงอายุกลุ nมอาชีพอ่ืน
รบัสารสนเทศจากอินเตอรrเนต็ในระดับนoอยและนoอยท่ีสดุทัง้สิน้ สอดคลoองกับงานวิจยัของ 
Pimpiko (2009) ที่พบวnา ผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnนใชoอินเตอรrเน็ตนoอย และ
เห็นวnาป{จจุบันผูoสูงอายุมีแนวโนoมที่จะมีอายุยืนยาวข้ึน ในอนาคตของผูoสูงอายุก็ไมnอาจ
หลกีเลีย่งการใชoอนิเตอรrเนต็เพือ่ตดิตnอสือ่สารไดo ดงันัน้ เพือ่เป}นการลดความเหลือ่มลํา้ใน
การใชoเทคโนโลยีสารสนเทศระหวnางผูoสูงอายุและวัยอ่ืน หนnวยงานท่ีเก่ียวขoองจะตoองหา
แนวทางพัฒนาผูoสูงอายุใหoมีความตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ตnอการดํารงชีวิต และพัฒนาความสามารถในการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมท้ังการรับสารสนเทศจากส่ือเฉพาะกิจ ที่พบวnา ผูoสูงอายุสnวนใหญn
ไดoรบัสารสนเทศจากเสียงตามสาย ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเป}นส่ือในทoองถิน่ท่ีประธานชุมชน
และ อสม. ใชoเป}นเครือ่งมอืสาํหรบัการใหoสารสนเทศแกnชมุชน (Ministry of Public Health, 

2000) อกีทัง้เสียงตามสายสามารถสnงขnาวสารไปยังกลุnมผูoรบัไดoพรoอมกันจาํนวนมาก และ
ผูoสูงอายุที่ขาดทักษะในการอnานหนังสือหรืออnานหนังสือไมnออกก็สามารถเขoาใจเรื่องราว
ตnาง ๆ ไดo (Hutapat, 1992)
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ภาณุวัชรr นิรานนทr และคณะ

   2.4 ป{ญหาและอุปสรรคในการรับสารสนเทศของผูoสงูอายุ ระดบัป{ญหา
และอุปสรรคในการรับสารสนเทศของผูoสูงอายุ ในภาพรวมผูoสูงอายุประสบป{ญหาและ
อุปสรรคในการรับสารสนเทศในระดับนoอย เม่ือพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา ผูoสูงอายุ
สnวนใหญnประสบป{ญหาและอุปสรรคในเรือ่ง ผูoสnงสารมกีารใหoความรูoหรอืขnาวสารไมnตnอเนือ่ง
และไมnท่ัวถงึทกุพืน้ทีท่ัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการออกตรวจเยีย่มพบปะผูoสงูอายุของเจoาหนoาท่ี
ที่เกี่ยวขoองยังไมnตnอเน่ืองและยังไมnทั่วถึง สnวนป{ญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ พบวnา ผูoสnงสาร
พดูเร่ืองท่ีรูoอยูnแลoวหรือเร่ืองเกnา ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเจoาหนoาท่ีท่ีเกีย่วขoองมักจะพูดใหoความรูo
เรื่องเดิมซํ้า ๆ เพื่อตอกยํ้าใหoผูoสูงอายุสามารถจําไดoดี รวมไปถึงป{ญหาที่ผูoสnงสารมักพูด
เรื่องสnวนตัวหรือพูดนอกประเด็น ในสnวนนี้ผูoวิจัยเห็นวnาการพูดเรื่องสnวนตัวหรือพูดนอก
ประเด็นอาจทําใหoผูoสูงอายุรูoสึกเบ่ือหนnายและไมnสนใจที่จะรับฟ{ง นอกจากนั้นผูoสูงอายุ
ประสบป{ญหาและอุปสรรคเร่ือง เนือ้หาสารสนเทศท่ีเกีย่วกับผูoสงูอายุมนีoอย สอดคลoองกบั
งานวจิยัของ Sungsee & Bounyahotra (1994) ท่ีพบวnา เนือ้หาของขoอมลูขnาวสารไมnคnอย
มีเรื่องราวเก่ียวขoองกับผูoสูงอายุ ในขณะท่ีป{ญหาและอุปสรรคในการรับสารสนเทศท่ีเกิด
จากตวัผูoสงูอาย ุไดoแกn สขุภาพของผูoสูงอายุไมnเอือ้อาํนวย เชnน สายตาไมnด ีหไูมnด ีเชnนเดยีวกับ
งานวิจัยของ Sungsee & Bounyahotra (1994) และ Wicks (2004) ที่พบวnา ผูoสูงอายุ
ประสบป{ญหาการรบัสารสนเทศในเรือ่งการมองเหน็และการไดoยนิ สnวนป{ญหาและอปุสรรค
เรือ่ง ผูoสงูอายุไมnสะดวกท่ีจะเดนิทางไปรับสาร อาจเพราะวnาผูoสูงอายุหลายคนยังประกอบ
อาชพีอยูnหรือมภีาระในการเล้ียงดบูตุรหลาน และป{ญหาและอปุสรรคในการรบัสารสนเทศ
ของผูoสูงอายุเรื่อง ผูoสูงอายุอnานหนังสือไมnคลnอง ในสnวนนี้ Sungsee (1997) อธิบายวnา 
การสาํรวจสภาพของผูoสงูอายุในประเทศไทยของหนnวยงานตnาง ๆ  ทาํใหoทราบวnาผูoสงูอายุ
สnวนมากไดoรับการศึกษานoอยเพียงชั้นประถมศึกษาปeที่ 4 (รoอยละ 70) ผูoสูงอายุสnวนใหญn
ไมnสามารถอnานเขียนหนังสือไดo การท่ีผูoสงูอายุมคีวามรูoนoอย ทาํใหoผูoสงูอายุขาดขoอมูลหรือ
ความรูoพืน้ฐานในการดาํรงชวีติประจาํวนั ทาํใหoเกดิป{ญหาในการแสวงหาขoอมูลขnาวสารสnงผล
ใหoเกิดป{ญหาตnาง ๆ 

ขoอเสนอแนะ
  1.  สภาพการสือ่สารสารสนเทศสําหรับผูoสูงอายุของเทศบาลนครขอนแกnน
  1.1  จากผลการศกึษาทีพ่บวnา เจoาหนoาท่ีสาํนักสวสัดิการสังคมทีร่บัผดิชอบ
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งานดoานผูoสูงอายุมีนoอย กอปรกับการลงพ้ืนท่ีของเจoาหนoาที่สํานักสวัสดิการสังคมเพ่ือ
พบปะผูoสูงอายุน้ันยังไมnครอบคลุมเทnาท่ีควร ผูoวิจัยเสนอแนะใหoเพ่ิมบุคลากรรับผิดชอบ
งานดoานผูoสูงอายุและเพิ่มความถี่ในการออกพบปะเยี่ยมเยียนผูoสูงอายุมากขึ้น
  1.2 จากป{ญหาและอุปสรรคที่พบวnา ความชราภาพทําใหoการรับขoอมูล
ขnาวสารของผูoสูงอายุไมnมีประสิทธิภาพ ผูoสูงอายุไมnคnอยสนใจที่จะรับขnาวสาร ผูoสูงอายุ
ไมnชอบการอnาน และผูoสูงอายุบางสnวนขาดทักษะในการอnาน ผูoวิจัยเสนอแนะใหoเทศบาล
นครขอนแกnนใชoสื่อบุคคลเป}นหลักในการติดตnอสื่อสารกับผูoสูงอายุ และควรรณรงคrใหo
สมาชิกในครอบครัว ญาติ หรือเพ่ือนบoานของผูoสูงอายุเป}นชnองทางการส่ือสารหลักในการ
บอกเลnาขoอมูลขnาวสารท่ีเป}นประโยชนrแกnผูoสูงอายุ 
 2.  การรับสารสนเทศของผูoสูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแกnน

2.1 ขoอเสนอแนะตnอเทศบาลนครขอนแกnน
  1)  จากผลการศึกษาที่พบวnา ผูoสูงอายุสnวนใหญnไดoรับสารสนเทศจาก

สื่อบุคคล รวมไปถึงขoอเสนอแนะและความคิดเห็นที่ผูoสูงอายุเสนอวnา ผูoสnงสารควรอธิบาย
ใหoชoาและเขoาใจงnาย ควรเปdดโอกาสใหoไดoซกัถาม และไมnควรใชoคาํศพัทrภาษาองักฤษ ผูoวจิยั
จึงเสนอแนะใหoเทศบาลนครขอนแกnนควรใหoความสําคัญกับส่ือบุคคล โดยการพัฒนาส่ือ
บุคคลซึ่งไดoแกn เจoาหนoาท่ีฝiายสังคมสงเคราะหr สํานักสวัสดิการสังคม และเจoาหนoาที่
ฝiายสnงเสริมสุขภาพ สํานักการสาธารณสุขและส่ิงแวดลoอม ที่สังกัดเทศบาลนครขอนแกnน 

ใหoมคีวามรูoและทักษะในการส่ือสารกบัผูoสงูอายุมากข้ึน โดยเจoาหนoาท่ีควรพดูอธบิายใหoชดัเจน
ไมnเร็วไมnชoาจนเกินไป เปdดโอกาสใหoผูoสูงอายุไดoแลกเปล่ียนซักถาม ตลอดจนการไมnใชo
คําศัพทrภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผูoสูงอายุ

นอกจากน้ีผลจากการศึกษาป{ญหาและอุปสรรคในการรับสารสนเทศ
ของผูoสูงอายุท่ีพบวnา ผูoสnงสารมักพูดเร่ืองท่ีรูoอยูnแลoวหรือเร่ืองเกnา พูดเร่ืองสnวนตัวหรือ
พูดนอกประเด็น รวมไปถึงขoอเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีผูoสูงอายุเสนอวnา ไมnควรพูด
โนoมนoาวเพือ่ผลักดนับางโครงการของเทศบาลในการประชมุหรอือบรมเรือ่งอืน่ทีไ่มnเก่ียวขoอง 
และไมnควรพูดถึงเร่ืองตัวเองมากนัก ในสnวนน้ีผู oวิจัยเสนอแนะใหoผู oบริหารเทศบาล
นครขอนแกnนและเจoาหนoาทีข่องเทศบาลนครขอนแกnนจากฝiายอ่ืนทีไ่มnไดoมหีนoาทีด่แูลดoาน
ผูoสูงอายุโดยตรง เมื่อตoองมีการพบปะสื่อสารกับผูoสูงอายุ ไมnควรพูดเร่ืองเดิมซํ้า ๆ 

เรื่องสnวนตัว เร่ืองท่ีไมnเกี่ยวขoอง ตลอดจนไมnควรพูดเพื่อผลักดันโครงการตnาง ๆ ใน
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การประชุมหรืออบรมเรื่องอื่นที่ไมnเกี่ยวขoองมากนัก 

  2)  จากผลการศึกษาป{ญหาและอุปสรรคในการรับสารสนเทศของ
ผูoสูงอายุ ที่พบวnา ผูoสnงสารมีการใหoความรูoหรือขnาวสารไมnตnอเนื่องและไมnทั่วถึงทุกพื้นท่ี 

ผูoวิจัยเสนอแนะใหoเทศบาลนครขอนแกnนควรมีการใหoความรูoหรือขnาวสารอยnางตnอเนื่อง
และทั่วถึงทุกพื้นท่ีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกลุnมงานดoานผูoสูงอายุ สํานักสวัสดิการสังคม 

ควรมีการเพ่ิมบุคลากรในการดําเนินงาน และควรเพิ่มความถี่ในการออกพื้นที่เพื่อพบปะ
และสื่อสารสารสนเทศท่ีเป}นประโยชนrแกnผูoสูงอายุ

2.2  ขoอเสนอแนะตnอองคrกรและหนnวยงานอืน่ทีต่ดิตnอส่ือสารกบัผูoสงูอายุ
   1) จากผลการศึกษาที่พบวnา ผูoสูงอายุสnวนใหญnไดoรับสารสนเทศจาก
โทรทศันrและวิทย ุรวมไปถงึผลการศึกษาเก่ียวกบัป{ญหาและอปุสรรคในการรับสารสนเทศ
ของผูoสงูอายุดoานชnองทางการส่ือสาร ทีพ่บวnา เนือ้หาสารสนเทศทีเ่ก่ียวกบัผูoสงูอายุมนีoอย 

ตลอดจนขoอเสนอแนะและความคดิเหน็ทีผู่oสงูอายุใหoไวoวnา ส่ือวทิยแุละโทรทัศนrควรมเีนือ้หา
ทีเ่ป}นประโยชนrกบัผูoสงอายุมากขึน้ ผูoวจิยัจงึเสนอแนะใหoองคrกรดoานส่ือสารมวลชนประเภท
โทรทัศนrและวิทยุควรพิจารณาถึงรายการหรือเนื้อหาสาระที่เป}นประโยชนrตnอผูoสูงอายุ 
ไมnวnาจะเป}นดoานการแพทยrและการสาธารณสุข ดoานสิทธิตามกฎหมาย และดoานอื่นๆ 

ใหoมากขึ้น
   2)  จากขoอเสนอและความคิดเห็นของผู oสูงอายุที่เสนอวnาแผnนพับ 

เอกสารตnาง ๆ ควรจัดทําใหoมีความนnาสนใจ กระชับ และเขoาใจไดoงnายผูoวิจัยจึงเสนอแนะ
ใหoองคrกรหรือหนnวยงานตnาง ๆ ที่ติดตnอสื่อสารกับผูoสูงอายุ นอกจากจะตoองใชoส่ือบุคคล
เป}นหลักแลoว ควรจะใชoสื่อสิ่งพิมพr เชnน แผnนพับ หรือเอกสารตnาง ๆ ที่มีตัวอักษรไมnเล็ก
จนเกินไป มีรูปภาพประกอบและขoอความอธิบายที่เขoาใจไดoงnาย 

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต
 1.  การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยในเขตเมือง ในอนาคตควรมีการศึกษาในเขต
ชนบทเพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารสนเทศของผูoสูงอายุ
 2.  ควรศึกษารูปแบบการส่ือสารสารสนเทศของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสื่อสารสารสนเทศไปยังผูoสูงอายุ
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