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บทคัดยnอ
 การใชoแอปพลเิคชนัหาคูnออนไลนrนบัเป}นบรบิททีท่าํใหoเกดิการสรoาง จดัเกบ็ และ
ใชoประโยชนrสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลอยnางเห็นไดoชัด แอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrเป}น
ชnองทางสําคัญที่ทําใหoกลุnมชายรักชายมีโอกาสเจอกันแทนการพบกันแบบตัวตnอตัว ซึ่งมี
ขoอจํากัดหลายประการ งานวิจัยน้ีมุnงศึกษารูปแบบสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลในบริบท
การใชoแอปพลเิคชนัหาคูnออนไลนrของชายรกัชายในเขตกรุงเทพมหานคร เกบ็รวบรวมขoอมูล
จากการทาํแบบบนัทกึประจาํวนัและการสมัภาษณrจากผูoใชoงานแอปพลเิคชนัหาคูnออนไลนr 
จํานวน 15 คน ผลการวิจัยพบวnา สารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลที่มีการเก็บรักษาในบริบท
การหาคูnออนไลนrของชายรักชายที่ใชoงานแอปพลิเคชัน ประกอบดoวย ขoอความตัวอักษร 
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(ไดoแกn ขoอความอธิบายตัวตน ขoอความสนทนาแบบโตoตอบทันทีและขoอมูลการติดตnอ) 

ภาพนิ่ง (ไดoแกn ภาพตนเอง ภาพที่มีนัยทางเพศ ภาพบันทึกหนoาจอและอีโมติคอน
และสติ๊กเกอรr) และภาพเคลื่อนไหว (ไดoแกn วิดีโอคอล) รูปแบบของสารสนเทศเหลnานี้
มีความสัมพันธrตnอวัตถุประสงคrและกลยุทธrในการจัดการสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคล

คาํสาํคญั: สารสนเทศดิจทัิล สารสนเทศสnวนบุคคล ชายรักชาย แอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr 

Abstract

 Using online dating applications is a unique context that manifestly creates, 

stores, and utilizes personal digital information. Online dating applications are 

popular among gay men to increase an opportunity to meet each other whereas 

face-to-face meetings may post certain limitations. This study investigates types of 

personal digital information in the context of the use of online dating application 

among gay men. Fifteen gay menresidingin Bangkok metropolitan area provided 

data via personal diaries and semi-structured interviewing. As a result, types of 

personal digital information created and used by gay men in online dating situation 

includetextual objects, still images, and moving images.Textualobjectsconsist of 

profiledescriptions, instant messages, and contact information. Still images in this 

context cover self-portraits, sexually explicit images, screenshots and emoticons 

& stickers.Video call is the only type of moving image found in this study. These 

types of information to some extents relate to objectives and strategies in 

managing personal digital information.
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บทนํา
 สารสนเทศดิจิทลัสnวนบุคคลเป}นส่ิงสะทoอนอัตลักษณrของป{จเจกบุคคล (Blackwell, 

Birnholtz & Abbott, 2014) เป}นส่ิงกระตุoนเตือนใหoเห็นความเป}นมาของชีวิต (Ubois, 2013) 

และเป}นผลพวงทีเ่กิดขึน้จากปฏสิมัพันธrท่ีมนษุยrมีกับส่ือออนไลนr สารสนเทศดจิทิลัสnวนบคุคล
มีความเป}นพลวัตสูง กลnาวคือ สารสนเทศเหลnานี้มีคุณลักษณะท่ีสามารถปรับเปล่ียน 

(Modifiability) และโอนยoายไดo (Transferability) อยูnเสมอ (Kim, 2013) ยกตัวอยnางเชnน 

ผูoเขียนขoอความลงในบล็อก (Blog) หรือแสดงขoอคิดเห็นลงในสื่อสังคมออนไลนrสามารถ
แกoไขดัดแปลงขoอความไดo แมoขoอความไดoเผยแพรnสูnสาธารณะแลoว เป}นตoน
 สารสนเทศดิจิทลัสnวนบคุคลมีความเก่ียวเน่ืองกับการดํารงชีวติประจําวันของมนุษยr
ความกoาวหนoาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขnาย ทําใหoการบันทึกกิจกรรมในชีวิต
ประจําวันสามารถทําไดoในหลายรูปแบบและเกิดขึ้นอยnางตnอเนื่องตลอดเวลา โดยไมnมี
ขoอจํากัดดoานสถานท่ีและพื้นที่จัดเก็บสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลที่เกิดขึ้นและจัดเก็บจึง
มจีาํนวนมหาศาลและเพ่ิมขึน้อยnางรวดเรว็ (Ashenfelder, 2013) ในขณะเดยีวกนัสารสนเทศ
เหลnานี้ก็มีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เชnน อีเมลเนื้อหาและขoอคิดเห็นบนส่ือสังคม
ออนไลนr เว็บไซตr ขoอความท่ีสnงผnานโทรศัพทrมือถือ (MIM : Mobile instant messaging) 

เอกสารขoอมูลสnวนตัว (Personal records) ไมnวnาจะเป}นขoอมูลสุขภาพ ขoอมูลทางการเงิน 

เป}นตoน (Kim, 2013; Lindley, Marshall, Banks, Sellen, & Regan, 2013; Lynch, 2013; 

Sinn, Syn, & Kim, 2011; Wingo, 2012) อยnางไรก็ตาม การเลอืกสรoางและใชoงานรปูแบบ
ของสารสนเทศมีความแตกตnางกันไปตามวัตถุประสงคrของการใชoงานเทคโนโลยีที่ใชo
ความสะดวกในการใชoงาน มารยาททางสังคม เป}นตoน 

 รูปแบบของสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคล นอกจากจะสะทoอนที่มาของการสรoาง
สารสนเทศดิจทิลัเหลnาน้ี ยังมผีลตnอกลยุทธrและวิธกีารในการรวบรวม เกบ็รักษา และเผยแพรn
การทาํความเขoาใจรูปแบบของสารสนเทศดจิทัิลสnวนบคุคลจึงมคีวามสาํคญัตnอการพฒันา
บริการตnาง ๆ ท่ีเกี่ยวขoองกับการจัดการสารสนเทศสnวนบุคคล ซึ่งถือเป}นแนวคิดของ
การใหoบรกิารสารสนเทศทีม่คีวามทoาทายมากกวnาการใหoบรกิารสารสนเทศทีอ่ยูnในรปูของ
สารสนเทศในองคrกรท่ัวไป เนื่องจากสารสนเทศเหลnานี้มีโครงสรoางท่ีหลากหลายและ
ซบัซoอน อกีท้ังการจดัการสารสนเทศดจิิทัลสnวนบคุคลมกัไมnมแีบบแผนทีช่ดัเจนทีเ่กีย่วขoอง
กับการสรoาง การจัดเก็บ การเผยแพรn และการทําลาย
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 สารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลเกิดขึ้นไดoในทุกกิจกรรมของชีวิต รวมถึงในบริบท
การหาคูnออนไลนrที่กําลังไดoรับความนิยมในหมูnผูoใชoสารสนเทศป{จจุบันการหาคูnออนไลนr
เป}นท่ีนิยมอยnางมากในสังคมชายรักชายท่ัวโลก เพราะชnวยเปdดโอกาสใหoชายรักชาย
ไดoพบเจอกลุnมคนที่มีความสนใจใกลoเคียงกัน (Couch & Liamputtong, 2008; Shum, 

Svensson, & Svensson, 2014) วัตถุประสงคrการใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrของ
ชายรักชายมีหลากหลาย เชnน เพ่ือพบปะผูoคน เพือ่ผnอนคลายความตึงเครียดและความเบ่ือหนnาย
เพื่อความสนุกสนาน เพื่อใชoนัดเจอกัน เพื่อแสวงหาคูnนอน เพื่อแสวงหาความรักแบบ
โรแมนติก เป}นตoน 

 แอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrอนุญาตใหoผูoใชoแอปพลิเคชันเผยแพรnภาพประจําตัว
ของตนเอง และอนุญาตใหoเขoาถึงภาพประจําตัวของผูoใชoแอปพลิเคชันรายอ่ืนไดo นอกจากนี้
แอปพลิเคชันยังอนุญาตใหoผูoใชoสnงขoอความหาผูoใชoคนอื่นที่ตนสนใจสานสัมพันธrดoวยไดo 
บญัชีผูoใชoแอปพลเิคชนัหนึง่ๆ จะสามารถเพิม่ภาพประจาํตัวไดoมากกวnาหนึง่ภาพ ในบญัชี
ผูoใชoแอปพลิเคชันจะอนุญาตใหoปjอนขoอมูลสnวนตัวและขoอความอธิบายตัวตน เชnน รสนิยม
ทางเพศ งานอดิเรก บุคลิกภาพของชายรักชายท่ีสนใจ เป}นตoน การสืบคoนผูoใชoรายอื่นจะ
แสดงผลตามลักษณะทางภูมิศาสตรr เชnน อยูnใกลoกับผูoใชoงานมากที่สุด (Nearby location) 

เป}นตoน นอกจากน้ัน ระบบยังสามารถคoนหาผูoใชoแอปพลิเคชนัรายอ่ืนตามขoอกาํหนดตnางๆ 

ที่ตoองการ เชnน ประเทศหรือเมืองท่ีอยูnอาศัย ความชื่นชอบ งานอดิเรก เป}นตoน ทั้งยัง
สามารถคoนหาผูoใชoแอปพลิเคชันรายอ่ืนจากระบบจับคูn (Matching) ที่ประมวลผลดoวย
ชุดคําสั่งคอมพิวเตอรrที่จะชnวยเสนอแนะผูoใชoแอปพลิเคชันรายอ่ืนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
มากที่สุดใหo (Fiore; et al., 2010)

 ขoอดีของการใชoงานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr คือ ใชoงานไดoสะดวกรวดเร็วผnาน
โทรศพัทrมอืถอืโดยไมnมขีoอจาํกดัของเวลาหรอืสถานทีม่าเป}นอปุสรรคในการพบปะผูoใชoทีม่ี
ความสนใจใกลoเคียงกัน อยnางไรก็ตาม ป{ญหาท่ีเกิดขึ้นในการใชoงานแอปพลิเคชันที่ผูoใชo
สารสนเทศตoองคํานึงถึง คือ การหลอกลวงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการใชoแอปพลิเคชัน 

เชnน ใชoรูปภาพหลอกหลวง ปลอมแปลงขoอมูลสnวนตัว หลอกลวงใหoเสียทรัพยr เป}นตoน 

(Couch & Liamputtong, 2008; Tikkanen & Ross, 2000)

 แอปพลเิคชนัหาคูnออนไลนrทีไ่ดoรบัความนิยมจากประชากรทุกเพศทุกวัยท่ัวโลก
อยnาง Tinder มีจํานวนผูoใชoงานกวnา 50 ลoานคน (Smith, 2016) สถาบันวิจัย Pew 
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Research รายงานวnาประชากรวัยผูoใหญnรoอยละ 15 ในสหรัฐอเมริกาใชoบริการแอปพลิเคชัน
หาคูnออนไลนr (Smith & Anderson, 2016) ในขณะท่ีสถาบันวิจัย Juniper ไดoศึกษา
สภาวการณrและคาดการณrวnาในปe ค.ศ. 2016 ตลาดธุรกิจการหาคูnจะเติบโตมากขึ้น สnงผล
ใหoการหาคูnออนไลนrจะยิ่งพัฒนาและเติบโตตnอไปในอนาคต (Bradbury & Karney, 2010)

ธุรกิจแอปพลิเคชันหาคูnผnานอุปกรณrสื่อสารมีแนวโนoมเติบโตขึ้นมูลคnา 2.3 พันลoานดอลลnารr
สหรัฐ โดยแอปพลิเคชันสnวนใหญnใหoบริการฟรี แตnจะคิดคnาใชoจnายหากผูoใชoแอพพลิเคช่ัน
ตoองการบรกิารพเิศษ (Freemium) (Jayakumar, 2012) แอปพลเิคชนั Jack’d มผีูoใชoจาํนวน 

5 ลoานคนทั่วโลก (Bonos, 2016; Buddies, 2016) ในขณะที่แอปพลิเคชัน Grindr มีผูoใชo
จาํนวน 4 ลoานคนท่ัวโลก (Grindr, 2015) และแอปพลิเคชนั Hornet มผีูoใชoจาํนวน 2.4 ลoาน
คนท่ัวโลก (Hornet, 2014) สําหรับประเทศไทย ยังไมnมีการประเมินจํานวนผูoใชoบริการ
หาคูnออนไลนrอยnางชัดเจน อยnางไรก็ตามจากการสังเกตเบ้ืองตoนผnานส่ือสารมวลชนและ
สื่อสังคมออนไลนr พบวnา การหาคูnออนไลนrไดoรับความนิยมอยnางแพรnหลายในสังคมไทย 

โดยเฉพาะในกลุnมชายรักชาย
 ความนิยมที่เพิ่มขึ้นน้ี ทําใหoจํานวนสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลที่เกิดขึ้นจาก
การใชoงานมีจํานวนมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึนดoวย ถึงแมoวnา
ในบางบริบท อาจมีการต้ังขoอสังเกตวnาการจัดการสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลอยnางเป}น
ระบบน้ันอาจไมnมคีวามจําเป}น เน่ืองจากโดยท่ัวไปการจัดการสารสนเทศเหลnานีม้กัเป}นไป
อยnางไมnมีแบบแผน แตnเมือ่พจิารณาผลพวงท่ีจะไดoรบัตามมา หากมกีารจดัการสารสนเทศ
ดิจิทัลสnวนบุคคลอยnางมีแบบแผน อาจปรากฏในกรณีที่เม่ือผูoใชoบริการตoองการร้ือฟg�น
ความทรงจาํเกnาเก่ียวกบัประสบการณrการหาคูnทีผ่nานมา เชnน การพบกันครัง้แรก การเปล่ียนแปลง
ทางกายภาพ คาํพูดทีป่ระทบัใจ เป}นตoน เหลnานีล้oวนแตnเป}นโอกาสท่ีการจัดการสารสนเทศ
ดิจิทัลสnวนบุคคลที่มีแบบแผนจะชnวยตอบสนองไดoอยnางมีประสิทธิภาพ
 การหาคูnออนไลนrในกลุnมชายรักชาย เป}นบริบทท่ีทoาทายสําหรับการศึกษา
รูปแบบของสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคล เนื่องจากสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลเป}น
องคrประกอบหลกัในการหาคูnออนไลนr และมผีลโดยตรงตnอการพฒันาความสมัพนัธrระหวnาง
ผูoใชoงาน เพ่ือนําไปสูnผลลัพธrที่สามารถประเมินไดoอยnางชัดเจน ไมnวnาจะเป}นการหาคูnครอง 
เพ่ือนคุย หรือคูnนอน เป}นตoน
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 ดังน้ัน ผูoวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบของสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลที่ใชoใน
การหาคูnออนไลนrของชายรักชายในกรุงเทพมหานคร เพื่อทําความเขoาใจขอบเขตของ
สารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลในบริบทของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคล และ
จะนําไปสูnการพัฒนาแนวทางในการออกแบบระบบและพัฒนาบริการที่ชnวยสรoางระบบ
การเกบ็รกัษาสารสนเทศดิจิทลัสnวนบคุคลท่ีมีประสทิธิภาพ และตรงกับความตoองการใชoงาน
ของผูoใชoบริการตnอไป

วัตถุประสงคrการวิจัย
 เพ่ือศกึษารปูแบบสารสนเทศดจิทิลัสnวนบคุคลทีใ่ชoงานในบรบิทการหาคูnออนไลนr
ของชายรักชายที่ใชoงานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr

ขอบเขตของการวิจัย
 งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษารูปแบบสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลในบริบทของการหาคูn
ออนไลนrของชายรักชายในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลในท่ีนี้
หมายถึง สารสนเทศดิจทัิลท่ีครอบคลุม อกัขระตัวอักษรท่ีปรากฏอยูnในส่ือดิจิทลัไฟลrภาพ
ที่ใชoงานผnานสื่อดิจิทัล และไฟลrวิดีโอที่เป}นสื่อประสมของภาพและเสียง
 การหาคูnออนไลนrในที่นี้หมายถึง การเขoาถึงและใชoงานแอปพลิเคชันที่ออกแบบ
มาเพือ่วตัถปุระสงคrในการพบปะและแสวงความสมัพนัธrสnวนตัวกบับคุคลอืน่ทัง้ทีอ่ยูnในรปู
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรr เว็บไซตrและแอปพลิเคชันในอุปกรณrสื่อสารเคลื่อนท่ี แอปพลิเคชัน
หาคูnออนไลนrท่ีใชoในการศึกษาในครั้งนี้ ไดoแกn Grindr Hornet และ Jack’d

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผnานการพิจารณาจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยr กลุnมสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย
แลoวเก็บรวบรวมขoอมูลดoวยการใชoแบบบันทึกประจําวันและการสัมภาษณrกึ่งโครงสรoาง 
เพ่ือศึกษารูปแบบสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลท่ีมีการเก็บรักษา ท้ังนี้การวิจัยนี้ยังไดoเก็บ
รวบรวมขoอมูลเกี่ยวกับกลยุทธrและวัตถุประสงคrของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล
สnวนบุคคลในบริบทการหาคูnออนไลนrของชายรักชายอีกดoวย
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 การกําหนดผูoเขoารnวมวิจัยใชoการสุnมแบบตามสะดวก (Convenience sampling) 

ผnานการเชิญชวนบนแอปพลิเคชันและการติดตnอสnวนบุคคลในลําดับแรก จากน้ันใชoวธิสีุnม
แบบบอกตnอ (Snowball sampling) จนกระท่ังไดoผูoเขoารnวมการวิจัยจํานวนทั้งส้ิน 15 คน 

คุณสมบัติของผูoมีสิทธิ์เขoารnวมการวิจัย ไดoแกn ผูoที่ใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrมากกวnา 
3 ครั้งตnอสัปดาหr สามารถส่ือสารภาษาไทยไดo มีอายุในชnวงอายุ 20-40 ปe พักอาศัยอยูnใน
กรุงเทพมหานคร ไมnจํากัดอาชีพและไมnใชoงานเพ่ือการโฆษณาสินคoาหรือบริการ
 การเก็บรวบรวมขoอมูลอยูnในระหวnางเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2559 

เครื่องมือที่ใชoในการวิจัยประกอบดoวยแบบบันทึกประจําวันของผูoเขoารnวมการวิจัยและ
แนวคาํถามสมัภาษณrแบบกึง่โครงสรoาง การเกบ็ขoอมลูเริม่จากใหoผูoเขoารnวมการวจิยับนัทึกประจาํวนั
เกี่ยวกับการใชoงานแอปพลิเคชันรวมถึงเหตุการณrอื่น ๆ ที่เก่ียวขoองภายในระยะเวลา 
1 สัปดาหr โดยไมnจํากัดรูปแบบการบันทึก ทั้งน้ีผูoเขoารnวมการวิจัยจํานวน 7 คน เลือกใชo
การเขยีนบนัทึกผnานไดอารอีอนไลนr อีก 7 คนใชoวธิกีารบนัทกึเสยีง และอกี 1 คนใชoทัง้วธิกีาร
เขียนบันทึกไดอารีออนไลนrและบันทึกเสียง การเก็บขoอมูลจากการสัมภาษณrใชoแนวคําถาม
ตามแนวทาง Micro-moment Timeline (Dervin, 1983) เพื่อชnวยใหoสามารถอธิบาย
ปรากฎการณrไดoอยnางรอบดoาน ท้ังนี้ผูoเขoารnวมการวิจัยใหoสัมภาษณrโดยนัดพบตัวตnอตัว 
จํานวน 11 คน และใหoสัมภาษณrออนไลนrโดยใชoเสียง จํานวน 3 คน และสนทนาในกลnอง
สนทนาผnานแอปพลิเคชันหาคูnจํานวน 1 คน
 ในการวิเคราะหrขoอมูล ผูoวิจัยใชoโปรแกรมซอฟตrแวรrวิเคราะหrขoอมูลเชิงคุณภาพ 

Nvivo Pro 11 (Qualitative data analysis software) โดยวธิวีเิคราะหrเน้ือหาบทถอดความ 

(transcribe) ดoวยการถอดคําแบบสรุป และจัดกลุnมการวิเคราะหrแบบอุปนัย (Inductive 

reasoning) ใหoรหัสขoอมูล (Coding scheme) โดยจบัใจความประเด็นสําคัญ (themes) และ
ถอดขoอความประโยคสําคัญ (Quote) ตามประเด็นเนื้อหาที่ปรากฏในไฟลrเสียงสัมภาษณr 
จากนั้นจึงทดสอบผลการวิเคราะหrขoอมูลดoวยการนําไปใหoอาจารยrที่ปรึกษาและผูoเขoารnวม
การวิจัย 1 ทnาน ตรวจสอบวnาการจัดกลุnมขoอมูลขoางตoนครอบคลุมและตรงตามเร่ืองราวที่
ผูoเขoารnวมการวิจยัถnายทอด ดาํเนนิการวิเคราะหrขoอมูลทัง้หมดไปตามแนวทางท่ีไดoปรบัและ
นําเสนอผลการวิเคราะหrขoอมูล
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
 รูปแบบสารสนเทศดจิทิลัสnวนบคุคลท่ีมกีารเกบ็รกัษาในบรบิทการหาคูnออนไลนr
ของชายรักชายที่ปรากฏในการวิจัย พบวnาจําแนกไดo 3 ประเภท ไดoแกn ขoอความตัวอักษร
ภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว ทั้งนี้การใชoงานสารสนเทศทั้ง 3 ประเภทสามารถอธิบายไดo
ผnานบริบทยnอย (sub-context) ของการนําไปใชoอยูn 3 บริบทสําคัญ ไดoแกn การอธิบายตัวตน
การสนทนาผnานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrและแอปพลิเคชันสนทนาออนไลนr
 โดยภาพรวม รูปแบบของสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลท้ัง 3 รูปแบบปรากฏใน
บริบทยnอยทั้ง 3 บริบท ยกเวoนภาพเคล่ือนไหวที่ปรากฏเฉพาะในบริบทของการสนทนา
ผnานแอปพลิเคชั่นสนทนาออนไลนrเทnานั้น ในป{จจุบันแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrยังจํากัด
การใชoภาพเคลื่อนไหวในการอธิบายตัวตนและการสนทนาภายในแอปพลิเคชัน
 การรายงานและอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้ ไดoจําแนกตามรูปแบบของ
สารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลที่ปรากฏ 3 ประเภทเป}นสําคัญ

 ขoอความแทนใจ : สนทนาผnานตัวอักษรดoวยขoอความตัวอักษร
 สารสนเทศดจิิทลัสnวนบคุคลในรปูแบบขoอความตวัอกัษร หมายถงึ อกัขระตัวอกัษร
ทีป่รากฏอยูnในสือ่ดจิทิลั ขoอความตวัอกัษรท่ีปรากฏวnามกีารใชoงานในบรบิทการหาคูnออนไลนr
ของชายรกัชาย ประกอบดoวย ขoอความอธบิายตวัตนขoอความสนทนาแบบโตoตอบทนัทแีละ
ขoอมูลการติดตnอ
 1. ขoอความอธิบายตัวตน 

  ขoอความอธบิายตวัตน หมายถงึ ขoอความตวัอักษรทีป่รากฏในแอปพลเิคชนั
หาคูnออนไลนr ผูoใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrใชoเพื่อใสnขoอความบรรยายคุณลักษณะ
ของตนเองลงบนหนoาโปรไฟลr เป}นขoอความแนะนําตนเองใหoกับผูoใชoแอปพลิเคชันรายอื่น 

ภายใตoขoอกาํหนดของจํานวนตัวอักษรท่ีจาํกัดขoอความอธิบายตัวตนเป}นรูปแบบสารสนเทศ
ดิจิทัลที่เกิดขึ้นในบริบทยnอย คือ การอธิบายตัวตนในแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrของ
ชายรักชาย
  ผูoเขoารnวมการวจิยัสnวนใหญnใชoเน้ือหาของขoอความอธบิายตวัตนท่ีเป}นขoอเทจ็จรงิ
เก่ียวกับตนเอง แตnจะไมnเปdดเผยขoอมูลสnวนตัวท้ังหมด สาเหตุที่ไมnเปdดเผยขoอมูลทั้งหมด
แตnแรก อาจเป}นเพราะตoองการดึงดูดใหoผูoใชoแอปพลิเคชันรายอ่ืนสนใจตนเองและนําไปสูn
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การเริ่มทักทายและสนทนาตnอไป อยnางไรก็ตาม หากผูoเขoารnวมการวิจัยเปdดเผยขoอมูล
ทั้งหมดแตnแรก อาจสnงผลใหoอีกฝiายไมnสนใจตนเองเทnาที่ตoองการ ทั้งนี้ จากการศึกษา
ของ Brand, Bonatsos, D’Orazio, & DeShong (2012) พบวnา ขoอความอธิบายตัวตน
จะดึงดูดใจผูoใชoงานแอปพลิเคชันไดo หากอีกฝiายรูoสึกพึงพอใจภาพประจําตัวของผูoใชo
แอปพลิเคชันรายน้ันอยูnแลoว และจะย่ิงประทับใจมากข้ึนกวnาเดิมอีกเมื่อไดoอnานขoอความ
อธบิายตวัตน เป}นทีน่nาสนใจวnาไมnมผีูoเขoารnวมการวิจยัรายใดใชoป{จจัยในเร่ืองความปลอดภัย
สnวนบุคคลสรoางขoอความอธิบายตัวตนในบริบทการหาคูnออนไลนr
  ตoน (นามสมมติ) อายุ 30 ปe สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาวิชา
มนุษยศาสตรr ป{จจุบันกําลังศึกษาตnอปริญญาเอกใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr Hornet 

และ Jack’d เพื่อหาคูnนอนและหาความสัมพันธrแบบเพ่ือน ป{จจุบันตoนมีคนรูoใจแลoว ผูoวิจัย
ขอใหoตoนเลnาถึงพฤตกิรรมการประเมนิผูoใชoแอปพลเิคชนัรายอืน่ผnานขoอความอธบิายตวัตน 

ตoนเลnาวnา ตนมกัประเมนิผูoใชoแอปพลเิคชันรายอืน่ผnานขoอความอธบิายตวัตนมากกวnาภาพนิง่
  “การใหoแคปชัน [Caption] ทัง้อายุ อาชีพ หรอืพวก Biography เลก็ๆ นoอยๆ 

กเ็ป}นสิง่ทีต่ดัสนิใจในการเลือกเก็บขoอมูลเหมือนกัน ไมnใชnแคnภาพ บางทีการใหoขoอมลูบางอยnาง
อยnางคําวnา เราอยากไดoรักแทo แลoวถoามีคียrเวิรrด [keyword] คําวnา ตoองการหารักแทo อันนี้
ก็นnาจะมีความเป}นไปไดoที่เราจะโอเค บางอันรูปแซnบจริง แตnเขียนวnา Just for fun 

เราก็โอเค [เสียงสูง] ลบทิ้ง” 
  ขoอความอธิบายตัวตนท่ีปรากฏในการหาคูnออนไลนrของชายรักชายมักจะมี
องคrประกอบหลัก ไดoแกn
  1)  ขoอความที่แสดงวัตถุประสงคrในการใชoงาน เชnน การตั้งชื่อประจําตัวที่
แจoงวัตถุประสงคrของการหาคูnหรือลักษณะของคูnท่ีแสวงหาอาทิ “I am therapist” ที่สื่อใหo
เห็นจุดประสงคrในการใชoแอปพลิเคชันเพื่อเสนอขายบริการนวด เป}นตoน
  2)  ขoอความที่แสดงเงื่อนไขหรือคุณลักษณะของคูnที่สนใจ เชnน “เกิน 30 

หoามทัก” ที่สื่อใหoเห็นวnาไมnชอบคนที่อายุมากกวnา 30 ปe เป}นตoน
  3)  อีโมติคอนที่แสดงอารมณrความรูoสึกเชnน “ ” ที่แสดงใหoเห็นวnา
แข็งแรง หรือ “ ” ที่แสดงใหoเห็นวnาสดใสรnาเริง เป}นตoน
  เมื่อตoองการจัดเก็บขoอความอธิบายตัวตน ผูoเขoารnวมการวิจัยมักบันทึก
หนoาจอ (capture) จากหนoาโปรไฟลrของผูoใชoแอปพลิเคชันรายอื่นใหoอยูnในรูปแบบภาพนิ่ง
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และเก็บไวoในโทรศัพทrมือถือ จากน้ันจึงจะกลับไปดูหรือสnงตnอใหoเพื่อนหรือสํารองไวoใน
แหลnงจดัเกบ็อืน่ และเม่ือใชoงานรปูภาพหนoาจอทีมี่เนือ้หาเป}นขoอความอธิบายตนแลoวเสรจ็
ตามวัตถุประสงคrท่ีตoองการแลoว ผูoใชoงานอาจลบภาพนิ่งนั้นออกจากโทรศัพทrมือถือ 

  ประเด็นท่ีนnาสนใจประการหนึง่ คอื ผูoเขoารnวมการวิจยัมกัไมnใชoวธิกีารคัดลอก
ขoอความเมือ่ตoองการจดัเกบ็หรอืสnงตnอขoอความอธบิายตวัตน แตnใชoการบนัทกึหนoาจอแลoว
เลือกสnงตnอเป}นภาพน่ิงเม่ือพิจารณาแลoวพบวnา การบันทึกหนoาจอเป}นวิธีการเก็บรักษา
สารสนเทศดิจิทัลที่สะดวกมากกวnาการคัดลอกขoอความท่ีตoองอาศัยความพยายามในการ
กาํหนดจุดคัดลอกซ่ึงเป}นไปตามหลักการการใชoแรงใหoนoอยท่ีสดุ (Principle of least effort) 

(Zipf, 1949) ประกอบกบัขoอจาํกดัในการใชoงานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrบางแอปพลิเคชนั
ทีไ่มnอนุญาตใหoผูoใชoงานบันทกึขoอความของผูoใชoรายอ่ืนไดo การเปล่ียนแปลงรูปแบบดังกลnาว
อาจมีผลตnอวิธีการเก็บรักษาและการคoนหาสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลหลายประการ
โดยเฉพาะในดoานพ้ืนที่จัดเก็บและความสามารถในการคoนคืนไดo (Retrievability)

 2. ขoอความสนทนาแบบโตoตอบทันที
  ขoอความสนทนาแบบโตoตอบทันที หมายถึง ขoอความตัวอกัษรท่ีเกดิขึน้จาก
บทสนทนาทีผู่oใชoแอปพลเิคชนัแลกเปลีย่นกนัในกลnองสนทนา เนือ้หาของสารสนเทศดจิทิลั
สnวนใหญnเป}นขoอมูลสnวนตัว เชnน อายุ นํา้หนัก สnวนสูง การศึกษา อาชีพ ความสนใจ เป}นตoน 

ขoอความสนทนาแบบโตoตอบทันทเีป}นรปูแบบสารสนเทศดิจิทลัท่ีเกิดขึน้ในบริบทยnอย คอื
การสนทนาผnานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrและแอปพลิเคชันสนทนาออนไลนr
  ผูoเขoารnวมการวิจัยจะสนทนาเร่ืองราวท่ีทําใหoตnางฝiายตnางไดoรูoจักกันมากข้ึน
เป}นชnองทางหลักท่ีผูoใชoแอปพลิเคชันใชoหาคูnออนไลนrเชnนเดียวกันกับขoอความอธิบาย
ตัวตน ผูoเขoารnวมการวิจัยใชoการบันทึกหนoาจอเป}นวิธีการเก็บรักษาขoอความสนทนา
แบบโตoตอบทันท ีภาพบันทกึหนoาจอจะไปปรากฏอยูnในอัลบ้ัมภาพในโทรศัพทrมือถอื ผูoเขoารnวม
การวิจัยหลายรายเลnาวnาตนมักสnงภาพบันทึกหนoาจอที่มีเนื้อหาแสดงขoอความเกี้ยวพาราสี
ระหวnางตนและอีกฝiายไปใหoเพ่ือนดู เพราะตoองการแบnงป{นความรูoสึกด ีในขณะท่ีผูoเขoารnวม
การวิจัยบางรายบันทึกภาพหนoาจอท่ีมีเนื้อหาแสดงขoอเท็จจริงเชิงลบจากอีกฝiายแลoว
สnงไปใหoเพื่อนดู เพ่ือความสนุกสนานหรือเพื่อตักเตือนกัน เชnน เมื่อพบวnาอีกฝiายชักชวน
ใชoยาเสพติด หรือเมื่อพบวnาอีกฝiายมีรสนิยมมีเพศสัมพันธrแบบไมnปjองกัน หรือเมื่อพบวnา
อีกฝiายเป}นมิจฉาชีพ เป}นตoน



สารสนเทศสื่อรัก: 
รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลในบริบทการหาคูnออนไลนrของชายรักชาย ปภัสรา อาษา และคณะ

34 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2560)

  หวาย (นามสมมติ) อายุ 25 ปe สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขา
ศลิปกรรมศาสตรr ป{จจบุนัประกอบอาชพีเป}นพนกังานเอกชน ใชoแอปพลเิคชนัหาคูnออนไลนr 
Hornet เป}นประจาํและมุnงหาความสัมพนัธrระยะส้ัน เม่ือผูoวจิยัสอบถามถงึลกัษณะขoอความ
ที่ใชoสนทนากับผูoใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrรายอ่ืน หวายเลnาวnาสnวนใหญnจะเป}นขoอมูล
สnวนตัวของอีกฝiาย และเมื่อเริ่มคุยจนคุoนเคยและประเมินแลoววnาสนใจสานสัมพันธr จึงจะ
ตnอรองเพ่ือขอดูภาพของอีกฝiายเพิ่มเติม
  “สnวนใหญnที่คุยกันก็เพ่ือนัดเจอกัน สนุกกัน ไมnใชnนัดคุยเพื่อจะคบกันตnอไป 

ขoอมูลก็จะเป}นวnา ชื่ออะไร อยูnแถวไหน น้ําหนัก สnวนสูง อายุเทnาไร พวกน้ีก็จะเป}นใน
เบื้องตoน พอเร่ิมอินไซดr [Inside] ก็ดูวnาเฮoย คนน้ีเรานnาจะสานตnอ จะไปหากันจริงๆ นะ 
เราก็อาจจะขอรูปเพ่ิมเติมจากในหนoาแอป [พลิเคชัน] ที่เขาโชวr อาจจะขอดูภาพ Private1

เพิ่ม แลoวก็จะแลกภาพ เป}นภาพลับหรือภาพสnวนตัวกันบoาง”
ผูoเขoารnวมการวิจัยอธิบายวnา สาเหตุที่ใชoขoอความสนทนาแบบโตoตอบทันที

เมื่อใชoงานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr เป}นเพราะไมnมีทางเลือกในการสื่อสารชnองทางอ่ืน 

ผูoเขoารnวมการวิจัยบางรายพบวnา ป{จจัยหนึ่งท่ีตนพึงพอใจท่ีจะสนทนาผnานขoอความแบบ
โตoตอบในทันที เป}นเพราะทําใหoการสื่อสารประสบความสําเร็จตรงตามจุดประสงคrในการ
ใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr เชnน ไดoนัดพบกัน ไดoสานตnอความสัมพันธrผnานชnองทางการ
สื่อสารอื่น เป}นตoน สอดคลoองกับผลการวิจัยกnอนหนoาที่วnาผูoใชoสารสนเทศที่สื่อสารโตoตอบ
กันดoวยขoอความสนทนาลoวนประสบความสําเร็จในการส่ือสารผnานการสนทนาออนไลนr 
เชnน ผnานแอปพลิเคชันไลนr เป}นตoน (Isari, Pontiggia, & Virili, 2016; Mahatanankoon, 

2016)

  การใชoขoอความโตoตอบในแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr เป}นส่ิงทีไ่ดoรบัผลกระทบ
มาจากอารมณrความรูoสกึของผูoใชoแอปพลิเคชนั ทัง้นีอ้ารมณrทีเ่กดิขึน้ในระหวnางการใชoงาน
มกัมาจากการประเมินวตัถปุระสงคrในการใชoงานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrของตนเองและ

1 ภาพ Private เป}นคุณลักษณะเฉพาะของการใหoบริการในแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrของชายรักชาย 
Jack’dที่อนุญาตใหoผูoใชoแอปพลิเคชันสามารถใสnรูปภาพสnวนตัวไวoไดoนอกเหนือจากภาพประจําตัวที่
เผยแพรnสูnสาธารณะ ผูoใชoแอปพลิเคชันรายอ่ืนจะเขoาถงึภาพ Private ไดoก็ตnอเม่ือไดoรบัอนุญาตจากเจoาของ
ภาพ โดยตoองกดขออนญุาตเขoาดภูาพ Private และตoองไดoรบัอนญุาตจากอกีฝiายจงึจะสามารถเขoาดไูดo 
และเมือ่เจoาของภาพตoองการปdดสทิธิก์ารเขoาถงึกส็ามารถกดปdดสทิธิไ์ดoผnานคําสัง่ Revoke ทีป่รากฏใน
ระบบการใชoงานแอปพลิเคชัน
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อกีฝiาย กลnาวคอื หากผูoใชoไดoสนทนากบัผูoทีม่วีตัถปุระสงคrการใชoงานแอปพลิเคชนัตรงกนั 

จะสnงผลใหoเห็นความสําคัญและมีความพึงพอใจตnอสารสนเทศดิจิทัลที่ตนไดoรับจาก
อีกฝiาย
  ผลการวิจัยของ Gonzales (2014) พบวnาการส่ือสารผnานขoอความแบบ
โตoตอบในทันทีเป}นวิธีการสื่อสารท่ีเสริมสรoางการเห็นคุณคnาในตนเอง (Self esteem) ใหoแกn
ผูoใชoสารสนเทศไดo เม่ือพิจารณาแลoวพบวnาขoอคoนพบดังกลnาวมีความเป}นไดoสูงที่จะเกิดขึ้น
ในบริบทการหาคูnออนไลนr เนื่องจากผูoเขoารnวมการวิจัยหลายรายที่รูoสึกวnาตนเองไมnเป}นท่ี
ดึงดูดใจมีโอกาสไดoนําเสนอตนเองและสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันผnานขoอความ
แบบโตoตอบไดoทนัที กnอนทีท้ั่งสองฝiายจะตดัสนิใจนดัพบเพือ่สานสมัพนัธrกนัตnอไป วธิกีาร
ดังกลnาวชnวยลดอคติที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินผูoอื่นจากภาพลักษณr และชnวยสnงเสริม
ความม่ันใจใหoกับผู oใชoแอปพลิเคชันหาคู nออนไลนrที่ไมnมีความม่ันใจในภาพลักษณr
ทางรnางกายของตนใหoกลoาเปdดเผยและนําเสนอตนเองผnานคุณคnาในเนื้อแทoความเป}น
ตัวเองท่ีแทoจริง 
  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวnางการสนทนาของผูoใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr
มผีลตnออารมณrความรูoสกึของผูoใชoสารสนเทศไดoท้ังทางบวกและทางลบ ผูoเขoารnวมการวจัิย
บางรายชอบสนทนาเร่ืองเพศสัมพันธr เพราะกระตุoนใหoตนสนุกและรูoสึกทoาทายท่ีไดoสnง
ขoอความโตoตอบกบัอีกฝiาย ในขณะท่ีผูoเขoารnวมการวจิยับางรายรูoสกึไมnพงึพอใจหากอีกฝiาย
เร่ิมตoนสนทนาดoวยเร่ืองเพศสัมพนัธrเพราะรูoสกึถูกลดคุณคnาในตนเองและสะทoอนใหoเหน็วnา
อีกฝiายมุnงหาความสัมพันธrทางเพศโดยปราศจากความรักและความผูกพัน
  ปรากฏการณrขoางตoนเป}นไปตามผลการวิจัยของ Carpenter & Mc Ewan 

(2016) ที่ชี้ใหoเห็นวnาแรงจูงใจสําคัญของผูoใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrคือตoองการใชo
เพือ่ความสนกุสนาน เชnน คยุเก้ียวพาราสโีดยไมnนดัพบ เป}นตoน มากกวnาการหาคูnทีน่ดัพบ
เพื่อสานสัมพันธrหรือมีเพศสัมพันธrกัน ผูoใชoแอปพลิเคชันที่มุnงใชoเพื่อความสนุกสนาน 

จะไมnพึงพอใจเมื่อพบคูnสนทนาที่เนoนพูดคุยเฉพาะเร่ืองเพศสัมพันธr ในขณะที่ผูoใชoแอปพลิเคชัน
ทีต่oองการหาคูnครองก็ไมnพงึพอใจ เมือ่พบคูnสนทนาท่ีคยุเพ่ือความสนุกสนานและไมnยนิยอม
สานตnอความสัมพันธrในชีวิตจริงหรือไมnยอมนัดพบกัน 

 3. ขoอมูลการติดตnอ
  ขoอมูลการติดตnอ หมายถึง ขoอความตัวอักษรท่ีผูoใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr
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มักสนทนากับบุคคลอื่นผnานบทสนทนาในขoอความสนทนาแบบโตoตอบทันที เพื่อสานตnอ
ความสัมพันธrกบับุคคลท่ีตนพึงพอใจ การใหoขoอมลูการติดตnอระหวnางกนัของผูoเขoารnวมการวิจัย
สะทoอนใหoเห็นความตoองการเริ่มตoนความสัมพันธrขoอมูลการติดตnอเป}นรูปแบบสารสนเทศ
ดจิทิลัทีเ่กดิข้ึนในบรบิทยnอย คอื การสนทนาผnานแอปพลเิคชนัหาคูnออนไลนrและแอปพลิเคชัน
สนทนาออนไลนr
  ผูoเขoารnวมการวจัิยเกบ็รักษาขoอมลูการตดิตnอทีใ่ชoงานในบริบทการหาคูnออนไลนr
ผnานการคดัลอกขoอความตวัอกัษรและนาํไปดาํเนนิการเพิม่ชnองทางการตดิตnอระหวnางกนั
อาท ินําหมายเลขโทรศพัทrไปบนัทึกลงในรายชือ่ผูoตดิตnอในโทรศพัทrมอืถอืนาํช่ือบญัชผีูoใชo
ไปเพิ่มเพ่ือนในแอปพลิเคชันไลนr นําชื่อบัญชีผูoใชoบนส่ือสังคมออนไลนr เชnน เฟสบุpค หรือ
อินสตาแกรมไปเพิ่มเพื่อนในสื่อนั้น ๆ เป}นตoน 

  มะตูม (นามสมมติ) อายุ 25 ปe สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขา
วชิาวศิวกรรมศาสตรr ประกอบอาชีพเป}นวิศวกร ผูoวจัิยตดิตnอมะตูมผnานอเีมลและแอปพลิเคชันไลนr 
มะตูมใชoงานแอปพลิเคชันหาคู nออนไลนr Grindr Hornet และ Jack’d เป}นประจํา 
มีประสบการณrใชoเว็บไซตrหาคูnมามากกวnา 9 ปe ป{จจุบันมะตูมมีคนท่ีกําลังศึกษาดูใจกัน 

เมื่อผูoวิจัยขอใหoมะตูมเลnาถึงวิธีการจัดการกับขoอมูลการติดตnอที่ไดoรับมาระหวnางใชoงาน
แอปพลเิคชนัหาคูnออนไลนr พบวnามะตมูมกีลยุทธrการเกบ็รกัษาทีน่nาสนใจ โดยเลอืกบนัทกึ
รายชื่อของอีกฝiายไวoในโทรศัพทrมือถือผnานการตั้งชื่อที่เขoาใจไดoเฉพาะตนเองสะทoอนใหo
เหน็วnาตoองการปdดบงัผูoอืน่ ในขณะเดยีวกนักค็าํนงึถงึความปลอดภยัและปกปjองความเป}น
สnวนตัวของตน
  “ขoอความท่ีเก็บ ผมจะเก็บเบอรrโทร กับไลนrไอดีก็เก็บเขoาในเคร่ืองเลย 

อาจจะเซฟเป}น ก ข อยnางนีก้ไ็ดo หรอืไมnอาจจะเป}นชือ่บรษิทัทีม่นัใกลoเคยีงกนั กเ็กบ็ไวoเป}น 

contact ถoาใครโทรมาก็จะ ดูเหมือนเป}นคนคุยงานดoวยกันในขณะท่ีพอมีคนมาเปdดดู 
contact ผม เขาก็จะไมnรูoวnาคนๆ นั้นคือใคร นอกจากผมจะมีสัญลักษณrพิเศษเกิดข้ึน”

  ผูoเขoารnวมการวจิยับางรายใชoโทรศพัทrมอืถอืเป}นชnองทางสือ่สารหลกั เพราะ
รูoสึกวnาติดตnอสื่อสารไดoสะดวกกวnาวิธีอื่นท่ีตoองใชoสัญญานอินเทอรrเน็ต ในขณะที่ผูoเขoารnวม
การวิจัยบางรายจะใหoหมายเลขโทรศัพทrของตนเฉพาะกับบุคคลที่จะนัดพบเทnานั้น 

สnวนการใชoแอปพลเิคชนัไลนrเป}นอกีชnองทางการตดิตnอสือ่สารทีผู่oเขoารnวมการวจัิยสnวนใหญn
ใชoติดตnอสื่อสารหลังจากพบบุคคลที่ตนสนใจสานสัมพันธrดoวย ผูoเขoารnวมการวิจัยรายหนึ่ง
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กลnาววnา การใหoบัญชีผูoใชoไลนrแกnฝiายตรงขoามเป}นวิธีการเริ่มตoนความสัมพันธrที่ใหoเกียรติ
ฝiายตรงขoามและเป}นการแสดงออกเชิงสัญลักษณrวnาทั้งสองฝiายกําลังจะไดoเขoาไปเป}น
สnวนหนึ่งในชีวิตกันและกัน อยnางไรก็ตามผูoเขoารnวมการวิจัยบางรายไมnใหoขoอมูลการติดตnอ
กบัผูoใดเลย เพราะไมnตoองการเปdดโอกาสใหoอกีฝiายเขoามาในชวีติสnวนตวัของตนมากเกนิไป 

  สาํหรับกะทิ (นามสมมติ) มคีวามเห็นวnา การขอขoอมลูการตดิตnอจากอีกฝiาย
เป}นวถิปีฏิบัตทิีใ่หoเกยีรติบคุคลท่ีตนสนทนาดoวย และทําใหoตนรูoสึกวnาอกีฝiายเปdดเผยตนเอง
มากข้ึน นอกจากน้ียงัสะดวกเม่ือสนทนากันผnานแอปพลิเคชันไลนr เพราะมีระบบแจoงเตือน
เมื่ออีกฝiายสnงขoอความมา
  “ถoารูoสึกวnาคลิกกันทั้งคูnจะเป}นเหมือนธรรมเนียมปฏิบัติและการใหoเกียรติ
มากกวnา วnามีไลนrไหม มีเบอรrเปลnา มนัใหoความรูoสกึวnาจะไดoรูoจกัเขามากข้ึน คนท่ีขอจะรูoสกึ
วnาคนน้ีใหoเกียรติที่จะเขoามาคุยสnวนตัวมากข้ึน และไลนrจะแจoงเตือนเราทุกคร้ังท่ี Text

[สnงขoอความ] หากัน เพราะ Grindr มันไมnเตือน”

  จากการศึกษาของ Mahatanankoon & O’Sullivan (2008) พบวnา
หากผูoใชoสารสนเทศรับรูoวnาตนสามารถใชoงานขoอความอิเล็กทรอนิกสrไดo เชnน รูoวnาตนผลิต/

สรoาง หรือสnงตnอ หรือกําจัดขoอความอิเล็กทรอนิกสrไดo เป}นตoน จะยิ่งกระตุoนใหoใชoงานและ
เก็บรักษาสารสนเทศดิจทิลัสnวนบคุคลมากย่ิงขึน้ ผูoเขoารnวมการวิจัยสามารถตัดสินใจมอบสิทธ์ิ
การเขoาถึงสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลรูปแบบน้ีใหoแกnผูoอื่นไดo เชnนเดียวกันกับขoอมูล
การติดตnอของอีกฝiายท่ีผูoเขoารnวมการวิจัยไดoรบัมาก็ลoวนตกอยูnภายใตoการควบคุมของผูoเขoารnวม
การวจิยัเชnนเดยีวกนั พฤตกิรรมดงักลnาวสะทoอนใหoเหน็วnาผูoเขoารnวมการวจิยัเป}นผูoควบคมุ
และเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลท่ีเกิดขึ้นในบริบทการหาคูnออนไลนr

ภาพนิ่งสะทoอนอัตลักษณr
 สารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลในรูปแบบภาพนิ่ง หมายถึง ไฟลrภาพท่ีใชoงาน
ผnานสือ่ดจิทิลั ทีป่รากฏวnามกีารใชoงานและเกบ็รกัษาในบรบิทการหาคูnออนไลนrของชายรกัชาย
ประกอบดoวย ภาพตนเอง ภาพเปลือย ภาพบันทึกหนoาจอ อีโมติคอน และสต๊ิกเกอรr
ภาพตนเอง
 ภาพตนเอง หมายถงึ ภาพนิง่ท่ีผูoใชoแอปพลเิคชนัหาคูnออนไลนrใชoนาํเสนอลักษณะ
ทางกายภาพของตนเอง เป}นภาพที่ปรากฏหรือไมnปรากฏใหoเห็นใบหนoาของตนเองก็ไดo 
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ภาพตนเองเป}นสารสนเทศดิจิทัลที่ผูoใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrใชoนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพของตนเอง (Physical appearance) ภาพตนเองเป}นรปูแบบสารสนเทศดจิทิลั
ที่เกิดขึ้นในบริบทยnอย คือ การอธิบายตนเอง การสนทนาผnานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr
และแอปพลิเคชันสนทนาออนไลนr
 จากการวิจยัในครัง้น้ีพบวnา ผูoเขoารnวมการวจิยัทุกรายใหoความสาํคญักบัการเลอืก
ภาพประจําตัวท่ีปรากฏในบริบทการหาคูnออนไลนrในขณะเดียวกันผูoเขoารnวมการวิจัย
หลายรายยงัใหoความสาํคญักับการเกบ็รกัษาภาพตนเองของผูoใชoแอปพลเิคชนัหาคูnออนไลนr
รายอืน่ผnานการบันทกึภาพลงโทรศัพทrมือถอื โดยสnวนใหญnภาพท่ีมกับันทกึเกบ็ไวoในโทรศพัทr
มือถือเป}นภาพที่อีกฝiายสnงมาใหoเพ่ิมเติมในระหวnางที่ทั้งสองฝiายสนทนาผnานขoอความ
สนทนาแบบโตoตอบทันทีในกลnองสนทนาของแอปพลิเคชนัหาคูnออนไลนrหรอืแอปพลิเคชนั
ที่ใชoสนทนาอื่นๆ เชnน ไลนr เฟสบุpค เป}นตoน นอกจากนี้ ผูoเขoารnวมการวิจัยยังเลือกใชo
ภาพประจําตัวท่ีตนเองดูดีเพื่อดึงดูดใจใหoผูoใชoรายอื่นสนใจตน 

 สําหรับชุมพร (นามสมมติ) เมื่อผูoวิจัยถามวnามีการเลือกใชoภาพในการแสดง
โปรไฟลrอยnางไร ชุมพรตอบวnาเขาเลือกใชoภาพประจําตัวที่นอกจากจะเป}นภาพที่ตนเองดู
ดแีลoว ยงัสะทoอนสัญลกัษณrทีแ่สดงใหoเหน็แนวคิดทางการเมืองท่ีตนสนใจ เนือ่งจากเช่ือวnา
จะดึงดูดใจผูoใชoรายอื่นที่มีความสนใจตรงกัน
 “ภาพโปรไฟลrในแอปพลิเคชัน ตอนน้ีผมใชoภาพท่ีมีสัญลักษณบนเส้ือท่ีคนกลุnม
เดียวกันเทnาน้ันถึงจะรูoวnาผมหมายถึงอะไร มันเป}นการคัดคนที่เขาสนใจตรงกับเราดoวย”

 ภาพตนเองท่ีมาจากภาพในชีวิตประจําวันจึงเป}นลักษณะภาพประจําตัวท่ีใชoใน
บริบทการหาคูnออนไลนrอยnางแพรnหลาย เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะท่ีนําเสนอภาพลักษณr
ทางรnางกายและความสนใจของเจoาของภาพอาจผnานการตกแตnงใหoสวยงามดoวยโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทrมือถือ การตกแตnงภาพใหoสวยงามดoวยโปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชันยังเป}นกลยุทธrดึงดูดความสนใจในการนําเสนอตนเองของผูoเขoารnวมการวิจัย
สอดคลoองกบัการศึกษากลยุทธrทีใ่ชoนําเสนอตนเองในการหาคูnออนไลนrทีว่nา ผูoใชoแอปพลิเคชนั
หาคูnออนไลนrจะเลือกภาพท่ีคิดวnาตนดูดแีละประเมินแลoววnาไดoนาํเสนอตนเองตามความตoองการ
ของกลุnมเปjาหมาย เพ่ือดึงดูดใจใหoผูoใชoแอปพลิเคชันรายอื่นสนใจตน เชnน มีรอยยิ้มดึงดูดใจ 
ใชoภาพทีด่สูขุภาพด ีดมูหีนoาทีก่ารงานมัน่คง หรอืมีงานอดเิรกทีน่nาสนใจ เป}นตoน (Gallant, 

Williams, Fisher, & Cox, 2011; Shum, et al., 2014)
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 อารrม (นามสมมติ) อายุ 26 ปe สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชา
ดนตรีศึกษา ใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr Jack’d เพื่อหาคูnนอน เพราะใชoงานสะดวก 

เม่ือผูoวจิยัถามถึงการเก็บรักษาภาพในแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr อารrมเลnาวnาตนใชoวธิกีาร
เก็บรักษาภาพหลากหลาย ไดoแกn การบันทึกภาพ การบันทึกหนoาจอ การกดปุiมชื่นชอบ 

“ภาพก็แลก แลกหนoา บอด้ี ก็จะมีเซฟ [save] รูป แคป [capture] แคบหนoาจอไวo 
เก็บรูปภาพไวo แลoวก็เมoมไวo [กดปุiม favorite] ใชoเสร็จก็โอเค ถoาเจอคนที่ใชnก็แฮปปe� ถoาไมn
ก็ปลnอยเบลอ”

ผูoเขoารnวมการวิจยับางรายใชoภาพใบหนoาเป}นภาพประจําตวั ในขณะท่ีบางรายไมn
ใชoภาพใบหนoา แตnจะสnงภาพใบหนoาตนเพิม่ใหoอกีฝiาย เมือ่ไดoเริม่สนทนากนัในกลnองสนทนาแลoว
หากอีกฝiายไมnสnงภาพใบหนoามาใหoดู ผูoเขoารnวมการวิจัยรายหนึ่งอาจไมnสานความสัมพันธr
ตnอสาเหตท่ีุไมnเปdดเผยใบหนoาตนเองของผูoเขoารnวมการวิจยัรายหนึง่เป}นเพราะกลวัมคีนรูoจกั
มาเห็นจากผลการวิจัยของ Fullwood, Orchard, & Floyd (2013) พบวnา สาเหตุที่ผูoใชo
สารสนเทศไมnเปdดเผยตนเองตnอสาธารณะในส่ือออนไลนr เนือ่งจากไมnตoองการใหoบุคคลอ่ืน
ระบตุวัตนไดo สnงผลใหoผูoใชoสารสนเทศนาํเสนอตนเองหรอืปฏบิติัตนไดoอสิระ โดยไมnจาํเป}น
ตoองคํานึงวnาผูoอื่นจะรูoวnาเป}นการกระทําของตน ขoอคoนพบดังกลnาวอาจมีความเป}นไปไดoที่
จะเกิดขึน้ในบริบทการหาคูnออนไลนrของชายรักชาย เนือ่งจากมีผูoเขoารnวมการวิจยับางราย
เลือกไมnเปdดเผยใบหนoาตนเอง เมื่อตoองการปกปdดตนเอง หรือเมื่อตoองการสนทนาเพื่อ
ลoวงขoอมูลลับจากชายรักชายที่ตนสนใจ สงสัยหรือตoองการจับผิด 

 ภาพเปลือย
 ภาพเปลือย หมายถึง ภาพนิง่ท่ีผูoใชoแอปพลิเคชนัหาคูnออนไลนrใชoนาํเสนอลักษณะ
ทางกายภาพของตนเอง เป}นภาพที่ปรากฏสnวนของรnางกายเฉพาะสnวนและมีนัยทางเพศ
ทีโ่จoงแจoง เชnน ภาพอวยัวะเพศ ภาพทีถ่nายต้ังแตnคอลงไปและปรากฏอวยัวะเพศ ภาพรnองกoน
ภาพท่ีแสดงใหoเห็นกลoามแขน แผงอก กลoามทoอง เป}นตoน ภาพเปลือยเป}นรูปแบบ
สารสนเทศดิจิทัลท่ีเกิดข้ึนในบริบทยnอย คือ การอธิบายตนเองการสนทนาผnานแอปพลิเคชัน
หาคูnออนไลนrและแอปพลิเคชันสนทนาออนไลนr 
 ภาพเปลือยไดoรับความนิยมเก็บรักษาไวoในโทรศัพทrมือถือรวมถึงสํารองไวoใน
แหลnงจัดเก็บขoอมูลตnางๆ เชnน คอมพิวเตอรrสnวนบุคคล อีเมล สื่อสังคมออนไลนr เว็บไซตr/



สารสนเทศสื่อรัก: 
รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลในบริบทการหาคูnออนไลนrของชายรักชาย ปภัสรา อาษา และคณะ

40 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2560)

โปรแกรมท่ีใหoบริการจัดเก็บขoอมูลแบบคลาว เป}นตoน เชnนเดียวกับภาพตนเอง ผูoเขoารnวม
การวิจัยมักบันทึกภาพท่ีมีนัยทางเพศระหวnางท่ีตนสนทนาผnานขoอความสนทนา
แบบโตoตอบทันทีกบัฝiายตรงขoามผnานการใชoงานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrหรือแอปพลิเคชัน
ที่ใชoสนทนาออนไลนrอ่ืนๆ เชnน ไลนr เฟสบุoค เป}นตoน สาเหตุที่ผูoเขoารnวมการวิจัยเลือก
ใชoภาพท่ีมีนัยยะทางเพศในบริบทการหาคูnออนไลนr เป}นเพราะตoองการนําเสนอตนเองวnา
มีรูปรnางดีและนnาดึงดูดใจอีกทั้งอาจมีนัยวnาตoองการหาคูnเพื่อมีเพศสัมพันธr
 ผูoเขoารnวมการวิจัยรายหน่ึงแสดงความเห็นวnา การบันทึกภาพอวัยวะเพศหรือ
วัยบางสnวนของผูoใชoแอปพลิเคชันรายอื่นลงบนโทรศัพทrมือถือหรือนําไปเผยแพรnตnอผnาน
อินเทอรrเน็ตเป}นการลดทอนความเป}นมนุษยrของอีกฝiาย แตnตนก็พึงพอใจที่ไดoเก็บภาพ
ในลกัษณะนีไ้วoในโทรศพัทrมือถือของตน จุดประสงคrในการเกบ็ภาพสดัสnวนรnางกายนอกเหนอื
จากเก็บไวoเพื่อกิจกรรมทางเพศยังเป}นการเก็บไวoเพราะชอบและเพื่อสรoางแรงบันดาลใจ
ใหoแกnตนเอง จากผลการวิจัยสอดคลoองกับการศึกษาของ Shum; et al. (2014) ที่พบวnา
ภาพท่ีมีนัยทางเพศเป}นสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลรูปแบบหน่ึงที่ไดoรับความนิยม
ใชoงานในบริบทการหาคูnออนไลนrของชายรักชาย
 สําหรับเมื่อย (นามสมมติ) เลnาใหoฟ{งวnาเขาเคยคาดหวังวnาจะไดoเห็นภาพใบหนoา
ของผูoใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrท่ีสนทนาดoวย แตnอีกฝiายสnงภาพอวัยเพศกลับมา 
สnงผลใหoเมื่อยรูoสึกผิดหวัง เพราะคาดหวังวnาจะไดoเห็นภาพใบหนoาของอีกฝiายมากกวnา
ภาพเปลือย
 “พอ Unlock ภาพ Private ไปปุkป เคoาก็สnงกลับมา ก็เป}นรูปของลับของเขา 
เราก็เห็นแลoวกผ็ดิคาดนิดนึง กไ็มnไดoตกใจมาก นกึวnาขoางในจะมีรปูหนoาใหoดู กเ็ลยขอดูรปูหนoา
ปรากฏวnาเคoาก็ไมnใหoดู ไมnสะดวกใหoดูหนoา ถoาอยากดูใหoมาเจอตัวจริงเลยดีกวnา”
 การขอภาพเปลือยจากอีกฝiายมักเกดิขึน้ในระหวnางการสนทนาท่ีมกีารหยอกลoอ
กันทางเพศ อยnางไรก็ตาม ผูoเขoารnวมการวิจัยบางรายมีความเห็นวnาการสnงภาพเปลือยท่ี
ปรากฏใบหนoาตนไปใหoอีกฝiายเป}นการกระทําที่ไมnปลอดภัยตnอตนเอง เนื่องจากคนรูoจัก
อาจมาพบเห็นโดยบังเอิญจะเห็นไดoวnาภาพท่ีมีนัยทางเพศเป}นภาพท่ีผูoใชoสารสนเทศใชo
เพื่อดึงดูดใจใหoผูoใชoแอปพลิเคชันรายอื่นสนใจภาพลักษณrรnางกายของตน 

 ผลการวิจัยสอดคลoองกับการศึกษาของ Miller (2015) ที่พบวnา ผูoชายที่ใชoงาน
แอปพลิเคชนัหาคูnออนไลนrมักใชoภาพประจําตัวท่ีสะทoอนใหoเหน็ถึงความเป}นชาย (Masculinity)
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เชnน โชวrเรอืนรnาง โชวrความแข็งแรงของรnางกาย เป}นตoน นอกจากน้ี การใชoภาพประจําตวั
ที่นัยทางเพศสะทoอนใหoเห็นวnาเจoาของภาพตoองการแสวงหาความสัมพันธrระยะสั้น เชnน 

การหาคูnนอน เป}นตoน (Winetrobe, Rice, Bauermeister, Petering, & Holloway, 2014) 

เนือ่งจากผูoเขoารnวมการวิจัยหลายรายกลnาววnาเม่ือเห็นภาพท่ีแสดงสัดสnวนของชายรักชาย
ในแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrจะกระตุoนความปรารถนาทางเพศที่ตนมีตnอบุคคลนั้น 

 ภาพบันทึกหนoาจอ
 ภาพบนัทกึหนoาจอ หมายถึง ภาพน่ิงทีผู่oใชoแอปพลิเคชนัหาคูnออนไลนrบนัทกึจาก
แอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrผnานฟ{งกrชันการบันทึกหนoาจอแสดงผลของโทรศัพทrมือถือ 

เนือ้หาสารสนเทศดจิทิลัทีป่รากฏในภาพบนัทกึหนoาจออาจเป}นขoอความตวัอกัษร ภาพนิง่
หรือภาพน่ิงที่ปรากฏในภาพเคล่ือนไหวภาพบันทึกหนoาจอเป}นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัล
ที่เกิดขึ้นในบริบทยnอย คือ การอธิบายตนเอง การสนทนาผnานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr
และแอปพลิเคชันสนทนาออนไลนr โดยผูoใชoงานสามารถเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลไดoใน
ทุกบริบทดังกลnาวขoางตoน ผnานการใชoคําสั่งบันทึกหนoาจอของโทรศัพทrมือถือ
  ภาพบันทึกหนoาจอยังเป}นสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลท่ีกําเนิดในรูปดิจิทัล
แตnแรกและไดoรับความนิยมเก็บรักษาเป}นอยnางมาก เพราะสามารถดําเนินการไดoงnายและ
ชnวยใหoไดoเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลตามท่ีตนตoองการ ภาพบันทึกหนoาจอมีเนื้อหาเป}น
ขoอมูลสnวนตัวของผูoใชoแอปพลิเคชันรายอ่ืนที่สนใจ โดยถnายรูปบันทึกหนoาจอมาจากภาพ
โปรไฟลrที่ปรากฏในแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr เชnน ชื่อโปรไฟลr อายุ นํ้าหนัก สnวนสูง 
ขoอความอธิบายตัวตนภาพประจําตัว เป}นตoน
 ผู oเข oาร nวมการวิจัยหลายรายยังบันทึกภาพหนoาจอจากขoอความสนทนา
แบบโตoตอบทันทีท่ีเกิดขึ้นระหวnางตนและอีกฝiาย แลoวจัดเก็บไวoในอัลบั้มภาพบันทึกหนoาจอ
ในโทรศัพทrมือถือดังที่ไดoกลnาวมาแลoวขoางตoน ผูoเขoารnวมการวิจัยหลายรายมักกลับไปดู
ภาพท่ีตนบันทึกไวoเพื่อระลึกถึงเร่ืองราวหรือระลึกถึงใบหนoาของอีกฝiาย อยnางไรก็ตาม 

เม่ือประเมินแลoววnาไมnจาํเป}นตoองใชoงานภาพเหลnานัน้แลoว ผูoเขoารnวมการวิจยับางรายสํารอง
ขoอมูลลงแหลnงจัดเก็บทั้งออนไลนrและออฟไลนr เชnน สํารองลงคอมพิวเตอรr สํารองไวoใน
อุปกรณrจัดเก็บขoอมูล สํารองลงโปรแกรม Dropbox เป}นตoน กnอนลบภาพบันทึกหนoาจอ
ออกจากโทรศัพทrมอืถอืของตนเองในขณะท่ีผูoเขoารnวมการวิจัยบางรายกลnาววnาตนไมnสาํรอง
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ภาพบันทึกหนoาจอลงแหลnงจัดเก็บ แตnจะลบออกจากโทรศัพทrมือถือเลย เนื่องจากไดo
ประเมินแลoววnา ภาพบันทึกหนoาจอนั้นไมnมีคุณคnา ผูoเขoารnวมการวิจัยรายหนึ่งยังเลnาวnาตน
บันทึกภาพหนoาจอขoอความท่ีสนทนากับอีกฝiายไวoเพื่อนํามาใชoเป}นหลักฐานอoางอิง กรณี
เกิดเหตุการณrไมnคาดฝ{นข้ึนกับตน จากนั้นจึงจะแบnงป{นภาพบันทึกหนoาจอไปใหoเพื่อนที่
ตนไวoวางใจ
 บอย (นามสมมติ) อายุ 30 ปe สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ในสาขาวิชา
มนุษยศาสตรr ป{จจุบันประกอบอาชีพเป}นอาจารยr บอยใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr 
Grindr Hornet และ Jack’d เป}นประจําเพื่อหาคูnนอน ป{จจุบันมีสถานภาพโสด เมื่อผูoวิจัย
ถามบอยถงึพฤตกิรรมการบนัทึกหนoาจอ บอยเลnาวnาตนมกับนัทกึหนoาจอภาพและขoอความ 

เพื่อเก็บไวoตรวจสอบความนnาเชื่อถือของอีกฝiาย โดยเก็บรักษาไวoในโฟลเดอรrภาพของ
โทรศัพทrมือถือ 

 “สnวนใหญnเป}นแคปเจอรr [Capture] รูป กับแคป [Capture] ขoอความบางอยnางไวo 
บางทีมันก็จะไดoรูoวnาใชnไอoนี่หรือเปลnาเซฟ [Save] ไวoกnอน อยูnในสกรีนช็อต [Screenshot] 

ในโฟลเดอรrของมือถือ แตnบางทีถoาจําไดoแลoวก็ลบนะ ไมnรูoวnาจะเก็บไวoทําไม เกะกะ”
 จากผลการวจิยัขoางตoน จะเหน็ไดoวnาการบันทึกภาพหนoาจอเป}นวธิกีารเกบ็รกัษา
สารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลรูปแบบหน่ึงที่ผูoเขoารnวมการวิจัยใชoเพื่อแกoไขป{ญหาจากการท่ี
ระบบแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrไมnอนุญาตใหoเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล หากพิจารณา
จากเนือ้หาของภาพบนัทึกหนoาจอทีม่กีารบนัทกึ พบวnา ขoอความอธบิายตวัตนเป}นรูปแบบ
สารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลที่สําคัญในกระบวนการหาคูnออนไลนr เพราะแมoแอปพลิเคชัน
จะไมnอนญุาตใหoผูoใชoงานบนัทึกภาพหรอืบันทึกขoอความของบญัชผีูoใชoรายอืน่ไดo แตnผูoเขoารnวม
การวิจัยหลายรายกลับตoองการเก็บรักษาสารสนเทศดังกลnาวไวoเพื่อใหoตนเองสามารถ
เขoาถึงไดoภายหลัง ทั้งนี้เป}นเพราะขoอความอธิบายตัวตนเป}นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัล
สnวนบุคคลที่ผูoใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrใชoพิจารณาเพื่อตัดสินใจเลือกสานสัมพันธrกับ
บุคคลที่ตนพึงพอใจ นอกเหนือไปจากภาพนิ่ง (Shum; et al., 2014)

 4. อีโมติคอนและสต๊ิกเกอรr
  อโีมตคิอนและสติก๊เกอรr หมายถงึ ภาพนิง่ทีผู่oใชoแอปพลเิคชนัหาคูnออนไลนr
ใชoนําเสนออารมณr ความรูoสึกและกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
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  อีโมติคอนเป}นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลที่ เกิดขึ้นในบริบทยnอย คือ 

การอธิบายตนเอง การสนทนาผnานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrและแอปพลิเคชันสนทนา
ออนไลนrสnวนสติก๊เกอรrเป}นรปูแบบสารสนเทศดจิทิลัทีเ่กดิขึน้ในบรบิทยnอย คอื การสนทนา
ผnานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrและแอปพลิเคชันสนทนาออนไลนr โดยปรากฏปุiมสําหรับ
กดสnงเลือกและสnงภาพสต๊ิกเกอรrท่ีปรากฏในรูปแบบของภาพสัญลักษณrแทนอารมณrและ
กิจกรรมตnางๆ อาทิ ภาพยิ้ม ภาพหัวใจ อยnางไรก็ตาม อีโมติคอน และสต๊ิกเกอรrท่ีปรากฏ
ในแอปพลิเคชนัหาคูnออนไลนrของชายรักชายในป{จจุบันมีรูปแบบเป}นภาพน่ิงเพียงอยnางเดียว
  อโีมตคิอนและสติก๊เกอรrเป}นรปูแบบสารสนเทศดจิิทลัสnวนบคุคลอกีรปูแบบ
หนึง่ท่ีปรากฏในบริบทการหาคูnออนไลนrและพบวnาผูoเขoารnวมการวิจัยหลายรายใหoความสําคญั
และใชoเป}นป{จจัยหนึ่งในการตัดสินใจเลือกเก็บรักษาขoอความอิเล็กทรอนิกสrหรือภาพนิ่ง
ในแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrจะมีคําส่ังใหoผูoใชoงานแอปพลิเคชันเลือกสnงอีโมติคอนและ
สติก๊เกอรrท่ีเป}นภาพสญัลกัษณrแทนอารมณrและกจิกรรมใหoกบัผูoใชoแอปพลเิคชนัรายอืน่ไดo
ตัวอยnางของอารมณrความรูoสึกท่ีสะทoอนผnานอีโมติคอนและสต๊ิกเกอรr เชnนรัก (รูปหัวใจ) 

ข้ีเลnน (รูปแลบล้ิน) ดีใจ (รูปรอยย้ิมหรือหัวเราะ) เสียใจ (รูปรoองไหo) ฝ{นดี (รูปแสดง
อากัปกิริยาการนอน) ย่ัวยวน (รูปรอยจูบ) เป}นตoน 

  ตัวอยnางอีโมติคอนและสต๊ิกเกอรrจากแอปพลิเคชัน Jack’d

  ผูoเขoารnวมการวจิยัหลายรายสnงอโีมตคิอนและสติก๊เกอรrแทนอารมณrเชงิบวก
ใหoบคุคลท่ีตนสนใจ เพือ่ทักทายและแสดงความปรารถนาท่ีจะเร่ิมตoนสนทนาดoวย ในขณะ
ที่ผูoเขoารnวมการวิจัยบางรายเลือกสnงอีโมติคอนและสติ๊กเกอรrใหoบุคคลที่ตนสนใจทั้งหมด
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เพราะเมื่อสnงแลoว บัญชีผูoใชoของบุคคลนั้นจะไปปรากฏในกลnองสนทนา ทําใหoสะดวกตnอ
การเร่ิมตoนสนทนาทักทายท้ังยังสะดวกตnอการจัดการประเมินและพิจารณาสานสัมพันธr 
โดยผูoเขoารnวมการวิจยัจะมาไลnดรูายการของผูoใชoแอปพลิเคชันรายอ่ืนท่ีตนไดoทักทายไปอีกคร้ัง 
เพ่ือตดัสนิใจเลอืกลบหรอืบลอ็กบญัชีผูoใชoรายน้ันหากพบวnาตนไมnพงึพอใจและไมnตรงตาม
ความตoองการในการหาคูnออนไลนr เชnน อีกฝiายไมnตอบกลับ อีกฝiายไมnตั้งใจสนทนาดoวย
และสนทนาในลักษณะถามคําตอบคํา หรืออีกฝiายชวนทะเลาะ เป}นตoน
  มะตูม (นามสมมติ) เลnาถึงพฤติกรรมการใชoอีโมติคอน/สต๊ิกเกอรrของตนวnา
เป}นไปเพือ่แสดงความสนใจและเริม่บทสนทนากบัอกีฝiายโดยไมnคาดหวงัวnาอกีฝiายจะตoอง
ตอบกลับมา
  “คนน้ีนnาสนใจลองสnงสไมล่ี [smiley] ไปกnอน คนที่เราคิดวnาคนนี้นnาจะเป}น
ไปไดo จะเก็บไวoในลิสตr [list] ผมจะกดสติ๊กเกอรrใหoกnอน เขาจะตอบไมnตอบก็คือเรื่องของ
เขา Send message แตnเป}นสติกเกอรrยิ้มแคnนั้นจบ บางทีก็เป}นหัวใจ สnงแคnนั้นสnงไปกnอน 

เขาตอบคอืโชคด ีถoาไมnตอบกแ็ลoวไป สะกดิเฉยๆ แตnผมไมnไดoตoองการ Response กลบัมา 
ผมแคnอยากรูoโปรไฟลr [Profile] เขา แลo วดู ถoาโชคดีเขาจะตอบกลับมา”
  ผูoเขoารnวมการวิจยัทุกรายสนทนากับบคุคลท่ีตนสนใจผnานทางแอปพลิเคชัน
หาคู nออนไลนrกnอน จากนั้นจึงจะยoายชnองทางการสนทนาไปยังแอปพลิเคชันไลนr 
(Wilson & Golding, 2015) เมื่อเปรียบเทียบวัตถุประสงคrของการใชoอีโมติคอนและ
สต๊ิกเกอรrเพ่ือสื่ออารมณrความรูoสึกในแอปพลิเคชันไลนrและแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr
ของชายรักชายแลoว พบวnาการใชoสติ๊กเกอรrในแอปพลิเคชันหาคูnไมnไดoมีอิทธิพลตnอ
ความสาํเร็จในการสนทนามากนกั สําหรับผูoเขoารnวมการวจัิยรายหนึง่กลnาววnา ตนมีความสขุ
เม่ือไดoรบัอโีมตคิอนและสติก๊เกอรrทีม่เีนือ้หาสะทoอนอารมณrเชิงบวกจากอกีฝiาย อยnางไรกต็าม 

พบวnาผูoเขoารnวมการวจิยับางรายไมnชอบสnงใหoผูoอืน่และไมnเคยคดิเกบ็รักษาขoอความตวัอกัษร
หรือภาพน่ิงที่มีอีโมติคอนและสต๊ิกเกอรrเพราะมองวnาไมnมีประโยชนr
  เมือ่พจิารณาผลการวจิยัขoางตoน จะเหน็ไดoวnา การสnงอโีมตคิอนและสต๊ิกเกอรr
ในบริบทการหาคูnออนไลนrไมnไดoสnงผลโดยตรงตnอความสําเร็จในการใชoงานแอปพลิเคชัน
หาคูnออนไลนr แตnเป}นเครือ่งมอืสาํคญัในการเจรจาตnอรองเม่ือผูoเขoารnวมการวจิยัสนทนากบั
บคุคลทีพ่งึพอใจ เหตทุีผู่oเขoารnวมการวจัิยหลายรายบนัทึกขoอความตวัอกัษรหรอืภาพนิง่ที่
มีอีโมติคอนและสติ๊กเกอรr เพราะชnวยแสดงอารมณrความรู oสึกระหวnางสนทนาไดo 
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(Park, Barash, Fink, & Cha, 2013) ทั้งยังชnวยใหoผูoเขoารnวมการวิจัยควบคุมอารมณrความรูoสึก
ที่เกิดขึ้นในระหวnางสนทนาใหoเป}นไปตามที่ตนตoองการไดo (Kavanagh, 2016) นอกจากนี้
จากผลการวิจัยยังพบวnา ผูoเขoารnวมการวิจัยมีอารมณrเชิงบวก เมื่อไดoรับอีโมติคอนที่แสดง
อารมณrเชิงบวกจากชายรักชายในแอปพลิเคชัน สอดคลoองกับการศึกษาของ Luor, Wu, 
Lu, & Tao (2010) ที่พบวnา การสnงอีโมติคอนที่แสดงอารมณrทางบวกใหoผูoอื่นสnงผลดี
ตnอการสนทนา สnวนการสnงอโีมตคิอนทีแ่สดงอารมณrเฉยๆ หรอืไมnไดoแสดงอารมณrไมnมผีล
ตnอบทสนทนา เชnนเดียวกันกับผลการวิจัยที่พบวnาผูoเขoารnวมการวิจัยไมnสnงสต๊ิกเกอรr
หรืออีโมติคอนใหoชายรักชายที่สนใจ เพราะเชื่อวnาจะไมnสnงผลตnอการประสบความสําเร็จ
ในการสนทนา
 5. ภาพเคลื่อนไหว : วิดีโอคอลทดลองรัก
  ภาพเคลื่อนไหว หมายถึง ไฟลrวิดีโอที่เป}นสื่อประสมของภาพและเสียง
รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลที่เป}นภาพเคลื่อนไหวและปรากฏวnามีการใชoงาน
ในบริบทการหาคูnออนไลนrของชายรักชาย คือ วิดีโอคอล
  วิดีโอคอลเป}นรปูแบบสารสนเทศดจิทิลัท่ีเกิดข้ึนในบริบทยnอย คอื การสนทนา
ผnานแอปพลิเคชันสนทนาออนไลนr 
  ผูoเขoารnวมการวิจัยหลายรายบันทึกหนoาจอวิดีโอคอลของอีกฝiายไวoใน
รปูภาพน่ิง และมักเกบ็รกัษาไวoในโทรศัพทrมือถอืหรือเคร่ืองคอมพิวเตอรrสnวนบุคคล แมoระบบ
หาคูnออนไลนrผnานแอปพลิเคชนัจะยังไมnปรากฏวnามบีรกิารวิดโีอคอล แตnผูoเขoารnวมการวิจยั
หลายรายใชoวิดีโอคอลในกระบวนการหาคูnออนไลนrผnานโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันอ่ืนๆ 
เชnน วิดีโอคอลผnานแอปพลิเคชันไลนr วิดีโอคอลผnานเฟสบุpค (Facebook messenger) 
วดิโีอคอลผnานเฟซไทมrของระบบปฏิบตักิาร ios (Facetime) วดิโีอคอลผnานสไกปm (Skype) 
เป}นตoน วัตถุประสงคrในการวิดีโอคอล คือ เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกสานสัมพันธrตnอ 
เพือ่แสวงหาความสัมพนัธrทางเพศออนไลนrและเพ่ือตรวจสอบตัวตนของฝiายทีส่นทนาดoวย
  ฮะเกqา (นามสมมติ) อายุ 26 ปe สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขา
วิชาวิทยาศาสตรr ป{จจุบันประกอบอาชีพเป}นพนักงานเอกชน ใชoงานแอปพลิเคชันหาคูn
ออนไลนr Hornet และ Jack’d เพื่อหาคูnนอน ป{จจุบันมีสถานภาพโสด เมื่อผูoวิจัยถามถึงขoอดี
ของการใชoวดิโีอคอล ฮะเกqาซึง่รูoสกึวnาตนไมnไดoมีรปูลกัษณrทีน่nาดึงดูดใจ เลnาวnาการใชoวดิโีอคอล
ในการหาคูnออนไลนrชnวยทําใหoตนมีโอกาสไดoนําเสนอความเป}นตัวเองใหoกับผูoอื่นไดoดีกวnา
การใชoเพียงภาพน่ิงท่ีปรากฏในแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr 
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  “ชอบตรงท่ีมันตoองคุยอยnางตnอเนื่อง บางทีก็เปdดวิดีโอคอล คือ เห็นตัวกnอน 

ไมnไดoถูกตัดสินแตnแรกเหมือน Jack’d หรืออะไรอยnางนี้ คือ อันนั้นนnะ มันจะมีรูปขึ้นอยูn 
3 รปู บางทเีราดแูคnผวิๆ เราจะตดัสนิเขาไปแลoวมนัไมnไดoคุยไง เรารูoสกึวnาเรากไ็มnไดoหนoาตา
ดอีะไรมาก แตnวnาเราก็อยากคุยกnอน เราก็เคยตดัสนิเขา คนอืน่กต็ดัสินเราเหมอืนกนั เพราะ
วnาอยnาง Jack’d ถoาเขาไมnตอบกลับ ก็คือคําตอบแลoวไง วnาเขาไมnไดoอะไรกับเรา”
  ผูoเขoารnวมการวิจัยใชoวดีิโอคอลเพ่ือติดตnอสรoางสัมพันธrทางเพศกับชายรักชาย
ที่ตนไดoติดตnอผnานแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr ผูoเขoารnวมการวิจัยรายหน่ึงใชoวิดีโอคอล
จากแอปพลิเคชนัอืน่ เชnน ไลนr เฟซไทมr เป}นตoน เมือ่ตoองการเหน็ตวัจรงิของอกีฝiาย สาํหรบั
ผูoเขoารnวมการวิจัยรายหนึ่งเมื่อตoองสนทนาดoวยวิดีโอคอล จะเริ่มใชoกลoองถnายไปที่อวัยวะ
สnวนท่ีตนตoองการใหoอีกฝiายเห็นเลย โดยไมnถnายมาท่ีใบหนoาของตนเอง เพื่อปกปjอง
ความเป}นสnวนตัวและปjองกันภาพหลุด แมoจะมีผูoเขoารnวมการวิจัยหลายรายใชoวิดีโอคอล
เป}นชnองทางสนทนาในการหาคูn แตnผูoเขoารnวมการวจิยัรายหนึง่มคีวามเหน็วnาไมnชอบใชoวดิโีอคอล
เพ่ือหาคูn เพราะรูoสกึถกูเอาเปรยีบจากอกีฝiายทีต่oองการเหน็รnางกายของตนผnานวดิโีอคอล 

การสนทนาเพื่อหาคูnดoวยวิดีโอคอลแมoจะเป}นชnองทางการสนทนาที่ทําใหoเห็นรูปลักษณrที่
แทoจริงของอีกฝiายทันที แตnก็เป}นวิธีการท่ีเขoาถึงความเป}นสnวนตัวของอีกฝiายไดoมาก
เชnนเดียวกัน ดังน้ัน การตnอรองเพ่ือขอใหoอีกฝiายยินยอมสนทนาดoวยวิดีโอคอลจึงเป}น
กระบวนการสําคัญ ผูoเขoารnวมการวิจัยรายหน่ึงกลnาววnาตoองสนทนาใหoอีกฝiายไมnรู oสึก
ถูกละเมิดความเป}นสnวนตัวมากเกินไป
  การสนทนาดoวยวิดีโอคอลในบริบทการหาคูnออนไลนrมีขoอดี คือ ทําใหoผูoใชo
สารสนเทศไดoเห็นทnาทางท่ีเป}นอวัจภาษาของฝiายตรงขoามผnานน้ําเสียงสายตาหรือ
แมoกระท่ังการเคล่ือนไหวของสnวนตnางๆ ในรnางกาย ซึ่งเป}นป{จจัยสําคัญท่ีสnงผลตnอ
ความรูoสึกชอบ (Liking) (Rubin, 1973, 35) จะเห็นไดoวnาสาเหตุที่ผูoเขoารnวมการวิจัยใชo
วิดีโอคอลจากโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันอื่นเป}นเพราะในแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr
ยงัไมnมบีรกิารวดีิโอคอล อยnางไรกต็าม หากผูoใชoสารสนเทศสามารถสนทนากนัผnานวดีิโอคอล
ในแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนrไดoอาจทําใหoใชoงานไดoสะดวกมากยิ่งขึ้น ในทางกลับกันหาก
ผูoใชoแอปพลเิคชนัใชoงานวดิโีอคอลสนทนากนัอยnางแพรnหลายโดยไมnระมัดระวงั หรอืระบบ
หาคูnออนไลนrอนุญาตใหoบนัทกึวดิโีอคอลเป}นไฟลrไดo อาจสnงผลใหoเกิดความไมnปลอดภัยตnอ
ขoอมูลและความเป}นสnวนตัวของผูoใชoแอปพลิเคชันหาคูnออนไลนr
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สรุปผลการวิจัย
 รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลที่มีการใชoงานและเก็บรักษาในบริบท
การหาคูnออนไลนrของชายรกัชายทีใ่ชoงานแอปพลเิคชนั Grindr แอปพลเิคชนั Hornet และ
แอปพลิเคชนั Jack’d ประกอบดoวยขoอความตัวอกัษรภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว ขoอความ
ตวัอกัษรเป}นสารสนเทศดิจทิลัทีม่กีารใชoงานในหลายรูปแบบ ไดoแกnขoอความอธิบายตัวตน 

ขoอความสนทนาแบบโตoตอบทันทีและขoอมูลการติดตnอ สnวนภาพนิ่งเป}นสารสนเทศดิจิทัล
สnวนบุคคลที่สะทoอนอัตลักษณrและสัมพันธrกันกับวัตถุประสงคrในการใชoงานแอปพลิเคชัน
หาคูnออนไลนr รูปแบบภาพนิ่งที่ปรากฏในการหาคูnออนไลนr คือ ภาพตนเอง ภาพเปลือย 

ภาพบันทึกหนoาจอและอีโมติคอนและสติ๊กเกอรr สnวนสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลที่เป}น
ภาพเคล่ือนไหวและปรากฏวnามีการใชoงานในบริบทการหาคูnออนไลนr คอื วดีิโอคอล ประเด็น
ที่นnาสนใจจากการศึกษานี้ พบวnา การแปลงรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลจากรูปแบบหนึ่งไป
ยังอีกรูปแบบหน่ึงเกิดขึ้นเมื่อผูoใชoสารสนเทศดิจิทัลดําเนินการเก็บรักษา เชnน แปลงจาก
ขoอความตัวอักษรไปอยูnในรูปภาพนิ่ง หรือแปลงจากวิดีโอคอลไปอยูnในรูปภาพนิ่ง เป}นตoน 

ประเด็นขoางตoนเป}นความทoาทายท่ีจะมผีลตnอการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทลั นอกจากน้ี 

เม่ือเกดิการส่ือสารระหวnางผูoใชoสารสนเทศดิจทิลั ขoอมลูสnวนตวัเป}นสารสนเทศดิจทิลัท่ีตnาง
ฝiายตnางแลกเปล่ียนกนัโดยทัว่ไป ผูoใชoสารสนเทศตระหนกัถงึการใหoสิทธ์ิผูoอืน่เขoาถงึขoอมลู
สnวนตัวของตน ซึ่งรวมถึงสิทธิ์ในการที่อีกฝiายจะเก็บรักษาขoอมูลสnวนตัวเหลnานี้ไวoดoวย 

อยnางไรก็ตามประเด็นที่นnาสนใจอีกประการหน่ึง คือ การตระหนักถึงพฤติกรรมการนํา
สารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลของผู oอื่นไปเผยแพรnตnอโดยที่เจoาตัวไมnไดoอนุญาตนั้นมี
ความเก่ียวขoองกบัความปลอดภัยของขoอมลูและการคํานึงถึงความเป}นสnวนตวัของบุคคลอ่ืน 

ซึ่งพบวnาผูoใชoสารสนเทศดิจิทัลไมnไดoใหoความสําคัญเทnาใด

ขoอเสนอแนะสําหรับการวิจัย
จากผลการวจิยัในครัง้น้ีจะเหน็ไดoวnารูปแบบสารสนเทศดจิทิลัสnวนบคุคลทีเ่กดิขึน้

ในบริบทการหาคูnออนไลนrของชายรักชายมีความหลากหลาย และเป}นความทoาทายใน
การสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทลัสnวนบุคคล นอกจากน้ีวธิกีารท่ีผูoใชoสารสนเทศเลือกเก็บรักษา
ยังสามารถอธิบายผnานวัตถุประสงคrและกลยุทธrในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล
สnวนบุคคลทีผู่oใชoสารสนเทศดจิทิลัเลอืกใชoไดoอกีดoวย ดังน้ัน รูปแบบสารสนเทศดจิทิลัสnวนบคุคล
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ทีป่รากฏในบรบิทการหาคูnออนไลนrจงึสมัพนัธrกนักบัวตัถุประสงคrในการใชoงานแอปพลเิคชนั
หาคูnออนไลนrจึงอาจกลnาวไดoวnาพฤติกรรมการเลือกใชoสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลแตnละ
รูปแบบสnงผลตnอวัตถุประสงคrและกลยุทธrการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคล 

(personal digital archiving) อยnางไรก็ตาม การอธิบายปรากฏการณrที่สะทoอนใหoเห็นวnา
รปูแบบสารสนเทศดิจทิลัสnวนบคุคลในบริบทการหาคูnออนไลนrสมัพนัธrกันกบัวตัถปุระสงคr
การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลและกลยุทธrการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล
สnวนบุคคลจะชnวยทําใหoเขoาใจการใชoงานสารสนเทศดิจิทัลสnวนบุคคลในปรากฏการณr
การหาคูnออนไลนrไดoมากย่ิงขึ้น
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