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บทคัดยnอ
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงคrเพือ่ศกึษาวิเคราะหr สังเคราะหrทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กีย่วขoอง
เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรที่ใชoใน
การวางแผนยุทธศาสตรrการบริหารสถาบันอุดมศึกษา โดยนํากรอบแนวคิดท่ีไดoจาก
การสงัเคราะหrทฤษฎีไปวเิคราะหrรnวมกบัการนาํสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร
มาใชoในการวางแผนยุทธศาสตรrของสถาบันอุดมศึกษา โดยวิเคราะหrจากขoอมูลที่ไดoจาก
การวิเคราะหrสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร ไดoแกn โอกาสและภาวะคุกคามของสถาบัน 
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ผลที่ไดoจากการวิเคราะหrจะทําใหoเห็นชnองวnางระหวnางทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ ที่มีการใชo
สารสนเทศจริง และวิเคราะหrใหoเห็นวnามีสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเด็นใดบoาง และสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรของ
สถาบันอุดมศึกษาใดบoางที่นํามาใชoจริง
 ผูoวิจัยทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ระหวnางในชnวงปe ค.ศ. 1985 ถึง 
ค.ศ. 2009 เพื่อสรoางกรอบแนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร 
และวเิคราะหrแผนยทุธศาสตรrของสถาบนัอดุมศกึษาไทย โดยผูoวจิยัไดoรวบรวมสารสนเทศ
ของสถาบันอุดมศึกษา 24 แหnง โดยใชoแบบวิเคราะหrเพ่ือวิเคราะหrหาประเด็นที่คาดวnาจะ
มีความเก่ียวขoองและการใชoสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร โดยวิเคราะหr
สารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรเฉพาะอุปสรรคและภาวะคุกคามตnอสถาบัน
อุดมศึกษาตามประเด็น โดยใชoกรอบการวิเคราะหrสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอก
องคrกรจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดoวย
 1)  สารสนเทศสภาพแวดลoอมท่ัวไปของสถาบันอุดมศึกษา ไดoแกn สารสนเทศ
เก่ียวกับการเมือง สารสนเทศเก่ียวกับกฎหมาย สารสนเทศเก่ียวกับเศรษฐกิจ สารสนเทศ
เกีย่วกบัสังคม สารสนเทศเกีย่วกบัวฒันธรรม สารสนเทศเกีย่วกับประชากร และสารสนเทศ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 2)  สารสนเทศสภาพแวดลoอมในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ไดoแกn 
สารสนเทศเก่ียวกบัการแขnงขนั สารสนเทศเก่ียวกบัผูoมีสnวนไดoสnวนเสีย สารสนเทศเก่ียวกบั
เครือขnายความรnวมมือ สารสนเทศเกี่ยวกับลูกคoา และสารสนเทศเกี่ยวกับธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม ผลที่ไดoนํามาวิเคราะหrและจัดกลุnม โดยจัดกลุnมเป}นประเด็นสารสนเทศ
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร

คาํสาํคญั: สารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร การวางแผนยทุธศาสตรrของสถาบนั
อุดมศึกษาไทย

Abstract

 This analytical research aims to analyze and synthesize related theories 
and research papers for developing external information framework for formulation 
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of strategic management plans of Thai universities. The external information of the 

higher institutions consisted of threats and opportunities. The results of the 

analysis revealed the gaps between theories and practices in utilizing information, 

the external information, and the external information which was actually used in 

the strategic planning.

 The 1985 - 2009 published literature related to the framework and theories 

was reviewed for developing the framework of external information of the universities.

In addition, the researcher analyzed the existing strategic plans of 24 Thai 

universities using analytical forms to identify only threats and opportunities of the 

universities based on the framework developed from the literature review, including 

2 types of information: 1) general external information comprising politics, laws, 

economy and society, culture, population, and information technology and 

communication. 2) operational information of the universities including competition, 

stakeholders, networks and collaboration, customers, and business and industry 

information.

keywords: External Information, Formulating Strategic Planning of Thai Universities

บทนํา
 การดําเนินงานในสภาวะท่ีมกีารแขnงขนัสูงขององคrกรภาครัฐและภาคธุรกจิเอกชน 

โดยเฉพาะความเจริญกoาวหนoาของเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตnอส่ือสารแลกเปลี่ยน
ขoอมูล การเติบโตขององคrความรูo และการเรียนรูoสามารถทําไดoโดยไมnมีขอบเขตจํากัด 

ความม่ันคงและเสถียรภาพของนโยบายภาครัฐ กฎระเบียบที่เอื้อใหoเกิดการแขnงขัน
อยnางเสร ีสnงผลตnอองคrกรตoองปรับเปลีย่นการบรหิารองคrกรเพ่ือเพิม่ศักยภาพในการแขnงขนั 

กระแสการเปล่ียนแปลงดังกลnาว ทําใหoตoองปรับเปล่ียนกระบวนทัศนrดoานบริหารจัดการ
องคrกรไปสูnกระบวนทัศนrใหมn (Hee, 1997) องคrกรไดoนําแนวคิดดoานยุทธศาสตรrเขoามา
โดยมุnงหวังท่ีจะสรoางความไดoเปรียบในการแขnงขัน ในการทํากําไรเหนือคู nแขnงหรือ
ผลตอบแทนในการลงทุนสงูสดุสาํหรบัองคrกรภาคธุรกิจ องคrกรภาครัฐหรือองคrกรภาคธุรกิจ
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ไดoนําแนวคิดดังกลnาวมาประยุกตrใชoใหoเหมาะสมกับบริบทของตนเอง องคrกรอยูnรอดไดoใน
กระแสการแขnงขันอยnางรุนแรง ป{จจัยสาํคัญ คอื การมียทุธศาสตรrทีช่ดัเจน ดงันัน้ สถาบนั
อุดมศึกษาไทยจึงมีการวางแผนเชิงกลยุทธrและใชoแนวคิดการบริหารจัดการองคrกร
สมัยใหมn เพื่อใหoสามารถสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสภาบันอุดมศึกษา
ไดoอยnางมีประสิทธภิาพและสรoางความไดoเปรยีบในการแขnงขนั โดยใชoแผนยทุธศาสตรrเป}น
เครื่องมือในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ทําใหoสามารถ
วางแผนการใชoทรัพยากรขององคrกรใหoเกิดความคุoมคnาและเกิดประโยชนrสูงสุด บรรลุ
ตามภารกจิและวตัถปุระสงคrขององคrกร องคrกรจะตoองสามารถมองไปขoางหนoาและกาํหนดการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตไดoอยnางถูกตoอง ความเขoาใจถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลoอม
ภายนอกท่ีจะเกดิขึน้ การวเิคราะหrสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรเป}นการประเมินตนเอง
อยnางถูกตoอง โดยการประเมินตนเองอยnางถูกตoองนั้น องคrกรจะตoองรูoขoอจํากัดและ
ความแกรnงของตนเอง มีความสงnางามในการเรียนรูo และพรoอมที่จะปรับปรุงตนเอง
ตลอดจนเชญิชวนเพือ่ใหoมีการเสนอแนะและปรบัปรุง และการใหoขoอมลูปjอนกลบั การประเมนิ
ตนเองอยnางถูกตoองทําใหoผูoนํารูoวnาเม่ือใดควรจะตoองแสวงหาความชnวยเหลือ เมื่อใดท่ีจะ
ตoองมุnงมั่นท่ีจะสรoางภาวะผูoนําที่แข็งแกรnงขึ้นมาใหมn (Vongprasert, 2550) การวิเคราะหr
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรมาจากความคิดเห็นมากกวnาอยูnบนพ้ืนฐานของความเป}นจริง
จะเห็นไดoวnาองคrกรขาดสารสนเทศและมีการจัดการสารสนเทศจากการวิเคราะหrตนเอง
อยnางเป}นระบบ ทาํใหoการกาํหนดวสัิยทศันrอยูnบนความคดิมากกวnาอยูnบนพืน้ฐานของความจรงิ
ซึ่งองคrกรจะมีการวางแผนยุทธศาสตรr แตnอยnางไรก็ตามมีเพียงรoอยละ 20 เนื่องจาก
องคrกรไมnมีการปรับเปล่ียนองคาพยพใหoเอื้อตnอความสําเร็จตามยุทธศาสตรrขององคrกร 
จงึสnงผลใหoองคrกรมคีวามตระหนกัถึงความสาํคญัในเรือ่งของการจดัการสารสนเทศสภาพ
แวดลoอมภายนอกองคrกรมากย่ิงขึน้ (Penroge, 1995; Porter, 1985) เพือ่สรoางสารสนเทศ
เก่ียวกบัสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรเพ่ือรวบรวม วเิคราะหrและนาํสารสนเทศเก่ียวกบั
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรไปใชoในการกําหนดยุทธศาสตรrขององคrกร (Choo, 2001; 
Hay & Watson, 1999) 
 การวางแผนยุทธศาสตรrของสถาบันอุดมศึกษาไทยจําเป}นตoองใชoสารสนเทศ
เพราะสารสนเทศถือวnาเป}นทรัพยากรเชิงยุทธศาสตรrท่ีสําคัญอยnางหนึ่งขององคrกร
สมัยใหมn ในป{จจุบันองคrกรพยายามท่ีจะหลอมรวมและใชoประโยชนrจากทรัพยากร
สารสนเทศ (Curry & Moore, 2003) โดยสารสนเทศเป}นทรัพยากรหนึ่งที่สนับสนุน
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การขับเคลื่อนองคrกรไมnตnางจากสินทรัพยrอื่นๆ (Boonprasert, 1994; Santiwong, 1996) 
สารสนเทศท่ีองคrกรมีความตoองการเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนองคrกร ประกอบดoวย
สารสนเทศสภาพแวดลoอมภายในองคrกรและสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร 
โดยเฉพาะสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร ซ่ึงเป}นผลจากการทีส่ภาพแวดลoอม
ภายนอกองคrกรมีความซับซoอนมากขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว (Kanter, 1991) 
จากการขยายตัวอยnางรวดเร็วและรุนแรง รวมถึงความซับซoอนของปฏิสัมพันธrระหวnาง
องคrกรและสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรไดoมีการยอมรับในวงกวoางมากขึ้น พรoอมนี้
มีขoอสรุปสําคัญเกี่ยวกับประเด็นดังกลnาววnา องคrกรสามารถควบคุมและถูกควบคุมโดย
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรในการดําเนินงานมาอยnางตnอเนื่องดังท่ี Choo (2001) กลnาววnา
องคrกรมีลักษณะท่ีเป}นระบบเปdดท่ีมีความซับซoอนสูง และมีความเก่ียวขoองอยnางมากกับ
การแลกเปล่ียนสnวนนําเขoาและผลลัพธrกับสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรและสอดรับกับ
แนวคดิเกีย่วกบัป{จจยัทีม่บีทบาทและสnงผลกระทบตnอองคrกร (Penroge, 1995) สารสนเทศ
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรซึ่งถือวnาเป}นสารสนเทศที่มีความสําคัญมาก ซึ่งอาจจะ
อยูnในรูปของสัญลักษณrหรือขoอความ การแขnงขันระหวnางองคrกรที่เกิดขึ้นเป}นผลของ
ความไมnเทnาเทียมกันในการใชoสารสนเทศ รวมถึงความสามารถในการ สรรหา การรับรูo 
และการนําไปใชoของสารสนเทศในองคrกร โดยการแขnงขันระหวnางองคrกรไดoนําไปสูn
การแขnงขันดoานความเร็วในการสืบคoนและการเรียนรูoสารสนเทศภายนอกขององคrกร 
จากจุดนี้มีการนําเอาหลักการการจัดการเชิงยุทธศาสตรrในการสรoางยุทธศาสตรrใน
ภาคธุรกจิมาประยุกตrใชoกบัองคrกรมากข้ึน (Anthony & Herzlinger, 1980; Ducker, 1989; 
Kotler & Andreasen, 1991; Fox & Kotler, 1980) 
 การใชoสารสนเทศในการวเิคราะหrสภาพแวดลoอมภายนอก เพือ่การกาํหนดยทุธศาสตรr
จะชnวยใหoผูoบรหิารเขoาใจถึงสภาพแวดลoอมตnางๆ ท่ีเก่ียวขoองกับองคrกรพรoอมกับสถานการณr
และป{จจัยตnางๆ ที่อาจจะมีผลกระทบตnอการดําเนินงานขององคrกรในป{จจุบันและอนาคต 
จึงแบnงการวิเคราะหrออกเป}น 2 สnวนคือ การวิเคราะหrสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร 
(External environment analysis) และการวิเคราะหrสภาพแวดลoอมภายในองคrกร
(Internal environment analysis) เพื่อวิเคราะหrและกําหนดยุทธศาสตรrขององคrการโดย
ในทีน่ีมุ้nงศกึษาการวิเคราะหrสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร เนือ่งจากเป}นสภาพแวดลoอม
ทีม่คีวามเป}นพลวตั การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลoอมภายนอกตลอดเวลา ไดoแกn ป{จจยั
ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยี โลกาภิวตันr กรอบกับการแขnงขนัในการดําเนินงาน
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ขององคrกรตnางๆ มีความรุนแรงมากขึ้นสnงผลใหoองคrกรตoองมีกระบวนการในการเรียนรูo
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรใหoรู oเทnาทันการเปล่ียนแปลงและผลกระทบตnอองคrกร
ดังนั้น ผูoวิจัยสนใจศึกษาการใชoสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรในการวางแผน
ของสถาบันอุดมศึกษาและสะทoอนความสําคัญของประเด็นสารสนเทศสภาพแวดลoอม
ภายนอกที่ใชoในการวางแผนยุทธศาสตรrของสถาบันอุดมศึกษาไทย

วัตถุประสงคrการวิจัย
 เพือ่ศกึษาการใชoสารสนเทศในการวเิคราะหrสภาพแวดลoอมภายนอกเพือ่วางแผน
ยุทธศาสตรrของสถาบันอุดมศึกษาไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย
 บทความน้ีเป}นสnวนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง สารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอก
องคrกรเพ่ือสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตรrของสถาบันอดุมศึกษาไทย โดยมุnงเนoนวเิคราะหr
การใชoสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรท่ีสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตรr
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมีกรอบการวิเคราะหrสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร ดังนี้ 
 1.  สภาพแวดลoอมทัว่ไป เป}นสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรทีม่คีวามสาํคญั 
ตnอองคrกรในการบริหารจัดการ และการดําเนินภารกิจโดยตรง แตnสามารถสnงผลกระทบ
ตnอการดําเนินงานขององคrกรไดo โดยสารสนเทศสภาพแวดลoอมที่ตoองพิจารณามี ดังนี้
  1.1  สารสนเทศเก่ียวกับการเมือง ประกอบดoวย นโยบายเศรษฐกิจและ
สังคม งบประมาณแผnนดิน นโยบายดoานการใชoจnายและการลงทุนของภาครัฐ มาตรการ
เฉพาะกิจตnางๆ ระดับความม่ันคงทางการเมือง กลุnมอํานาจทางการเมือง   
  1.2  สารสนเทศเกี่ยวกับกฎหมาย ประกอบดoวย กฎหมาย กฎระเบียบ
ขoอบังคับทางกฎหมาย ภาษีอากร กฎหมายผูoบริโภค กฎหมายการแขnงขัน กฎหมาย
การจoางงาน กฎหมายสขุภาพและความปลอดภยั กฎหมายทางสภาพแวดลoอม กฎระเบยีบ
ดoานสิง่แวดลoอม กฎหมายระหวnางประเทศ กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
การออกกฎหมายในอนาคต และหนnวยงานกํากับดูแลการออกกฎหมาย
  1.3  สารสนเทศเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ประกอบดoวย อัตราการแลกเปล่ียน
เงนิตราตnางประเทศ อตัราเงนิเฟjอ อตัราเงนิฝgด อตัราการออม ผลผลติมวลรวมในประเทศ 
นโยบายทางการเงิน อัตราดอกเบี้ยในประเทศและตnางประเทศ การซื้อขายหลักทรัพยrใน
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ตลาดหลักทรัพยr และการซื้อขายหลักทรัพยrในตลาดพันธบัตร ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 
รายไดoสnวนบุคคล อัตราการวnางงาน งบประมาณขาดดุล / เกินดุล การขาดดุลการคoา / 
การเกินดุล ภาวะเศรษฐกจิในสภาวการณrตnางๆ และวิกฤตเิศรษฐกจิทัง้ระดับประเทศและระดบัโลก 
  1.4 สารสนเทศเกี่ยวกับสังคม เป}นการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีมี
ผลตnอการศึกษาซ่ึงประกอบดoวย การคุกคามชาติตะวันตก/อิทธิพลของชาวตะวันตก
การเปลีย่นแปลงประเทศ ภาวะสงครามทีส่nงผลตnอการดาํรงชวีติ ความตoองการในการจดัการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา การยอมรับของสังคมและชุมชน สังคมเศรษฐกิจความรูo
  1.5  สารสนเทศเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประกอบดoวย การเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมโดยรวมท่ีสnงผลตnอวิถีชีวิตและการดํารงตนในสังคม ความตoองการและคnานิยม
ของผูoเรียน ทัศนคติ ความตoองการ และลักษณะเฉพาะของคนในสังคมหรือกลุnมคน 
พฤติกรรมทางศาสนา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม
  1.6  สารสนเทศเก่ียวกับประชากร ประกอบดoวย โครงสรoางประชากรท่ีมี
การกระจายตัว ดoานอายุและปริมาณของผูoเรียนแตกตnางกันในชnวงเวลาหนึ่ง ๆ ทําใหo
ตoองการจัดการศึกษาอยnางเพียงพอและทันตnอความจําเป}น ขนาดและรูปแบบของ
ครอบครัว คุณภาพของประชากรดoานสุขภาพ การศึกษา รายไดo ที่อยู nอาศัยและ
สภาพแวดลoอม ชวีติครอบครวัและชมุชน การคมนาคมและการส่ือสาร และการมีสnวนรnวม
การยoายถิ่นฐาน การวnางงาน คnานิยมและพฤติกรรม 
  1.7  สารสนเทศเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดoวย การพัฒนา
ผลิตภัณฑrใหมn การพัฒนากระบวนการ ความกoาวหนoาทางดoานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นวตักรรม อตัราการลoาสมัยของเทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยีเพือ่การแขnงขนั การวิจัย
และพัฒนาและแหลnงทุนการวิจัย การพัฒนาสารสนเทศและการส่ือสาร การพัฒนา
ซอฟตrแวรr กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทรพัยrสนิทางป{ญญา เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 
  1.8 สารสนเทศเกีย่วกบัระบบการศกึษา ประกอบดoวย ระบบการบรหิาร
จัดการ ปรัชญาการศึกษา แผนการศึกษาแหnงชาติ พรบ.การศึกษา แผนการอุดมศึกษา 
(Sheila Corrall, 2000)

2.  แนวคิดสภาพแวดลoอมในการดําเนินงาน สภาพแวดลoอมท่ีมีผลตnอ
การดําเนินงานโดยตรงตnอองคrกร เป}นสภาพแวดลoอมที่สรoางผลกระทบตnอการปฏิบัติงาน
ประจําวันในการสรoางผลผลิตขององคrกร การทํางานประจําวันสnวนใหญnของผูoบริหาร
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มักจะเก่ียวกับการแกoไขป{ญหาตnาง ๆ  ที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลoอมระดับนี้
เป}นสภาพแวดลoอมองคrกรที่ระบุถึงจุดแข็ง จุดอnอน ขององคrกร เพิ่มความอยูnรอดและ
ความสามารถทางการแขnงขันที่เพิ่มสูงขึ้น เพื่อนําจุดแข็งมาใชoใหoเกิดประโยชนrและแกoไข
จุดอnอนหรือขoอบกพรnองขององคrกรเอง จึงเป}นการดําเนินการที่สําคัญคือการวิเคราะหr
การใชoทรัพยากรในลักษณะท่ีมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสารสนเทศภาพแวดลoอม
ในการดําเนินงาน ดังนี้
  2.1 สารสนเทศเก่ียวกับตลาด ประกอบดoวย ตลาดเปjาหมาย ระดับ
การเจาะตลาด ความตoองการในป{จจุบันของลูกคoา ความตoองการในอนาคตของลูกคoา 
ชnองทางการจัดจําหนnาย ความอnอนไหวทางดoานราคา และแนวโนoนการเปลี่ยนแปลงของ
ลูกคoาในป{จจุบัน 
  2.2 สารสนเทศเก่ียวกับลูกคoา ประกอบดoวย ตลาดธุรกิจ ตลาดผูoบริโภค 
ตลาดผูoขายตnอตลาดรัฐบาล และผูoประกอบการ
  2.3 สารสนเทศเก่ียวกบัคูnแขnง ประกอบดoวย คูnแขnงขนัทางตรง ตลาดทางอoอม 
และองคrกรที่เป}นคูnแขnง
  2.4 สารสนเทศเก่ียวกับธรุกจิหรืออตุสาหกรรม ประกอบดoวย คูnแขnงขัน
ทางธุรกิจ ผูoผลิตป{จจัยการผลิต ลูกคoา สินคoาหรือบริการทดแทน และ คูnแขnงรายใหมn 
(Porter, 1985)
  สารสนเทศภายนอกองคrกรดังกลnาวนี้ ไดoสnงผลตnอการปรับเปลี่ยนสถาบัน
สะทoอนตnอทิศทางและการพัฒนาของสถาบัน ซึ่งทิศทางและโครงสรoางภายในนั้น
กําหนดตามนโยบายของรัฐบาล โดยสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรเหลnานี้
สnงผลใหoสถาบันปรับเปลี่ยนแนวคิดและรูปแบบการบริหารจัดการ 

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การศกึษาเพือ่วเิคราะหrหาสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรเพือ่สนบัสนนุ
การวางแผนยทุธศาสตรrของสถาบนัอุดมศกึษาไทย ผูoวจิยัใชoการวจิยัเชงิคุณภาพ เน่ืองดoวย
งานวิจัยนี้มีทั้งการวิเคราะหrเอกสาร และวิเคราะหrทฤษฎีเพื่อหากรอบแนวคิดสารสนเทศ
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะหr สังเคราะหr ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขoอง เพื่อพัฒนากรอบ
แนวคิดเกีย่วกบัสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรทีใ่ชoในการวางแผนยุทธศาสตรr
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ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา โดยทบทวนวรรณกรรมทฤษฎี และงานวิจัยท่ีสอดคลoอง
กับสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร และกระบวนการจัดการสารสนเทศ
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรตามหลักการอัจฉริยภาพการแขnงขนั ในชnวงปeระหวnาง ค.ศ. 
1985 ถึง ค.ศ. 2009 
 2.  วิเคราะหrแผนยุทธศาสตรr โดยรวบรวมแผนยุทธศาสตรrของสถาบันอดุมศึกษา
24 แหnง โดยใชoแบบวเิคราะหr เพือ่วเิคราะหrหาประเด็นทีเ่ก่ียวขoองสมัพนัธrกบัการวางแผน
ยุทธศาสตรrและการใชoสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรเฉพาะประเด็นอุปสรรค
และภาวะคุกคามตnอสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงจากการวิเคราะหrสารสนเทศสภาพแวดลoอม
ภายองคrกรตามประเด็น โดยใชoกรอบการวิเคราะหrสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอก
องคrกรที่ไดoจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฏีซึ่งประกอบดoวย 1) สารสนเทศสภาพ
แวดลoอมทัว่ไป (General environment) ของสถาบนัอดุมศกึษาไทย ไดoแกn สารสนเทศเกีย่วกบั
การเมือง สารสนเทศเก่ียวกับกฎหมาย สารสนเทศเก่ียวกับเศรษฐกิจ สารสนเทศเก่ียวกับ
สังคม สารสนเทศเกี่ยวกับวัฒนธรรม สารสนเทศเกี่ยวกับประชากร และสารสนเทศ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ 2) สารสนเทศสภาพแวดลoอมในการ
ดําเนินงาน (Task environment) ของสถาบันอุดมศึกษาไทย ไดoแกn สารสนเทศเกี่ยวกับ
การแขnงขนั สารสนเทศเกีย่วกบัผูoมสีnวนไดoสnวนเสยี สารสนเทศเกีย่วกบัเครอืขnายความรnวมมือ
สารสนเทศเกี่ยวกับลูกคoา และสารสนเทศเก่ียวกับการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
 3. กรอบแนวคิดที่ไดoจากการสังเคราะหrทฤษฎีไปวิเคราะหrรnวมกับสารสนเทศ
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรทีใ่ชoในการวางแผนยุทธศาสตรrของสถาบนัอดุมศกึษาไทย
ซึ่งผูoวิจัยไดoมาจากการวิเคราะหrขoอมูลสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรที่ใชoในการวางแผน
ยุทธศาสตรr สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งไดoแกn โอกาสและภาวะคุกคามของ
สถาบนัอุดมศกึษา ผลทีไ่ดoจากการวเิคราะหrจะทาํใหoเหน็ถึงชnองวnางระหวnางภาคทฤษฎกีบั
ภาคปฏิบัติที่มีการใชoสารสนเทศจริงและเป}นการวิเคราะหrใหoเห็นวnามีการใชoสารสนเทศ
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรประเด็นใดบoางและสารสนเทศใดบoางท่ีนาํมาใชoจรงิ โดยนาํ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตรrที่ผnานกระบวนการวิเคราะหrนํามาจัดกลุnม
เป}นประเด็นสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรและเขียนเป}นนิยามปฏิบัติการท่ี
เรียกวnาคุณลักษณะสารสนเทศสภาพแวดลoอม 
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ผลการวิจัย
การวิเคราะหrการใชoสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรเพ่ือสนับสนุน

การวางแผนยุทธศาสตรrของสถาบันอุดมศึกษา
 การใชoสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรท่ีไดoจากการวิเคราะหr
แผนยุทธศาสตรrนั้น มีรายละเอียดมากกวnาที่วิเคราะหrจากทฤษฎี ซึ่งแสดงใหoเห็นวnา
สารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรมีความเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของผูoใชo 
ดงันัน้ เพือ่ใหoเหน็วnาในบริบทของประเทศไทยน้ันสถาบันอดุมศกึษาของไทยใชoสารสนเทศ
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรกลุnมไหนบoางและสารสนเทศในแตnละกลุnมมลัีกษณะสาํคญั
อยnางไร ผูoวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหrสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรจากการ
วิเคราะหrแผนยุทธศาสตรrมาจัดกลุnมและอธิบายคุณลักษณะไดoดังนี้
 1.  สารสนเทศสภาพแวดลoอมทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

    1.1  สารสนเทศเก่ียวกับการเมือง หมายถึง สารสนเทศท่ีเก่ียวกับ นโยบาย
ของภาครัฐทั้งในระดับประเทศ กระทรวง และหนnวยงานที่เกี่ยวขoองกับการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของชาติ และระบบงบประมาณซ่ึงประกอบดoวย 

   1)  นโยบายการอุดมศึกษาของชาติ 

   2)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติ ไดoแกn กรอบการพัฒนา
คุณภาพคนและสังคมไปสูnสังคมแหnงภูมิป{ญญาและการเรียนรูo 
   3)  กรอบทศิทางการพัฒนาประเทศ ไดoแกn นโยบายการวิจยัและพัฒนา
ประเทศ เป}นการสnงเสริมและสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาในการวิจัยและพัฒนา
   4)  แถลงนโยบายของนายกรัฐมนตรี ไดoแกn การขยายโอกาสทางการ
ศึกษา เป}นการกระจายอํานาจทางการศึกษา การพัฒนาไปสูnสถาบันอุดมศึกษาระดับโลก 

การแลกเปลี่ยนอาจารยr เป}นการสรoางความรnวมมือระหวnางสถาบันอุดมศึกษาใน
ดoานอาจารยrผูoสอนและนกัวิจยั การแลกเปลีย่นนักศกึษา เป}นการสรoางความรnวมมอืระหวnาง
สถาบันอุดมศึกษาในดoานนักศึกษา การจัดหลักสูตรรnวมระหวnางสถาบันอุดมศึกษา 
เป}นการสรoางความรnวมมือระหวnางสถาบันอดุมศึกษาในดoานการจัดหลักสตูร และการเป}น
ศูนยrกลางการศึกษาในกลุnมประเทศเพ่ือนบoาน
   5) นโยบายการปฏิรูประบบราชการ ไดoแกn นโยบายกําลังคนของ
ภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษามีการจํากัดกําลังคนและปรับลดงบประมาณดoานอัตรากําลัง
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ของสถาบันอุดมศึกษา การบริหารภาครัฐแนวใหมn โดยการประเมินตามคํารับรอง
การปฏิบตัริาชการ และ การกระจายอาํนาจสูnทoองถิน่ เป}นการกระจายอาํนาจทางการศกึษา 
โดยสถาบันอุดมศึกษาในสnวนภูมิภาคมีบทบาทในการจัดการศึกษามากข้ึน
   6)  นโยบายการพัฒนาบุคลากรของประเทศ ไดoแกn การศึกษาและ
การสอนทางวิทยาศาสตรrสุขภาพ การศึกษาและการสอนทางวิทยาศาสตรrเทคโนโลยี 
การศกึษาและการสอนทางวิทยาศาสตรrการเกษตร การศกึษาและการสอนทางเทคโนโลยี
ชีวภาพและนาโนเทคโนโลยี การศึกษาและการสอนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษา
และการสอนทางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม และการศึกษาและการสอน
ทางการบริการสุขภาพ
   7)  นโยบายกําลังคนของประเทศ ไดoแกn การวางแผนกําลังคนของ
ประเทศ ความตoองการพัฒนากําลังคนทางวิทยาศาสตรrเทคโนโลยี ความตoองการพัฒนา
กาํลงัคนทางวทิยาศาสตรrสขุภาพ ความตoองการพฒันากาํลงัคนทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และความตoองการพัฒนากําลังคนทางวิชาชีพและเทคโนโลยี 
   8)  นโยบายดoานวิทยาศาสตรrเทคโนโลยี ไดoแกn นโยบายวิทยาศาสตรr
เทคโนโลยีของประเทศ การเป}นมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง การพ่ึงพาตนเองทางวิทยาศาสตรr
และเทคโนโลยี การผลิตบุคลากรทางวิทยาศาสตรrเทคโนโลยี การพัฒนาศูนยrวิทยาการ
ขั้นสูงทางวิทยาศาสตรrเทคโนโลยี การใชoวิทยาศาสตรrเทคโนโลยีแกoป{ญหาประเทศ และ
นโยบายพลังงานทดแทน
   9)  นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ไดoแกn มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
สถาบันอุดมศึกษามีความคลnองตัวในการบริหาร แตnการปรับสถานภาพยังขาดความเขoาใจ
ในระบบการบริหารจัดการและควบคุมไมnไดoในข้ันตอนนิติบัญญัติ การศึกษาตnอเน่ือง 
เป}นการสนับสนุนการเรียนรูoตลอดชีวิต และมาตรฐานการอุดมศึกษา
   10) นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดoแกn การเป}น
มหาวิทยาลัยวิจัย เป}นการสนับสนุนการดําเนินงานแบบมุnงผลสัมฤทธ์ิ กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหnงชาติ เป}นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
ยทุธศาสตรrอดุมศกึษาไทยในการเตรยีมความพรoอมสูnการเป}นประชาคมอาเซยีนในปe พ.ศ. 2558 
   11) นโยบายกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดoแกn 
แผนแมnบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแหnงชาติ และแผนแมnบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแหnงอาเซียน
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   12)  นโยบายสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดoแกn คูnมอื
คําอธิบายตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   13)  นโยบายสาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา 
ไดoแกn เกณฑrการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา
   14)  งบประมาณแผnนดิน ไดoแกn จํานวนงบประมาณภาครัฐมีแนวโนoม
ทีป่รบัลดลงไมnเพยีงพอตnอการขยายตวัของสถาบนั จาํนวนงบประมาณการวจิยัมแีนวโนoม
ทีป่รบัลดลงเน่ืองดoวยวิกฤตเศรษฐกิจ และผลการดําเนนิงานแบบมุnงผลสัมฤทธ์ิ การปรับเปล่ียน
การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานเป}นแบบมุnงผลสัมฤทธิ์

1.2 สารสนเทศเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และขoอบังคับ หมายถึง 
สารสนเทศเก่ียวกับกฎระเบียบขoอบังคับ แนวทางปฏิบัติที่มีผลตnอการดําเนินงานของ
สถาบัน ซ่ึงประกอบดoวย 

   1)  พระราชบญัญตักิารศกึษาแหnงชาต ิพ.ศ. 2542 และฉบบัแกoไข พ.ศ. 

2545 ไดoแกn กรอบการศกึษาและการสอนระดบัอุดมศกึษา และเกณฑrมาตรฐานการประกนั
คุณภาพระดับอุดมศึกษา
   2)  การปฏิรูประบบการเงินเพื่อการอุดมศึกษา ไดoแกn แนวทางใน
การปฏิรูประบบการเงินเพื่อการอุดมศึกษา มีแนวโนoมปรับลดงบประมาณกองทุนฯ และ 
กองทุนเงินใหoกูoยืมท่ีผูกกับรายไดoในอนาคต (กรอ.) เป}นการปรับเปล่ียนการอุดหนุน
เป}นการสนองทุนผnานผูoเรียนโดยรัฐใหoเงินอุดหนุนแกnสถาบันอุดมศึกษา 
   3)  พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดoแกn 
แนวทางการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม
   4) พระราชกฤษฎีกาวnาดoวยหลักเกณฑrและวิธีการบริหารกิจการ
บoานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 ไดoแกn กรอบแนวทางการในการดําเนินการบริหารกิจการ
บoานเมืองท่ีดี และกรอบการประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
   5)  พระราชบญัญตักิองทนุเงินใหoกูoยมืเพือ่การศกึษา พ.ศ. 2541  ไดoแกn 
แนวทางการจัดการกองทุนเงินใหoกูoยืมเพื่อการศึกษา
   6)  กฎระเบียบขoอบังคับของสภาวิชาชีพตnางๆ เชnน แพทยr การพยาบาล
สาธารณสุข ทนัตแพทยr เภสัชกรรม กายภาพบําบดั เทคนิคการแพทยr สัตวแพทยr วศิวกร 
สภาวทิยาศาสตรrและเทคโนโลย ีบรรณารกัษr บัญช ีขnาววทิยแุละโทรทศันr ไดoแกn แนวปฏบิตัิ
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ในการประกอบวิชาชีพของสภาวิชาชีพตnางๆ
   7) พระราชบญัญัตคิุoมครองผูoรับบริการดoานสาธารณสขุ ไดoแกn กรอบการ
คุoมครองผูoรบับริการดoานสาธารณสุขสาํหรับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีโรงพยาบาล หรอืสถานพยาบาล
ในกํากับ
   8)  พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ไดoแกn 
กรอบการบริหารและการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
   9) ระบบการคัดเลือกสําหรับการรับบุคคลเขoาศึกษาในสถาบัน
อดุมศกึษา ไดoแกn หลกัการและแนวทางการคัดเลอืกบุคคลเขoาศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา
ระบบกลาง (Admissions)
  1.3  สารสนเทศเก่ียวกับเศรษฐกิจ หมายถึง สารสนเทศท่ีเกี่ยวขoองกับ
ความเคลื่อนไหวทางดoานการคoาธุรกิจและการลงทุนทั้งภายในและตnางประเทศ ในระดับ
จังหวัด ภูมิภาค ประเทศ และกลุnมภูมิภาคเดียวกัน อาจเป}นขoอมูลพื้นฐานหรือสถิติทาง
เศรษฐกจิทีส่าํคญัทีจ่ะมีผลตnอการดาํเนนิงานทัง้ทางตรงและทางอoอมตnอสถาบนัอดุมศกึษา 
ซึ่งประกอบดoวย
   1)  การเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดoแกn ผลิตภัณฑrประชาชาติเบื้องตoน 
(Gross National Product หรือ GNP) ผลิตภัณฑrประชาชาติในประเทศเบื้องตoน (Gross 
Domestic Product หรือ GDP)
   2)  บัญชีประชาชาติ ไดoแกn รายไดoประชาชาติ รายไดoประชาชาติเฉลี่ย
ตnอคน และการออมเบื้องตoน มูลคnาสnงออกและนําเขoา สินคoาและบริการ และระดับความ
เปdดของประเทศ 
   3)  การคลังรัฐบาล ไดoแกn รายไดo งบประมาณคnาใชoจnาย และดุลเงินสด
การคลังรัฐบาล
   4)  อุตสาหกรรม เกษตรและบริการ  ไดoแกn อัตราการขยายตัวของ
ผลติภัณฑrมวลรวมในประเทศดoานผลผลติ ดชันผีลผลติอุตสาหกรรม และอัตราการใชoกาํลัง
การผลิตอุตสาหกรรม และดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม และดัชนีการสnงสินคoา
   5)  แรงงาน ไดoแกn อตัราการวnางงานของประเทศ และกาํลงัแรงงานรวม
ของประเทศ
   6)  การคoาระหวnางประเทศ ไดoแกn มูลคnาสnงออก มูลคnานําเขoา และ
ดุลการคoาของประเทศ
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   7)  การครองชีพของประชาชน ไดoแกn อัตราเงินเฟjอ อัตราเงินฝgด และ 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตnางประเทศ 

   8)  ขีดความสามารถในการแขnงขันของประเทศ ไดoแกn การจัดลําดับ
ดชันขีดีความสามารถในการเจริญเติบโตจําแนกตามประเทศ การจัดลําดบัขีดความสามารถ
ในการเจรญิเตบิโตของประเทศไทย การจดัลําดบัขดีความสามารถในการแขnงขนัดoานธรุกจิ
จําแนกตามประเทศ และ การจัดลําดับขีดความสามารถในการแขnงขันดoานธุรกิจของ
ประเทศไทย
   9)  การรวมกลุnมเศรษฐกจิ ไดoแกn แนวทางในการเปdดเสรทีางการคoาและ
บริการ (FTA) แนวทางในการเปdดเสรีทางการคoาและบริการในภูมิภาคอาเซียน (AFTA) 

และแผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community 

Blueprint) 

  1.4 สารสนเทศเกีย่วกบัสงัคม หมายถงึ สารสนเทศสnงผลกระทบตnอสถาบนั
อดุมศกึษาในดoานความตoองการหลักสตูรและรายวิชา ตลอดจนบรกิารวชิาการของสถาบนั
อุดมศึกษา และวิธีการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดoวย
   1)  ความไมnสงบภายในประเทศ ไดoแกn สถานการณrความไมnสงบและ
การกnอรoายในประเทศ
   2)  การรวมกลุnมประเทศอาเซียน ไดoแกn วิสัยทัศนrอาเซียน ค.ศ. 2020 

(ASEAN Vision 2020) แผนปฏิบัติการดoานสังคม (ASEAN Socio-Cultural Community 

Plan of Action) และแผนงานการจดัตัง้ประชาคมและวฒันธรรมอาเซยีน (ASEAN Socio-

Cultural Community Blueprint)

  1.5  สารสนเทศเก่ียวกบัวฒันธรรม หมายถึง สารสนเทศท่ีจาํเป}นตnอองคrกร
ในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศกึษาในเรือ่งความตoองการในดoานจดัการเรยีนการสอน 

หลักสูตรรายวิชา การเปล่ียนแปลงคnานิยม ทําใหoสถาบันอุดมศึกษาตoองเปลี่ยนแปลง
ลกัษณะการดาํเนินงาน และการบรกิารเพ่ือตอบสนองความตoองการของลกูคoา ประกอบดoวย
คnานิยมของผูoปกครองและนักเรียนตnอสถาบัน ไดoแกn ความไวoวางใจตnอสถาบันอุดมศึกษา 
และ ความมีชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษา
  1.6  สารสนเทศเก่ียวกบัประชากร หมายถึง สารสนเทศท่ีเกีย่วกบัแนวโนoม
ประชากรมีการเปลี่ยนแปลงในขนาดของประชากร โครงสรoางอายุ การเปลี่ยนแปลง
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โครงสรoางประชากรมผีลกระทบตnอการวางแผนและการดาํเนนิงานของสถาบนัอุดมศกึษา 
ประกอบดoวย โครงสรoางประชากร ไดoแกn การเปลี่ยนแปลงโครงสรoางประชากร มีแนวโนoม
จํานวนประชากรวัยเด็กลดลง โครงสรoางประชากรวัยเรียน มีแนวโนoมจํานวนประชากร
กลุnมนกัเรยีนมธัยมศกึษาปeที ่6 ลดลง และโครงสรoางประชากรวยัสงูอาย ุมแีนวโนoมจาํนวน
ประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น
  1.7 สารสนเทศเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง 
สารสนเทศทีม่อีทิธพิลตnอประสิทธภิาพและประสทิธผิลในการทํางานของสถาบนัอดุมศกึษา 
โดยตoองปรับเปล่ียนเทคโนโลยีทดัเทียมหรือเหนือกวnาสถาบันอดุมศึกษาอ่ืน มเิชnนนัน้ก็จะ
ลoาหลังและไมnสามารถแขnงขัน ประกอบดoวย
   1)  ความกoาวหนoาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดoแกn
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑrทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรr เทคโนโลยีการศึกษาและ
นวตักรรมทางการศึกษา e-learning และความพรoอมดoานโครงสรoางพืน้ฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ
   2)  ความกoาวหนoาทางเทคโนโลยีคอมพวิเตอรr ไดoแกn การใชoเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารในภาครฐั ดoานงบประมาณดoานเทคโนโลยสีารสนเทศของภาครฐั
(ดoานฮารrดแวรrและซอฟตrแวรr)
   3)  การขยายความเร็วของระบบอินเทอรrเน็ตความเร็วสูง ไดoแกn 
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑrอุปกรณrอินเทอรrเน็ตความเร็วสูง
   4)  การวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยี ไดoแกn จํานวนการจดสิทธิบัตร
ของสถาบัน และจํานวนการจดลิขสิทธิ์ของสถาบัน  

  2.  สารสนเทศสภาพแวดลoอมในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

หมายถึง สารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรท่ีมีผลกระทบโดยตรงตnอสถาบัน
อดุมศึกษา ซึง่มผีลกระทบตnอการปฏิบตังิานประจําวนัในการสรoางผลผลิตขององคrกร และ
การดําเนินงานเพ่ือใหoบรรลุเปjาหมายขององคrกร
  2.1  สารสนเทศเก่ียวกับการแขnงขัน หมายถึง สารสนเทศเก่ียวกับ
การแขnงขันระหวnางสถาบันอุดมศึกษาท้ังในกลุnมเดียวและตnางกลุnม ตลอดจนสถาบัน
อุดมศึกษาทั้งในประเทศและตnางประเทศ ประกอบดoวย 

   1)  การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาโดยหนnวยงานในประเทศ ไดoแกn 
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หลักเกณฑrและแนวทางการจัดอันดับของ สกอ. และ สมศ. และ ผลการจัดอันดับสถาบัน
อุดมศึกษาโดยหนnวยงานในประเทศของ สกอ. และ สมศ.

   2) การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาโดยหนnวยงานตnางประเทศ ไดoแกn 
หลักเกณฑrและแนวทางการจัดอันดับของ Qaucquarelli Symonds (QS), Times Higher 

Education Supplement (THES), SCImago Institutions Ranking (SIR), Shanghai 

JiaoTong University และ Webometrics และ ผลการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาโดย
หนnวยงานตnางประเทศของ Qaucquarelli Symonds (QS), Times Higher Education 

Supplement (THES), SCImago Institutions Ranking (SIR), Shanghai JiaoTong 

University และ Webometrics

   3)  การเทียบเคียง ไดoแกn ผลการเทียบเคียงของสถาบันอุดมศึกษา
คูnเทียบเคียง
  2.2 สารสนเทศเก่ียวกบัผูoมีสnวนไดoสnวนเสีย หมายถึง สารสนเทศผูoมสีnวนไดo
สnวนเสียที่สnงผลตnอการดําเนินงานโดยตรงตnอการดําเนินของสถาบันอุดมศึกษาโดย 

สถาบันมีการกําหนดผูoมีสnวนไดoสnวนเสียของสถาบันอุดมศึกษา (Key stakeholder) ไดoแกn
บคุคล กลุnมบคุคล และ องคrกร เชnน สถาบันมีการวิเคราะหrสภาพหรือแนวโนoนของผูoมีสnวน
ไดoสnวนเสียตnอสถาบันอุดมศึกษาพฤติกรรม ความตั้งใจ ความสัมพันธrตnอกันและ
ความสนใจพเิศษ ความตoองการและความคาดหวงั สถาบนัมีการสรoางความสมัพนัธrระหวnาง
สถาบันอุดมศึกษากับผูoมีสnวนไดoสnวนเสียตnอสถาบัน และสถาบันมีประเมินความพึงพอใจ
ของผูoมีสnวนไดoสnวนเสียตnอสถาบันอุดมศึกษา
  2.3 สารสนเทศเกีย่วกบัเครอืขnายความรnวมมือ หมายถงึ สารสนเทศทีเ่กีย่วกับ
ความรnวมมือและเครือขnายของสถาบันอุดมศึกษาระหวnางสถาบันอุดมศึกษา หรือองคrกร
อื่นทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบดoวย
   1)  ศกัยภาพและความพรoอมดoานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ดoานอุปกรณr เคร่ืองมือ และหoองปฏิบัติการที่มีความทันสมัย ไดoแกn มีการศึกษา
ความตoองการดoานการบริการวิชาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

2)  ความรnวมมือทางวิชาการและการวิจัยระหวnางสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งในและตnางประเทศ ไดoแกn มีการศึกษาความตoองการความรnวมมือทางวิชาการและ
การวิจัยระหวnางสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตnางประเทศ
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   3)  การสรoางเครือขnายสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตnางประเทศ ไดoแกn 
มีการศึกษาความตoองการสรoางเครือขnายสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตnางประเทศ
   4)  การมีสnวนรnวมกับชุมชนและทoองถ่ิน ไดoแกn การศึกษาความตoองการ
จากชุมชนและทoองถิ่น
   5)  การสรoางความรnวมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการวิจัยและพัฒนา 
ไดoแกn การศึกษาความตoองการความรnวมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการวิจัยและพัฒนา
  2.4 สารสนเทศเกี่ยวกับลูกคoา หมายถึง สารสนเทศที่เกี่ยวขoองกับลูกคoา
ของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดoวย ความตoองการในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดoแกn 
จํานวนผูoสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในแตnละปeการศึกษา และแนวโนoม
จํานวนผูoสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ลดลง
  2.5 สารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง 
สารสนเทศทีเ่กีย่วกบัคูnแขnงขนัทางธรุกิจ ผูoผลิตและป{จจยัการผลติ ลกูคoา สินคoาหรอืบรหิาร
ทดแทน และคูnแขnงรายใหมn ประกอบดoวย
   1) คู nแขnงขัน ไดoแกn มีการวิเคราะหrสภาพการณrของการแขnงขัน
ดoานอดุมศกึษา การกาํหนดสถาบนัอดุมศกึษาทีเ่ป}นคูnแขnงขนัทางตรงและทางอoอม การหา
สnวนแบnงการตลาดของสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศ การหาสnวนแบnงการตลาดของ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และระดับโลก
   2) ผูoบริโภค ไดoแกn การตnอรองของผูoบริโภควnามีมากนoอยเพียงใด 
ซึง่ถoามีการแขnงขันสูงและผูoบริโภคมทีางเลือกมากขึน้ อาจจะสnงผลกระทบตnอการดาํเนนิงาน
ของสถาบันในแงnของรายไดo และสnวนแบnงการตลาดที่ลดลง
   3)  ผูoผลติป{จจยัการผลิต ไดoแกn ผูoผลติทีข่ายวตัถดุบิตnางๆ ใหoแกnสถาบนั 
โดยวิเคราะหrการพึ่งพาจากผูoผลิตป{จจัยการผลิต
   4)  สนิคoาหรือบริการทดแทน ไดoแกn สนิคoาและบริการท่ีมอียูnนัน้มโีอกาส
หรือไมnที่จะมีสินคoาและบริการอื่นเขoามาทดแทนสินคoาและบริการเดิม ซ่ึงอาจทําใหoรายไดo
จากการขายสินคoาและบริการลดลง รวมถึงสnวนแบnงการตลาดท่ีลดลงในอนาคต
   5)  คูnแขnงรายใหมn ไดoแกn จํานวนสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปdดใหมnภายใน
ประเทศ จํานวนสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปdดใหมnจากตnางประเทศ และ จํานวนสถาบัน
อุดมศึกษาใหมnที่คาดวnาจะมาเปdดในประเทศ 
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อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยชี้ใหoเห็นประเด็นสําคัญที่แสดงใหoเห็นถึงภาพรวมของการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรrการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของไทยท่ีทุกสถาบันการศึกษาภายใตo
การกาํกบัดแูลของภาครฐั และสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรทีมี่การใชoจรงิใน
การวางแผน ซึ่งสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรเหลnานี้ชี้ใหoเห็นถึงทิศทาง
การบริหารสถาบันอดุมศึกษาและแนวทางการจัดการ และการไดoสารสนเทศสภาพแวดลoอม
ภายนอกองคrกรเหลnานี้มา ซึ่งประเด็นสําคัญดังนี้ 
 สารสนเทศสภาพแวดลoอมทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษานั้น การวางแผน
ยทุธศาสตรrของสถาบนัอดุมศกึษามกีารใชoสารสนเทศในการสรoางชือ่เสียงของสถาบัน หรอื
สะทoอนคุณภาพของสถาบันเพ่ือเป}นการยอมรับนักเรียนและผูoปกครอง เชnน การเขoากลุnม
มหาวิทยาลัยวิจัยแหnงชาติ การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาของหนnวยงานท้ังภายใน
ประเทศและภายนอกประเทศ การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา สถาบัน
อุดมศึกษาตoองสรoางความมีชื่อเสียงและความไวoวางใจ โดยกลnาววnา การสรoางจุดแกรnงใหo
สถาบนัอดุมศกึษา คอื ตoองคoนหาจดุแกรnงและพฒันาตามความรอบรูoและความชาํนาญของ
ตนเอง ซึ่งสnงผลตnอทัศนคติและคnานิยมของผูoปกครองและผูoเรียนตnอสถาบันอุดมศึกษา
ตnอไป 

 สารสนเทศเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบและขoอบังคับเดิมเป}นสnวนหน่ึงของ
สารสนเทศเกี่ยวกับการเมือง โดย Harding & Long (1998) ไดoเสนอกรอบการวิเคราะหr
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรโดยเพ่ิมป{จจัยกฎหมายในการวิเคราะหr เนื่องดoวย 

ในการดําเนินงานขององคrกรมีแนวทางในการกํากับดูแลโดยหนnวยงานที่รับผิดชอบในดoาน
ตวักฎหมาย หรอืกฎระเบียบขoอบงัคบัตnางๆ จงึกาํหนดป{จจยันีเ้ป}นอกีป{จจัยในการวิเคราะหr
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร โดยสรุปกฎหมาย กฎระเบียบ และขoอบังคับตnางๆ สnงใหo
สถาบนัอดุมศกึษาขาดความยดืหยุnน ในการบริหารจดัการ สถาบนัยงัมีเอกภาพไมnสมบรูณr 
ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทยนั้น กฎหมาย กฎระเบียบขoอบังคับเป}นสnวนหนึ่งของ
งานประจํา เพราะกฎระเบียบขoอบังคบัในการปฏิบตังิานประจํามากกวnาทีจ่ะมองไปในกรอบ
ของการพัฒนาคุณภาพ และศักยภาพในการแขnงขนั การดึงดูดลกูคoา และการสรoางช่ือเสียง
ที่โดดเดnนใหoสถาบัน
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 จากการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฏี พบวnา สารสนเทศเก่ียวกับประชากรเดิม
เป}นสnวนหนึ่งของสารสนเทศเกี่ยวกับสังคมวัฒนธรรม โดย Harding & Long (1998)

ไดoเสนอกรอบการวิเคราะหrป{จจัยภายนอกองคrกร ที่มีการวิเคราะหrดoานประชากรเพิ่มขึ้น 

ซึง่ป{จจยัน้ีจาํเป}นตnอการวางแผนระยะยาวขององคrกร สอดคลoองกับ Kotler & Andreasen 

(1991) โดยสารสนเทศเก่ียวกับประชากร ประกอบดoวยสารสนเทศและขoอมูล โครงสรoาง
ประชากร การยoายถิน่ รูปแบบชีวติครอบครัวและชุมชน และคุณภาพชีวติ สารสนเทศเก่ียวกบั
ประชากรนั้นจัดอยู nในกลุnมสารสนเทศสภาพแวดลoอมทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา
ซึง่สารสนเทศกลุnมนีม้คีวามสําคญัตnอการวางแผนระยะยาวของสถาบันอุดมศึกษา เพือ่จะ
กําหนดทิศทางการดําเนินงานในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษา Office of the Education 

Council (2003) Chareonwongsak (2001) กลnาววnา การเปลีย่นแปลงดoานประชากรท่ีเกดิขึน้
สnงผลตnอการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะในดoานการศึกษา ซึ่งจะทําใหoรูปแบบการศึกษามี
ความหลากหลายมากข้ึนในดoานหลักสตูรและ วธิกีารเรียน และการเปล่ียนแปลงโครงสรoาง
ประชากรเขoาสูnวัยสูงอายุทําใหoตoองเรnงพัฒนาประเทศ ในขณะที่ยังมีสัดสnวนของประชากร
วัยแรงงานอยูnในระดับสูง โดยเนoนการผลิตกําลังคนในสาขาท่ีเป}นท่ีตoองการของประเทศ
ซึง่ตoองมกีารวางแผนการจดัการศึกษาอยnางเป}นระบบ สะทoอนไดoวnาป{ญหาประชากรกาํลงั
เริ่มที่จะสnงผลกระทบตnอสถาบันอุดมศึกษา จะเห็นไดoจากจํานวนนักศึกษาท่ีเริ่มลดลง
และเกิดการแยnงนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นจึงเห็นไดoวnาสารสนเทศเกี่ยวกับ
ประชากร อันไดoแกn จํานวนเกี่ยวกับประชากรในป{จจุบัน หรือ แนวโนoมเกี่ยวกับประชากร
ในอนาคตมีความสําคัญตnอการวางแผนยุทธศาสตรrของสถาบันอุดมศึกษาท้ังสิ้น
 สารสนเทศสภาพแวดลoอมในการดําเนินงานของสถาบันอดุมศึกษา นัน้ การศึกษา
ป{จจัยทีมี่ผลทาํใหoการบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษา Office of the Education Cooncil, 

(2001) พบวnา ลูกคoาอุดมศึกษานั้นเป}นป{จจัยแรกที่มีผลตnอการบริหารจัดการสถาบัน
อุดมศึกษา เนื่องดoวยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีเป}นความจําเป}นในสังคมฐานความรูo 
ดังนั้น สารสนเทศเก่ียวกับลูกคoาที่สถาบันอุดมศึกษายังคงใหoความสําคัญกับจํานวนและ
แนวโนoมของผูoสาํเรจ็การศึกษาระดับมธัยมศึกษาช้ันปeที ่6 สารสนเทศดังกลnาวใชoประกอบ
การวางแผนยุทธศาสตรrเพื่อกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน การจัดการเรียนการสอน 

การจัดการหลักสูตร งบประมาณ ของสถาบันอุดมศึกษา
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 จากการทบทวนทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขoอง พบวnา สารสนเทศเก่ียวกับ
การแขnงขนั มุnงเนoนคูnแขnงขนัทางธุรกจิ (Porter, 1985) ประกอบดoวย คูnแขnงขนัทางตรง และ
คูnแขnงขันทางอoอม (Porter, 1985; Wheelen & Huger, 2000) เม่ือนํามาประกอบ
การวิเคราะหrแผนยุทธศาสตรrของสถาบันอุดมศึกษา พบวnา การใชoสารสนเทศเกี่ยวกับ
การแขnงขันนัน้มีรnองรอยปรากฏ ไดoแกn การจดัอนัดบัสถาบนัอดุมศกึษาทัง้หนnวยงานภายใน
และภายนอกประเทศ การจัดอนัดับสถาบนัอุดมศกึษาในระดบัประเทศ ระดบัภูมภิาค และ
ระดบัโลก การสรoางความเป}นเลิศทางวชิาการ การแขnงขนัดoานการวจัิย และการเทยีบเคยีง
สถาบันอุดมศึกษา สอดคลoองกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กลnาววnา สถาบัน
อดุมศกึษาไทยตoองมกีารปรบัตวัใหoมคีวามพรoอมสาํหรบัการแขnงขนัในเวทโีลกเพือ่พฒันา
สถาบันอุดมศึกษาไปสูnระดับสากล
 สารสนเทศเก่ียวกับผูoมีสnวนไดoสnวนเสีย เป}นสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอก
องคrกรในการดําเนินของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสารสนเทศดังกลnาวมาปรากฏข้ึนใน
การวิเคราะหrแผนยทุธศาสตรrของสถาบนัอุดมศึกษา สารสนเทศผูoมสีnวนไดoสnวนเสยี หมายถงึ
ความเขoาใจของสถาบันตnอชุมชน ความสัมพันธrของสถาบันอุดมศึกษาและศิษยrเกnา 
และความมชีือ่เสยีงของศษิยrเกnา และทศันะของผูoบริหารระดบัสูงและผูoปฏิบัตงิานเกีย่วกบั
นโยบายและแผนงานของสถาบันอดุมศกึษาตnอสารสนเทศเก่ียวกับผูoมสีnวนไดoสnวนเสียตาม
มาตรการการบริหารภาครัฐแนวใหมn (New Public Management: NPM) และการพัฒนา
คณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั (Public Sector management Quality Award: PMQA) 

อันสืบเน่ืองจากนโยบายการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งสnงผลกระทบตnอสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดของรัฐโดยมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานใหoมีความทันสมัยโดยอิงแบบของ
ภาคเอกชน โดยสารสนเทศเกีย่วกบัผูoมีสnวนไดoสnวนเสยีจะเป}นการมุnงเนoนผูoมีสnวนไดoสnวนเสยี
ของสถาบนัอุดมศกึษา โดยเนoนการผลักดนัทีมี่ผลตnอความพึงพอใจของผูoมีสnวนไดoสnวนเสีย
ของสถาบันอุดมศึกษา

ขoอเสนอแนะ
 1. สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร เป}นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากองคrกร
ภาคธรุกจิ ดงันัน้ สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรในบรบิทองคrกรภาครฐั จะมีทัง้สnวนทีเ่หมอืน
และสnวนท่ีแตกตnางกันจากภาคธุรกิจ ดังนั้นจึงเป}นประเด็นที่นnาสนใจเหมาะแกnศึกษาและ
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วิจัยเพื่อหาสภาพแวดลoอมภายนอกในบริบทองคrกรภาครัฐ วnาที่แทoจริงแลoวประกอบดoวย
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรใดบoาง และสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรใน
บริบทองคrกรภาครัฐประกอบดoวยอะไร ทีน่าํไปสูnการพัฒนากระบวนการจัดการสารสนเทศ
สภาพแวดลoอมภายนอกองคrกรในบริบทองคrกรภาครัฐใหoมปีระสิทธิภาพ และนําไปประยุกตr
ใชoในการกําหนดนโยบายและแนวทางการสรoางความไดoเปรียบในการแขnงขันตnอไป 

 2. การกาํหนดนโยบายดoานสารสนเทศเชงิยทุธศาสตรrของสถาบนั โดยกาํหนด
เป}นประเด็นยุทธศาสตรrเพื่อการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรrท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และใหoความสําคัญกับสารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกของสถาบัน
อุดมศึกษาสามารถแขnงขันไดoและสรoางความไดoเปรียบในการแขnงขัน มีเปjาประสงคr คือ 

ระบบสารสนเทศเชิงยุทธศาสตรrเพ่ือสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตรrของสถาบัน
 3. การพัฒนาหลักสูตรทางสารสนเทศศาสตรrและหลักสูตรการเรียนการสอน
ดoานสารสนเทศเพื่อการบริหาร สารสนเทศเพื่อการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดการความรูoควรเนoนการจัดการสารสนเทศ
เชิงยุทธศาสตรr หรอื ระบบสารสนเทศเพือ่การวางแผนยุทธศาสตรr โดยตoองมกีารบรูณาการ
ศาสตรrระหวnางการบริหารธุรกิจและการจัดการสารสนเทศ เพื่อใหoผูoเรียนมองเห็นภาพ
การจัดการสารสนเทศท่ีเป}นระบบและสามารถปฏิบตัไิดoจรงิควรมกีารนําแนวคิดการจดัการ
สารสนเทศสภาพแวดลoอมภายนอกองคrกร หรือมาบรรจุในรายวิชาของหลักสูตร 
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