
 

บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัด เชียงใหม มีวัตถุประสงค คือ  

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม และ เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม โดยได
ศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยกําหนดกลุมประชากรผูใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนสนามกอลฟในเขตจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 8 สนาม  กําหนด
ขนาดตัวอยางจํานวน 370 ราย จากจํานวนผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนคน
ไทยเฉล่ียตอเดือนในชวงเดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง ธันวาคม 2553  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก รอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และทําการประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป และใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุมตัวอยางเลือกใชบริการสนามกอลฟ

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 -40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเปนเจาของกิจการ/
นักธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน อยูท่ี 30,0001 – 50,000 บาท และสวนใหญเปนสมาชิกสนามกอลฟ
ในจังหวัดเชียงใหม คือ สนามกอลฟลานนา เปนสวนใหญ 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในจังหวัด

เชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชบริการสนามกอลฟลานนา มากท่ีสุด โดยใชบริการสนาม
กอลฟ 1-5 คร้ังตอเดือน โดยวันท่ีนิยมเลนกีฬากอลฟ คือวันเสาร กับวันอาทิตยในชวงเวลา 06.00 – 
12.00 น. ซ่ึงระยะเวลาเฉล่ียในการใชบริการสนามกอลฟตอคร้ัง มากกวา 6  ช่ัวโมงในการใชบริการ 
และสวนใหญมาใชบริการสนามกอลฟกับเพื่อน/กลุมเพื่อน  

ดานความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกใชบริการ 
สนามกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามอาชีพ และรายได พบวา  
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ผูท่ีทําใหตัดสินใจเลนกีฬากอลฟ พบวา อันดับ เพื่อน/กลุมเพ่ือน มีอาชีพเปนนักเรียน/
นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจกรรม/นักธุรกิจ มีรายได
มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป  อันดับท่ี 2 คือ ครอบครัว มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 30,001 – 50,000 บาท และไมเกิน 30,000 บาท อันดับท่ี 3 คือ ตัวเอง 
มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีรายได 30,001 – 50,000 บาท และไมเกิน 30,000 บาท 

และอาชีพท่ีใหเหตุผลในการเลนกอลฟ เพื่อการออกกําลังกาย สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  มีรายได
ตั้งแต ไมเกิน 30,000 บาท รายได 30,001 – 50,000 บาท และ รายได 50,001 บาทข้ึนไป 

สวนคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ พบวา มีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ ไมเกิน 500  บาท คือ คาแคดดี้ คาทิป คาอาหาร และคาเดินทาง 
คาซอมไดรฟ และอันดับท่ี 2 มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟเกิน 501 บาท
ขึ้นไป คือ คากรีนฟ และคาเชารถกอลฟ เม่ือพิจารณาตามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คากรีนฟ คาเชา
รถกอลฟ อันดับท่ี 1 มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง คือ 501-1000 บาท อันดับท่ี 2  1001 บาทข้ึนไป 
เฉพาะคากรีนฟ  อาชีพขาราชการ พนักงานบริการเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ/ 
นักธุรกิจ มีคาใชจายเปนคากรีนฟ คาเชารถกอลฟ อันดับท่ี 1 คือ 501-1000 บาท อันดับท่ี 2 คือ ไม
เกิน 500 บาท อันดับท่ี 3 คือ 1001 บาทข้ึนไป  

สวนคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ ในเร่ืองของคาแคดดี้ คาทิป 
คาอาหาร คาเดินทาง และคาซอมไดรฟ กลุมอาชีพท้ัง 5 กลุมใหอันดับท่ี 1 ของคาใชจายโดยเฉลี่ย
ตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ คือ ไมเกิน 500 บาท และมีรายไดไมเกิน 30,000 บาท รายได 
30,001 – 50,000 บาท และ รายได 50,001 บาทข้ึนไป 

สาเหตุท่ีเลือกใชบริการสนามกอลฟท่ีประจํา พบวา สวนใหญมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ เนื่องจากใกล
บาน/ท่ีทํางานเดินทางสะดวก ซ่ึงมีรายได ไมเกิน 30,000 บาท  รายได 30,001 – 50,000 บาท  และ 
รายได 50,001 บาทข้ึนไป 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสนามกอลฟของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

พบวา ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการใน
จังหวัดเชียงใหม โดยใชการคํานวณคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ในปจจัยท้ัง 5 ดานเรียงตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
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ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานราคา และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  

ในสวนปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนาม ความสวยงาม สภาพสนาม ความทาทาย
ความยากงายของสนาม ขนาดของสนาม(จํานวนหลุม) เนื่องจากการรูปแบบ สภาพสนาม มีคาเฉล่ีย
ความสําคัญใกลเคียงกัน เพราะถาออกแบบสนามดี แตไมรักษาสภาพสนามใหดี ก็ไมสามารถดึงดูด
นักกอลฟได สวนความทาทายของสนามจําเปนสําหรับผูเลนเพราะผูเลนกอลฟชอบความทาทาย  
ไมจําเจ นาเบ่ือ กลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ มาตรฐานของ
สนาม ช่ือเสียง และมีรานอาหารใหบริการ  

ในสวนปจจัยดานราคา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับ 
ดังนี้ ราคาคาใชสนามกรีนฟ ราคาคาสมาชิกสนาม ราคารวมในการออกรอบ เนื่องจากผูเลนกอลฟ
บางคนไมไดสมัครเปนสมาชิกเพราะคาสมาชิกคอนขางแพง ทําใหผูเลนตัดสินใจใชราคาคากรีนฟ
เปนตัวตัดสินสําหรับคาสมาชิกก็มีผลกับคากรีนฟ เชนกันกลาวคือ ถาเปนสมาชิกจะสามารถลด
ราคาคากรีนฟไดและใหความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ดังนี้ ราคาคาพนักงานแคดด้ี 
ราคาคาเชารถกอลฟ และราคาคาอาหาร/เคร่ืองดื่ม  เนื่องจากราคาแคดดี้ของสนามกอลฟในแตละ
แหงไมแตกตางกันมากนัก ราคาคาเชารถกอลฟก็ไมมีผลตอการตัดสินใจเนื่องจากผูเลนสวนใหญ 
ไมนิยมนั่งรถกอลฟ  

ในสวนปจจัยดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังนี้  พนักงานมีอัธยาศัยดี/สุภาพ/มีใจบริการ และใหความสําคัญระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ พนักงานมีการใหบริการอยางรวดเร็ว พนักงานมีจํานวนมากพอกับความตองการ
ของลูกคา และพนักงานมีความรูความเขาใจเร่ืองกีฬากอลฟและการใชอุปกรณ อยางถูกตอง  

ในสวนปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับ ดังนี้ การเดินทางสะดวก รถไมติด ท่ีตั้งสนามกอลฟใกลท่ี
พัก เนื่องจากผูเลนสวนใหญนิยมเลนกอลฟในวันหยุด การเดินทางจึงเร่ิมจากท่ีบานไมใชท่ีทํางาน 
และใหความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ดังนี้ ท่ีตั้งสนามกอลฟใกลท่ีทํางาน มีการตกแตง
รอบๆ สนามสวยงาม และมีความสะอาด บรรยากาศรมร่ืน  

ในสวนปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก ถาสมัครสมาชิกแลวมีสิทธิพิเศษมากมายก็สามารถจูงใจใหสมัคร
สมาชิกไดงายข้ึน และใหความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการใหสวนลดตามเวลา 
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ตามวัน มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิกและนักกอลฟท่ัวไปในเร่ืองตาง ๆ และมีการโฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ  

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ 
การทดสอบคาความสัมพันธของตัวแปรท่ีแสดงพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ 5 

ตัว คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธตอ 
พฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ ไดแก รูปแบบการมาใชบริการ บุคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลนกอลฟ เหตุผลในการเลนกอลฟ และคาใชจายคากรีนฟโดยเฉลี่ยตอคร้ัง พบวา ตัวแปร 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ ยกเวนปจจัยคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังไมมี
ความสัมพันธกับตัวแปรท้ัง 5 ตัว 

 
สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  
ผลการศึกษา ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการสนามกอลฟในจังหวัด

เชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการมีความพึงพอใจในปจจัยท้ัง 5 ดาน ในระดับปานกลาง  
โดยมีความพึงพอใจเปนอันดับ 1 คือ ปจจัยดานบุคลากร เนื่องมาจากสวนใหญผูเลนกอลฟไดรับ
บริการท่ีดี อันดับ 2 คือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อันดับ 3 คือ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด อันดับ 4 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และอันดับ 5  คือ ปจจัยดานราคา ผูเลน
กอลฟมีความพึงพอใจดานราคาในอันดับสุดทายเพราะ ราคาคากรีนฟ และคาสมาชิกสนามกอลฟ  
มีราคาสูง 

ในสวนปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
สภาพสนาม ความยากงายของสนาม รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนาม ความสวยงาม  
ขนาดของสนาม (จํานวนหลุม) และมาตรฐานของสนาม ช่ือเสียง 

ในสวนปจจัยดานราคา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับ ดังนี้ ราคา 
คาใชสนามกรีนฟ ราคาคาพนักงานแคดด้ี ราคารวมในการออกรอบ ราคาคาอาหาร/เคร่ืองดื่ม ราคา
คาสมาชิกสนาม และราคาคาเชารถกอลฟ  

ในสวนปจจัยดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
พนักงานมีอัธยาศัยดี/สุภาพ/มีใจบริการ  พนักงานมีการใหบริการอยางรวดเร็ว พนักงานมีจํานวน
มากพอกับความตองการของลูกคา และพนักงานมีความรูความเขาใจเร่ืองกีฬากอลฟและการใช
อุปกรณ อยางถูกตอง  
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ในสวนปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจเรียงตามลําดับ ดังนี้  ท่ีตั้งสนามกอลฟใกลท่ีพัก การเดินทางสะดวก รถไมติด มีการตกแตง
รอบๆ สนามสวยงาม ท่ีตั้งสนามกอลฟใกลท่ีทํางาน และมีความสะอาด บรรยากาศรมร่ืน 

ในสวนปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับ 
ดังนี้   มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก มีการใหสวนลดตามเวลา ตามวัน มีการสงขาวประชาสัมพันธ
ถึงสมาชิกและนักกอลฟท่ัวไปในเร่ืองตาง ๆ และมีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  
 
5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟ 3 อันดับแรก คือ 1. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑหรือบริการ 2. ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3. ปจจัยดานบุคลากร เนื่องจากธุรกิจสนามกอลฟ 
ในปจจุบันมีการแขงขันกันสูง บางแหงไมสามารถอยูรอดในธุรกิจนี้ไดตองปดตัวไปเพราะตนทุน
ประกอบการสูง ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟ จึงควรเล็งเห็นชองทางในการรักษาลูกคาเดิม 
และเพิ่มลูกคาใหม โดยการใหความสําคัญกับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ รูปแบบและการออกแบบสนาม ความทาทายของสนาม และ
สภาพสนาม ไมวาจะเปนแทนต้ังตี แฟรเวย กรีน ตองมีสภาพดีอยูเสมอ   

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ การเดินทางท่ีสะดวก และใกลท่ีพัก
ของผูเลน ทําเลที่ตั้งท่ีดี เหมาะสมกับกลุมลูกคา เชน หมูบานจัดสรรที่ตั้งข้ึนใหมจํานวนมาก  
หากสนามกอลฟพัฒนาสนามใหดีก็สามารดึงดูดลูกคาท่ีมีท่ีพักอาศัยอยูใกลสนามกอลฟมาใช
บริการไดมากข้ึน 

ปจจัยดานบุคลากร ผูเลนกอลฟจํานวนมากนิยมมาใชบริการในวันหยุดเสาร อาทิตย หรือ
วันหยุดอ่ืนๆ จะเห็นไดวาชวงวันหยุดนั้น บางสนามจํานวนแคดด้ีไมเพียงพอกับจํานวนผูเลน หรือ
อาจมีแคดดี้ท่ีไมมีประสบการณมาทดแทน ทําใหความพอใจของผูใชบริการลดลงได ดังนั้น ควรมี
การจัดทําสถิติจํานวนผูเลนในชวงวันหยุดและจัดหาแคดดี้ใหเพียงพอ พรอมท้ังมีการอบรมแคดดี้
ใหไดมาตรฐานดวย 

สวนปจจัยดานราคา คาเฉลี่ยความสําคัญของราคาคาใชสนามกรีนฟ คาสมาชิกสนาม 
คาใชจายรวม และราคาคาพนักงานแคดดี้ เทากับ 3.54 ทําใหความสําคัญของปจจัยดานราคาอยูใน
ระดับมาก ดังนั้น กลยุทธดานราคาก็สามารถใชในการดึงดูดผูเลนกอลฟใหมาใชบริการได 

2.   จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยท่ี
ผูเลนกอลฟมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคลากร แสดงใหเห็นวาผูเลนสวนใหญมีความ
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พึงพอใจในดานนี้สูงสุด แตก็ยังอยูในระดับปานกลาง อีกท้ังปจจัยดานอ่ืนๆ ก็มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเทานั้น แสดงใหเห็นวาสนามกอลฟแตละแหงตองพัฒนา ปรับปรุงมาตรฐานของ
สภาพกอลฟใหดีข้ึน เพื่อลูกคาจะไดเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

จากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัด 
เชียงใหม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  สนามกอลฟบางแหงมีการปดตัวและเปล่ียนช่ือใหมหลายคร้ัง เนื่องมาจากการมีการ
เปล่ียนแปลงผูประกอบการ หรือมีการปดปรับปรุงชวงท่ีไมมีลูกคา และเปดอีกคร้ังในชวงเดือนท่ีมี
นักทองเท่ียวมาก ดังนั้น การศึกษาการอยูรอดของผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟ หรือผูประกอบการ
ควรมีการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสนามกอลฟ มีการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของสนาม
กอลฟตนเอง เพราะขอมูลบางอยางผูประกอบการจะไมเปดเผยกับบุคคลภายนอก สนามกอลฟ 
จึงควรมีการจัดทําการวิจัยของตนเอง 

2.   ในปจจุบันกีฬากอลฟเปนท่ีนิยมแพรหลายมากข้ึน ในกลุมเด็ก และวัยรุน เพราะ 
การเลนกอลฟสามารถสรางรายไดใหกับผูเลนได ไมวาจะเปนการแขงขันท่ีสนามกอลฟจัดข้ึน  
การแขงขันระหวางประเทศ ซ่ึงมีเงินรางวัลเปนจํานวนมาก ดังนั้น หากมีการศึกษาในเร่ืองการเปน
นักกีฬากอลฟอาชีพ หรือเปนโปรกอลฟ  ก็จะสามารถทําใหกีฬากอลฟในประเทศเปนท่ีนิยม
แพรหลายมากข้ึน สงผลใหธุรกิจสนามกอลฟเจริญเติบโตตอไป 
 


