
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษานําเสนอในรูปของการบรรยายเชิงพรรณนา อธิบายประกอบตาราง โดยแบง
ออกเปน 4 สวนดังนี้  

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี  2  พฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟของผูใชบริการ ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม   
สวนท่ี  3  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสนามกอลฟของผูใชบริการ ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลท่ัวไปในการศึกษาประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ีย ตอเดือน และ

ระดับการศึกษา  ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
ผลการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟ จํานวน 370 ตัวอยาง พบวา 

กลุมตัวอยางเลือกใชบริการสนามกอลฟสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 74.3 และเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 25.7 

ดานอายุ พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟมีอายุระหวาง 31 -40 ป คิดเปนรอยละ 
50.8 รองลงมามีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป และมีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 14.3  

ดานการศึกษา พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟสวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมามีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.7 
และตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.7  

ดานอาชีพ พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟสวนใหญ มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/
นักธุรกิจ คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาเปนขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 25.4 
เปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 24.3  นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 7.6  และเปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5.4 
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รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟสวนใหญ มีรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน อยู ท่ี 30,0001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
อยูท่ีมากกวา 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 36.2 และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 27.0  ดังแสดงในตาราง 4.1 
 

ตาราง 4.1 รอยละท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
 

275 
 

74.3 
หญิง 
รวม 

95 
370 

25.7 
100.0 

2. อายุ 
ต่ํากวา 30 ป 

ระหวาง 31 – 40 ป 
มากกวา 41 ปข้ึน 

รวม 

 
35 

167 
168 
370 

 
9.5 

45.1 
45.4 

100.0 
3.  ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

 
5 

321 
44 

370 

 
1.4 

86.8 
11.9 

100.0 
4.  อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงานบริษทัเอกชน 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ/นักธุรกิจ 
รวม 

 
6 

54 
119 
29 

162 
370 

 
1.6 

14.6 
32.2 
7.8 

43.8 
100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1 รอยละท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,001 บาท 

รวม 

 
101 
124 
145 
370 

 
27.3 
33.5 
39.2 

100.0 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 

ดานการเปนสมาชิกสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนาม
กอลฟ โดยแยกตามสนามดังตอไปนี้ 

สนามกอลฟลานนา พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟสวนใหญ เปนสมาชิกสนาม
กอลฟลานนา รอยละ 41.6 และไมเปนสมาชิกสนามกอลฟลานนา รอยละ 58.4  

สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ  พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟสวนใหญ 
เปนสมาชิกสนามกอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ  รอยละ 19.5 และไมเปนสมาชิกสนามกอลฟ
เชียงใหมยิมคานาคลับ รอยละ 80.5  

สนามกอลฟกองบิน 41 พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟสวนใหญ เปนสมาชิก
สนามกอลฟกองบิน 41 รอยละ 34.3 และไมเปนสมาชิกสนามกอลฟกองบิน 41 รอยละ 65.7 

สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย คันทรีคลับ  พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟ
สวนใหญ เปนสมาชิกสนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลยคันทรีคลับ รอยละ 32.7  และไมเปนสมาชิก
สนามกอลฟกรีนวัลเลยคันทรี คลับ รอยละ 67.3 

สนามกอลฟอัลไพน กอลฟรีสอรท พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟสวนใหญ 
เปนสมาชิกสนามกอลฟอัลไพน กอลฟรีสอรท รอยละ 20.3 และไมเปนสมาชิกสนามกอลฟอัลไพน 
กอลฟรีสอรท รอยละ 78.4 

สนามกอลฟรอยัล เชียงใหม กอลฟรีสอรท พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
สวนใหญเปนสมาชิกสนามกอลฟรอยัล เชียงใหม กอลฟรีสอรท รอยละ 39.8 และไมเปนสมาชิก
สนามกอลฟรอยัลเชียงใหม กอลฟรีสอรท รอยละ 60.2 

สนามกอลฟแมโจ กอลฟคลับ พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนามกอลฟสวนใหญ เปน
สมาชิกสนามกอลฟแมโจ กอลฟคลับ รอยละ 32.4 และไมเปนสมาชิกสนามกอลฟแมโจ กอลฟคลับ 
รอยละ 67.6 
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สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ แอนดสปา พบวา ผูท่ีมาเลือกใชบริการสนาม
กอลฟสวนใหญ เปนสมาชิก สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ แอนดสปา รอยละ 40.5  และไม
เปนสมาชิกสนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ แอนดสปา รอยละ 59.5 
 

ตาราง 4.2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการเปนสมาชิกสนามกอลฟในจังหวัด

เชียงใหม 

สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม เปน
สมาชิก 

รอยละ ไมเปน
สมาชิก 

รอยละ 

สนามกอลฟลานนา 154 41.6 216 58.4 
สนามกอลฟเชยีงใหมยิมคานาคลับ 72 19.5 298 80.5 
สนามกอลฟกองบิน 41 127 34.3 243 65.7 
สนามกอลฟเชยีงใหมกรีนวัลเลย คันทรีคลับ 121 32.7 249 67.3 
สนามกอลฟอัลไพน กอลฟรีสอรท 75 20.3 290 78.4 
สนามกอลฟรอยัล เชียงใหม กอลฟรีสอรท 147 39.8 223 60.2 
สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ 120 32.4 250 67.6 
สนามกอลฟเชยีงใหมไฮแลนด กอลฟแอนดสปา 150 40.5 220 59.5 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

4.2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 4.2.1  พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟของกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการ 
ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 370 ตัวอยาง พบวามีพฤติกรรมการมาใชบริการ ดังนี้  

กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม เลือกใชบริการสนาม
กอลฟลานนา มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 27.1 รองลงมาเปนสนามกอลฟกองบิน 41 คิดเปนรอยละ 
20.8  และสนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ คิดเปนรอยละ 14.9   สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด 
กอลฟ แอนดสปา คิดเปนรอยละ 8.7 สนามกอลฟกรีนวัลเลย คันทรีคลับ คิดเปนรอยละ 8.6 สนาม
กอลฟเชียงใหมยิมคานากลับ คิดเปนรอยละ 6.5  สนามกอลฟอัลไพน กอลฟรีสอรท คิดเปนรอยละ 
4.2 ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.3  
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ตาราง 4.3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับสนามกอลฟท่ีใชเปนเปนประจํา 

สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมท่ีทานเลือกใชบริการเปน
ประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

1.1 สนามกอลฟลานนา 
1.2 สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ 
1.3 สนามกอลฟกองบิน 41 
1.4 สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย คันทรีคลับ 
1.5 สนามกอลฟอัลไพน กอลฟรีสอรท 
1.6 สนามรอยัล เชียงใหม กอลฟรีสอรท 
1.7 สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ 
1.8 สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ แอนดสปา 

279 
67 

214 
89 
44 
95 

154 
90 

27.1 
6.5 

20.8 
8.6 
4.2 
9.2 

14.9 
8.7 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 

การใชบริการในสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางใชบริการสนามกอลฟ 1-5 
คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 53.5 ใชบริการ 11 คร้ังตอเดือนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 35.9 และ 6-10 
คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 10.5  ดังแสดงในตาราง 4.4  

 

ตาราง 4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม 

การใชบริการในสนามกอลฟจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 
1 – 5 คร้ังตอเดือน 
6 – 10 คร้ังตอเดือน 

11  คร้ังตอเดือนข้ึนไป 

198 
39 

133 

53.5 
10.5 
35.9 

รวม 370 100.0 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 
วันท่ีนิยมมาใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางนิยมใชบริการสนาม

กอลฟ ในวันเสาร กับวันอาทิตย คิดเปนรอยละ 21.9  รองลงมาในวันพฤหัสบดี คิดเปนรอยละ 20.0 
วันศุกร คิดเปนรอยละ 19.2 วันอังคาร คิดเปนรอยละ 7.0 วันจันทร คิดเปนรอยละ 5.9 และวันพุธ 
คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.5  
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ตาราง 4.5   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับวันท่ีนิยมใชบริการสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม 

วันท่ีนิยมใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 
จันทร 
อังคาร 
พุธ 

พฤหัสบดี 
ศุกร 
เสาร  
อาทิตย 

22 
26 
15 
74 
71 
81 
81 

5.9 
7.0 
4.1 

20.0 
19.2 
21.9 
21.9 

รวม 370 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
โดยชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการสนามกอลฟ กลุมตัวอยางเลือกใชเวลาสนามกอลฟ คือ

ชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. คิดเปนรอยละ 47.3  รองลงมาเวลา 12.00 – 18.00 น. คิดเปนรอยละ 
32.47  และเวลา 18.01 น. ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.3 ดังแสดงในตาราง 4.6  

 
ตาราง 4.6   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการสนามกอลฟใน

จังหวัดเชียงใหม 
ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 

06.00 – 12.00 น. 
12.01 – 18.00 น. 
18.01 น. ข้ึนไป 

175 
120 
75 

47.3 
32.4 
20.3 

รวม 370 100.0 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 
ระยะเวลาเฉล่ียในการใชบริการสนามกอลฟตอคร้ัง กลุมตัวอยางใชระยะเวลาโดยเฉล่ีย

ตอคร้ังมากกวา 6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาใชเวลาเฉล่ีย 1-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 36.2 
และ 4-6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 24.1 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.7  
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ตาราง 4.7   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชบริการสนามกอลฟ 
ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชบริการสนามกอลฟ จํานวน รอยละ 

1 - 3 ช่ัวโมง 
4 - 6 ช่ัวโมง 

มากกวา 6 ช่ัวโมง 

134 
89 

147 

36.2 
24.1 
39.4 

รวม 370 100.0 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมาใชบริการสนามกอลฟกับเพ่ือน/กลุมเพ่ือน คิดเปนรอยละ 70.3 
รองลงมาใชบริการคนเดียว คิดเปนรอยละ 14.9 มาใชบริการกับลูกคา/เจานาย คิดเปนรอยละ 11.9 
และมาใชบริการกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.8 

 
ตาราง 4.8   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการมาใชบริการสนามกอลฟแบบใด 

สวนใหญทานมาใชบริการสนามกอลฟแบบใด จํานวน รอยละ 
มาใชบริการคนเดียว 

มาใชบริการกบัเพื่อน/กลุมเพื่อน 
มาใชบริการกบัครอบครัว 

มาใชบริการกบัลูกคา/เจานาย 

55 
260 
11 
44 

14.9 
70.3 
3.0 

11.9 
รวม 370 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 
 4.2.2  ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 
  1)  ผูท่ีทําใหทานตัดสินใจเลือกเลนกีฬากอลฟ 
  การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 370 ตัวอยาง พบวา อันดับท่ี 1 คือ  เพื่อน/กลุมเพื่อน อันดับท่ี 2 คือ ครอบครัว 
อันดับท่ี 3 คือ ตัวเอง  
  เม่ือพิจารณาตามอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และ
พนักงานบริษัทเอกชน  ตัดสินใจเลือกเลนกีฬากอลฟเปนอันดับท่ี 1 คือ ตัวเอง และอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ ตัดสินใจเลือกเลนกีฬากอลฟเปนอันดับท่ี 1 คือ เพื่อน/ 
กลุมเพื่อน ดังแสดงในตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกเลนกีฬากอลฟ จําแนกตาม
อาชีพ 

การตัดสินใจเลือก 

เลนกีฬากอลฟ 

อาชีพ รวม 

นักเรียน/ 

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ

กิจการ/ 

นักธุรกิจ 

ตัวเอง จํานวน 2 23 44 5 33 107 

รอยละ 33.3 42.6 37.0 17.2 20.4 28.9 

เพื่อน/ 

กลุมเพื่อน 

จํานวน 2 13 45 16 65 141 

รอยละ 33.3 25.0 37.8 55.2 40.1 38.1 

ครอบครัว จํานวน 1 16 28 8 30 113 

รอยละ 16.7 29.6 23.5 27.6 37.0 30.5 

ลูกคา/

เจานาย 

จํานวน 1 2 2 0 4 9 

รอยละ 13.7 3.6 1.7 0.0 2.5 2.4 

รวม จํานวน 6 54 119 29 162 370 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 

  การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 370 ตัวอยาง เม่ือพิจารณา พบวา อันดับท่ี 1 คือ เพื่อน/กลุมเพื่อน อันดับท่ี 2 คือ 
ครอบครัว  อันดับท่ี 3 คือ ตัวเอง และอันดับท่ี 4 คือ ลูกคาและเจานาย  เม่ือแยกตามกลุมรายได 
พบวา รายไดไมเกิน 30,000 บาท อันดับท่ี 1 คือ ตัวเอง  รายได 30,001 – 50,000 บาท อันดับท่ี 1 คือ 
ครอบครัว และรายได มากกวา 50,001 บาท ข้ึนไป อันดับท่ี 1 คือ เพื่อน/กลุมเพื่อน ดังแสดงใน
ตาราง 4.10 
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ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกเลนกีฬากอลฟ จําแนก
ตามรายได 

การตัดสินใจเลือก 
เลนกีฬากอลฟ 

รายได 
รวม ไมเกิน 30,000 บาท 30,001–50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท 

ขึ้นไป 
ตัวเอง จํานวน 41 36 30 107 

รอยละ 40.6 29.0 20.7 28.9 

เพื่อน/กลุม

เพื่อน 

จํานวน 35 36 70 141 

รอยละ 34.7 29.0 48.3 38.1 

ครอบครัว จํานวน 20 49 44 113 

รอยละ 19.8 39.5 30.3 30.5 

ลูกคา/เจานาย จํานวน 5 3 1 9 

รอยละ 5.0 2.4 0.7 2.4 

รวม จํานวน 101 124 145 370 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 

  2)   เหตุผลในการเลนกอลฟ 
  การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางของเหตุผลในการเลนกอลฟ จํานวน 370 ตัวอยาง 
พบวา อันดับท่ี 1 คือ เพื่อการออกกําลังกาย อันดับท่ี 2 คือ เพื่อพบปะสังสรรคกลุมเพื่อนฝูง  
อันดับท่ี 3 คือ เพื่อพักผอนในยามวาง อันดับท่ี 4 คือ  เพื่อพูดคุยธุรกิจกับลูกคา/เจานาย เม่ือพิจารณา
ตามอาชีพ พบวา อาชีพท้ัง 5 กลุมใหเหตุผลในการเลนกอลฟ อันดับท่ี 1 คือ เพื่อออกกําลังกาย  
ดังแสดงในตาราง 4.11  
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ตาราง 4.11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับเหตุผลในการเลนกอลฟ จําแนกตามอาชีพ 

เหตุผลในการเลนกอลฟ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

บริษัท  

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ

กิจการ/ 

นักธุรกิจ 

เพื่อออกกําลังกาย จํานวน 6 54 113 29 156 358 

รอยละ 50.0 39.7 32.2 33.3 34.6 34.6 

เพื่อพักผอนใช

เวลายามวาง 

จํานวน 3 28 65 13 84 193 

รอยละ 30.0 20.6 18.5 14.9 18.6 18.6 

เพื่อพบปะ

สังสรรคกลุม

เพื่อนฝูง 

จํานวน 1 45 101 24 134 305 

รอยละ 10.0 33.1 28.8 27.6 29.7 29.5 

เพื่อพูดคุยธุรกจิ

กับลูกคา/เจานาย 

จํานวน 0 9 72 21 77 179 

รอยละ 0.0 6.6 20.5 24.1 17.1 17.3 

มาทองเท่ียวและ

ถือโอกาสเลน

กอลฟ 

จํานวน - - - - - - 

รอยละ - - - - - - 

มาทัวรกอลฟ

กับคณะ 

จํานวน - - - - - - 

รอยละ - - - - - - 

รวม จํานวน 10 136 351 87 451 1,035 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

  เม่ือพิจารณาตามรายไดของกลุมตัวอยางของรายไดท้ัง 3 กลุม พบวา อันดับท่ี 1 คือ เพ่ือ
การออกกําลังกาย อันดับท่ี 2 คือ เพื่อพบปะสังสรรคกลุมเพื่อนฝูง อันดับท่ี 3 คือ เพื่อพักผอนใน
เวลายามวาง  อันดับท่ี 4 คือ เพื่อพูดคุยธุรกิจกับลูกคา/เจานาย  เม่ือพิจารณาตามรายได พบวา รายได
ไมเกิน 30,000 บาท และรายได 30,001 – 50,000 บาท ใหเหตุผลในการเลนกอลฟ อันดับท่ี 1 คือ 
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เพื่อออกกําลังกาย สําหรับรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไปใหเหตุผลในการเลนกอลฟ อันดับท่ี 1 
คือ เพื่อพบปะสังสรรคกลุมเพื่อนฝูง ดังแสดงในตาราง 4.12 
 

ตาราง 4.12  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับเหตุผลในการเลนกอลฟ จําแนกตามรายได 

เหตุผลในการเลนกอลฟ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รายได 
รวม ไมเกิน  

30,000 บาท 
30,001– 

50,000 บาท 
มากกวา 50,000  
บาทขึ้นไป 

เพื่อออกกําลังกาย จํานวน 95 124 139 358 

รอยละ 38.6 33.3 33.3 34.6 

เพื่อพักผอนใชเวลายามวาง จํานวน 48 101 44 193 

รอยละ 19.5 27.2 10.6 18.6 

เพื่อพบปะสังสรรคกลุม

เพื่อนฝูง 

จํานวน 70 94 141 305 

รอยละ 28.5 25.3 33.8 29.5 

เพื่อพูดคุยธุรกจิกับลูกคา/

เจานาย 

จํานวน 33 53 93 179 

รอยละ 13.4 14.2 22.3 17.3 

มาทองเท่ียวและถือโอกาส

เลนกอลฟ 

จํานวน - - - - 

รอยละ - - - - 

มาทัวรกอลฟกับคณะ จํานวน - - - - 

รอยละ - - - - 

รวม จํานวน 246 372 417 1,035 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

  3)   คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ 
  การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางของคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ
สนามกอลฟ จํานวน 370 ตัวอยาง พบวา อันดับท่ี 1 มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการ
สนามกอลฟ ไมเกิน 500  บาท คือ คาแคดดี้ คาทิป คาอาหาร และคาเดินทาง คาซอมไดรฟ และ
อันดับท่ี 2  มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟเกิน 501 -1000 บาท คือ  
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คากรีนฟ และคาเชารถกอลฟ เม่ือพิจารณาตามอาชีพ ท้ัง 5 กลุมอาชีพ มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง
ในการใชบริการสนามกอลฟ ไมเกิน 500 บาท อันดับท่ี 1 คือ คาแคดดี้ คาทิป คาอาหาร คาเดินทาง 
และคาซอมไดรฟ และอาชีพท้ัง 5 กลุม มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ 501- 1000 บาท 
อันดับท่ี 1 คือ คากรีนฟ และคาเชารถกอลฟ  ดังแสดงในตาราง 4.13 และตาราง 4.14 
 
ตาราง 4.13   คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ 

คาใชจายโดยเฉล่ีย มากท่ีสุด ปานกลาง นอยท่ีสุด 
คากรีนฟ 1,000 400 100 
คาแคนดี้ 200 150 100 
คาเชารถกอลฟ 800 500 200 
คาทิป 100 50 20 
คาอาหาร 500 200 100 
คาเดินทาง 400 200 100 
คาซอมไดรฟ 500 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.14    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ
สนามกอลฟ 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
ในการใชบริการสนามกอลฟ 

อาชีพ รวม 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ/นัก
ธุรกิจ 

คากรีนฟ ไมเกิน 
500 บาท 

จํานวน 0 25 50 14 65 154 

รอยละ 0.0 46.3 42.0 48.3 40.1 41.6 
501–1000 บาท จํานวน 5 26 53 15 76 175 

รอยละ 83.3 48.1 44.5 51.7 46.9 47.3 
1001 บาท 
ข้ึนไป 

จํานวน 1 3 16 0 21 41 
รอยละ 16.7 5.6 13.4 0.0 13.0 11.0 

รวม จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตาราง 4.14    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ
สนามกอลฟ (ตอ) 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
ในการใชบริการสนามกอลฟ 

อาชีพ รวม 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ/ 
นักธุรกิจ 

คาแคดดี ้ ไมเกิน 500 
บาท 

จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รวม จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

คาเชารถ
กอลฟ 

ไมเกิน 500 
บาท 

จํานวน 0 26 16 6 43 91 

รอยละ 0.0 48.1 13.4 20.7 26.5 24.6 
501 – 1000 

บาท 
จํานวน 6 28 103 23 119 279 
รอยละ 100.0 51.9 86.6 79.3 73.5 75.4 

1001 บาทข้ึน
ไป 

จํานวน - - - - - - 
รอยละ - - - - - - 

รวม จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

คาทิป ไมเกิน 500 
บาท 

จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รวม จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

คาอาหาร ไมเกิน 500 
บาท 

จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รวม จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

คา
เดินทาง 

ไมเกิน 500 
บาท 

จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รวม จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตาราง 4.14    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ
สนามกอลฟ (ตอ) 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
ในการใชบริการสนามกอลฟ 

อาชีพ รวม 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ/ 
นักธุรกิจ 

คาซอม
ไดรฟ 

ไมเกิน 500 
บาท 

จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

รวม จํานวน 6 54 119 29 162 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 
  เม่ือพิจารณาตามรายไดของกลุมตัวอยางของรายไดท้ัง 3 กลุม พบวา คาใชจายคาแคดดี้ 
คาเชารถกอลฟ อันดับท่ี 1 มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ 501 - 1000 บาท 
สวนคาใชจายของ คาแคดดี้ คาทิป คาอาหาร คาเดินทาง และคาซอมไดรฟ อันดับท่ี 1 คือ คาใชจาย
โดยเฉล่ียไมเกิน 500 บาท แสดงในตาราง 4.15 
 

ตาราง 4.15   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ
สนามกอลฟ จําแนกตามรายได 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
ในการใชบริการสนามกอลฟ 

รายได 
รวม ไมเกิน 30,000 

บาท 
30,001 – 50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทข้ึนไป 

คากรีนฟ ไมเกิน 500 บาท จํานวน 45 54 55 154 

รอยละ 44.6 43.5 37.9 41.6 
501 – 1000 บาท จํานวน 42 58 75 175 

รอยละ 41.6 46.8 51.7 47.3 
1001 บาทข้ึนไป จํานวน 14 12 15 41 

รอยละ 13.9 9.7 10.3 11.1 
รวม จํานวน 101 124 145 370 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตาราง 4.15   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ
สนามกอลฟ จําแนกตามรายได (ตอ) 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
ในการใชบริการสนามกอลฟ 

รายได 
รวม ไมเกิน 30,000 

บาท 
30,001 – 50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทข้ึนไป 

คาแคดดี ้ ไมเกิน 500 บาท จํานวน 101 124 145 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

รวม จํานวน 101 124 145 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

คาเชารถ
กอลฟ 

ไมเกิน 500 บาท จํานวน 33 37 21 91 

รอยละ 32.7 29.8 14.5 24.6 
501 – 1000 บาท จํานวน 68 87 124 279 

รอยละ 67.3 70.2 85.5 75.4 
1001 บาทข้ึนไป จํานวน - - - - 

รอยละ - - - - 
รวม จํานวน 101 124 145 370 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 
คาทิป ไมเกิน 500 บาท จํานวน 101 124 145 370 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 
รวม จํานวน 101 124 145 370 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 
คาอาหาร ไมเกิน 500 

บาท 
จํานวน 101 124 145 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

รวม จํานวน 101 124 145 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

คาเดินทาง ไมเกิน 500 
บาท 

จํานวน 101 124 145 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

รวม จํานวน 101 124 145 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตาราง 4.15   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ
สนามกอลฟ จําแนกตามรายได (ตอ) 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
ในการใชบริการสนามกอลฟ 

รายได 
รวม ไมเกิน 30,000 

บาท 
30,001 – 50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทข้ึนไป 

คาซอมไดรฟ ไมเกิน 500 บาท จํานวน 101 124 145 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

รวม จํานวน 101 124 145 370 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 

  4)   สาเหตุท่ีทานเลือกใชบริการสนามกอลฟท่ีประจําของทาน 
  การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางของสาเหตุท่ีทานเลือกใชบริการสนามกอลฟท่ี
ประจํา จํานวน 370 ตัวอยาง พบวา อันดับท่ี 1 ใกลบาน/ท่ีทํางานเดินทางสะดวก อันดับท่ี 2 คือ 
สนามสวยงามไดมาตรฐาน อันดับท่ี 3 คือ คากรีน คาแคดดี้ คาบริการตาง ๆ ถูกกวาท่ีอ่ืน อันดับท่ี 4 
คือ พนักงาน/แคดด้ีบริการดี เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ/นักธุรกิจ อันดับท่ี 1 คือ ใกลบาน/ท่ี
ทํางานเดินทางสะดวก แสดงในตาราง 4.16 
 
ตาราง 4.16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการเลือกใชบริการสนามกอลฟท่ีประจํา

ของทาน จําแนกตามอาชีพ 

การเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
ท่ีประจําของทาน 

อาชีพ 

รวม นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ/ 
นักธุรกิจ 

ใกลท่ีบาน/ท่ีทํางาน
เดินทางสะดวก 

จํานวน 4 36 106 14 110 270 

รอยละ 66.7 66.7 89.1 48.3 67.9 73.0 
สนามสวยงามได

มาตรฐาน 
จํานวน 0 14 0 10 39 63 

รอยละ 0.0 25.9 0.0 34.5 24.1 17.0 
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ตาราง 4.16    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการเลือกใชบริการสนามกอลฟท่ีประจํา
ของทาน จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

การเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
ท่ีประจําของทาน 

อาชีพ 

รวม นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ/ 
นักธุรกิจ 

คากรีน คาแคดดี ้คาบริการ
ตาง ๆ ถูกกวาท่ีอ่ืน 

จํานวน 0 1 9 4 7 21 

รอยละ 0.0 19.9 7.6 13.8 4.3 5.7 
พนักงาน/แคดดี้ 

บริการดี 
จํานวน 2 3 4 1 6 16 

รอยละ 33.3 5.6 3.4 3.4 3.7 4.3 

รวม จํานวน 6 54 119 29 162 370 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 
  การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางของสาเหตุท่ีทานเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
ท่ีประจํา จํานวน 370 ตัวอยาง  พบวา อันดับท่ี 1 คือ ใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานเดินทางสะดวก อันดับท่ี 2 
สนามสวยงามไดมาตรฐาน อันดับท่ี 3 คือ คากรีน คาแคดดี้ คาบริการตาง ๆ ถูกกวาท่ีอ่ืน และ 
อันดับท่ี 4 คือ พนักงาน/แคดดี้ บริการดี  
  เม่ือพิจารณาตามรายได พบวา รายไดไมเกิน 30,000 บาท รายได 30,001 – 50,000 บาท 
และรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป เหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 ใกลบาน/ท่ีทํางานเดินทางสะดวก    
แสดงในตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการเลือกใชบริการสนามกอลฟท่ีประจํา

ของทาน จําแนกตามรายได 

การเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
ท่ีประจําของทาน 

รายได 
รวม ไมเกิน 30,000 

บาท 
30,001 – 50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทข้ึนไป 

ใกลท่ีบาน/ท่ีทํางาน

เดินทางสะดวก 

จํานวน 96 99 75 270 

รอยละ 95.0 79.8 51.7 73.0 
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ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการเลือกใชบริการสนามกอลฟท่ีประจํา
ของทาน จําแนกตามรายได (ตอ) 

การเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
ท่ีประจําของทาน 

รายได 
รวม ไมเกิน 30,000 

บาท 
30,001 – 50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 
บาทข้ึนไป 

สนามสวยงามไดมาตรฐาน จํานวน 0 14 49 63 

รอยละ 0.0 11.3 33.8 17.0 
คากรีน คาแคดดี้ คาบริการ

ตาง ๆ ถูกกวาท่ีอ่ืน 

จํานวน 3 5 13 21 

รอยละ 3.0 4.0 9.0 5.7 

พนักงาน/แคดดี้บริการด ี จํานวน 2 6 8 16 

รอยละ 2.0 4.8 5.5 4.3 

รวม จํานวน 101 124 145 370 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสนามกอลฟของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 4.3.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
  การศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
ของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหมไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product and Service)  ปจจัยดาน
ราคา(Price)   ปจจัยดานบุคลากร(People) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence and Presentation) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 370 ราย สามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
  การศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของ
ผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสนาม
กอลฟของกลุมตัวอยางใหความสําคัญ อันดับท่ี 1 คือ  รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนาม 
ความสวยงาม อันดับท่ี 2 คือ สภาพสนาม อันดับ 3 คือ ความทาทายความยากงายของสนาม อันดับ 
4 คือ ขนาดของสนาม (จํานวนหลุม) อันดับ 5 คือ  มาตรฐานของสนาม ช่ือเสียง และอันดับ 6 คือ  
มีรานอาหารใหบริการ แสดงขอมูลตามตาราง 4.18 
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ตาราง 4.18 ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สนามกอลฟ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1. รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนาม 
ความสวยงาม 

3.71 มาก 1 

2. สภาพสนาม (แทนต้ังตี สภาพแฟรเวย สภาพ
กรีน) สภาพด ี

3.70 มาก 2 

3. ความทาทาย ความยากงายของสนาม 3.58 มาก 3 

4. ขนาดของสนาม (จํานวนหลุม) 3.54 มาก 4 

5. มีรานอาหารใหบริการ 2.82 ปานกลาง 6 

6. มาตรฐานของสนาม ช่ือเสียง 3.16 ปานกลาง 5 

รวม 3.42 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 

  ปจจัยทางดานราคา 
  การศึกษาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการ
ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสนามกอลฟของกลุม
ตัวอยางใหความสําคัญ อันดับท่ี 1 คือ  ราคาคาใชสนามกรีนฟ อันดับท่ี 2 คือ  ราคาคาสมาชิกสนาม 
อันดับท่ี 3 คือ ราคารวมในการออกรอบ อันดับท่ี 4  คือ   ราคาคาพนักงานแคดด้ี อันดับท่ี 5 คือ  ราคา
คาเชารถกอลฟ และอันดับท่ี 6 คือ ราคาคาอาหาร/เคร่ืองดื่ม แสดงขอมูลตามตาราง 4.19 
 

ตาราง 4.19  ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนาม
กอลฟ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1.  ราคาคาสมาชิกสนาม 3.73 มาก 2 

2. ราคาคาใชสนามกรีนฟ 3.79 มาก 1 

3. ราคาคาพนักงานแคดด้ี 3.05 ปานกลาง 4 

4. ราคาคาเชารถกอลฟ 2.66 ปานกลาง 5 
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ตาราง 4.19  ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนาม
กอลฟ (ตอ) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 

5. ราคาคาอาหาร/เคร่ืองดื่ม 2.63 ปานกลาง 6 

6. ราคารวมในการออกรอบ 3.59 มาก 3 

รวม 3.24 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 
  ปจจัยทางดานบุคลากร 
   การศึกษาปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของ
ผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสนาม
กอลฟของกลุมตัวอยางใหความสําคัญอันดับท่ี 1  คือ พนักงานมีอัธยาศัยดี/สุภาพ/มีใจบริการ อันดับ
ท่ี 2  คือ  พนักงานมีการใหบริการอยางรวดเร็ว อันดับท่ี 3  คือ  พนักงานมีจํานวนมากพอกับความ
ตองการของลูกคา และอันดับท่ี 4  คือ  พนักงานมีความรูความเขาใจเร่ืองกีฬากอลฟและการใช
อุปกรณ อยางถูกตอง แสดงขอมูลตามตาราง 4.20 
 
ตาราง 4.20  ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ                      

สนามกอลฟ 
ปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1. พนักงานมีอัธยาศัยด/ีสุภาพ/มีใจบริการ 3.50 มาก 1 

2. พนักงานมีความรูความเขาใจเร่ืองกีฬากอลฟ
และการใชอุปกรณ อยางถูกตอง 

3.21 ปานกลาง 4 

3. พนักงานมีการใหบริการอยางรวดเร็ว 3.42 ปานกลาง 2 

4. พนักงานมีจํานวนมากพอกับความตองการของ
ลูกคา 

3.29 ปานกลาง 3 

รวม 3.36 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
การศึกษาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสนามกอลฟของกลุมตัวอยางใหความสําคัญ
อันดับท่ี 1 คือ การเดินทางสะดวก รถไมติด อันดับท่ี 2 คือ ท่ีตั้งสนามกอลฟใกลท่ีพัก อันดับท่ี 3 คือ 
ท่ีตั้งสนามกอลฟใกลท่ีทํางาน อันดับท่ี 4 คือมีการตกแตงรอบๆ สนามสวยงาม และอันดับท่ี 5 คือ  
มีความสะอาด บรรยากาศรมร่ืน แสดงขอมูลตามตาราง 4.21 

 
ตาราง 4.21  ลําดับความสําคัญจากคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1. ท่ีตั้งสนามกอลฟใกลท่ีพัก 3.56 มาก 2 

2. ท่ีตั้งสนามกอลฟใกลท่ีทํางาน 3.30 ปานกลาง 3 

3. การเดินทางสะดวก รถไมติด 3.62 มาก 1 

4. มีการตกแตงรอบๆ สนามสวยงาม 3.25 ปานกลาง 4 

5. มีความสะอาด บรรยากาศรมร่ืน 3.24 ปานกลาง 5 

รวม 3.39 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
การศึกษาปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ  

ของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการสนามกอลฟของกลุมตัวอยางใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
อันดับท่ี 2 คือ มีการใหสวนลดตามเวลา ตามวัน อันดับท่ี 3 คือ มีการสงขาวประชาสัมพันธ 
ถึงสมาชิกและนักกอลฟท่ัวไปในเร่ืองตาง ๆ และอันดับท่ี 4 คือ มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ แสดง
ขอมูลตามตาราง 4.22 
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ตาราง 4.22  ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสนามกอลฟ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1. มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิกและ
นักกอลฟท่ัวไปในเร่ืองตาง ๆ 

3.15 ปานกลาง 3 

2. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 2.78 ปานกลาง 4 

3. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 3.51 มาก 1 

4. มีการใหสวนลดตามเวลา ตามวัน เชน วัน
ธรรมดาถูกกวาวันหยุด 

3.32 ปานกลาง 2 

รวม 3.19 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

สรุปประเด็นความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟ ของกลุมตัวอยาง 

การคํานวณคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของกลุมตัวอยาง พบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการสนามกอลฟของกลุมตัวอยางใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.42  
อันดับท่ี 2 คือ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.39 อันดับท่ี 3 คือ ดาน
บุคลากร คาเฉล่ีย 3.36   อันดับที่ 4 คือ ดานราคา คาเฉล่ีย  3.24 และอันดับท่ี 5 คือ ดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉล่ีย 3.19 ตามลําดับ แสดงขอมูลตามตาราง 4.23 
 

ตาราง 4.23   ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสนามกอลฟ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.42 ปานกลาง 1 

ดานราคา 3.24 ปานกลาง 4 

ดานบุคลากร 3.36 ปานกลาง 3 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.39 ปานกลาง 2 
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ตาราง 4.23   ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสนามกอลฟ (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.19 ปานกลาง 5 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 4.3.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
สนามกอลฟ 
ทําการทดสอบคาความสัมพันธของตัวแปรท่ีแสดงพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ 

5 ตัว คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธตอ 
พฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ ไดแก รูปแบบการมาใชบริการ บุคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลนกอลฟ เหตุผลในการเลนกอลฟ และคาใชจายคากรีนฟโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ผลการศึกษา
ดังตาราง 4.24– 4.27 

1)  รูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟ จากการใชสถิติไคสแควรทดสอบความสัมพันธ
กับปจจัยตางๆ ผลการศึกษาดังตาราง 4.24 

  1.1  รูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟกับเพศ  
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟกับเพศ พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 19.534 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา  
ในระหวางกลุมเพศมีรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟแตกตางกัน กลาวคือเพศมีความสัมพันธ
กับรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟ 

1.2  รูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟกับอายุ 
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟกับอายุ พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 33.597 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ใน
ระหวางกลุมอายุมีรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟแตกตางกัน กลาวคืออายุมีความสัมพันธกับ
รูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟ 

1.3  รูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟกับระดับการศึกษา 
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟกับระดับการศึกษา พบวา 

คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 23.871 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมระดับการศึกษามีรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟแตกตางกัน กลาวคือระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟ 
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1.4  รูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟกับอาชีพ 
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟกับอาชีพ พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 27.051 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา  
ในระหวางกลุมอาชีพมีรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟแตกตางกัน กลาวคืออาชีพมี
ความสัมพันธกับรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟ 

1.5  รูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟกับรายได 
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟกับรายได พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 116.121 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา  
ในระหวางกลุมรายไดมีรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟแตกตางกัน กลาวคือรายไดมี
ความสัมพันธกับรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟ 
 
ตาราง 4.24   การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ 

รูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟ 

ปจจัย 
รูปแบบการมาใชบริการ รวม χ2 

(Sig.) คน
เดียว 

เพ่ือน/กลุม
เพ่ือน 

ครอบ 
ครัว 

ลูกคา/
เจานาย 

เพศ ชาย จํานวน 12 201 46 16 275 19.534 
(0.000) 

** 

รอยละ 4.4 73.1 16.7 5.8 100.0 
หญิง จํานวน 16 53 22 4 95 

รอยละ 16.8 55.8 23.2 4.2 100.0 
รวม จํานวน 28 254 68 20 370 

รอยละ 7.6 68.6 18.4 5.4 100.0 
อายุ ไมเกิน30 ป จํานวน 9 18 5 3 35 33.597 

(0.000) 

** 

รอยละ 25.7 51.4 14.3 8.6 100.0 
30 – 40 ป จํานวน 17 115 24 11 167 

รอยละ 10.2 68.9 14.4 6.6 100.0 
41 ปข้ึนไป จํานวน 2 121 39 6 168 

รอยละ 1.2 72.0 23.2 3.6 100.0 
รวม จํานวน 28 254 68 20 370 

รอยละ 7.6 68.6 18.4 5.4 100.0 
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ตาราง 4.24   การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ 
รูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟ (ตอ) 

ปจจัย 
รูปแบบการมาใชบริการ รวม χ2 

(Sig.) คน
เดียว 

เพ่ือน/กลุม
เพ่ือน 

ครอบ 
ครัว 

ลูกคา/
เจานาย 

ระดับ 
การ 

ศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

จํานวน 1 2 1 1 5 23.871 
(0.001) 
** 

รอยละ 20.0 40.0 20.0 20.0 100.0 
ปริญญาตรี จํานวน 21 222 66 12 321 

รอยละ 6.5 69.2 20.6 3.7 100.0 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
จํานวน 6 30 1 7 44 
รอยละ 13.6 68.2 2.3 15.9 100.0 

รวม จํานวน 28 254 68 20 370 
รอยละ 7.6 68.8 18.4 5.4 100.0 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

จํานวน 0 2 3 1 6 27.051 
(0.000) 
** 

รอยละ 0 33.3 50.0 16.7 100.0 
ขาราชการ จํานวน 8 27 15 4 54 

รอยละ 14.8 50.0 27.8 7.4 100.0 
พนักงาน/

บริษัทเอกชน 
จํานวน 10 92 10 7 119 
รอยละ 8.4 77.3 8.4 5.9 100.0 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

จํานวน 2 20 5 2 29 
รอยละ 6.9 68.9 17.3 6.9 100.0 

เจาของกิจการ
นักธุรกิจ 

จํานวน 8 113 35 6 162 
รอยละ 4.9 69.7 21.6 3.8 100.0 

รวม จํานวน 28 254 68 20 370 
รอยละ 7.6 68.6 18.4 5.4 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ   
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ตาราง 4.24   การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ 
รูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟ (ตอ) 

ปจจัย 
รูปแบบการมาใชบริการ รวม χ2 

(Sig.) คน
เดียว 

เพ่ือน/กลุม
เพ่ือน 

ครอบ 
ครัว 

ลูกคา/
เจานาย 

รายได รายไดไม
เกิน 30,000 

จํานวน 19 66 10 6 101 116.121 
(0.000) 
** 

รอยละ 18.8 65.3 9.9 5.9 100.0 
30,001 – 
50,000 

จํานวน 7 56 55 6 124 
รอยละ 5.6 45.2 44.4 4.8 100.0 

50,001 
บาทข้ึนไป 

จํานวน 2 132 3 8 145 
รอยละ 1.4 91.0 2.1 5.5 100.0 

รวม จํานวน 28 254 68 20 370 
รอยละ 7.6 68.6 18.4 5.4 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ   
หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05       
 

2)  บุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟ จากการใชสถิติไคสแควรทดสอบ
ความสัมพันธกับปจจัยตางๆ ผลการศึกษาดังตาราง 4.25 

  2.1  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟกับเพศ  
  ความสัมพันธระหวางบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟกับเพศ พบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณไดเทากับ 31.678 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ใน
ระหวางกลุมเพศมีบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟแตกตางกัน  กลาวคือเพศมี
ความสัมพันธกับบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟ 

 2.2  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟกับอายุ 
 ความสัมพันธระหวางบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟกับอายุ พบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณไดเทากับ 23.694 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ใน
ระหวางกลุมอายุ มีบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟแตกตางกัน  กลาวคืออายุมี
ความสัมพันธกับบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟ 
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  2.3  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟกับระดับการศึกษา 
 ความสัมพันธระหวางบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟกับระดับการศึกษา 

พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 27.336 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
แสดงวา ในระหวางกลุมระดับการศึกษามีบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟ แตกตางกัน 
กลาวคือระดับการศึกษามีความสัมพันธกับบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟ 

 2.4  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟกับอาชีพ 
 ความสัมพันธระหวางบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟกับอาชีพ พบวา  

คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 27.851 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมอาชีพมีรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟแตกตางกัน กลาวคืออาชีพมี
ความสัมพันธกับรูปแบบการมาใชบริการสนามกอลฟ 

  2.5  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟกับรายได 
 ความสัมพันธระหวางบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟกับรายได พบวา  

คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 26.617 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
ในระหวางกลุมรายไดมีบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟแตกตางกัน กลาวคือรายไดมี
ความสัมพันธกับบุคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟ 
 

ตาราง 4.25  การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ   

        บุคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟ 

ปจจัย 
รูปแบบการมาใชบริการ รวม χ2 

(Sig.) คน
เดียว 

เพื่อน/
กลุมเพื่อน 

ครอบ 
ครัว 

ลูกคา/
เจานาย 

เพศ 
 

ชาย จํานวน 63 101 103 8 275 31.678 

(0.000) 

 

รอยละ 22.9 36.7 37.5 2.9 100.0 
หญิง จํานวน 44 40 10 1 95 

รอยละ 46.3 42.1 10.5 1.1 100.0 
รวม จํานวน 107 141 113 9 370 

รอยละ 28.8 38.1 30.5 2.4 100.0 
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ตาราง 4.25  การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ   

        บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟ (ตอ) 

ปจจัย 
รูปแบบการมาใชบริการ รวม χ2 

(Sig.) คน
เดียว 

เพื่อน/
กลุมเพื่อน 

ครอบ 
ครัว 

ลูกคา/
เจานาย 

อายุ ไมเกิน30 
ป 

จํานวน 12 2 19 2 35 23.694 
(0.001) รอยละ 34.3 5.7 54.3 5.7 100.0 

30 – 40 ป จํานวน 45 64 55 3 167 
รอยละ 26.9 38.3 32.9 1.8 100.0 

41 ปข้ึนไป จํานวน 50 75 39 4 168 
รอยละ 29.8 44.6 23.2 2.4 100.0 

รวม จํานวน 107 141 113 9 370 
รอยละ 28.9 38.1 30.5 2.4 100.0 

ระดับ 
การ 

ศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

จํานวน 1 1 2 1 5 27.336 

(0.000) รอยละ 20.0 20.0 40.0 200.0 100.0 
ปริญญาตรี จํานวน 100 128 85 8 321 

รอยละ 31.2 39.9 26.5 2.5 100.0 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
จํานวน 6 12 26 0 44 
รอยละ 13.6 27.3 59.1 0 100.0 

รวม จํานวน 107 141 113 9 370 
รอยละ 28.9 38.1 30.5 2.4 100.0 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

จํานวน 2 2 1 1 6 27.851 
(0.004) 

** 

รอยละ 33.3 33.3 16.7 16.7 100.0 
ขาราชการ จํานวน 23 13 16 2 54 

รอยละ 42.6 24.1 29.6 3.7 100.0 
พนักงาน/

บริษัทเอกชน 
จํานวน 44 45 28 2 119 
รอยละ 37.0 37.8 23.5 1.7 100.0 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

จํานวน 5 16 8 0 29 
รอยละ 17.2 55.2 27.6 0.0 100.0 
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ตาราง 4.25  การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ   

        บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟ (ตอ) 

ปจจัย 
รูปแบบการมาใชบริการ รวม χ2 

(Sig.) คน
เดียว 

เพื่อน/
กลุมเพื่อน 

ครอบ 
ครัว 

ลูกคา/
เจานาย 

 เจาของกิจการ
นักธุรกิจ 

จํานวน 33 65 60 4 162  
รอยละ 20.4 40.1 37.0 2.5 100.0 

รวม จํานวน 107 141 113 9 370 
รอยละ 28.9 38.1 30.5 2.4 100.0 

รายได รายไดไม
เกิน 30,000 

จํานวน 41 35 20 5 101 26.617 
(0.000) 

** 

รอยละ 40.6 34.7 19.8 5.0 100.0 
30,001 – 
50,000 

จํานวน 36 36 49 3 124 
รอยละ 29.0 29.0 39.5 2.4 100.0 

50,001 
บาทข้ึนไป 

จํานวน 30 70 44 1 145 
รอยละ 20.7 48.3 30.3 7.0 100.0 

รวม จํานวน 107 141 113 9 370 
รอยละ 28.9 38.1 30.5 2.4 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05       
 

3) เหตุผลในการเลนกอลฟ จากการใชสถิติไคสแควรทดสอบความสัมพันธกับปจจัย
ตางๆ  เหตุผลในการเลนกีฬากอลฟประกอบดวย 4 ขอท่ีถูกเลือกคือ เพื่อการออกกําลังกาย เพื่อ
พักผอนในยามวาง เพื่อพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง และเพื่อพูดคุยธุรกิจ ผลการศึกษาดังตาราง 4.26 

 3.1  เหตุผลในการเลนกอลฟกับเพศ  
 ความสัมพันธระหวางเหตุผลในการเลนกอลฟท้ัง 4 ขอ กับเพศ พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.284  1.122 0.009 และ 2.811 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.038 0.290 0.923 
และ0.094 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมเพศมีเหตุผลในการเลนกอลฟ
ไมแตกตางกัน กลาวคือเพศไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลนกอลฟ 
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 3.2  เหตุผลในการเลนกอลฟกับอายุ 
 ความสัมพันธระหวางเหตุผลในการเลนกอลฟท้ัง 4 ขอ กับอายุ พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.296 32.299 17.778 และ27.091 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.523 0.000 0.000 
และ0.000 ซ่ึงเหตุผลเพื่อการออกกําลังกายมีนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ในระหวางกลุมอายุมี
เหตุผลเลนกอลฟเพื่อการออกกําลังกายไมแตกตางกัน กลาวคืออายุไมมีความสัมพันธกับเหตุผลใน
การเลนกอลฟเพื่อการออกกําลังกาย สวนเหตุผลเพ่ือพักผอน พบปะสังสรรค และพูดคุยธุรกิจมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมอายุมีเหตุผลเลนกอลฟเพื่อพักผอน พบปะ
สังสรรค และพูดคุยธุรกิจแตกตางกัน กลาวคืออายุมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลนกอลฟเพื่อ
พักผอน พบปะสังสรรค และพูดคุยธุรกิจ 

  3.3  เหตุผลในการเลนกอลฟกับระดับการศึกษา 
  ความสัมพันธระหวางเหตุผลในการเลนกอลฟท้ัง 4 ขอ กับระดับการศึกษา พบวา  

คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.893 13.617 13.665 และ13.135 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.388 0.000 
0.000 และ0.000 ซ่ึงเหตุผลเพ่ือการออกกําลังกายมีนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ในระหวางกลุม
ระดับการศึกษามีเหตุผลเลนกอลฟเพื่อการออกกําลังกายไมแตกตางกัน กลาวคือระดับการศึกษา 
ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลนกอลฟเพื่อการออกกําลังกาย สวนเหตุผลเพ่ือพักผอน พบปะ
สังสรรค และพูดคุยธุรกิจมีนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมระดับ
การศึกษามีเหตุผลเลนกอลฟเพื่อพักผอน พบปะสังสรรค และพูดคุยธุรกิจแตกตางกัน กลาวคือ
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลนกอลฟเพื่อพักผอน พบปะสังสรรค และพูดคุย
ธุรกิจ 

 3.4  เหตุผลในการเลนกอลฟกับอาชีพ 
  ความสัมพันธระหวางเหตุผลในการเลนกอลฟท้ัง 4 ขอ กับอาชีพ พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.320  0.933 18.451 และ 41.129 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.364 0.920 0.001 
และ0.000 ซ่ึงเหตุผลเพื่อการออกกําลังกายและพักผอน  มีนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05  
ในระหวางกลุมอาชีพมีเหตุผลเลนกอลฟเพื่อการออกกําลังกายและพักผอนไมแตกตางกัน กลาวคือ
อาชีพไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลนกอลฟเพื่อการออกกําลังกายและพักผอน สวนเหตุผล
เพ่ือพบปะสังสรรค และพูดคุยธุรกิจมีนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุม
อาชีพมีเหตุผลเลนกอลฟเพื่อพบปะสังสรรค  และพูดคุยธุรกิจแตกตางกัน  กลาวคืออาชีพ 
มีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลนกอลฟเพื่อพบปะสังสรรค และพูดคุยธุรกิจ 
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 3.5  เหตุผลในการเลนกอลฟกับรายได 
  ความสัมพันธระหวางเหตุผลในการเลนกอลฟท้ัง 4 ขอ กับรายได พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.868 71.16 37.734 และ25.973 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.032 0.000 0.000 
และ0.000 ซ่ึงเหตุผลเพ่ือการออกกําลังกายมีนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ในระหวางกลุมรายได
มีเหตุผลเลนกอลฟเพื่อการออกกําลังกายไมแตกตางกัน กลาวคือรายไดไมมีความสัมพันธกับเหตุผล
ในการเลนกอลฟเพื่อการออกกําลังกาย สวนเหตุผลเพ่ือพักผอน พบปะสังสรรค และพูดคุยธุรกิจมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 แสดงวา ในระหวางกลุมรายไดมีเหตุผลเลนกอลฟเพื่อพักผอน 
พบปะสังสรรค และพูดคุยธุรกิจแตกตางกัน กลาวคือรายไดมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลน
กอลฟเพื่อพักผอน พบปะสังสรรค และพูดคุยธุรกิจ 

 
ตาราง 4.26  การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ      

เหตุผลในการเลนกอลฟ 

ปจจัย 

เหตุผลในการเลนกอลฟ 

เพ่ือ 
ออกกําลังกาย 

เพ่ือพักผอน 
ในยามวาง 

เพ่ือพบปะ
สังสรรค 

กับเพ่ือนฝูง 

เพ่ือพูดคุยธุรกิจ/
ลูกคาเจานาย 

เพศ ชาย จํานวน 263 139 227 126 
รอยละ 95.6 50.5 82.5 45.8 

หญิง จํานวน 95 54 78 53 
รอยละ 100.0 56.8 82.1 55.8 

 χ2 4.284 1.122 0.009 2.811 
(Sig.) (0.038) (0.290) (0.923) (0.094) 

อายุ ไมเกิน30 ป จํานวน 35 32 20 18 
รอยละ 100.0 91.4 57.1 51.4 

30 – 40 ป จํานวน 161 67 145 104 
รอยละ 96.4 40.1 86.8 62.3 

41 ปข้ึนไป จํานวน 162 94 140 57 
รอยละ 96.4 56.0 83.3 33.9 

คาสถิติ χ2 1.296 32.299 17.778 27.091 
(Sig.) (0.523) (0.000) ** (0.000) ** (0.000) ** 
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ตาราง 4.26  การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ      

เหตุผลในการเลนกอลฟ (ตอ) 

ปจจัย 

เหตุผลในการเลนกอลฟ 

เพ่ือ 
ออกกําลังกาย 

เพ่ือพักผอน 
ในยามวาง 

เพ่ือพบปะ
สังสรรค 

กับเพ่ือนฝูง 

เพ่ือพูดคุยธุรกิจ/
ลูกคาเจานาย 

ระดับ 
การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน 5 4 1 1 
รอยละ 100.0 80.0 20.0 20.0 

ปริญญาตรี จํานวน 309 177 267 146 
รอยละ 96.3 55.1 83.2 45.5 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน 44 12 37 32 
รอยละ 100.0 27.3 84.1 72.7 

คาสถิติ χ2 1.893 13.617 13.665 13.135 
(Sig.) (0.388) (0.001) ** (0.001) ** (0.001) ** 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

จํานวน 6 3 1 0 
รอยละ 100.0 50.0 16.7 0 

ขาราชการ จํานวน 54 28 45 9 
รอยละ 100.0 51.9 83.3 16.7 

พนักงาน/
บริษัทเอกชน 

จํานวน 113 65 101 72 
รอยละ 95.0 54.6 84.9 60.5 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

จํานวน 29 13 24 21 
รอยละ 100.0 44.8 82.8 72.4 

เจาของ
กิจการนกั
ธุรกิจ 

จํานวน 156 84 134 77 
รอยละ 96.3 51.9 82.7 47.5 

คาสถิติ χ2 4.320 0.933 18.451 41.129 
(Sig.) (0.364) (0.920) (0.001) ** (0.000) ** 
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ตาราง 4.26  การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ      

เหตุผลในการเลนกอลฟ (ตอ) 

ปจจัย 

เหตุผลในการเลนกอลฟ 

เพ่ือ 
ออกกําลังกาย 

เพ่ือพักผอน 
ในยามวาง 

เพ่ือพบปะ
สังสรรค 

กับเพ่ือนฝูง 

เพ่ือพูดคุยธุรกิจ/
ลูกคาเจานาย 

รายได รายไดไมเกิน 
30,000 

จํานวน 95 48 70 33 
รอยละ 94.1 47.5 69.3 32.7 

30,001 – 
50,000 

จํานวน 124 101 94 53 
รอยละ 100.0 81.5 75.8 42.7 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

จํานวน 139 44 141 93 
รอยละ 95.9 30.3 97.2 64.1 

คาสถิติ χ2 6.868 71.16 37.734 25.973 
(Sig.) (0.032) (0.000) ** (0.000) ** (0.000) ** 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05       

 

4)  คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง จากการใชสถิติไคสแควรทดสอบความสัมพันธ
กับปจจัยตางๆ ผลการศึกษาดังตาราง 4.27 

  4.1  คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังกับเพศ  
  ความสัมพันธระหวางคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังกับเพศ พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.731 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.255 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ใน
ระหวางกลุมเพศมีคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังไมแตกตางกัน กลาวคือเพศไมมีความสัมพันธ
กับคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

 4.2  คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังกับอายุ 
  ความสัมพันธระหวางคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังกับอายุ พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.261 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.868 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ใน
ระหวางกลุมอายุมีคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังไมแตกตางกัน กลาวคืออายุไมมีความสัมพันธ
กับคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
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  4.3  คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังกับระดับการศึกษา 
  ความสัมพันธระหวางคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังกับระดับการศึกษา พบวา 

คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.478 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.831 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ใน
ระหวางกลุมระดับการศึกษามีคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังไมแตกตางกัน กลาวคือระดับ
การศึกษาไมมีความสัมพันธกับคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

  4.4  คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังกับอาชีพ 
 ความสัมพันธระหวางคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังกับอาชีพ พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.142 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.194 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ใน
ระหวางกลุมอาชีพมีคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังไมแตกตางกัน กลาวคืออาชีพไมมี
ความสัมพันธกับคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

 4.5  คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังกับรายได 
  ความสัมพันธระหวางคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ังกับรายได พบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.095 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.542 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ใน
ระหวางกลุมรายไดมีคาใชจายคากรีนฟโดยเฉลี่ยตอคร้ังไมแตกตางกัน กลาวคือรายไดไมมี
ความสัมพันธกับคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ตาราง 4.27   การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ   
คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

ปจจัย 
คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

รวม 
χ2 

(Sig.) ไมเกิน 500 501-1000 บาท 1001 บาทขึ้นไป 

เพศ ชาย จํานวน 109 137 29 275 2.731 
(0.255) รอยละ 39.6 49.8 10.5 100.0 

หญิง จํานวน 45 38 12 95 
รอยละ 47.4 40.0 12.6 100.0 

รวม จํานวน 154 175 41 370 
รอยละ 41.6 47.3 11.1 100.0 
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ตาราง 4.27   การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ   
คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง (ตอ) 

ปจจัย 
คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

รวม 
χ2 

(Sig.) ไมเกิน 500 501-1000 บาท 1001 บาทขึ้นไป 

อายุ ไมเกิน30 ป จํานวน 13 18 4 35 1.261 
(0.868) รอยละ 37.1 51.4 11.4 100.0 

30 – 40 ป จํานวน 73 74 20 167 
รอยละ 43.7 44.3 12.0 100.0 

41 ปข้ึนไป จํานวน 68 83 17 168 
รอยละ 40.5 49.4 10.1 100.0 

รวม จํานวน 154 175 41 370 
รอยละ 41.6 47.3 11.1 100.0 

ระดับ 
การศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน 3 2 0 5 1.478 
(0.831) รอยละ 60.0 40.0 0 100.0 

ปริญญาตรี จํานวน 131 153 37 321 
รอยละ 40.8 47.7 11.5 100.0 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวน 20 20 4 44 
รอยละ 45.5 45.5 9.1 100.0 

รวม จํานวน 154 175 41 370 
รอยละ 41.6 47.3 11.1 100.0 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

จํานวน 0 5 1 6 11.142 
(0.194) รอยละ 0 83.3 16.7 100.0 

ขาราชการ จํานวน 25 26 3 54 
รอยละ 46.3 48.1 5.6 100.0 

พนักงาน/
บริษัทเอกชน 

จํานวน 50 53 16 119 
รอยละ 42.0 44.5 13.4 100.0 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

จํานวน 14 15 0 29 
รอยละ 48.3 51.7 0.0 100.0 
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ตาราง 4.27   การทดสอบความสัมพันธของปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับ   
คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง (ตอ) 

ปจจัย 
คาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

รวม 
χ2 

(Sig.) ไมเกิน 500 501-1000 บาท 1001 บาทขึ้นไป 

 เจาของกิจการ 
นักธุรกิจ 

จํานวน 65 76 21 162  

รอยละ 40.1 46.9 13.0 100.0 

รวม จํานวน 154 175 41 370 
รอยละ 41.6 47.3 11.1 100.0 

รายได รายไดไม
เกิน 30,000 

จํานวน 45 42 14 101 3.095 

(0.542 

 

 

รอยละ 44.6 41.6 13.9 100.0 

30,001 – 
50,000 

จํานวน 54 58 12 124 

รอยละ 43.5 46.8 9.7 100.0 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

จํานวน 55 75 15 145 

รอยละ 37.9 51.7 10.3 100.0 

รวม จํานวน 154 175 41 370 

รอยละ 41.6 47.3 11.1 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05       

 

4.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม  ของปจจัย 

สวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด สามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑของผูใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัด

เชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอันดับท่ี 1 คือ สภาพสนาม มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง อันดับท่ี 2 คือ ความทาทายความยากงายของสนาม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
อันดับท่ี 3 คือ รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนาม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง อันดับท่ี 
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4 คือ รานอาหารใหบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง อันดับท่ี 5 คือ ขนาดของสนาม (จํานวน
หลุม) มีความพึงพอใจระดับนอย และอันดับท่ี 6 คือ คือ มาตรฐานของสนาม ช่ือเสียง มีความ 
พึงพอใจระดับนอย แสดงขอมูลตามตาราง 4.28 
 
ตาราง 4.28  ระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

1. รูปแบบและการออกแบบทิวทัศน 1.63 ปานกลาง 3 

2. สภาพสนาม (แทนต้ังตี สภาพแฟรเวย 
สภาพกรีน) สภาพด ี

2.29 ปานกลาง 1 

3. ความทาทาย ความยากงายของสนาม 1.83 ปานกลาง 2 

4. ขนาดของสนาม (จํานวนหลุม) 1.42 นอย 5 

5. มีรานอาหารใหบริการ 1.56 ปานกลาง 4 

6. มาตรฐานของสนาม ช่ือเสียง 1.17 นอย 6 

รวม 1.65 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 

ปจจัยทางดานราคา 
ผลการศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานราคาของผูใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัด

เชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอันดับท่ี 1 คือ ราคาคาใชสนามกรีนฟ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 2 คือ  ราคาคาพนักงานแคดด้ี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
อันดับท่ี 3 คือ ราคารวมในการออกรอบ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 4 คือ ราคา
คาอาหาร/เคร่ืองดื่ม มีความพึงพอใจระดับนอย อันดับท่ี 5 คือ ราคาคาสมาชิกสนาม มีความ 
พึงพอใจระดับนอย และอันดับท่ี 6 ราคาคาเชารถกอลฟ มีความพึงพอใจระดับนอย แสดงขอมูลตาม
ตาราง 4.29 
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ตาราง 4.29  ระดับความพึงพอใจดานราคา ของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

1. ราคาคาสมาชิกสนาม 1.09 นอย 5 

2. ราคาคาใชสนามกรีนฟ 2.29 ปานกลาง 1 

3. ราคาคาพนักงานแคดด้ี 2.00 ปานกลาง 2 

4. ราคาคาเชารถกอลฟ 0.64 นอย 6 

5. ราคาคาอาหาร/เคร่ืองดื่ม 1.33 นอย 4 

6. ราคารวมในการออกรอบ 1.93 ปานกลาง 3 

รวม 1.54 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 

ปจจัยทางดานบุคลากร 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานบุคลากรของผูใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัด

เชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอันดับท่ี  1 คือ พนักงานมีอัธยาศัยดี/สุภาพ/ 
มีใจบริการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 2 คือ  พนักงานมีการใหบริการอยางรวดเร็ว 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 3 คือ พนักงานมีจํานวนมากพอกับความตองการของ
ลูกคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และอันดับท่ี 4 คือ พนักงานมีความรูความเขาใจเร่ืองกีฬา
กอลฟ และการใชอุปกรณ อยางถูกตอง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แสดงขอมูลตาม 
ตาราง 4.30 
 

ตาราง 4.30 ระดับความพึงพอใจดานบุคลากร ของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

1. พนักงานมอัีธยาศัยดี/สุภาพ/มีใจบริการ 2.06 ปานกลาง 1 

2. พนักงานมคีวามรูความเขาใจเร่ืองกฬีา
กอลฟและการใชอุปกรณ อยางถูกตอง 

1.52 ปานกลาง 4 

3. พนักงานมกีารใหบริการอยางรวดเร็ว 1.89 ปานกลาง 2 
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ตาราง 4.30 ระดับความพึงพอใจดานบุคลากร ของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

4. พนักงานมจีาํนวนมากพอกับความ
ตองการของลูกคา 

1.81 ปานกลาง 3 

รวม 1.82 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ

ผูใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอันดับท่ี  1 
คือ  ท่ีตั้งสนามกอลฟใกลท่ีพัก มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 2 คือ การเดินทาง
สะดวก รถไมติด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 3 มีการตกแตงรอบๆ สนามสวยงาม 
มีความพึงพอใจระดับนอย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 4 คือ ท่ีตั้งสนามกอลฟใกล
ท่ีทํางาน มีความพึงพอใจในระดับนอย และอันดับท่ี 5 มีความสะอาด บรรยากาศรมร่ืน มีความพึง
พอใจในระดับนอย แสดงขอมูลตามตาราง 4.31 

 
ตาราง 4.31  ระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานการสรางและ 

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

1. ท่ีตั้งสนามกอลฟใกลท่ีพัก 2.13 ปานกลาง 1 

2. ท่ีตั้งสนามกอลฟใกลท่ีทํางาน 1.44 นอย 4 

3. การเดินทางสะดวก รถไมติด 2.06 ปานกลาง 2 

4. มีการตกแตงรอบๆ สนามสวยงาม 1.74 ปานกลาง 2 

5. มีความสะอาด บรรยากาศรมร่ืน 1.25 นอย 5 

รวม 1.72 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานสงเสริมการตลาดของผูใชบริการสนามกอลฟ ใน

จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอันดับท่ี  1 คือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 2 คือ  มีการใหสวนลดตามเวลา ตามวัน มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง อันดับท่ี 3 คือ มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิกและนักกอลฟท่ัวไปในเร่ือง
ตาง ๆ มีความพึงพอใจในระดับนอย และอันดับท่ี 4 คือ มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีความพึงพอใจ
ในระดับนอย แสดงขอมูลตามตาราง 4.32 

 

ตาราง 4.32 ระดับความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด ของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

1. มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก
และนักกอลฟท่ัวไปในเร่ืองตาง ๆ 

1.29 นอย 3 

2. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 0.95 นอย 4 

3. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 2.29 ปานกลาง 1 

4. มีการใหสวนลดตามเวลา ตามวัน เชน 
วันธรรมดาถูกกวาวันหยุด 

2.22 ปานกลาง 2 

รวม 1.68 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 

สรุปความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟ 
การคํานวณคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัด

เชียงใหม ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา อันดับท่ี 1คือ  ดานบุคลากร อันดับท่ี 2 คือ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อันดับท่ี 3 ดานการสงเสริมการตลาด อันดับท่ี 4
ดานผลิตภัณฑ และอันดับท่ี 5 ดานราคา ดังตาราง 4.33 
 

 

 

 



  64

ตาราง 4.33   สรุประดับความพึงพอใจตอการใชบริการสนามกอลฟ ของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 1.65 ปานกลาง 4 

ดานราคา 1.54 ปานกลาง 5 

ดานบุคคลากร 1.82 ปานกลาง 1 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 1.72 ปานกลาง 2 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.68 ปานกลาง 3 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 


