
 

บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการศึกษา พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัด เชียงใหม มีระเบียบ
วิธีวิจัย ดังนี้ 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ ผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน

สนามกอลฟในเขตจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 8 สนาม (ไทยแลนดกอลฟ, 2553: ระบบ
ออนไลน)  ไดแก  

-  สนามกอลฟลานนา (อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม)  
-  สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ (อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม) 
-  สนามกอลฟกองบิน 41(พิมานทิพย) (อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม)  
 เปนสนามฝกซอมกอลฟ มี 9 หลุม 
-  สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย คันทรีคลับ (อําเภอแมริม)  
-  สนามกอลฟอัลไพน กอลฟ รีสอรท (สนามกอลฟเชียงใหม-ลําพูน กอลฟคลับ)    
 (อําเภอสันกําแพง)  
-  สนามกอลฟรอยัล เชียงใหม กอลฟ รีสอรท (อําเภอสันทราย) 
-  สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ (อําเภอสันทราย) 
-  สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ แอนดสปา (อําเภอแมออน)  

ดังตาราง 3.1 
 
ตาราง  3.1    จํานวนโดยเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการสนามกอลฟคนไทยในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแต

เดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง เดือนมกราคม 2554   
สนามกอลฟ จํานวนผูใชบริการ 

คนไทย (คน) 
รอยละ กลุมตัวอยาง 

(คน) 
1. สนามกอลฟลานนา 
2. สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ  

3,500 
700 

22.29 
4.46 

82 
16 
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ตาราง 3.1    จํานวนโดยเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการสนามกอลฟคนไทยในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแต
เดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง เดือนมกราคม 2554  (ตอ) 

สนามกอลฟ จํานวนผูใชบริการ 
คนไทย (คน) 

รอยละ กลุมตัวอยาง 
(คน) 

3. สนามกอลฟกองบิน 41 
4. สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย คันทรีคลับ 
5. สนามกอลฟอัลไพน กอลฟ รีสอรท 
6. สนามกอลฟรอยัล เชียงใหม กอลฟ รีสอรท  
7. สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ  
8. สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ   
    แอนดสปา  

1,300 
3,600 
1,500 
800 

2,100 
2,200 

8.28 
22.93 
9.55 
5.10 

13.38 
14.01 

31 
85 
35 
19 
50 
52 

รวม 15,700 100 370 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

กลุมตัวอยาง ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน370 ราย จากจํานวน
ผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนคนไทยเฉล่ียตอเดือนในชวงเดือนพฤศจิกายน 
2553 ถึง ธันวาคม 2553 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล ใชแนวคิดของ ทาโร 
ยามาเน  ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) คือ 
 

สูตร     n =           N  

              1+Ne2 

เม่ือ      n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N           คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด 

e คือ ความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง(sampling  error)  ในท่ีนี้จะ

กําหนดเทากับ + / - 0.05  ภายใตความเชื่อม่ัน  95% จึงแทนคาสูตรไดดังนี ้

ประชากรผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม เฉล่ียตอเดือน 
 

แทนคาสูตร n =      15,700  = 370 คน 

                1+ 15,700(0.05)2 
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การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณออกมาได คือ กลุมตัวอยางจํานวน  
370 ตัวอยาง ทําการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratify Random Sampling) ทําการสุมคัดเลือก
ประชากรมาเปนกลุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Sampling) ตามจํานวนผูเลนโดยเฉล่ีย 
ตอเดือนของแตละสนามต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง เดือนมกราคม 2554  ซ่ึงมีผูมาใชบริการ
สนามกอลฟ ท้ังหมด 15,700 คนหลังจากนั้นทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยวิธีการ 
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) จากผูใชบริการสนามกอลฟคนไทย 
ในจังหวัดเชียงใหม  

 

3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในการศึกษาวิจัย มี 2 แหลง คือ 
1)  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  

ซ่ึงประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน และระดับการศึกษา  
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดแก ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลา 
ท่ีใชบริการ 

 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสนาม
กอลฟของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการสอบถามความคิดเห็นของ 
ผูท่ีมาใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม วาปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการตัดสินในเลือกใช
บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟ เปนขอมูล
ความเห็นของผูบริโภค โดยใหตอบแบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟ ซ่ึงปจจัยตางๆ ตอไปนี้มีความพึงพอใจในการใชบริการสนามกอลฟ 
โดยแยกออกเปน 5 ดาน ไดแก ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service) ปจจัย
ดานบุคลากร (People) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence and Presentation) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 สวนท่ี 5   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม 
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ  (Primary Data) รวบรวมโดยวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) โดยอาศัยจากตํารา บทความ เอกสารวิจัย โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการซ้ือสินคา 
พฤติกรรมผูบริโภค ความพึงพอใจของผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา และแนวคิด
เกี่ยวกับบริการสนามกอลฟ 
 
3.3  วิธีการศึกษา 

แยกตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการ

ในจังหวัดเชียงใหม 
 1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิในส่ิงท่ีเปน  
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

และระดับการศึกษา และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการใน
จังหวัดเชียงใหม  

 -  จํานวนคร้ังหรือความถ่ีในการใชบริการ 
 -  ระยะเวลาที่ใชบริการ 
 -  ชวงวันและเวลาท่ีใชบริการ 
 -  วัตถุประสงคของการใชบริการ 
 -  คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 
 -  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ 
 2)  วิธีวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive   Statistics)   คาสถิติท่ีใช 

ไดแก ความถ่ี รอยละ  
 
วัตถุประสงคท่ี  2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของ

ผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม 
 1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิในท่ีเปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูล

สวนบุคคล และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสนามกอลฟของ
ผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย  

 -  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service) ไดแก ผูออกแบบ 
ความสวยงาม ระดับความยากงาย คุณภาพหญา 
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 -  ปจจัยดานบุคลากร (People) ไดแก การบริการของแคดด้ี 
 -  ปจจัยดานราคา (Price)  คาบริการสวนตางๆ คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 
 -  ปจจัยดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) ไดแก บรรยากาศโดยรวม ทําเลที่ตั้ง 
 -  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ช่ือเสียง ส่ือโฆษณา สวนลดตางๆ 
 2)  วิธีวิเคราะหขอมูล 
  2.1  การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดใชมาตรวัดและประเมินคา 
  กําหนดใหผูรับบริการ เลือกลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ

สนามกอลฟ ตามลําดับ ดังนี้  
 

ระดับความสําคัญ คะแนน 

ความสําคัญมาก 4 

ความสําคัญปานกลาง 3 

ความสําคัญนอย 2 

ไมสําคัญ 1 
     

   ทําการเก็บรวบรวมคะแนน แลวนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต
และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียระดับความสําคัญ จากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และทําการแปล
ความหมายของคาท่ีได โดยยึดถือเกณฑดังตอไปนี้ 

 
ระดับความสําคัญ คาคะแนนเฉล่ีย 

ความสําคัญมาก 3.50 - 4.00 

ความสําคัญปานกลาง 2.50 - 3.49 

ความสําคัญนอย 1.50 - 2.49 

ไมสําคัญ 1.00 - 1.49 

 
  จากนั้นทําการสรุประดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ในแตละดานมาจัดเรียงระดับความสําคัญ จากมากที่สุดไปหา
นอยท่ีสุด และนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
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  2.2  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ  
  ใชการทดสอบแบบไคสแควรหาความสัมพันธของตัวแปรสวนบุคคลท้ัง 5 ตัว 

คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ถามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการสนาม
กอลฟ ไดแก รูปแบบการใชบริการ บุคคลที่อิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟ เหตุผลในการเลน
กอลฟ และคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง  ในระดับนัยสําคัญทางสถิต 0.05  
 

วัตถุประสงคท่ี 3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของ
ผูใชบริการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิ ในท่ีเปนขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงถึงความพึง
พอใจตอการบริการ โดยแยกเปน 5 ดาน  

 -  ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service) 
 -  ดานบุคลากร (People)  
 -  ดานราคา (Price)   
 - ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation)  
 -  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 พรอมท้ัง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการสนาม

กอลฟ โดยใชคําถามปลายเปด 
 2)  วิธีวิเคราะหขอมูล  

    กําหนดใหผูมาใชบริการ เรียงลําดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม 3 อันดับแรกและกําหนดใหคะแนนของ
ลําดับ ดังนี้ 
 

ลําดับท่ี ระดับความพงึพอใจ คะแนน 
1 ความพึงพอใจมาก 3 
2 ความพึงพอใจปานกลาง 2 
3 ความพึงพอใจนอย 1 
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   นําคะแนนท่ีไดมาทําการวิเคราะหหาคะแนนรวม ทําการจัดเรียงลําดับความ 
พึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด โดยปจจัยท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุด เปนปจจัยท่ีผูใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมีพึงพอใจมากท่ีสุด และนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง โดยยึดถือ
เกณฑดังตอไปนี้ 

 
ระดับความพงึพอใจ คาคะแนนเฉล่ีย 

ความพึงพอใจมาก 2.50 - 3.00 
ความพึงพอปานกลาง 1.50 - 2.49 
ความพึงพอใจนอย 1.00 – 1.49 

 


