
 

บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการศึกษา พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัด เชียงใหม มีระเบียบ
วิธีวิจัย ดังนี้ 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ ผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน

สนามกอลฟในเขตจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 8 สนาม (ไทยแลนดกอลฟ, 2553: ระบบ
ออนไลน)  ไดแก  

-  สนามกอลฟลานนา (อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม)  
-  สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ (อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม) 
-  สนามกอลฟกองบิน 41(พิมานทิพย) (อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม)  
 เปนสนามฝกซอมกอลฟ มี 9 หลุม 
-  สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย คันทรีคลับ (อําเภอแมริม)  
-  สนามกอลฟอัลไพน กอลฟ รีสอรท (สนามกอลฟเชียงใหม-ลําพูน กอลฟคลับ)    
 (อําเภอสันกําแพง)  
-  สนามกอลฟรอยัล เชียงใหม กอลฟ รีสอรท (อําเภอสันทราย) 
-  สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ (อําเภอสันทราย) 
-  สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ แอนดสปา (อําเภอแมออน)  

ดังตาราง 3.1 
 
ตาราง  3.1    จํานวนโดยเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการสนามกอลฟคนไทยในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแต

เดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง เดือนมกราคม 2554   
สนามกอลฟ จํานวนผูใชบริการ 

คนไทย (คน) 
รอยละ กลุมตัวอยาง 

(คน) 
1. สนามกอลฟลานนา 
2. สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ  

3,500 
700 

22.29 
4.46 

82 
16 
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ตาราง 3.1    จํานวนโดยเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการสนามกอลฟคนไทยในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแต
เดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง เดือนมกราคม 2554  (ตอ) 

สนามกอลฟ จํานวนผูใชบริการ 
คนไทย (คน) 

รอยละ กลุมตัวอยาง 
(คน) 

3. สนามกอลฟกองบิน 41 
4. สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย คันทรีคลับ 
5. สนามกอลฟอัลไพน กอลฟ รีสอรท 
6. สนามกอลฟรอยัล เชียงใหม กอลฟ รีสอรท  
7. สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ  
8. สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ   
    แอนดสปา  

1,300 
3,600 
1,500 
800 

2,100 
2,200 

8.28 
22.93 
9.55 
5.10 

13.38 
14.01 

31 
85 
35 
19 
50 
52 

รวม 15,700 100 370 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

กลุมตัวอยาง ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน370 ราย จากจํานวน
ผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนคนไทยเฉล่ียตอเดือนในชวงเดือนพฤศจิกายน 
2553 ถึง ธันวาคม 2553 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล ใชแนวคิดของ ทาโร 
ยามาเน  ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) คือ 
 

สูตร     n =           N  

              1+Ne2 

เม่ือ      n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N           คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด 

e คือ ความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง(sampling  error)  ในท่ีนี้จะ

กําหนดเทากับ + / - 0.05  ภายใตความเชื่อม่ัน  95% จึงแทนคาสูตรไดดังนี ้

ประชากรผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม เฉล่ียตอเดือน 
 

แทนคาสูตร n =      15,700  = 370 คน 

                1+ 15,700(0.05)2 
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การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณออกมาได คือ กลุมตัวอยางจํานวน  
370 ตัวอยาง ทําการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratify Random Sampling) ทําการสุมคัดเลือก
ประชากรมาเปนกลุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Sampling) ตามจํานวนผูเลนโดยเฉล่ีย 
ตอเดือนของแตละสนามต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง เดือนมกราคม 2554  ซ่ึงมีผูมาใชบริการ
สนามกอลฟ ท้ังหมด 15,700 คนหลังจากนั้นทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยวิธีการ 
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) จากผูใชบริการสนามกอลฟคนไทย 
ในจังหวัดเชียงใหม  

 

3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในการศึกษาวิจัย มี 2 แหลง คือ 
1)  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  

ซ่ึงประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน และระดับการศึกษา  
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดแก ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลา 
ท่ีใชบริการ 

 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสนาม
กอลฟของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการสอบถามความคิดเห็นของ 
ผูท่ีมาใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม วาปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการตัดสินในเลือกใช
บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟ เปนขอมูล
ความเห็นของผูบริโภค โดยใหตอบแบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟ ซ่ึงปจจัยตางๆ ตอไปนี้มีความพึงพอใจในการใชบริการสนามกอลฟ 
โดยแยกออกเปน 5 ดาน ไดแก ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service) ปจจัย
ดานบุคลากร (People) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence and Presentation) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 สวนท่ี 5   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม 
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ  (Primary Data) รวบรวมโดยวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) โดยอาศัยจากตํารา บทความ เอกสารวิจัย โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการซ้ือสินคา 
พฤติกรรมผูบริโภค ความพึงพอใจของผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา และแนวคิด
เกี่ยวกับบริการสนามกอลฟ 
 
3.3  วิธีการศึกษา 

แยกตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการ

ในจังหวัดเชียงใหม 
 1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิในส่ิงท่ีเปน  
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

และระดับการศึกษา และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการใน
จังหวัดเชียงใหม  

 -  จํานวนคร้ังหรือความถ่ีในการใชบริการ 
 -  ระยะเวลาที่ใชบริการ 
 -  ชวงวันและเวลาท่ีใชบริการ 
 -  วัตถุประสงคของการใชบริการ 
 -  คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 
 -  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ 
 2)  วิธีวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive   Statistics)   คาสถิติท่ีใช 

ไดแก ความถ่ี รอยละ  
 
วัตถุประสงคท่ี  2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของ

ผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม 
 1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิในท่ีเปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูล

สวนบุคคล และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสนามกอลฟของ
ผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย  

 -  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service) ไดแก ผูออกแบบ 
ความสวยงาม ระดับความยากงาย คุณภาพหญา 
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 -  ปจจัยดานบุคลากร (People) ไดแก การบริการของแคดด้ี 
 -  ปจจัยดานราคา (Price)  คาบริการสวนตางๆ คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 
 -  ปจจัยดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) ไดแก บรรยากาศโดยรวม ทําเลที่ตั้ง 
 -  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ช่ือเสียง ส่ือโฆษณา สวนลดตางๆ 
 2)  วิธีวิเคราะหขอมูล 
  2.1  การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดใชมาตรวัดและประเมินคา 
  กําหนดใหผูรับบริการ เลือกลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ

สนามกอลฟ ตามลําดับ ดังนี้  
 

ระดับความสําคัญ คะแนน 

ความสําคัญมาก 4 

ความสําคัญปานกลาง 3 

ความสําคัญนอย 2 

ไมสําคัญ 1 
     

   ทําการเก็บรวบรวมคะแนน แลวนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต
และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียระดับความสําคัญ จากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และทําการแปล
ความหมายของคาท่ีได โดยยึดถือเกณฑดังตอไปนี้ 

 
ระดับความสําคัญ คาคะแนนเฉล่ีย 

ความสําคัญมาก 3.50 - 4.00 

ความสําคัญปานกลาง 2.50 - 3.49 

ความสําคัญนอย 1.50 - 2.49 

ไมสําคัญ 1.00 - 1.49 

 
  จากนั้นทําการสรุประดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ในแตละดานมาจัดเรียงระดับความสําคัญ จากมากที่สุดไปหา
นอยท่ีสุด และนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
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  2.2  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ  
  ใชการทดสอบแบบไคสแควรหาความสัมพันธของตัวแปรสวนบุคคลท้ัง 5 ตัว 

คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ถามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการสนาม
กอลฟ ไดแก รูปแบบการใชบริการ บุคคลที่อิทธิพลในการตัดสินใจเลนกอลฟ เหตุผลในการเลน
กอลฟ และคาใชจายคากรีนฟโดยเฉล่ียตอคร้ัง  ในระดับนัยสําคัญทางสถิต 0.05  
 

วัตถุประสงคท่ี 3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของ
ผูใชบริการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 1)  ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิ ในท่ีเปนขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงถึงความพึง
พอใจตอการบริการ โดยแยกเปน 5 ดาน  

 -  ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service) 
 -  ดานบุคลากร (People)  
 -  ดานราคา (Price)   
 - ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation)  
 -  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 พรอมท้ัง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการสนาม

กอลฟ โดยใชคําถามปลายเปด 
 2)  วิธีวิเคราะหขอมูล  

    กําหนดใหผูมาใชบริการ เรียงลําดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม 3 อันดับแรกและกําหนดใหคะแนนของ
ลําดับ ดังนี้ 
 

ลําดับท่ี ระดับความพงึพอใจ คะแนน 
1 ความพึงพอใจมาก 3 
2 ความพึงพอใจปานกลาง 2 
3 ความพึงพอใจนอย 1 
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   นําคะแนนท่ีไดมาทําการวิเคราะหหาคะแนนรวม ทําการจัดเรียงลําดับความ 
พึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด โดยปจจัยท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุด เปนปจจัยท่ีผูใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมีพึงพอใจมากท่ีสุด และนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง โดยยึดถือ
เกณฑดังตอไปนี้ 

 
ระดับความพงึพอใจ คาคะแนนเฉล่ีย 

ความพึงพอใจมาก 2.50 - 3.00 
ความพึงพอปานกลาง 1.50 - 2.49 
ความพึงพอใจนอย 1.00 – 1.49 

 


