
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
กอลฟถือเปนกีฬาท่ีเลนในยามวาง และแขงขันกันท้ังระดับสมัครเลนและระดับอาชีพ 

เปนกีฬาอีกชนิดหนึ่งท่ีอยูในความนิยมระดับโลก ผูเลนจะมีไมหลายอันเปนชุด ใชตีลูกเล็ก ๆ  
จบกันเปนหลุมตอเนื่องกัน อาจจะเปน 9 หรือ 18 หลุมตามแตกําหนด ประวัติศาสตรเกี่ยวกับกีฬา
กอลฟมีหลายประเทศท่ีอางวาเปนประเทศตนกําเนิดกีฬากอลฟ เชน ประเทศเยอรมนี ในศตวรรษท่ี 
14 เจาของฝูงแกะซ่ึงจายภาษีใหกับขุนนางเจาของท่ีดิน ไดรับสิทธ์ิใชผืนท่ีดินเล้ียงแกะโดยขุนนาง
ใหใชไมท่ีปลายตาขอสําหรับเกี่ยวคอแกะ ตีกอนหินลูกกลม ๆ ตามจํานวนคร้ังเปนเทากับจํานวน
แกะท่ีเล้ียงไว ขนาดผืนดินใชเล้ียงแกะเทากับความกวางยาวท่ีเจาของฝูงแกะตีได อีกทฤษฎีหนึ่งของ
จุดเร่ิมตนกีฬากอลฟ มาจากชาวประมงสกอตท่ีกลับจากการหาปลา เวลาเดินผานทุงหญาก็เอากิ่งไม
เดินหวดลูกหินไปตามทาง และเม่ือหวดไปคร้ังหนึ่งก็ลองหวดตอไป เร่ือย ๆ ดูวาจะตีไปไดไกลกวา
ลูกแรกหรือไม เม่ือลูกหินหลนลงไปในบอหรือแองดินท่ีแกะใชเปนท่ีหลับภัยธรรมชาติ ชาวประมง
ก็ตองใชความสามารถท่ีจะตีใหลูกหินออกมาไดจนกวาจะเดินถึงบาน  เปนท่ียอมรับวากีฬากอลฟ
หรือกีฬาท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน ไดเกินข้ึนมาเปนเวลาหลายรอยป โดยไมมีหลักฐานการอางอิง 
ไดอยางชัดเจนวาประเทศไหนเปนตนกําเนิดกีฬากอลฟ (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2553) 

กีฬากอลฟเปนกีฬาสากลท่ีท่ัวโลกนิยมเลนกันอยางแพรหลายรวมถึงประเทศไทยซ่ึงใน
ปจจุบันไดมีสนามกอลฟท่ีสวยงามและมีมาตรฐานเกิดข้ึนหลายแหง อีกท้ังยังไดมีผูท่ีไดใหความ
สนใจ และหันมาเลนกอลฟเพิ่มข้ึนท่ัวประเทศเปนจํานวนมาก เชนเดียวกันกับในประเทศอื่นๆ 
กอลฟเปนกีฬาท่ีเลนในยามวางเปนกีฬาท่ียืนดวนขางแลวใชไมกอลฟตีลูกจากเขตตั้งทีตอเนื่องกัน
ไปจนกระท่ังลูกลงหลุม และจะตองใชเวลาเผ่ือไวในการเลนซ่ึงอาจจะตองใชเวลาต้ังแต 3-4 ช่ัวโมง
ตอการเลนรอบจํานวน 18 หลุม หรืออาจจะใชเวลานอยกวานั้น หากตองการโดยลดจํานวนหลุมท่ี
เลนลงไปเหลือ 9 หลุม 

กีฬากอลฟในประเทศไทย ไดรับความนิยมเปนจํานวนมาก นอกเหนือจากกีฬาฟุตบอล 
และเทนนิส กีฬากอลฟถือเปนกีฬาชนิดหนึ่งท่ีสามารถฝกสมาธิใหแกผูเลน เปนกีฬาอีกประเภท
หนึ่งท่ีใหท้ังความสนุก  ทาทาย  ไดออกกําลังกาย  ไดความแข็งแรงสดใส ไดสัมผัสกับธรรมชาติ 
ท่ีสวยงาม มีการใหบริการท่ีดีเยี่ยม โดยจัดใหมีพนักงานสนามกอลฟ และแคดดี้ ท่ีใหบริการ 
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ในทุก ๆ ดาน ซ่ึงบริการเชนนี้มีเพียงประเทศไทยเทานั้นท่ีจัดใหมี ประกอบกับอัตราคาบริการสนาม
กอลฟคอนขางถูก และมีการใหบริการเสริม อาทิ ศูนยกีฬา หองอาหาร โรงฝกสอนการเลนกอลฟ 
สปา เปนตน ทําใหนักเลนกอลฟเม่ือมาเลนกอลฟก็สามารถพักผอน และทํากิจกรรมอื่นเสริมได 
ปจจุบันกีฬากอลฟไมไดจํากัดเฉพาะคนรวยเทานั้นท่ีเลนได บุคคลทั่วไปหรือเยาวชนท่ีไดรับการ
สงเสริมจากพอแม ก็หันมาเลนกีฬาชนิดนี้ บางคนเลนเพื่อเปนนักกอลฟมือหนึ่ง และลงเลนแขงขัน 
เชน โปรชาง หรือท่ีรูจักในนาม ธงชัย ใจดี นักโปรกอลฟมือหนึ่งของประเทศไทย  ท่ีสรางช่ือเสียง
ใหกับประเทศไทย หรือนักกอลฟระดับโลก ไทเกอร วูดส 

จังหวัดเชียงใหม ถือเปนศูนยกลางเศรษฐกิจในภาคเหนือ มีทิศทางการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง โดยจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีรายไดเพิ่มมากข้ึนจากการทองเท่ียว 
ธุรกิจท่ีสรางรายไดเปนอันดับหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม คือ ธุรกิจภาคบริการและการทองเท่ียว  
หลังจากไดรับผลกระทบจากทางการเมือง การยกเลิกพระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉิน ทําให
นักทองเท่ียวเร่ิมมีความเช่ือม่ันบรรยากาศการทองเท่ียวในชวงฤดูการทองเท่ียวมากข้ึน (สํานักงาน
พาณิชย  จังหวัดเชียงใหม, 2553: ระบบออนไลน)  จากการประเมินเบ้ืองตนสนามกอลฟ  
เปนสถานท่ีสําหรับการเลนกีฬา ออกกําลังกาย พักผอนหยอนใจ ท้ังเปนแหลงสรางรายไดใหกับ
ทองถ่ิน และเปนสถานท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีชอบเลนกอลฟใหมาทองเท่ียวและใชบริการ  ในเวลา
นี้มีสนามกอลฟ ท่ีเปดดําเนินการในจังหวัดเชียงใหมรวม 8 แหง ไดแก สนามกอลฟลานนา สนาม
กอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ  สนามกอลฟกองบิน 41 (พิมานทิพย)  สนามกอลฟเชียงใหมกรีน
วัลเลย คันทรีคลับ สนามกอลฟอัลไพน กอลฟ รีสอรท สนามกอลฟรอยัล เชียงใหม กอลฟ รีสอรท 
สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ แอนดสปา แตละแหงมีความ
แตกตางกันในเร่ืองทําเล ไดแก ท่ีตั้ง ดานราคาและคาบริการตาง ๆ ซ่ึงจะเห็นไดวามีการแขงขันกัน
ในทุกดาน เพื่อรักษาลูกคาเกาและเพิ่มลูกคาใหม  จะเห็นไดวาธุรกิจสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
มีแนวโนมเจริญเติบโต และมีการแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน โดยรายไดของธุรกิจสนามกอลฟมา
จากผูมาใชบริการสนามกอลฟ ท้ังท่ีเปนสมาชิกและผูมาใชบริการทั่วไป (ไทยแลนดกอลฟ, 2553: 
ระบบออนไลน) 

ธุรกิจสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  ท้ัง 8 แหง ถือเปนการสรางรายไดเขาในประเทศ
ทําใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ หรือกลุมนักธุรกิจท่ีลงทุนในจังหวัดและจังหวัด
ใกลเคียง โดยจํานวนผูเลนกอลฟในสนามของจังหวัดเชียงใหมโดยเฉล่ียตอเดือนท้ังคนไทยและคน
ตางชาติมีจํานวนประมาณ 19,800 คน คิดเปนคนไทยจํานวนรอยละ 79.29 จากผูเลนท้ังหมด  
เปนคนตางชาติรอยละ 20.71 จากผูเลนท้ังหมด  ดังตาราง 1.1 
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ตาราง 1.1 จํานวนโดยเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแต 
เดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง เดือนธันวาคม 2553 

  สนามกอลฟ 

จํานวนผูใชบริการ (คน) 
คนไทย 
ไมเปน
สมาชิก 

คนไทย 
เปนสมาชิก 

คนตางชาติ รวมท้ังหมด 

1. สนามกอลฟลานนา 
2. สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ  
3. สนามกอลฟกองบิน 41 (พิมานทิพย) 
4. สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย คันทรีคลับ 
5. สนามกอลฟอัลไพน กอลฟ รีสอรท 
6. สนามกอลฟรอยัล เชียงใหม กอลฟ รีสอรท  
7. สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ  
8. สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ แอนดสปา 

2,000 
300 
400 

1,500 
600 
300 

1,500 
1,200 

1,500 
400 
900 

2,100 
900 
500 
600 

1,000 

1,300 
500 
100 
400 
500 
200 
300 
800 

4,800 
1,200 
1,400 
4,000 
2,000 
1,000 
2,400 
3,000 

รวม 7,800 7,900 4,100 19,800 
คิดเปนรอยละตอจํานวนผูเลนท้ังหมด 39.39 39.90 20.71 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

จากประเด็นดังกลาวขางตน  ผูศึกษาไดเล็งเห็นถึงการศึกษาในพฤติกรรมการเลือกใช
บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ของผูใชบริการสนามกอลฟชาวไทยซ่ึงเปนกลุมลูกคา 
ท่ีใชบริการจํานวนมาก (กวากลุมลูกคาชาวตางชาติ) โดยผลศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
การเลือกใชบริการสนามกอลฟ รวมถึงความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม นําจะขอมูลไปใชเปนแนวทางพัฒนาสนามกอลฟใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการและสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการได  
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  

1)   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในจังหวัด
เชียงใหม 

2)   เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการใน
จังหวัดเชียงใหม 
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3)   เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการใน
จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

จากการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ปจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ และความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลท่ีไดรับจากการศึกษา สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการ
สนามกอลฟ ในอันท่ีจะนําแนวทางที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาสนามกอลฟใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการและสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการได  
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

1)  ขอบเขตเน้ือหา 
การศึกษานี้จะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการคนไทย 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ท่ีมีตอการเลือกใชบริการของสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม 

2)   ขอบเขตขอมูล 
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามกลุม

ตัวอยาง จํานวน 370 ราย  
และขอมูลทุติยภูมิ  (Primary Data) วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยอาศัย

จากตํารา บทความ เอกสารวิจัย โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการซ้ือสินคา พฤติกรรมผูบริโภค 
ความพึงพอใจของผูบริโภค  กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา  และแนวคิดเกี่ยวกับบริการ 
สนามกอลฟ 
 
1.5  นิยามศัพทท่ัวไป 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคไดรับส่ิงกระตุนแลวแสดงออกมา
ในลักษณะการตอบสนองในการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ดวยปจจัยขอมูลตาง ๆ 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีมาใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ท้ัง 8 แหงท่ีเปนชาวไทย 
สนามกอลฟ หมายถึง สนามกอลฟท่ีเปดดําเนินการในจังหวัดเชียงใหม ท้ัง 8 สนาม 

ประกอบไปดวย  สนามกอลฟลานนา สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ สนามกอลฟกองบิน 41 
สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย คันทรีคลับ สนามกอลฟอัลไพน กอลฟ รีสอรท สนามกอลฟรอยัล 
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เชียงใหม กอลฟ รีสอรท  สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ  สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ 
แอนดสปา  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม 
หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและบริการ
(Product and Service) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานราคา (Price)  ปจจัยดานสถานท่ี 
(Place) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 


