
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
กอลฟถือเปนกีฬาท่ีเลนในยามวาง และแขงขันกันท้ังระดับสมัครเลนและระดับอาชีพ 

เปนกีฬาอีกชนิดหนึ่งท่ีอยูในความนิยมระดับโลก ผูเลนจะมีไมหลายอันเปนชุด ใชตีลูกเล็ก ๆ  
จบกันเปนหลุมตอเนื่องกัน อาจจะเปน 9 หรือ 18 หลุมตามแตกําหนด ประวัติศาสตรเกี่ยวกับกีฬา
กอลฟมีหลายประเทศท่ีอางวาเปนประเทศตนกําเนิดกีฬากอลฟ เชน ประเทศเยอรมนี ในศตวรรษท่ี 
14 เจาของฝูงแกะซ่ึงจายภาษีใหกับขุนนางเจาของท่ีดิน ไดรับสิทธ์ิใชผืนท่ีดินเล้ียงแกะโดยขุนนาง
ใหใชไมท่ีปลายตาขอสําหรับเกี่ยวคอแกะ ตีกอนหินลูกกลม ๆ ตามจํานวนคร้ังเปนเทากับจํานวน
แกะท่ีเล้ียงไว ขนาดผืนดินใชเล้ียงแกะเทากับความกวางยาวท่ีเจาของฝูงแกะตีได อีกทฤษฎีหนึ่งของ
จุดเร่ิมตนกีฬากอลฟ มาจากชาวประมงสกอตท่ีกลับจากการหาปลา เวลาเดินผานทุงหญาก็เอากิ่งไม
เดินหวดลูกหินไปตามทาง และเม่ือหวดไปคร้ังหนึ่งก็ลองหวดตอไป เร่ือย ๆ ดูวาจะตีไปไดไกลกวา
ลูกแรกหรือไม เม่ือลูกหินหลนลงไปในบอหรือแองดินท่ีแกะใชเปนท่ีหลับภัยธรรมชาติ ชาวประมง
ก็ตองใชความสามารถท่ีจะตีใหลูกหินออกมาไดจนกวาจะเดินถึงบาน  เปนท่ียอมรับวากีฬากอลฟ
หรือกีฬาท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน ไดเกินข้ึนมาเปนเวลาหลายรอยป โดยไมมีหลักฐานการอางอิง 
ไดอยางชัดเจนวาประเทศไหนเปนตนกําเนิดกีฬากอลฟ (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2553) 

กีฬากอลฟเปนกีฬาสากลท่ีท่ัวโลกนิยมเลนกันอยางแพรหลายรวมถึงประเทศไทยซ่ึงใน
ปจจุบันไดมีสนามกอลฟท่ีสวยงามและมีมาตรฐานเกิดข้ึนหลายแหง อีกท้ังยังไดมีผูท่ีไดใหความ
สนใจ และหันมาเลนกอลฟเพิ่มข้ึนท่ัวประเทศเปนจํานวนมาก เชนเดียวกันกับในประเทศอื่นๆ 
กอลฟเปนกีฬาท่ีเลนในยามวางเปนกีฬาท่ียืนดวนขางแลวใชไมกอลฟตีลูกจากเขตตั้งทีตอเนื่องกัน
ไปจนกระท่ังลูกลงหลุม และจะตองใชเวลาเผ่ือไวในการเลนซ่ึงอาจจะตองใชเวลาต้ังแต 3-4 ช่ัวโมง
ตอการเลนรอบจํานวน 18 หลุม หรืออาจจะใชเวลานอยกวานั้น หากตองการโดยลดจํานวนหลุมท่ี
เลนลงไปเหลือ 9 หลุม 

กีฬากอลฟในประเทศไทย ไดรับความนิยมเปนจํานวนมาก นอกเหนือจากกีฬาฟุตบอล 
และเทนนิส กีฬากอลฟถือเปนกีฬาชนิดหนึ่งท่ีสามารถฝกสมาธิใหแกผูเลน เปนกีฬาอีกประเภท
หนึ่งท่ีใหท้ังความสนุก  ทาทาย  ไดออกกําลังกาย  ไดความแข็งแรงสดใส ไดสัมผัสกับธรรมชาติ 
ท่ีสวยงาม มีการใหบริการท่ีดีเยี่ยม โดยจัดใหมีพนักงานสนามกอลฟ และแคดดี้ ท่ีใหบริการ 
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ในทุก ๆ ดาน ซ่ึงบริการเชนนี้มีเพียงประเทศไทยเทานั้นท่ีจัดใหมี ประกอบกับอัตราคาบริการสนาม
กอลฟคอนขางถูก และมีการใหบริการเสริม อาทิ ศูนยกีฬา หองอาหาร โรงฝกสอนการเลนกอลฟ 
สปา เปนตน ทําใหนักเลนกอลฟเม่ือมาเลนกอลฟก็สามารถพักผอน และทํากิจกรรมอื่นเสริมได 
ปจจุบันกีฬากอลฟไมไดจํากัดเฉพาะคนรวยเทานั้นท่ีเลนได บุคคลทั่วไปหรือเยาวชนท่ีไดรับการ
สงเสริมจากพอแม ก็หันมาเลนกีฬาชนิดนี้ บางคนเลนเพื่อเปนนักกอลฟมือหนึ่ง และลงเลนแขงขัน 
เชน โปรชาง หรือท่ีรูจักในนาม ธงชัย ใจดี นักโปรกอลฟมือหนึ่งของประเทศไทย  ท่ีสรางช่ือเสียง
ใหกับประเทศไทย หรือนักกอลฟระดับโลก ไทเกอร วูดส 

จังหวัดเชียงใหม ถือเปนศูนยกลางเศรษฐกิจในภาคเหนือ มีทิศทางการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง โดยจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีรายไดเพิ่มมากข้ึนจากการทองเท่ียว 
ธุรกิจท่ีสรางรายไดเปนอันดับหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม คือ ธุรกิจภาคบริการและการทองเท่ียว  
หลังจากไดรับผลกระทบจากทางการเมือง การยกเลิกพระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉิน ทําให
นักทองเท่ียวเร่ิมมีความเช่ือม่ันบรรยากาศการทองเท่ียวในชวงฤดูการทองเท่ียวมากข้ึน (สํานักงาน
พาณิชย  จังหวัดเชียงใหม, 2553: ระบบออนไลน)  จากการประเมินเบ้ืองตนสนามกอลฟ  
เปนสถานท่ีสําหรับการเลนกีฬา ออกกําลังกาย พักผอนหยอนใจ ท้ังเปนแหลงสรางรายไดใหกับ
ทองถ่ิน และเปนสถานท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีชอบเลนกอลฟใหมาทองเท่ียวและใชบริการ  ในเวลา
นี้มีสนามกอลฟ ท่ีเปดดําเนินการในจังหวัดเชียงใหมรวม 8 แหง ไดแก สนามกอลฟลานนา สนาม
กอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ  สนามกอลฟกองบิน 41 (พิมานทิพย)  สนามกอลฟเชียงใหมกรีน
วัลเลย คันทรีคลับ สนามกอลฟอัลไพน กอลฟ รีสอรท สนามกอลฟรอยัล เชียงใหม กอลฟ รีสอรท 
สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ แอนดสปา แตละแหงมีความ
แตกตางกันในเร่ืองทําเล ไดแก ท่ีตั้ง ดานราคาและคาบริการตาง ๆ ซ่ึงจะเห็นไดวามีการแขงขันกัน
ในทุกดาน เพื่อรักษาลูกคาเกาและเพิ่มลูกคาใหม  จะเห็นไดวาธุรกิจสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
มีแนวโนมเจริญเติบโต และมีการแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน โดยรายไดของธุรกิจสนามกอลฟมา
จากผูมาใชบริการสนามกอลฟ ท้ังท่ีเปนสมาชิกและผูมาใชบริการทั่วไป (ไทยแลนดกอลฟ, 2553: 
ระบบออนไลน) 

ธุรกิจสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  ท้ัง 8 แหง ถือเปนการสรางรายไดเขาในประเทศ
ทําใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ หรือกลุมนักธุรกิจท่ีลงทุนในจังหวัดและจังหวัด
ใกลเคียง โดยจํานวนผูเลนกอลฟในสนามของจังหวัดเชียงใหมโดยเฉล่ียตอเดือนท้ังคนไทยและคน
ตางชาติมีจํานวนประมาณ 19,800 คน คิดเปนคนไทยจํานวนรอยละ 79.29 จากผูเลนท้ังหมด  
เปนคนตางชาติรอยละ 20.71 จากผูเลนท้ังหมด  ดังตาราง 1.1 
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ตาราง 1.1 จํานวนโดยเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแต 
เดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง เดือนธันวาคม 2553 

  สนามกอลฟ 

จํานวนผูใชบริการ (คน) 
คนไทย 
ไมเปน
สมาชิก 

คนไทย 
เปนสมาชิก 

คนตางชาติ รวมท้ังหมด 

1. สนามกอลฟลานนา 
2. สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ  
3. สนามกอลฟกองบิน 41 (พิมานทิพย) 
4. สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย คันทรีคลับ 
5. สนามกอลฟอัลไพน กอลฟ รีสอรท 
6. สนามกอลฟรอยัล เชียงใหม กอลฟ รีสอรท  
7. สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ  
8. สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ แอนดสปา 

2,000 
300 
400 

1,500 
600 
300 

1,500 
1,200 

1,500 
400 
900 

2,100 
900 
500 
600 

1,000 

1,300 
500 
100 
400 
500 
200 
300 
800 

4,800 
1,200 
1,400 
4,000 
2,000 
1,000 
2,400 
3,000 

รวม 7,800 7,900 4,100 19,800 
คิดเปนรอยละตอจํานวนผูเลนท้ังหมด 39.39 39.90 20.71 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

จากประเด็นดังกลาวขางตน  ผูศึกษาไดเล็งเห็นถึงการศึกษาในพฤติกรรมการเลือกใช
บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ของผูใชบริการสนามกอลฟชาวไทยซ่ึงเปนกลุมลูกคา 
ท่ีใชบริการจํานวนมาก (กวากลุมลูกคาชาวตางชาติ) โดยผลศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
การเลือกใชบริการสนามกอลฟ รวมถึงความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม นําจะขอมูลไปใชเปนแนวทางพัฒนาสนามกอลฟใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการและสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการได  
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  

1)   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในจังหวัด
เชียงใหม 

2)   เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการใน
จังหวัดเชียงใหม 
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3)   เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการใน
จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

จากการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ปจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ และความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลท่ีไดรับจากการศึกษา สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการ
สนามกอลฟ ในอันท่ีจะนําแนวทางที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาสนามกอลฟใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการและสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการได  
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

1)  ขอบเขตเน้ือหา 
การศึกษานี้จะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการคนไทย 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ท่ีมีตอการเลือกใชบริการของสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม 

2)   ขอบเขตขอมูล 
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามกลุม

ตัวอยาง จํานวน 370 ราย  
และขอมูลทุติยภูมิ  (Primary Data) วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยอาศัย

จากตํารา บทความ เอกสารวิจัย โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการซ้ือสินคา พฤติกรรมผูบริโภค 
ความพึงพอใจของผูบริโภค  กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา  และแนวคิดเกี่ยวกับบริการ 
สนามกอลฟ 
 
1.5  นิยามศัพทท่ัวไป 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคไดรับส่ิงกระตุนแลวแสดงออกมา
ในลักษณะการตอบสนองในการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ดวยปจจัยขอมูลตาง ๆ 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีมาใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ท้ัง 8 แหงท่ีเปนชาวไทย 
สนามกอลฟ หมายถึง สนามกอลฟท่ีเปดดําเนินการในจังหวัดเชียงใหม ท้ัง 8 สนาม 

ประกอบไปดวย  สนามกอลฟลานนา สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานาคลับ สนามกอลฟกองบิน 41 
สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย คันทรีคลับ สนามกอลฟอัลไพน กอลฟ รีสอรท สนามกอลฟรอยัล 
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เชียงใหม กอลฟ รีสอรท  สนามกอลฟแมโจ กอลฟ คลับ  สนามกอลฟเชียงใหมไฮแลนด กอลฟ 
แอนดสปา  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม 
หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและบริการ
(Product and Service) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานราคา (Price)  ปจจัยดานสถานท่ี 
(Place) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 


