
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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                                                                                                     เลขท่ีแบบสัมภาษณ...................... 
แบบสัมภาษณคุณภาพชีวติผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 
 
สวนท่ี 1 แบบบันทึกขอมูลท่ัวไป 
คําช้ีแจง : ใหผูสัมภาษณถามผูสูงอายุแตละขอเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป และโปรดทําเคร่ืองหมาย  
ใน (     ) หนาขอความ หรือเติมคําในชองวางตามท่ีผูสูงอายุตอบแบบสัมภาษณตรงกบัความเปนจริง 

 
1. เพศ                           

(   ) ชาย                                (   ) หญิง              
2. อายุ  .................ป                         
3. สถานภาพสมรส       

(   ) คู                                    (   ) โสด                                      (   ) หมาย /หยา /แยก 
4. ทานมีบุตรหรือไม     

(   )  ไมมี                             (   )  มี           
5. ทานมีญาติสายตรงท่ียังติดตอกันหรือไม      

(   )  ไมมี            (   )  มี   
6. ศาสนา                       

(   ) พุทธ                               (   ) อิสลาม 
(   ) คริสต                              (   )  อ่ืนๆ (ระบุ)........................... 

7. ระดับการศึกษา         
(   ) ไมไดเรียน                       (   ) ประถมศึกษา 
(   ) มัธยมศึกษา                      (   ) อนุปริญญา 
(   )  ปริญญาตรีหรือสูงกวา    (   ) อ่ืนๆ(ระบุ)............................. 

8. ทานเปนสมาชิกประเภท        
(   )  พิเศษ                    (   )  สามัญ 

9. กอนเขาอยูในสถานสงเคราะหฯ ทานประกอบอาชีพ 
(   ) ไมไดประกอบอาชีพ        (   ) ขาราชการบํานาญ 
(   )  คาขาย                              (   )  รับจาง                 (   )  อ่ืนๆ(ระบุ).................... 
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10. ปจจุบันประกอบอาชีพ 
           (   ) ไมไดประกอบอาชีพ         (   ) ขาราชการบํานาญ 

(   )  คาขาย                               (   )  รับจาง                  (   )  อ่ืนๆ(ระบุ).................... 
11.ทานอยูท่ีสถานสงเคราะหมานาน.......................ป........................เดือน 
12. สาเหตุท่ีมาอยูสถานสงเคราะห 
              (   )  ไมมีผูอุปการะ (   )  ตองการอยูอาศัยตามลําพัง 
  (   )  ไมมีครอบครัว                       (   )   ตองการอยูรวมกับผูท่ีอยูในวัยเดียวกัน 
  (   )   มีฐานะยากจน                        (   )   ตองการพักอาศัยในสถานท่ีราชการ 
  (   )   ถูกทอดท้ิง                             (   )   ไมตองการเปนภาระผูอ่ืน 
  (   )   อยูกับครอบครัวไมมีความสุข         (   ) อ่ืน (ระบุ)............................................... 
13. ภูมิลําเนาเดิมของทาน มาจากจังหวดั.............................. 
14.รายไดของทานไดจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          (   )  ไมมีรายได            
          (   )   มีรายไดจาก       

-  เงินบํานาญ                           จํานวน.........................บาท/เดือน 
-  เงินบริจาค                            จํานวน.........................บาท/เดือน 
-  การทํางาน                            จํานวน.........................บาท/เดือน 
-  ลูกหลาน / ญาติ                    จํานวน.........................บาท/เดือน 
-  เงินออม / ดอกเบ้ีย                จํานวน.........................บาท/เดือน 
-  เบ้ียยังชีพ                              จํานวน.........................บาท/เดือน 
-  อ่ืนๆ(ระบุ)............................จํานวน.........................บาท/เดือน 

15. กอนมาอยูสถานสงเคราะห ทานมีโรคประจําตัว 
                (   )  ไมมี                          (   ) มี (ระบุ)          ..................................................................... 

..…………………………………………….                            

....................................................................... 
16. ปจจุบันทานมีโรคประจําตัวหรือไม  
                (   )  ไมมี                          (   ) มี (ระบุ )         .................................................................... 

…………………………………………….                            
..................................................................... 
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คําชี้แจง ขอคําถามตอไปนี้จะถามถึงประสบการณอยางใดอยางหน่ึงของทาน ใหทานสํารวจ 
ตัวทานเอง และประเมินเหตุการณหรือความรูสึกของทาน แลวทําเคร่ืองหมาย ในชองคําตอบท่ี
เหมาะสมและเปนจริงกับตัวทานมากท่ีสุด โดยคําตอบมี 5 ตัวเลือก คือ  
             ไมเลย   หมายถึง  ทานไมมีความรูสึกเชนนั้นเลย รูสึกไมพอใจมาก หรือรูสึกแยมาก  
 เล็กนอย   หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นนาน ๆ คร้ัง  รูสึกเชนนั้นเล็กนอย   
                                                 รูสึกไมพอใจ หรือ รูสึกแย  
 ปานกลาง  หมายถึง  ทานมีความรูสึกเชนนั้นปานกลาง รูสึกพอใจระดับกลาง ๆ หรือ  
   รูสึกแยระดับกลาง ๆ  
 มาก   หมายถึง  ทานมีความรูสึกเชนนั้นบอย ๆ รูสึกพอใจหรือรูสึกดี  
  
สวนท่ี 2  แบบวัดคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  แบบบันทึกขอมูลนี้ประกอบดวยคําถามซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานรางกาย 
2. ดานจิตใจ 
3. ดานความสัมพันธทางสังคม 
4. ดานส่ิงแวดลอม 

 
ขอท่ี คุณภาพชีวติ มาก  ปานกลาง นอย ไมเลย หมายเหต ุ
ก. 
1 

 

ดานรางกาย 
ทานสามารถประกอบชีวิตประจําวนั เชน 
กินขาว อาบน้าํ แปรงฟน ไดมากนอย
เพียงใด 

     

2 การเจ็บปวดตามรางกาย เชน ปวดเม่ือย 
ออนเพลีย เหนื่อยงาย ปวดหัว ปวดทอง 
ปวดตามตัว ทําใหทานไมสามารถทําในส่ิง
ท่ีตองการมากนอยเพยีงใด 

     

3 ทานมีกําลังเพยีงพอท่ีจะทําส่ิงตาง ๆ ในแต
ละวันไหม (ท้ังเร่ืองงาน หรือการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน) 
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ขอท่ี คุณภาพชีวติ มาก  ปานกลาง นอย ไมเลย หมายเหต ุ
4 ทานพอใจกับการนอนหลับของทานมาก

นอยเพยีงใด 
     

5 ทานจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาล
มากนอยเพียงใด  

     

6 ทานมีความจําเปนตองใชยาบางชนิดเปน
ประจํามากนอยเพยีงใด 

     

7 ทานสามารถไปไหนมาไหนดวยตนเองได
ดีเพียงใด เชน ไปรวมกิจกรรม ไปวัด ไป
ตลาด 

     

8 ทานรูสึกพึงพอใจกับสุขภาพของทานมาก
นอยเพยีงใด 

     

ข. 
1 

ดานจิตใจ 
ทาน มีความสุข ความสงบ มีความหวัง 
มากนอยเพียงใด 

     

2 ทานมีความม่ันใจตนเองมากนอยเพียงใด      
3 ทานมีความจําดีมากนอยเพยีงใด      
4 ทานยอมรับรูปรางหนาตาของตัวเองได

ไหม 
     

5 ทานมีความรูสึกไมด ีเชน รูสึกเหงา เศรา 
หดหู ส้ินหวัง วิตกกังวล บอยแคไหน 

     

6 ทานรูสึกพอใจมากนอยแคไหนท่ีสามารถ
ทําอะไร ๆ ผานไปไดในแตละวัน 

     

7 ทานมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีเปนความเช่ือส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง เชน ศาสนา  มีผลตอการดําเนินชีวิต
ของทานมากนอยเพยีงใด 

     

8 ทานมีความพอใจในชีวิตมากนอยเพียงใด      
ค. 
1 

ดานความสัมพันธทางสังคม 
ทานพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืน
ไดด ี 
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ขอท่ี คุณภาพชีวติ มาก  ปานกลาง นอย ไมเลย หมายเหต ุ
2 ทานรูสึกพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคย

ไดรับจากเพื่อน  
     

3 ทานรูสึกวาชีวติมีความม่ันคงปลอดภัยดี
ไหม 

     

4 ทานสามารถเขารวมกิจกรรมที่สถาน
สงเคราะหฯจดัข้ึนบอยแคไหน 

     

5 ทานมีความตองการพึ่งพาคนในครอบครัว
หรือญาติ 

     

6 ทานรูสึกอยากอยูคนเดยีวไมอยากยุงกับใคร      
7 ทานสามารถใหความชวยเหลือผูอ่ืนได      
8 ทานพอใจในชีวิตทางเพศแคไหน

(หมายถึง การมีวิธีการจัดการผอนคลาย) 
     

ง. 
1 

ดานส่ิงแวดลอม 
ทานพอใจกับสภาพบานเรือนที่อยูตอนนี้
มากนอยเพียงใด 

     

2 ทานมีเงินพอใชจายตามความจําเปนมาก
นอยเพยีงใด 

     

3 ทานพอใจทีจ่ะสามารถไปใชบริการทาง
การแพทยไดตาม ความจําเปนเพียงใด 

     

4 ทานไดรูเร่ืองราวขาวสารที่จําเปนในชีวิต
แตละวนั มากนอยเพยีงใด 

     

5 สถานท่ีท่ีทานอยูมีความสะดวกสบาย
เพียงใด 

     

6 สภาพแวดลอมมีผลตอสุขภาพของทาน
เพียงใด  

     

7 ทานรูสึกวาชีวติทานมีความหมายมากนอย
แคไหน 

     

8 ทานคิดวาทานมีคุณภาพชีวิต  
(ชีวิตความเปนอยู) อยูในระดับใด 
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สวนท่ี 2 แบบวัดความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการใหบริการของสถานสงเคราะหฯ 
 แบบบันทึกขอมูลนี้ประกอบดวยคําถามซ่ึงประกอบดวยองคประกอบของความพึงพอใจของ
ผูสูงอายุ 4 ดาน ดังนี ้
   -   ดานผลิตภัณฑและบริการ 

- ดานบุคลากร 
- ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- กระบวนการใหบริการ 

สําหรับสมาชิกประเภทพิเศษ  สามารถเลือกตอบเฉพาะขอท่ีทานไดรับบริการ 
 
ขอท่ี ความพึงพอใจ มาก  ปานกลาง นอย ไมเลย หมายเหต ุ

ก. 
1. 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
บริการเล้ียงดูอาหารวันละ 3 ม้ือและจัด
อาหารปนโต 

     

2 การชวยเหลือในชีวิตประจําวัน เชน 
รับประทานอาหาร อาบน้ํา ทําความ
สะอาดรางกายและเส้ือผา  

     

2. การรักษาพยาบาลและวินจิฉัยเบ้ืองตน      
3 การสังคมสงเคราะห เชน การรับเขาอยู

หรือลาออก การใหคําปรึกษา การแกไข
ปญหา  การใหคําแนะนําเพือ่ปรับตัวใน
การอยูรวมกัน การติดตอญาติ  

     

4 การสงเสริมสุขภาพ เชน การออกกําลัง
กาย การใหความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพ
และฟนฟูรางกาย การทํากายภาพบําบัด 

     

5 การจัดกจิกรรมแตละสัปดาหและกิจกรรม
วันสําคัญ 
การไปทัศนศึกษา  การไปจบัจายใชสอย 

     

6 การอาชีวบําบัดหรือแนะนําการประดิษฐ 
การฝมือ การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
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ขอท่ี ความพึงพอใจ มาก  ปานกลาง นอย ไมเลย หมายเหต ุ
7 การพัฒนาจิตใจ เชน กจิกรรมธรรมะ ไป

วัด ฟงเทศน การไปทําบุญ 
     

8 การฌาปนกิจศพตามประเพณ ี      

ข. 
1 

ดานบุคลากร 
เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ
ดูแลทาน 
เพียงใด 

     

2 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสทานแคไหน      
3 เจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธและบริการดวย

ความยิ้มแยมแจมใส  หรือพูดจาไพเราะ
เพียงใด 

     

4 เจาหนาท่ีใหบริการสมํ่าเสมอโดยไมเลือก
ปฏิบัติ 

     

5 เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําและ
แกปญหาตรงตามความตองการ 

     

6 เจาหนาท่ีสามารถใหความอบอุนเพ่ือ
ทดแทนครอบครัวของทานไดเพียงใด 

     

ค. 
1 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพอาคารตางๆ บาน/เรือนนอน มีความ
เหมาะสมกับการอยูอาศัยของผูสูงอายุ เชน 
มีทางลาด มีราวจับ ไมแออัด มีหลังคา
ทางเดิน  

     

2 เคร่ืองนอน เคร่ืองนุงหม และวัสดุอุปกรณ
มีความเหมาะสมและพอเพียง 

     

3 สภาพบาน/เรือนนอนมีความสะอาดและ
เปนระเบียบเรียบรอย 

     

4 บาน/เรือนนอนมีแสงสวางพอเพียง      
5 บาน/เรือนนอนมีอากาศถายเทไดด ี      
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ขอท่ี ความพึงพอใจ มาก  ปานกลาง นอย ไมเลย หมายเหต ุ
6 ภายในสถานสงเคราะหฯมีธรรมชาติท่ีรม

ร่ืนและมีท่ีพกัผอนหยอนใจ 
     

7 อาคารตางๆ บาน/เรือนนอนมีการจัดการ
สุขาภิบาล  เชน มีการระบายนํ้า มีทอน้ําท้ิง 
มีบอดักไขมัน 

     

8 มีระบบรักษาความปลอดภยัและการ
ปองกันอัคคีภยั 

     

ง. 
1 

กระบวนการใหบริการ 
มีการกําหนดข้ันตอนการบริการไวชัดเจน  

     

2 เจาหนาท่ีปฏิบัติตามข้ันตอนอยางถูกตอง      
3 มีการใหบริการตามกรอบระยะเวลาท่ี

กําหนด 
     

4 มีการบริการท่ีทันสถานการณและมีความ
รวดเร็ว เชน มีการจัดเวรยาม และพนกังาน
ขับรถยนตพรอมนําสงโรงพยาบาลกรณี
ฉุกเฉิน 

     

5 ผูสูงอายุมีความสะดวกในการเขาถึงการ
บริการ เชน การมีเจาหนาท่ีใหบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง  มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร 

     

6 มีการติดตามและประเมินผลการใหบริการ
ท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการเพือ่
นําไปแกไขปรับปรุงการทํางานเปนระยะ 

     

7 ทานมีความพงึพอใจในคุณภาพการบริการ
ในภาพรวมเพยีงใด 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
ขอท่ี ขอเสนอแนะ มาก  ปานกลาง นอย ไมเลย หมายเหต ุ
1. 
 

ปรับปรุงขนาดหองในอาคารเรือนนอนใหมี
ความเปนสวนตัว  เชน จัดใหนอน หองละ  
3-4 คน  

     

2. จัดอาหารสงเสริมสุขภาพ      
3. จัดใหมีกิจกรรมแพทยแผนไทย เชน การ 

นวด การอบสมุนไทย วารีบําบัด การทําสปา 
     

4. สรางสวนสุขภาพและจัดใหมีจุดออกกําลัง
กายตามแผนผังท่ีวางไว พรอมคําอธิบาย
ประกอบ 

     

5. จัดใหมีเคร่ืองมือออกกําลังกาย      
6 จัดกิจกรรมนนัทนาการเพิ่มเติม เชน การสอน 

เตนรํา รองเพลง เลนเกมส ดูหนังฟงเพลง 
     

7    สอนงานประดิษฐ เพื่อใหมีรายไดจากการ
จําหนาย 

     

8.  การจัดกลุมแกปญหาและมีการเรียนรูการ
แกปญหาจากกลุม 

     

9. สงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมเพ่ือสราง
คุณคาในชีวิต และระบายความเครียด 

     

10 ใหมีโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ หรือ
โครงการเยี่ยมบาน โครงการเพ่ือนเยีย่ม
เพื่อน 

     

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
                                                                                ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือตอบแบบสัมภาษณ 
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ประวัติผูเขียน  
 
ชื่อ – สกุล                        นางศิริพรรณ  รักษาภกัด ี
วันเดือนปเกิด              7  พฤษภาคม  2499 
ประวัติการศึกษา            ปการศึกษา  2514 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก 
   โรงเรียนสยามวิทยา  กรุงเทพมหานคร    
 ปการศึกษา  2516 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก 
   โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง กรุงเทพมหานคร   
 ปการศึกษา  2521 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
   ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง   
ประวัติการทํางาน             นักพัฒนาสังคม 6 ว  สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  
 องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 


