
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถาน
สงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการ
ของสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน   ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ ท่ีไดมาจาก
การเก็บขอมูลแบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศนท่ี
สามารถโตตอบส่ือสารไดจํานวน 50 คน ผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถสรุปไดดังนี้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  จากการศึกษากลุมตัวอยางผู สูงอายุในสถานสงเคราะห  จํานวน  50 คน  พบวา  
กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 59.1  อายุเฉล่ีย 73.14 ป มีอายุ
อยูระหวาง 60 – 70 ป และมีอายุระหวาง 70 - 79 ป คิดเปนรอยละ 40.0 เทากันท้ังสองกลุม  
มีสถานภาพหมาย/หยา/แยก คิดเปนรอยละ 64.0  กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตร คิดเปนรอยละ 54.0 
มีบุตรจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 40.8 กลุมท่ีมีญาติคิดเปนรอยละ 72.0  นับถือศาสนาพุทธ 
คิด เปนรอยละ 96.0 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 44 กอนเขาอยูสถานสงเคราะห 
มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 22 ปจจุบันไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 84.0  กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีรายไดนอยกวา 1,000 บาท  และเปนรายไดจากเงินบริจาค คิดเปนรอยละ 68.0  
มีโรคประจําตัวมากอนเขาอยู คิดเปนรอยละ 70.0 และปจจุบันมีโรคประจําตัวเพิ่มข้ึน  คือ คิดเปน
รอยละ79.0 อาศัยอยูในสถานสงเคราะห  ระหวาง  4 – 6 ป คิดเปนรอยละ 26.0 เปนสมาชิกประเภท
สามัญ คิดเปนรอยละ 70.0 สาเหตุท่ีมาอยูสถานสงเคราะหเนื่องจากไมมีผูอุปการะ คิดเปนรอยละ 
34.0 ภูมิลําเนาเดิมคือ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 62.0 
 5.1.2  ระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 
  ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห จํานวน 50 
คน ประกอบดวย กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ จํานวน 15 คน และกลุมตัวอยางประเภทสามัญ 
จํานวน 35 คน จําแนกตามองคประกอบคุณภาพชีวิต 4 ดาน สามารถสรุปไดดังนี้ คือ 
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 1) ดานรางกาย  
  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ มีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานรางกายระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.34 คุณภาพชีวิตรายขอระดับดี ไดแก มีความสามารถในการประกอบชีวิตประจําวัน  
มีความสามารถไปไหนมาไหนดวยตนเอง มีกําลังเพียงพอท่ีจะทําส่ิงตางๆในแตละวัน และมีความ
พอใจกับการนอนหลับ สวนคุณภาพชีวิตรายขอระดับไมดี ไดแก ความจําเปนตองใชยาบางชนิด
เปนประจํา 
  กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานรางกายระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.82 คุณภาพชีวิตรายขอระดับดี ไดแก ความสามารถในการประกอบชีวิตประจําวัน  
สวนคุณภาพชีวิตรายขอระดับไมดี ไดแก  ความจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาล และความ
จําเปนตองใชยาบางชนิดเปนประจํา 
  2) ดานจิตใจ 
        กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ มีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานจิตใจระดับดี คาเฉล่ีย 
3.80 มีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตรายขอระดับดีทุกขอ 
  กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานจิตใจระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.37 คุณภาพชีวิตรายขอระดับดี ไดแก ความม่ันใจตนเอง การยอมรับรูปรางหนาตาของ
ตนเอง ความพอใจท่ีสามารถทําอะไรผานไปแตละวันและความพอใจในชีวิตของตนเอง 
  3) ดานความสัมพันธทางสังคม 
  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ มีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานความสัมพันธทางสังคม
ระดับดี คาเฉล่ีย 3.73 มีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตรายขอระดับดีทุกขอ 
  กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานความสัมพันธทางสังคม
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.26 คุณภาพชีวิตรายขอระดับดี ไดแก ความพอใจตอการผูกมิตรหรือ 
เขากับคนอ่ืนไดดี ความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัย   และความสามารถเขารวมกิจกรรมท่ี
สถานสงเคราะหจัดข้ึน สวนคุณภาพชีวิตรายขอระดับไมดี ไดแก ความรูสึกอยากอยูคนเดียว  
ไมอยากยุงกับใคร 
  4) ดานส่ิงแวดลอม 
  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ มีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานส่ิงแวดลอมระดับดี 
คาเฉล่ีย 3.77  มีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตรายขอระดับดีทุกขอ               
  กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานความส่ิงแวดลอมระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.38 คุณภาพชีวิตรายขอระดับดี ไดแก  สถานท่ีอยูมีความสะดวกสบาย   
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  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ
มีคุณภาพชีวิตดานจิตใจระดับดีเปนอันดับ 1 รองลงมา ไดแก ดานส่ิงแวดลอม  ดานความสัมพันธ
ทางสังคม และดานรางกาย ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับ 
ปานกลางดานส่ิงแวดลอมเปนอันดับ 1 รองลงมาไดแก ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และ
ดานรางกาย ตามลําดับ  

  
 5.1.3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห   
  1) ดานผลิตภัณฑและบริการ 

กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมาก เปนอันดับ 1 ไดแก การบริการอาหาร 3 มื้อและ
การจัดอาหารปนโต คาเฉล่ีย 3.63 รองลงมา ไดแก การสงเสริมสุขภาพและการออกกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 3.61  สวนระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก การอาชีวบําบัดและการใชเวลาวาง คาเฉล่ีย 
2.72 รองลงมา ไดแก การจัดกิจกรรมตางๆ กิจกรรมบําบัด การพาไปจับจายใชสอย คาเฉล่ีย 3.09 
โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2) ดานบุคลากร 

กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 ไดแก  เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ  
และ การดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.59 เทากันท้ังสองกลุม สวนระดับความพึงพอใจนอย
ท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําและแกปญหาได คาเฉล่ีย 3.45  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.53 มีความพึงพอใจรวมระดับมาก  
  3) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 ไดแก บาน/เรือนนอนมีอากาศถายเท  
คาเฉล่ีย 3.72 รองลงมาไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.70 สวนระดับความ
พึงพอใจนอยที่สุด ไดแก การจัดการสุขาภิบาล  คาเฉล่ีย 3.54 รองลงมาไดแก ระบบรักษาความ
ปลอดภัยและการปองกันอัคคีภัย คาเฉล่ีย 3.56 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.64  มีความพึงพอใจรวม
ระดับมาก  
                4) ดานกระบวนการใหบริการ 

กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 คือ ความสะดวกในการเขาถึงการ
บริการ และใหบริการ 24 ช่ัวโมง คาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาไดแก การบริการที่ทันสถานการณ มีความ
รวดเร็ว  มีการจัดเวรยาม และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวม คาเฉล่ีย 3.54 เทากัน 
ท้ังสองกลุม สวนระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแก เจาหนาที่ปฏิบัติตามขั้นตอนอยางถูกตอง 
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คาเฉล่ีย 3.29 รองลงมาไดแก การใหบริการเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด คาเฉล่ีย 3.36  
โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.44  มีความพึงพอใจรวมระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมาก  
ในดานบุคลากร  และดานสภาพแวดลอมทางดานกายภาพ  เปนอันดับ  1 รองลงมา  ไดแก  
ดานกระบวนการใหบริการ และดานผลิตภัณฑและบริการ ตามลําดับ  โดยมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.46  

 
5.2    อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1  ระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 

จากผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุประเภทพิเศษอยูในระดับดี ท้ังนี้
เนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาดี คือ ระดับอนุปริญญา และปริญญาตรีหรือ 
สูงกวา สอดคลองกับการศึกษาของ เจษฎา บุญทา (2545) พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  เม่ือพิจารณาในแตละระดับการศึกษาและระดับคุณภาพชีวิต พบวา  
เม่ือระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน คุณภาพชีวิตในระดับดีมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  

เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตดานรางกายท้ังของกลุมตัวอยาง
ประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลางเหมือนกันท้ังสองกลุม 
เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 60 – 70 ป  และมีอายุระหวาง 70 - 79 ป คิดเปน
รอยละ 40.0 เทากันท้ังสองกลุม แสดงวา ถึงแมวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมผูสูงอายุระดับ
ตนและระดับกลางก็ตาม แตกลุมตัวอยางสวนใหญมีโรคประจําตัวกอนมาอยูสถานสงเคราะหและ
ปจจุบันมีจํานวนกลุมตัวอยางท่ีมีโรคประจําตัวเพิ่มข้ึน จึงทําใหรางกายมีสภาพแข็งแรงตามวัย 
สอดคลองกับการศึกษาของ วรรณี  ชัชวาลทิพากร, มาลินี ชลานันท, อรพิณ ฐานกุลศักดิ์และดารุณี 
ภูษณสุวรรณศรี (2543)  ท่ีพบวา ผูสูงอายุท่ีอายุนอยดูแลสุขภาพดีกวาผูสูงอายุท่ีอายุมาก ผูสูงอายุท่ี
ไมมีโรคประจําตัวมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมผูมีโรคประจําตัว 

ดานจิตใจ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี  เนื่องจากกลุมตัวอยาง 
มีความสุข สงบ สมหวัง มีความม่ันใจตนเอง มีความจําดี มีการยอมรับการเปล่ียนแปลงตามวัย 
มีความพอใจในชีวิต ไมมีความรูสึกเหงา เศรา มีความเช่ือทางศาสนา สอดคลองกับการศึกษาของ
เจษฎา บุญทา (2545) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับสภาพรางกายท่ีเปนอยูมาก ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในชีวิต จึงไมเกิดความรูสึกดอยคาในตนเอง และเห็นวาตนเองมีคุณคาตอครอบครัว 
ในขณะท่ีกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญ
เขามาอยูสถานสงเคราะหเนื่องจากสาเหตุไมมีผูอุปการะ เพราะไมมีครอบครัวหรือบุตรหลานคอย
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ดูแล ทําใหเกิดความรูสึกไมดี เชน เหงา เศรา หดหู ส้ินหวัง วิตก กังวล มีคุณภาพชีวิตระดับคอนขาง
ไมดี สอดคลองกับการศึกษาของเจษฎา บุญทา (2545) พบวา ผูสูงอายุทีมีปญหาดานจิตใจบอก
ลูกหลานวาไมเคยมาดูแล คิดวาผูสูงอายุเปนภาระกับเขามาก บุตรหลานไมพูดดวย เปนผลทําให
ผูสูงอายุมีสภาพจิตใจท่ีไมดี 

ดานความสัมพันธทางสังคม   กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี  
เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญรูสึกพอใจกับความสัมพันธกับคนในครอบครัว มีเพื่อนคอย
ชวยเหลือ สามารถเขารวมกิจกรรม เชน ไปวัด ทําบุญ ไปจับจายใชสอย ๆ ไมมีปญหาเร่ือง
เพศสัมพันธ ในขณะท่ีในขณะท่ีกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง เนื่องจาก
กลุมตัวอยางประเภทสามัญรูสึกวารูสึกอยากอยูคนเดียว ไมอยากยุงกับใคร ไมตองการพึ่งพาคนอ่ืน 
มีความกังวลเร่ืองเพศอยูบาง สอดคลองกับการศึกษาของ อุทัยวรรณ  กสานต์ิสกุล (2536) พบวา 
การรับรูเกี่ยวกับสุขภาพ ความสัมพันธในครอบครัว ความสัมพันธกับเพื่อน และการใชเวลาวางใน
การทํากิจกรรม  มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 

ดานส่ิงแวดลอม กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี เนื่องจากกลุมตัวอยาง
สวนใหญรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัย มีความพอใจกับสภาพท่ีอยูอาศัย ไมมีปญหาในการไป
โรงพยาบาล หรือดูแลสุขภาพ ไมมีความกังวลเร่ืองการเงิน เพราะมีรายไดของตนเอง หรือ 
มีครอบครัวคอยสนับสนุน ในขณะที่กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
เนื่องจากกลุมตัวอยางประเภทสามัญอาศัยอยูในเรือนนอนรวมซ่ึงมีความเปนสวนตัวนอย และยังมี
ความตองการมีเงินใชจายสวนตัวใหมากกวานี้ ซ่ึงสวนใหญมีรายไดจากเงินบริจาคจํานวนไมถึง 
1,000 บาทตอเดือน อีกท้ังการไมมีครอบครัวทําใหรูสึกวาชีวิตไมมีความหมายมากนัก สอดคลอง
กับการศึกษาของผาสุก มุทธเมธา ( 2535) พบวา  ชีวิตที่มีคุณภาพ  เปนชีวิตที่สามารถสนอง 
ตอบความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมกับอัตภาพอยูในกรอบและระเบียบแบบแผน 
วัฒนธรรมท่ีดีงามตามมาตรฐานท่ียอมรับของสังคมพรอมท้ังสามารถพัฒนาตนเองไดอยาง
เหมาะสมกับสังคมท่ีเปล่ียนแปลง ชีวิตจะมีคุณภาพไดตองอาศัยสถาบันตางๆ ของสังคมรวมกันทํา
หนาท่ีตามบทบาท  
 5.2.2 ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห 

จากการศึกษา พบวา ในดานผลิตภัณฑและบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับความ
พึงพอใจมากเกี่ยวกับ การบริการอาหาร 3 ม้ือและการจัดอาหารปนโต เปนอันดับท่ี 1 รองลงมา 
ไดแก การสงเสริมสุขภาพและการออกกําลังกาย ซ่ึงเปนการจัดบริการพื้นฐานดานปจจัย 4 เพื่อ
สนองตอบตอการดํารงชีวิตประจําวัน ไดแก   บริการเล้ียงดูดวยอาหาร 3 ม้ือ และเคร่ืองดื่มบํารุง
สุขภาพ สําหรับประเภทพิเศษไดมีการจัดอาหารปนโตให  โดยสมาชิกเสียคาใชจายเพ่ิมเติม มีการ
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จัดเคร่ืองนอน เคร่ืองใชสวนตัวท่ีจําเปนและเส้ือผาใหตามฤดูกาล  ใหบริการดูแลสุขภาพท่ัวไป การ
รักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย การดูแลใหคําแนะนําดานสุขภาพอนามัยและนําสงโรงพยาบาลเม่ือ
เจาหนาท่ีพยาบาลไมอาจดูแลรักษาได ท้ังนี้การจัดบริการของสถานสงเคราะหเปนไปตามหลัก
ความตองการพื้นฐานของผูสูงอายุ นอกจากน้ียังมีการจัดบริการดานสังคมสงเคราะห การให
คําปรึกษา แนะนํา การแกปญหา การจัดกิจกรรมตางๆ กิจกรรมธรรมะ และการจัดการฌาปนกิจศพ
ตามประเพณี  สอดคลองกับแนวคิดของคณะอนุกรรมการรางพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ  
พ.ศ. 2545 พบวา สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะท่ีสมบูรณและเชื่อมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล ท้ังทาง
กาย ทางจิต ทางสังคมและทางวิญญาณ สุขภาพมิไดหมายถึงเฉพาะความพิการและการไมมีโรค
เทานั้น มีความสัมพันธเกี่ยวโยงทั้งปจจัยดานบุคคล สภาพแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การศึกษา กฎหมาย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
เปนตน  

ดานบุคลากร กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ เจาหนาท่ีมี
ความรูความสามารถ  และ การดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ี  เปนอันดับท่ี 1 ท้ังสองขอ เนื่องจาก
สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศนไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร มีการฝกอบรม
ตลอดท้ังป เนนคุณภาพของการบริการ สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ(2541) 
ท่ีวา บุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดและสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน 
พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคาได  รวมท้ังมีความคิดริเร่ิม 
มีความสามารถในการแกไขปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท ในประเด็นบทบาทของ
บุคลากร สําหรับธุรกิจบริการและความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมากทุกขอ และ
ความพึงพอใจอันดับท่ี 1 ไดแก  บาน/เรือนนอนมีอากาศถายเท  รองลงมาไดแก ความสะอาดและ
เปนระเบียบเรียบรอย ท้ังนี้เนื่องจากสถานสงเคราะหปฏิบัติงานตามขอกําหนดของมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะหคนชรา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ซ่ึงกําหนดใหสถาน
สงเคราะหคนชราทุกแหงควรดําเนินการ สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ
(2541) ท่ีวาส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical  Evidence) หมายถึง การพัฒนาทางดานกายภาพ 
ซ่ึงลูกคามองเห็นได และรูปแบบการใหบริการโดยการสรางภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา 
ไดทราบถึงภาพลักษณของการใหบริการอยางชัดเจน 

ดานกระบวนการใหบริการ กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมาก อันดับท่ี 1 คือ ความ
สะดวกในการเขาถึงการบริการ และใหบริการ 24 ช่ัวโมง รองลงมาไดแก การบริการท่ีทัน
สถานการณ มีความรวดเร็ว  มีการจัดเวรยาม และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวม 
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เนื่องจากสถานสงเคราะหดําเนินงานตามตามขอกําหนดของมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม 
ในสถานสงเคราะหคนชรา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซ่ึงกําหนดใหสถานสงเคราะหคนชรา
ทุกแหงดําเนินการ และเปนกระบวนการในการสงมอบบริการมีความสัมพันธใหแกลูกคา  
สถานสงเคราะหไดจัดใหมีพี่เล้ียงดูแลผูสูงอายุผลัดกางวันจํานวน 8 คน และผลัดกลางคืนมีพี่เล้ียง  
1 คน และเวรยาม 1 คน มีเวรพนักงานขับรถยนตท่ีสามารถเรียกไดทันทวงทีพรอมปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา  
 
5.3  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห จํานวน 50 คน มีขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย จากผลการศึกษาในแตละวัตถุประสงค ดังนี้ 

5.3.1  ระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  จําแนกตามองคประกอบคุณภาพชีวิต 4 ดาน 
ดังตอไปนี้                  

 ดานรางกาย  จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท้ังประเภทพิเศษและประเภทสามัญ 
มีความจําเปนตองใชยาเปนประจํา ระดับคุณภาพชีวิตคอนขางไมดี กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญ
ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพและการดูแลรางกายใหแข็งแรง สถานสงเคราะหนาจะจัดใหมีอาหาร
สงเสริมสุขภาพ  จัดสรางสวนสุขภาพและจัดใหมีจุดออกกําลังกายตามแผนผังท่ีวางไว พรอม
คําอธิบายประกอบและจัดใหมีเคร่ืองมือออกกําลังกายตามอาคารเรือนนอน 

 ดานจิตใจ จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางประเภทสามัญ มีความรูสึกไมดี เชน เหงา 
เศรา หดหู ส้ินหวัง วิตก กังวล ในระดับคุณภาพชีวิตคอนขางไมดี  สถานสงเคราะหนาจะให
ความสําคัญเร่ืองการพัฒนาจิตใจมากข้ึน เพื่อใหผูสูงอายุมีความสุข สงบในบ้ันปลายชีวิต และ
ดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข โดยจัดใหมีกิจกรรมพัฒนาจิตใจเพ่ิมข้ึน มีการนําศาสนามาเปนเครื่องยึด
เหนี่ยวจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมนอกสถานท่ี กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมท่ีสรางความเพลิดเพลิน การ
มีงานทํายามวาง งานอดิเรก สงเสริมกิจกรรมฝกอาชีพเพื่อใหผูสูงอายุมีรายไดเล็กๆนอยๆ และจัดให
มีกิจกรรมแพทยแผนไทย เชน การนวด  การอบสมุนไทย วารีบําบัด การทําสปา เพ่ือใหผูสูงอายุ
ไดรับความเพลิดเพลินและเปนการผอนคลายรางกายและจิตใจ 

 ดานความสัมพันธทางสังคม จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางประเภทสามัญ 
มีความรูสึกอยากอยูคนเดียวไมอยากยุงกับใคร ระดับคุณภาพชีวิตคอนขางไมดี สถานสงเคราะห
นาจะสงเสริมเร่ืองความสัมพันธในสังคม เพื่อปองกันการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ เชน จัดใหมี
กิจกรรมเยี่ยมบาน เพื่อใหผูสูงอายุไดพบปะกับครอบครัวและใชชีวิตอยูในชุมชนท่ีเคยอาศัยอยูเปน
คร้ังคราว จัดใหมีกิจกรรมสาน 3 วัย คือ วัยสูงอายุ วัยผูใหญและวัยเด็ก ไดทํากิจกรรมรวมกัน จัดให
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มีกิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน เพื่อใหผูสูงอายุไดมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนในวัยเดียวกัน จัดกิจกรรม
นันทนาการเพ่ิมเติม เชน การสอนเตนรํา รองเพลง  เลนเกมส  ดูหนังฟงเพลง การจัดกลุมแกปญหา
และมีการเรียนรูการแกปญหาจากกลุม  สงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมเพ่ือสรางคุณคาในชีวิต และ
ระบายความเครียด  และจัดโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

 ดานส่ิงแวดลอม จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองส่ิงแวดลอมท่ีมี
ผลตอสุขภาพมาก สถานสงเคราะหนาจะปรับปรุงเรือนนอนใหมีความเปนสวนตัวมากข้ึน เชน  
จัดใหนอน หองละ 3-4 คน เพื่อไมใหแออัด ไมรบกวนเวลานอน และยังคงมีเพื่อนชวยดูแลยามเกิด
เหตุฉุกเฉิน มีการจัดวางมานั่งพักผอนเปนระยะ ปรับปรุงราวจับ ทางลาด พื้นหองน้ํา เปล่ียนประตู
เปนบานเล่ือน ปรับปรุงโรงอาหารใหกวางขวางและจัดใหมีหองสุขาสวนรวมมากข้ึน 

5.3.2  ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห  

ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบของความพึงพอใจของผูสูงอายุ 4 ดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก

เกี่ยวกับการบริการอาหาร 3 ม้ือและการจัดอาหารปนโต แตจากการรวบรวมขอเสนอแนะของ 
กลุมตัวอยางเกี่ยวกับดานรางกายและสุขภาพ  ซ่ึงเสนอใหมีการจัดอาหารสงเสริมสุขภาพ และ
สงเสริมการออกําลังกาย สถานสงเคราะหนาจะจัดบริการอาหารเพ่ือสุขภาพเพิ่มเติม จัดใหมี 
สวนสุขภาพ มีเคร่ืองมือออกกําลังกาย สําหรับในดานจิตใจอาจสงเสริมเร่ืองความสัมพันธในสังคม
และการใชเวลาวางใหเปนประโยชน เชน การไปทองเท่ียว ไปทัศนศึกษา การไปตลาดเพ่ือจับจาย
ใชสอย การฝกอาชีพ การประดิษฐส่ิงของเพ่ือจําหนายหารายไดเล็กๆนอยๆ ท้ังนี้เพื่อใหผูสูงอายุได
ใชชีวิตประจําวันอยางปกติสุข 

 ดานบุคลากร  จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากในทุกขอ 
ยกเวนขอเจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําและแกปญหาได มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สถาน
สงเคราะหนาจะจัดใหมีโครงการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับเร่ืองจิตวิทยาผูสูงอายุ  การวิเคราะหปญหา
และแนวทางแกไข รวมทั้งจัดกลุมแกปญหา และอาจจัดตารางเวลานัดหมายใหพบนักจิตวิทยาเปน
ประจํา เพื่อจะไดพัฒนาการบริการใหดีข้ึนและแกปญหาไดตรงตามความตองการของผูสูงอายุ 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพอใจอันดับ
สุดทายเก่ียวกับเร่ืองการจัดการสุขาภิบาล ดังนั้นสถานสงเคราะหอาจปรับปรุงระบบสุขาภิบาล 
ใหดีข้ึน  มีการจัดการขยะ การบําบัดน้ําเสีย และการจัดใหมีหองสุขาอยางพอเพียงและเหมาะสมกับ
การใชงานของผูสูงอายุ 
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5.4  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
       การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  
ท่ีมีการโตตอบส่ือสารไดดีเทานั้น ซ่ึงยังมีอีกสวนหนึ่งท่ีไมสามารถใหขอมูลได  อาจทําใหไดขอมูล
ท่ีไมครอบคลุม  ในการศึกษาครั้งตอไปนาจะเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากข้ึน เพ่ือจะไดขอมูล 
ท่ีหลากหลายและตรงกับความเปนจริงใหมากท่ีสุด 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะหและความ
พึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะหเทานั้น  ในการศึกษาคร้ังตอไป
อาจจะวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะหและความพึงพอใจ
ของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห  รวมท้ังความสัมพันธอ่ืนๆ เชน คุณภาพชีวิต
กับความสามารถในการเขารวมกิจกรรม เปนตน 
 ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถาน
สงเคราะหคนชราท่ีถายโอนภารกิจมาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับสถานสงเคราะหคนชรา
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยเปรียบเทียบปจจัยดานการบริหารจัดการ งบประมาณ 
นโยบาย บุคลากรและการสนับสนุนตางๆ เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาใชปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 


