
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถาน
สงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการ
ของสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน   ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ ท่ีไดมาจาก
การเก็บขอมูลแบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศนท่ี
สามารถโตตอบส่ือสารไดจํานวน 50 คน ผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถสรุปไดดังนี้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  จากการศึกษากลุมตัวอยางผู สูงอายุในสถานสงเคราะห  จํานวน  50 คน  พบวา  
กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 59.1  อายุเฉล่ีย 73.14 ป มีอายุ
อยูระหวาง 60 – 70 ป และมีอายุระหวาง 70 - 79 ป คิดเปนรอยละ 40.0 เทากันท้ังสองกลุม  
มีสถานภาพหมาย/หยา/แยก คิดเปนรอยละ 64.0  กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตร คิดเปนรอยละ 54.0 
มีบุตรจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 40.8 กลุมท่ีมีญาติคิดเปนรอยละ 72.0  นับถือศาสนาพุทธ 
คิด เปนรอยละ 96.0 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 44 กอนเขาอยูสถานสงเคราะห 
มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 22 ปจจุบันไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 84.0  กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีรายไดนอยกวา 1,000 บาท  และเปนรายไดจากเงินบริจาค คิดเปนรอยละ 68.0  
มีโรคประจําตัวมากอนเขาอยู คิดเปนรอยละ 70.0 และปจจุบันมีโรคประจําตัวเพิ่มข้ึน  คือ คิดเปน
รอยละ79.0 อาศัยอยูในสถานสงเคราะห  ระหวาง  4 – 6 ป คิดเปนรอยละ 26.0 เปนสมาชิกประเภท
สามัญ คิดเปนรอยละ 70.0 สาเหตุท่ีมาอยูสถานสงเคราะหเนื่องจากไมมีผูอุปการะ คิดเปนรอยละ 
34.0 ภูมิลําเนาเดิมคือ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 62.0 
 5.1.2  ระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 
  ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห จํานวน 50 
คน ประกอบดวย กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ จํานวน 15 คน และกลุมตัวอยางประเภทสามัญ 
จํานวน 35 คน จําแนกตามองคประกอบคุณภาพชีวิต 4 ดาน สามารถสรุปไดดังนี้ คือ 
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 1) ดานรางกาย  
  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ มีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานรางกายระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.34 คุณภาพชีวิตรายขอระดับดี ไดแก มีความสามารถในการประกอบชีวิตประจําวัน  
มีความสามารถไปไหนมาไหนดวยตนเอง มีกําลังเพียงพอท่ีจะทําส่ิงตางๆในแตละวัน และมีความ
พอใจกับการนอนหลับ สวนคุณภาพชีวิตรายขอระดับไมดี ไดแก ความจําเปนตองใชยาบางชนิด
เปนประจํา 
  กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานรางกายระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.82 คุณภาพชีวิตรายขอระดับดี ไดแก ความสามารถในการประกอบชีวิตประจําวัน  
สวนคุณภาพชีวิตรายขอระดับไมดี ไดแก  ความจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาล และความ
จําเปนตองใชยาบางชนิดเปนประจํา 
  2) ดานจิตใจ 
        กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ มีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานจิตใจระดับดี คาเฉล่ีย 
3.80 มีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตรายขอระดับดีทุกขอ 
  กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานจิตใจระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.37 คุณภาพชีวิตรายขอระดับดี ไดแก ความม่ันใจตนเอง การยอมรับรูปรางหนาตาของ
ตนเอง ความพอใจท่ีสามารถทําอะไรผานไปแตละวันและความพอใจในชีวิตของตนเอง 
  3) ดานความสัมพันธทางสังคม 
  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ มีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานความสัมพันธทางสังคม
ระดับดี คาเฉล่ีย 3.73 มีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตรายขอระดับดีทุกขอ 
  กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานความสัมพันธทางสังคม
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.26 คุณภาพชีวิตรายขอระดับดี ไดแก ความพอใจตอการผูกมิตรหรือ 
เขากับคนอ่ืนไดดี ความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัย   และความสามารถเขารวมกิจกรรมท่ี
สถานสงเคราะหจัดข้ึน สวนคุณภาพชีวิตรายขอระดับไมดี ไดแก ความรูสึกอยากอยูคนเดียว  
ไมอยากยุงกับใคร 
  4) ดานส่ิงแวดลอม 
  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ มีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานส่ิงแวดลอมระดับดี 
คาเฉล่ีย 3.77  มีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตรายขอระดับดีทุกขอ               
  กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมดานความส่ิงแวดลอมระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.38 คุณภาพชีวิตรายขอระดับดี ไดแก  สถานท่ีอยูมีความสะดวกสบาย   
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  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ
มีคุณภาพชีวิตดานจิตใจระดับดีเปนอันดับ 1 รองลงมา ไดแก ดานส่ิงแวดลอม  ดานความสัมพันธ
ทางสังคม และดานรางกาย ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับ 
ปานกลางดานส่ิงแวดลอมเปนอันดับ 1 รองลงมาไดแก ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และ
ดานรางกาย ตามลําดับ  

  
 5.1.3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห   
  1) ดานผลิตภัณฑและบริการ 

กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมาก เปนอันดับ 1 ไดแก การบริการอาหาร 3 มื้อและ
การจัดอาหารปนโต คาเฉล่ีย 3.63 รองลงมา ไดแก การสงเสริมสุขภาพและการออกกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 3.61  สวนระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก การอาชีวบําบัดและการใชเวลาวาง คาเฉล่ีย 
2.72 รองลงมา ไดแก การจัดกิจกรรมตางๆ กิจกรรมบําบัด การพาไปจับจายใชสอย คาเฉล่ีย 3.09 
โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2) ดานบุคลากร 

กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 ไดแก  เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ  
และ การดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.59 เทากันท้ังสองกลุม สวนระดับความพึงพอใจนอย
ท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําและแกปญหาได คาเฉล่ีย 3.45  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.53 มีความพึงพอใจรวมระดับมาก  
  3) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 ไดแก บาน/เรือนนอนมีอากาศถายเท  
คาเฉล่ีย 3.72 รองลงมาไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.70 สวนระดับความ
พึงพอใจนอยที่สุด ไดแก การจัดการสุขาภิบาล  คาเฉล่ีย 3.54 รองลงมาไดแก ระบบรักษาความ
ปลอดภัยและการปองกันอัคคีภัย คาเฉล่ีย 3.56 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.64  มีความพึงพอใจรวม
ระดับมาก  
                4) ดานกระบวนการใหบริการ 

กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 คือ ความสะดวกในการเขาถึงการ
บริการ และใหบริการ 24 ช่ัวโมง คาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาไดแก การบริการที่ทันสถานการณ มีความ
รวดเร็ว  มีการจัดเวรยาม และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวม คาเฉล่ีย 3.54 เทากัน 
ท้ังสองกลุม สวนระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแก เจาหนาที่ปฏิบัติตามขั้นตอนอยางถูกตอง 
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คาเฉล่ีย 3.29 รองลงมาไดแก การใหบริการเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด คาเฉล่ีย 3.36  
โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.44  มีความพึงพอใจรวมระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมาก  
ในดานบุคลากร  และดานสภาพแวดลอมทางดานกายภาพ  เปนอันดับ  1 รองลงมา  ไดแก  
ดานกระบวนการใหบริการ และดานผลิตภัณฑและบริการ ตามลําดับ  โดยมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.46  

 
5.2    อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1  ระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 

จากผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุประเภทพิเศษอยูในระดับดี ท้ังนี้
เนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาดี คือ ระดับอนุปริญญา และปริญญาตรีหรือ 
สูงกวา สอดคลองกับการศึกษาของ เจษฎา บุญทา (2545) พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  เม่ือพิจารณาในแตละระดับการศึกษาและระดับคุณภาพชีวิต พบวา  
เม่ือระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน คุณภาพชีวิตในระดับดีมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  

เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตดานรางกายท้ังของกลุมตัวอยาง
ประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลางเหมือนกันท้ังสองกลุม 
เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 60 – 70 ป  และมีอายุระหวาง 70 - 79 ป คิดเปน
รอยละ 40.0 เทากันท้ังสองกลุม แสดงวา ถึงแมวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมผูสูงอายุระดับ
ตนและระดับกลางก็ตาม แตกลุมตัวอยางสวนใหญมีโรคประจําตัวกอนมาอยูสถานสงเคราะหและ
ปจจุบันมีจํานวนกลุมตัวอยางท่ีมีโรคประจําตัวเพิ่มข้ึน จึงทําใหรางกายมีสภาพแข็งแรงตามวัย 
สอดคลองกับการศึกษาของ วรรณี  ชัชวาลทิพากร, มาลินี ชลานันท, อรพิณ ฐานกุลศักดิ์และดารุณี 
ภูษณสุวรรณศรี (2543)  ท่ีพบวา ผูสูงอายุท่ีอายุนอยดูแลสุขภาพดีกวาผูสูงอายุท่ีอายุมาก ผูสูงอายุท่ี
ไมมีโรคประจําตัวมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมผูมีโรคประจําตัว 

ดานจิตใจ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี  เนื่องจากกลุมตัวอยาง 
มีความสุข สงบ สมหวัง มีความม่ันใจตนเอง มีความจําดี มีการยอมรับการเปล่ียนแปลงตามวัย 
มีความพอใจในชีวิต ไมมีความรูสึกเหงา เศรา มีความเช่ือทางศาสนา สอดคลองกับการศึกษาของ
เจษฎา บุญทา (2545) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับสภาพรางกายท่ีเปนอยูมาก ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในชีวิต จึงไมเกิดความรูสึกดอยคาในตนเอง และเห็นวาตนเองมีคุณคาตอครอบครัว 
ในขณะท่ีกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญ
เขามาอยูสถานสงเคราะหเนื่องจากสาเหตุไมมีผูอุปการะ เพราะไมมีครอบครัวหรือบุตรหลานคอย
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ดูแล ทําใหเกิดความรูสึกไมดี เชน เหงา เศรา หดหู ส้ินหวัง วิตก กังวล มีคุณภาพชีวิตระดับคอนขาง
ไมดี สอดคลองกับการศึกษาของเจษฎา บุญทา (2545) พบวา ผูสูงอายุทีมีปญหาดานจิตใจบอก
ลูกหลานวาไมเคยมาดูแล คิดวาผูสูงอายุเปนภาระกับเขามาก บุตรหลานไมพูดดวย เปนผลทําให
ผูสูงอายุมีสภาพจิตใจท่ีไมดี 

ดานความสัมพันธทางสังคม   กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี  
เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญรูสึกพอใจกับความสัมพันธกับคนในครอบครัว มีเพื่อนคอย
ชวยเหลือ สามารถเขารวมกิจกรรม เชน ไปวัด ทําบุญ ไปจับจายใชสอย ๆ ไมมีปญหาเร่ือง
เพศสัมพันธ ในขณะท่ีในขณะท่ีกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง เนื่องจาก
กลุมตัวอยางประเภทสามัญรูสึกวารูสึกอยากอยูคนเดียว ไมอยากยุงกับใคร ไมตองการพึ่งพาคนอ่ืน 
มีความกังวลเร่ืองเพศอยูบาง สอดคลองกับการศึกษาของ อุทัยวรรณ  กสานต์ิสกุล (2536) พบวา 
การรับรูเกี่ยวกับสุขภาพ ความสัมพันธในครอบครัว ความสัมพันธกับเพื่อน และการใชเวลาวางใน
การทํากิจกรรม  มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 

ดานส่ิงแวดลอม กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี เนื่องจากกลุมตัวอยาง
สวนใหญรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัย มีความพอใจกับสภาพท่ีอยูอาศัย ไมมีปญหาในการไป
โรงพยาบาล หรือดูแลสุขภาพ ไมมีความกังวลเร่ืองการเงิน เพราะมีรายไดของตนเอง หรือ 
มีครอบครัวคอยสนับสนุน ในขณะที่กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
เนื่องจากกลุมตัวอยางประเภทสามัญอาศัยอยูในเรือนนอนรวมซ่ึงมีความเปนสวนตัวนอย และยังมี
ความตองการมีเงินใชจายสวนตัวใหมากกวานี้ ซ่ึงสวนใหญมีรายไดจากเงินบริจาคจํานวนไมถึง 
1,000 บาทตอเดือน อีกท้ังการไมมีครอบครัวทําใหรูสึกวาชีวิตไมมีความหมายมากนัก สอดคลอง
กับการศึกษาของผาสุก มุทธเมธา ( 2535) พบวา  ชีวิตที่มีคุณภาพ  เปนชีวิตที่สามารถสนอง 
ตอบความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมกับอัตภาพอยูในกรอบและระเบียบแบบแผน 
วัฒนธรรมท่ีดีงามตามมาตรฐานท่ียอมรับของสังคมพรอมท้ังสามารถพัฒนาตนเองไดอยาง
เหมาะสมกับสังคมท่ีเปล่ียนแปลง ชีวิตจะมีคุณภาพไดตองอาศัยสถาบันตางๆ ของสังคมรวมกันทํา
หนาท่ีตามบทบาท  
 5.2.2 ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห 

จากการศึกษา พบวา ในดานผลิตภัณฑและบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับความ
พึงพอใจมากเกี่ยวกับ การบริการอาหาร 3 ม้ือและการจัดอาหารปนโต เปนอันดับท่ี 1 รองลงมา 
ไดแก การสงเสริมสุขภาพและการออกกําลังกาย ซ่ึงเปนการจัดบริการพื้นฐานดานปจจัย 4 เพื่อ
สนองตอบตอการดํารงชีวิตประจําวัน ไดแก   บริการเล้ียงดูดวยอาหาร 3 ม้ือ และเคร่ืองดื่มบํารุง
สุขภาพ สําหรับประเภทพิเศษไดมีการจัดอาหารปนโตให  โดยสมาชิกเสียคาใชจายเพ่ิมเติม มีการ
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จัดเคร่ืองนอน เคร่ืองใชสวนตัวท่ีจําเปนและเส้ือผาใหตามฤดูกาล  ใหบริการดูแลสุขภาพท่ัวไป การ
รักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย การดูแลใหคําแนะนําดานสุขภาพอนามัยและนําสงโรงพยาบาลเม่ือ
เจาหนาท่ีพยาบาลไมอาจดูแลรักษาได ท้ังนี้การจัดบริการของสถานสงเคราะหเปนไปตามหลัก
ความตองการพื้นฐานของผูสูงอายุ นอกจากน้ียังมีการจัดบริการดานสังคมสงเคราะห การให
คําปรึกษา แนะนํา การแกปญหา การจัดกิจกรรมตางๆ กิจกรรมธรรมะ และการจัดการฌาปนกิจศพ
ตามประเพณี  สอดคลองกับแนวคิดของคณะอนุกรรมการรางพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ  
พ.ศ. 2545 พบวา สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะท่ีสมบูรณและเชื่อมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล ท้ังทาง
กาย ทางจิต ทางสังคมและทางวิญญาณ สุขภาพมิไดหมายถึงเฉพาะความพิการและการไมมีโรค
เทานั้น มีความสัมพันธเกี่ยวโยงทั้งปจจัยดานบุคคล สภาพแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การศึกษา กฎหมาย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
เปนตน  

ดานบุคลากร กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ เจาหนาท่ีมี
ความรูความสามารถ  และ การดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ี  เปนอันดับท่ี 1 ท้ังสองขอ เนื่องจาก
สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศนไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร มีการฝกอบรม
ตลอดท้ังป เนนคุณภาพของการบริการ สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ(2541) 
ท่ีวา บุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดและสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน 
พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคาได  รวมท้ังมีความคิดริเร่ิม 
มีความสามารถในการแกไขปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท ในประเด็นบทบาทของ
บุคลากร สําหรับธุรกิจบริการและความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมากทุกขอ และ
ความพึงพอใจอันดับท่ี 1 ไดแก  บาน/เรือนนอนมีอากาศถายเท  รองลงมาไดแก ความสะอาดและ
เปนระเบียบเรียบรอย ท้ังนี้เนื่องจากสถานสงเคราะหปฏิบัติงานตามขอกําหนดของมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะหคนชรา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ซ่ึงกําหนดใหสถาน
สงเคราะหคนชราทุกแหงควรดําเนินการ สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ
(2541) ท่ีวาส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical  Evidence) หมายถึง การพัฒนาทางดานกายภาพ 
ซ่ึงลูกคามองเห็นได และรูปแบบการใหบริการโดยการสรางภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา 
ไดทราบถึงภาพลักษณของการใหบริการอยางชัดเจน 

ดานกระบวนการใหบริการ กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมาก อันดับท่ี 1 คือ ความ
สะดวกในการเขาถึงการบริการ และใหบริการ 24 ช่ัวโมง รองลงมาไดแก การบริการท่ีทัน
สถานการณ มีความรวดเร็ว  มีการจัดเวรยาม และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวม 
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เนื่องจากสถานสงเคราะหดําเนินงานตามตามขอกําหนดของมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม 
ในสถานสงเคราะหคนชรา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซ่ึงกําหนดใหสถานสงเคราะหคนชรา
ทุกแหงดําเนินการ และเปนกระบวนการในการสงมอบบริการมีความสัมพันธใหแกลูกคา  
สถานสงเคราะหไดจัดใหมีพี่เล้ียงดูแลผูสูงอายุผลัดกางวันจํานวน 8 คน และผลัดกลางคืนมีพี่เล้ียง  
1 คน และเวรยาม 1 คน มีเวรพนักงานขับรถยนตท่ีสามารถเรียกไดทันทวงทีพรอมปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา  
 
5.3  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห จํานวน 50 คน มีขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย จากผลการศึกษาในแตละวัตถุประสงค ดังนี้ 

5.3.1  ระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  จําแนกตามองคประกอบคุณภาพชีวิต 4 ดาน 
ดังตอไปนี้                  

 ดานรางกาย  จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท้ังประเภทพิเศษและประเภทสามัญ 
มีความจําเปนตองใชยาเปนประจํา ระดับคุณภาพชีวิตคอนขางไมดี กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญ
ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพและการดูแลรางกายใหแข็งแรง สถานสงเคราะหนาจะจัดใหมีอาหาร
สงเสริมสุขภาพ  จัดสรางสวนสุขภาพและจัดใหมีจุดออกกําลังกายตามแผนผังท่ีวางไว พรอม
คําอธิบายประกอบและจัดใหมีเคร่ืองมือออกกําลังกายตามอาคารเรือนนอน 

 ดานจิตใจ จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางประเภทสามัญ มีความรูสึกไมดี เชน เหงา 
เศรา หดหู ส้ินหวัง วิตก กังวล ในระดับคุณภาพชีวิตคอนขางไมดี  สถานสงเคราะหนาจะให
ความสําคัญเร่ืองการพัฒนาจิตใจมากข้ึน เพื่อใหผูสูงอายุมีความสุข สงบในบ้ันปลายชีวิต และ
ดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข โดยจัดใหมีกิจกรรมพัฒนาจิตใจเพ่ิมข้ึน มีการนําศาสนามาเปนเครื่องยึด
เหนี่ยวจิตใจ จัดใหมีกิจกรรมนอกสถานท่ี กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมท่ีสรางความเพลิดเพลิน การ
มีงานทํายามวาง งานอดิเรก สงเสริมกิจกรรมฝกอาชีพเพื่อใหผูสูงอายุมีรายไดเล็กๆนอยๆ และจัดให
มีกิจกรรมแพทยแผนไทย เชน การนวด  การอบสมุนไทย วารีบําบัด การทําสปา เพ่ือใหผูสูงอายุ
ไดรับความเพลิดเพลินและเปนการผอนคลายรางกายและจิตใจ 

 ดานความสัมพันธทางสังคม จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางประเภทสามัญ 
มีความรูสึกอยากอยูคนเดียวไมอยากยุงกับใคร ระดับคุณภาพชีวิตคอนขางไมดี สถานสงเคราะห
นาจะสงเสริมเร่ืองความสัมพันธในสังคม เพื่อปองกันการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ เชน จัดใหมี
กิจกรรมเยี่ยมบาน เพื่อใหผูสูงอายุไดพบปะกับครอบครัวและใชชีวิตอยูในชุมชนท่ีเคยอาศัยอยูเปน
คร้ังคราว จัดใหมีกิจกรรมสาน 3 วัย คือ วัยสูงอายุ วัยผูใหญและวัยเด็ก ไดทํากิจกรรมรวมกัน จัดให
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มีกิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน เพื่อใหผูสูงอายุไดมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนในวัยเดียวกัน จัดกิจกรรม
นันทนาการเพ่ิมเติม เชน การสอนเตนรํา รองเพลง  เลนเกมส  ดูหนังฟงเพลง การจัดกลุมแกปญหา
และมีการเรียนรูการแกปญหาจากกลุม  สงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมเพ่ือสรางคุณคาในชีวิต และ
ระบายความเครียด  และจัดโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

 ดานส่ิงแวดลอม จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองส่ิงแวดลอมท่ีมี
ผลตอสุขภาพมาก สถานสงเคราะหนาจะปรับปรุงเรือนนอนใหมีความเปนสวนตัวมากข้ึน เชน  
จัดใหนอน หองละ 3-4 คน เพื่อไมใหแออัด ไมรบกวนเวลานอน และยังคงมีเพื่อนชวยดูแลยามเกิด
เหตุฉุกเฉิน มีการจัดวางมานั่งพักผอนเปนระยะ ปรับปรุงราวจับ ทางลาด พื้นหองน้ํา เปล่ียนประตู
เปนบานเล่ือน ปรับปรุงโรงอาหารใหกวางขวางและจัดใหมีหองสุขาสวนรวมมากข้ึน 

5.3.2  ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห  

ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบของความพึงพอใจของผูสูงอายุ 4 ดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก

เกี่ยวกับการบริการอาหาร 3 ม้ือและการจัดอาหารปนโต แตจากการรวบรวมขอเสนอแนะของ 
กลุมตัวอยางเกี่ยวกับดานรางกายและสุขภาพ  ซ่ึงเสนอใหมีการจัดอาหารสงเสริมสุขภาพ และ
สงเสริมการออกําลังกาย สถานสงเคราะหนาจะจัดบริการอาหารเพ่ือสุขภาพเพิ่มเติม จัดใหมี 
สวนสุขภาพ มีเคร่ืองมือออกกําลังกาย สําหรับในดานจิตใจอาจสงเสริมเร่ืองความสัมพันธในสังคม
และการใชเวลาวางใหเปนประโยชน เชน การไปทองเท่ียว ไปทัศนศึกษา การไปตลาดเพ่ือจับจาย
ใชสอย การฝกอาชีพ การประดิษฐส่ิงของเพ่ือจําหนายหารายไดเล็กๆนอยๆ ท้ังนี้เพื่อใหผูสูงอายุได
ใชชีวิตประจําวันอยางปกติสุข 

 ดานบุคลากร  จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากในทุกขอ 
ยกเวนขอเจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําและแกปญหาได มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สถาน
สงเคราะหนาจะจัดใหมีโครงการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับเร่ืองจิตวิทยาผูสูงอายุ  การวิเคราะหปญหา
และแนวทางแกไข รวมทั้งจัดกลุมแกปญหา และอาจจัดตารางเวลานัดหมายใหพบนักจิตวิทยาเปน
ประจํา เพื่อจะไดพัฒนาการบริการใหดีข้ึนและแกปญหาไดตรงตามความตองการของผูสูงอายุ 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพอใจอันดับ
สุดทายเก่ียวกับเร่ืองการจัดการสุขาภิบาล ดังนั้นสถานสงเคราะหอาจปรับปรุงระบบสุขาภิบาล 
ใหดีข้ึน  มีการจัดการขยะ การบําบัดน้ําเสีย และการจัดใหมีหองสุขาอยางพอเพียงและเหมาะสมกับ
การใชงานของผูสูงอายุ 
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5.4  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
       การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  
ท่ีมีการโตตอบส่ือสารไดดีเทานั้น ซ่ึงยังมีอีกสวนหนึ่งท่ีไมสามารถใหขอมูลได  อาจทําใหไดขอมูล
ท่ีไมครอบคลุม  ในการศึกษาครั้งตอไปนาจะเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากข้ึน เพ่ือจะไดขอมูล 
ท่ีหลากหลายและตรงกับความเปนจริงใหมากท่ีสุด 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะหและความ
พึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะหเทานั้น  ในการศึกษาคร้ังตอไป
อาจจะวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะหและความพึงพอใจ
ของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห  รวมท้ังความสัมพันธอ่ืนๆ เชน คุณภาพชีวิต
กับความสามารถในการเขารวมกิจกรรม เปนตน 
 ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถาน
สงเคราะหคนชราท่ีถายโอนภารกิจมาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับสถานสงเคราะหคนชรา
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยเปรียบเทียบปจจัยดานการบริหารจัดการ งบประมาณ 
นโยบาย บุคลากรและการสนับสนุนตางๆ เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาใชปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 


