
 

 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 
ในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัย
ทองนิเวศน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห
คนชราวัยทองนิเวศน โดยจากการศึกษาสามารถนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 
4.1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูสูงอาย ุ

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหท่ีศึกษา จํานวน 50 คน 
ประกอบดวย เพศ  อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร การมีญาติสายตรงท่ีติดตอกันอยู ศาสนา  
ระดับการศึกษา  อาชีพกอนเขาอยูสถานสงเคราะห  อาชีพปจจุ บัน  รายได เฉล่ียตอเดือน  
โรคประจําตัวกอนและหลังเขาอยูสถานสงเคราะห ระยะเวลาท่ีเขาอยู ประเภทสมาชิก สาเหตุ 
ท่ีมาอยูและภูมิลําเนา  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

เพศ  จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหจํานวน 50 คน พบวา เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย  คือเปนเพศหญิงรอยละ59.1 และเปนเพศชายรอยละ 40.9 

อายุ  พบวา กลุมตัวอยางมีอายุเฉล่ีย 73.14 ป กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 60 – 
70 ป    และระหวาง 70 - 79 ป คิดเปนรอยละ 40.0 มีเทากันท้ังสองกลุม  รองลงมาคือ กลุมท่ีมีอายุ
ระหวาง 80 – 89 ป คิดเปนรอยละ 18.0 สวนกลุมท่ีมีนอยท่ีสุด คือกลุมท่ีมีอายุมากกวา 90 ป คิดเปน
รอยละ 2.0 

สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดแก กลุมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยา/แยก คิด
เปนรอยละ 64.0  รองลงมาไดแก สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 28.0  สวนท่ีมีนอยท่ีสุด คือ 
สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 8.0  

บุตร  พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรคิดเปนรอยละ 54.0 และกลุมตัวอยางท่ีไมมี
บุตรคิดเปนรอยละ 46.0 กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตร 1 คน คิดเปนรอยละ 40.8 สวนท่ีเหลือมีบุตร
จํานวน 2 คนและ 3 คน เทากันท้ังสองกลุม คิดเปนรอยละ 29.6   

ญาติ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีญาติมีมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมมีญาติ คือ กลุมท่ีมีญาติคิด
เปนรอยละ 72.0  และกลุมท่ีไมมีญาติคิดเปนรอยละ 28.0 
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ศาสนา  พบวา กลุมตัวอยางท่ีนับถือศาสนาพุทธมีมากกวากลุมตัวอยางท่ีนับถือศาสนา
คริสต  คือ ศาสนาพุทธคิดเปนรอยละ 96.0 และศาสนาคริสต  คิดเปนรอยละ 4.0 

การศึกษา  พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปน 
รอยละ 44 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 18.0 ปริญญาตรีหรือสูงกวา คิดเปน 
รอยละ 16.0 และอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมไดเรียน คิดเปน
รอยละ 8.0 

ประเภทสมาชิก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนสมาชิกประเภทสามัญ คิดเปน 
รอยละ 70.0 และเปนประเภทพิเศษ คิดเปนรอยละ 30.0  

อาชีพกอนเขาอยูสถานสงเคราะห พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับจาง คิดเปน
รอยละ 22 รองลงมาคือ อาชีพอ่ืนๆ(ทําธุรกิจ ทําผม มัคคุเทศก) คิดเปนรอยละ 20.0 อาชีพคาขาย คิด
เปนรอยละ 18.0 รับราชการ คิดเปนรอยละ 16.0 ไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 14.0 สวนกลุม
ท่ีมีนอยที่สุดคือ ทําการเกษตร คิดเปนรอยละ 10.0 

อาชีพปจจุบัน  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 84.0
รองลงมาคือ ขาราชการบํานาญ คิดเปนรอยละ 14.0 และท่ีมีนอยท่ีสุดคือ อาชีพรับจาง คิดเปน 
รอยละ 2.0 

ระยะเวลาการอาศัยอยูในสถานสงเคราะห  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  อาศัยอยูใน
สถานสงเคราะห  ระหวาง  4 – 6 ป คิดเปนรอยละ 26.0  รองลงมาคือ ระหวาง  1 – 3 ป คิดเปน 
รอยละ 24.0 มากกวา 9 ป คิดเปนรอยละ 20.0 กลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ
18.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีนอยท่ีสุดคือระหวาง  7 – 9 ป คิดเปนรอยละ 12.0  

สาเหตุท่ีมาอยูสถานสงเคราะห  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสาเหตุจาก ไมมี 
ผูอุปการะ คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ ตองการอาศัยอยูตามลําพัง คิดเปนรอยละ 28.0  
ไมตองการเปนภาระผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 14.0  และไมมีครอบครัว คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ  

ภูมิลําเนาเดิม  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิม คือ ภาคเหนือคิดเปน 
รอยละ 62.0 รองลงมาไดแก ภาคกลางคิดเปนรอยละ 34.0 สวนท่ีนอยท่ีสุดไดแก ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต คิดเปนรอยละ 2.0 เทากันท้ังสองกลุม 

 
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
เพศ 

หญิง 
 

30 
 

60.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ชาย 
รวม 

20 
50 

40.0 
100.0 

อายุ 
             60 – 69 ป 
             70 – 79 ป 
             80 – 89 ป 
             มากกวา 90 ป 
รวม   

 
20 
20 
9 
1 

50 

 
40.0 
40.0 
18.0 
2.0 

100.0 
สถานภาพ 
             โสด 
              สมรส 
              หมาย/หยา/แยก 
รวม 

 
14 
4 

32 
50 

 
28.0 
8.0 

64.0 
100.0 

บุตร 
              ไมมี 
               มี 
                                  จํานวน 1 คน 
                                  จํานวน 2 คน 
                                  จํานวน 3 คน 
รวม 

 
23 
27 
11 
8 
8 

50 

 
46.0 
54.0 
40.8 
29.6 
29.6 

100.0 
ญาติ 
              ไมมี 
               มี 
  รวม 

 
14 
36 
50 

 
28.0 
72.0 

100.0 
ศาสนา 
              พุทธ 
              คริสต 
รวม 

 
48 
2 

50 

 
96.0 
4.0 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

การศึกษา 
               ไมไดเรียน 
               ประถมศึกษา 
               มัธยมศึกษา 
               อนุปริญญา 
               ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
รวม 

 
4 

22 
9 
7 
8 

50 

 
8.0 

44.0 
18.0 
14.0 
16.0 

100.0 
ประเภทสมาชิก 

พิเศษ 
                     สามัญ 
รวม 

 
15 
35 
50 

 
30.0 
70.0 

100.0 
อาชีพกอนเขาอยูสถานสงเคราะห 

ไมไดประกอบอาชีพ 
               รับราชการ 
               คาขาย 
               รับจาง 
               ทําการเกษตร 
               อ่ืนๆ 
รวม  

 
7 
8 
9 

11 
5 

10 
50 

 
14.0 
16.0 
18.0 
22.0 
10.0 
20.0 

100.0 
อาชีพปจจุบัน   

ไมไดประกอบอาชีพ 
              ขาราชการบํานาญ 
              รับจาง 
รวม 

 
42 
7 
1 

50 

 
84.0 
14.0 
2.0 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาการอาศัยอยูในสถานสงเคราะห 

นอยกวา 1 ป 
                    1 – 3 ป 
                    4 – 6 ป 
                    7 – 9 ป 
                    มากกวา 9 ป 
รวม 

 
9 

12 
13 
6 

10 
44 

 
18.0 
24.0 
26.0 
12.0 
20.0 

100.0 
สาเหตุท่ีมาอยูสถานสงเคราะห 

ไมมีผูอุปการะ 
                     ไมมีครอบครัว 
                     ฐานะยากจน 
                     ถูกทอดท้ิง 
                     อยูกับครอบครัวไมมีความสุข 
                     ตองการอยูอาศัยตามลําพัง 
                     ตองการอยูรวมกับผูท่ีอยูวยัเดียวกัน 
                     ไมตองการเปนภาระผูอ่ืน 
รวม 

 
17 
5 
1 
1 
3 

14 
2 
7 

50 

 
34.0 
10.0 
2.0 
2.0 
6.0 

28.0 
4.0 

14.0 
100.0 

ภูมิลําเนาเดิม  
ภาคเหนือ 

                    ภาคกลาง 
                    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
                    ภาคใต 
รวม 

 
31 
17 
1 
1 

50 

 
62.0 
34.0 
2.0 
2.0 

100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
แหลงรายไดและรายไดเฉล่ียตอเดือน  จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถาน

สงเคราะห  จํานวน 50 คน แยกเปนกลุมตัวอยางประเภทพิเศษ จํานวน 15 คน กลุมตัวอยางประเภท
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สามัญจํานวน 35 คน  พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษสวนใหญมีรายไดจากเงินบํานาญ คิดเปน
รอยละ 46.6  คาเฉล่ีย 14,657 บาท/เดือน  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษท่ีมีรายไดมากท่ีสุดไดแก กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดอ่ืนๆ คือ จากเงินประกันสังคมจากตางประเทศ คาเฉล่ีย 40,000 บาท/เดือน สวน
กลุมตัวอยางประเภทสามัญท้ังหมดมีรายไดจากเงินบริจาค คาเฉลี่ย 414 บาท/เดือน  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.2  แหลงรายไดจาํแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

แหลงรายได ประเภทพเิศษ 
จํานวน (รอยละ) 

ประเภทสามัญ 
จํานวน (รอยละ) 

เงินบํานาญ 
เงินบริจาค 
การทํางาน/รับจาง 
ลูก/หลาน 
เงินออม/ดอกเบ้ีย 
เบ้ียยังชีพ 
อ่ืนๆ 

7 (46.6) 
0 (0.0) 
1 (6.6) 

2 (13.3) 
6 (40.0) 
2 (13.3) 
3 (20.0) 

- 
35 (100.0) 

- 
4 (11.4) 

- 
- 
- 

- ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ         
- อ่ืนๆ หมายถึง เงินประกนัสังคมจากตางประเทศ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ 
จํานวน คาเฉล่ีย จํานวน คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1,000 บาท - 0 30 414 
1,001 – 3,000 บาท - 0 5 1,560 
3,001 – 6,000 บาท - 0 - 0 
6,001 – 10,000 บาท 5 7,100 - 0 

 10,001 – 20,000 บาท 7 14,657 - 0 
มากกวา 20,000 บาท 3 40,000 - 0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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โรคประจําตัวกอนเขาอยูในสถานสงเคราะหและปจจุบัน  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีโรคประจําตัวมากอนเขาอยู คิดเปนรอยละ 70.0 และปจจุบันมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ76.0 
โรคประจําตัวท่ีมีมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดแก โรคความดันโลหิต คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาไดแก 
โรคกระดูก/ปวดขอ คิดเปนรอยละ 31.5 ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  โรคประจําตัวกอนเขาอยูในสถานสงเคราะหและปจจุบัน   

โรคประจําตัว กอนเขาอยู (รอยละ) ปจจุบัน (รอยละ) หมายเหต ุ
ไมมี 15 (30.0) 12 (24.0)  
มี* 

ความดันโลหติ 
หัวใจ 
เบาหวาน 
ตาบอด/ตอ 
จิตเวช 
ไทรอยด 
ภูมิแพ/หอบหดื 
งูสวัด 
กระดูก/ปวดขอ 

35 (70.0) 
15 (42.8) 
4 (11.4) 
6 (17.1) 
3 ( 8.5) 
5 (14.2) 
3 (8.5) 

7 (20.0) 
1(2.8) 

10 (28.5) 

38 (76.0 ) 
18 (47.3) 
5 (13.1) 
6 (15.7) 
6 (15.7) 
8 (21.0) 
3 (7.8) 

7 (18.4) 
0 (0.0) 

12 (31.5) 

* คิดจากจํานวน
ของกลุมตัวอยางท่ี
มีโรคประจําตัว 

- สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา   
 
4.2  ผลการศึกษาขอมูลคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 

จากการศึกษาขอมูลคุณภาพชีวิตกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห ซ่ึงจําแนกเปน
องคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน  คือ ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานความสัมพันธทางสังคม 
และดานส่ิงแวดลอม  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 4.2.1 ดานรางกาย 
    จากการศึกษาขอมูลคุณภาพชีวิตดานรางกายของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถาน
สงเคราะห จํานวน 50 คน แยกเปนกลุมตัวอยางประเภทพิเศษจํานวน 15 คน และกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญจํานวน 35 คน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
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  ความสามารถในการการประกอบชีวิตประจําวัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความ 
สามารถในการประกอบชีวิตประจําวันมาก ท้ังกลุมตัวอยางประเภทพิเศษและประเภทสามัญ  
คิดเปนรอยละ 93.3 และรอยละ77.1 ตามลําดับ ท้ังสองกลุมมีคุณภาพชีวิตระดับดี 
  การเจ็บปวดตามรางกายเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถทําส่ิงท่ีตองการได พบวา 
กลุมตัวอยางประเภทพิเศษสวนใหญเห็นวา  การเจ็บปวดตามรางกายเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถ
ทําส่ิงท่ีตองการไดนอย คิดเปนรอยละ 53.3 คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง กลุมตัวอยางประเภท
สามัญสวนใหญเห็นวา  การเจ็บปวดตามรางกายเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถทําส่ิงท่ีตองการ 
ไดปานกลาง  คิดเปนรอยละ 28.6 มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  มีกําลังเพียงพอที่จะทําส่ิงตางๆในแตละวัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีกําลังเพียง
พอท่ีจะทําส่ิงตางๆในแตละวันมาก ท้ังกลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญ
คิดเปนรอยละ 86.6 และรอยละ 51.4 ตามลําดับ  สําหรับระดับคุณภาพชีวิต กลุมตัวอยางประเภท
พิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  ความพอใจกับการนอนหลับ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพอใจกับการนอนหลับ
มาก ท้ังกลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญ  คิดเปนรอยละ 73.3และรอยละ 
48.6 ตามลําดับ สําหรับระดับคุณภาพชีวิต กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ มีคุณภาพชีวิตระดับดีกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  ความจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษสวนใหญมี
ความจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาลนอย คิดเปนรอยละ 46.7 มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีความจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาลมาก คิดเปนรอยละ 40  
มีคุณภาพชีวิตระดับคอนขางไมดี 
  ความจําเปนตองใชยาบางชนิดเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความจําเปนตองใชยาบางชนิดเปนประจํามาก  คิดเปนรอยละ 
46.7 และคิดเปนรอยละ 62.9 ตามลําดับ  มีคุณภาพชีวิตระดับคอนขางไมดีท้ังสองกลุม 
  ความสามารถไปไหนมาไหนดวยตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความสามารถไปไหนมาไหนดวยตนเองมาก คิดเปนรอยละ 86.7
และรอยละ 57.1 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  ความพึงพอใจกับสุขภาพของตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญ มีความพึงพอใจกับสุขภาพของตนเองมาก คิดเปนรอยละ 53.3 และรอยละ 
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48.6 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมี
คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง  
  สรุปคุณภาพชีวิตดานรางกายของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห พบวาท้ังกลุม
ตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนเฉล่ียดานความสามารถในการ
ประกอบชีวิตประจําวันมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉลี่ยดานความจําเปนตองใชยาบางชนิดเปนประจํา
นอยท่ีสุด กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตโดยรวมดาน
รางกายระดับปานกลางท้ังสองกลุม ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 ระดับคุณภาพชีวิตจําแนกตามคุณภาพชีวิตดานรางกาย 

คุณภาพชีวติ 
ดานรางกาย 

ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 
 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

ความสามารถใน 
การประกอบ
ชีวิตประจําวัน  

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 

สามัญ 27 
(77.1) 

7 
(20.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.9) 

3.70 ดี 

การเจ็บปวดตาม
รางกายเปน
อุปสรรคทําใหไม
สามารถทําส่ิงท่ี
ตองการได* 

พิเศษ 
 

0 
(0.0) 

2 
(13.4) 

8 
(53.3) 

5 
(33.3) 

3.20 ปานกลาง 

สามัญ 8 
(22.8) 

10 
(28.6) 

8 
(22.8) 

9 
(25.8) 

2.51 ปานกลาง 

มีกําลังเพียง
พอท่ีจะทําส่ิง
ตางๆในแตละวัน 

พิเศษ 
 

13 
(86.6) 

2 
(13.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
 

ดี 

สามัญ 
 

18 
(51.4) 

12 
(34.4) 

4 
(11.4) 

1 
(2.8) 

3.34 ปานกลาง 

 ความพอใจกบั
การนอนหลับ   

พิเศษ 
 

11 
(73.3) 

4 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 ดี 

สามัญ 17 
(48.6) 

14 
(40.0) 

4 
(11.4) 

0 
(0.0) 

3.37 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
ความจําเปนตอง
ไปรับการ
รักษาพยาบาล* 

พิเศษ 
 

0 
(0) 

6 
(40) 

7 
(46.7) 

2 
(13.3) 

2.73 ปานกลาง 

สามัญ 14 
(40) 

12 
(34.4) 

8 
(22.8) 

1 
(2.8) 

1.88 คอนขางไมด ี

ความจําเปนตอง
ใชยาบางชนดิ
เปนประจํา* 

พิเศษ 
 

7 
(46.7) 

4 
(26.7) 

2 
(13.3) 

2 
(13.3) 

1.93 คอนขางไมด ี

สามัญ 
 

22 
(62.9) 

9 
(25.7) 

3 
(8.5) 

1 
(2.8) 

1.51 คอนขางไมด ี

 ความสามารถไป
ไหนมาไหนดวย
ตนเอง 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 

สามัญ 20 
(57.1) 

4 
(11.4) 

6 
(17.2) 

5 
(14.3) 

3.11 ปานกลาง 

ความพึงพอใจกับ
สุขภาพของ
ตนเอง 

พิเศษ 
 

8 
(53.3) 

7 
(46.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 ดี 

สามัญ 17 
(48.6) 

10 
(28.6) 

6 
(17.1) 

2 
(5.7) 

3.20 ปานกลาง 

รวม พิเศษ     3.34 ปานกลาง 
สามัญ     2.82 ปานกลาง 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา : จากการศึกษา        
 
   4.2.2  ดานจิตใจ 

จากการศึกษาขอมูลคุณภาพชีวิตดานจิตใจของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 
จํานวน 50 คน แยกเปนกลุมตัวอยางประเภทพิเศษจํานวน 15 คน และกลุมตัวอยางประเภทสามัญ
จํานวน 35 คน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

การมีความสุข สงบ สมหวัง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภท
สามัญสวนใหญ มีความสุข สงบ สมหวังมาก คิดเปนรอยละ 73.3 และรอยละ 48.6 ตามลําดับ  
กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิต
ระดับปานกลาง 
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ความม่ันใจตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญ 
สวนใหญ มีความม่ันใจตนเองมาก คิดเปนรอยละ 86.7 และรอยละ 68.6 ตามลําดับ กลุมตัวอยาง
ประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดีท้ังสองกลุม 

ความจําดี พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ  
มีความจําดีระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.3 และรอยละ 68.9 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ 
มีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

การยอมรับรูปรางหนาตาของตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญ มีการยอมรับรูปรางหนาตาของตนเองมาก คิดเปนรอยละ 86.7 และรอยละ 
77.2 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดีท้ัง
สองกลุม 

ความรูสึกไมดี เชน เหงา เศรา หดหู ส้ินหวัง วิตก กังวล พบวา กลุมตัวอยางประเภท
พิเศษสวนใหญไมมีความรูสึกไมดี  คิดเปนรอยละ 73.3 สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ 
มีความรูสึกไมดีปานกลาง  คิดเปนรอยละ 45.7  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี 
สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับคอนขางไมดี 

ความพอใจท่ีสามารถทําอะไรผานไปแตละวัน พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความพอใจที่สามารถทําอะไรผานไปแตละวันมาก คิดเปนรอย
ละ 86.7 และรอยละ 68.5 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมี
คุณภาพชีวิตระดับดีท้ังสองกลุม 

ส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีเปนความเชื่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน ศาสนา มีผลตอการดําเนินชีวิต  พบวา 
กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ เห็นวาส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีเปนความ
เช่ือส่ิงใดส่ิงหนึ่งมีผลตอการดําเนินชีวิตมาก คิดเปนรอยละ 86.7 และรอยละ57.1 กลุมตัวอยาง
ประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความพอใจในชีวิตของตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญ มีความพอใจในชีวิตของตนเอง มาก คิดเปนรอยละ 93.3 และรอยละ 65.7 
ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดีท้ัง 
สองกลุม 

สรุปคุณภาพชีวิตดานจิตใจของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห พบวากลุม
ตัวอยางประเภทพิเศษมีคะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉล่ีย
เกี่ยวกับการมีความรูสึกไมดีนอยท่ีสุด คุณภาพชีวิตโดยรวมดานจิตใจระดับดี   



 56

สําหรับกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับการยอมรับรูปรางหนาตาของ
ตนเองมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับการมีความรูสึกไมดีนอยท่ีสุด คุณภาพชีวิตโดยรวม 
ดานจิตใจระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 

                                             
ตารางท่ี 4.6 ระดับคุณภาพชีวิตจําแนกตามคุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
คุณภาพชีวติ 
ดานจิตใจ 

ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 
 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

 การมีความสุข 
สงบ สมหวัง 

พิเศษ 
 

11 
(73.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 ดี 

สามัญ 17 
(48.6) 

13 
(37.1) 

3 
(8.6) 

2 
(5.7) 

3.28 ปานกลาง 

ความม่ันใจ
ตนเอง 

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 
 

สามัญ 24 
(68.6) 

9 
(25.7) 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.62 ดี 

ความจําด ี พิเศษ 
 

11 
(73.3) 

4 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 ดี 
 

สามัญ 22 
(62.9) 

8 
(22.9) 

4 
(11.4) 

1 
(2.8) 

3.45 ปานกลาง 

การยอมรับ
รูปรางหนาตา
ของตนเอง 

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 
 

สามัญ 27 
(77.2) 

6 
(17.1) 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.71 ดี 

 ความรูสึกไมดี 
เชน เหงา เศรา 
หดหู ส้ินหวัง 
วิตก กังวล* 

พิเศษ 
 

0 
(0.0) 

1 
(6.7) 

3 
(20.0) 

11 
(73.3) 

3.60 ดี 

สามัญ 8 
(22.8) 

16 
(45.7) 

4 
(11.5) 

7 
(20.0) 

2.28 คอนขางไมด ี
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
คุณภาพชีวติ 
ดานจิตใจ 

ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 
 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

ความพอใจท่ี
สามารถทําอะไร
ผานไปแตละวนั 

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 
 

สามัญ 24 
(68.5) 

9 
(25.7) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

3.60 ดี 

ส่ิงยึดเหนี่ยวท่ี
เปนความเช่ือส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งมีผล
ตอการดําเนนิ
ชีวิต 

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86     ดี 
 

สามัญ 20 
(57.1) 

13 
(37.1) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

3.48 ปานกลาง 

ความพอใจใน
ชีวิตของตนเอง 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 
 

สามัญ 23 
(65.7) 

10 
(28.6) 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.60 ดี 

รวม พิเศษ     3.80 ดี 
สามัญ     3.37 ปานกลาง 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา : จากการศึกษา     
 
     4.2.3 ดานความสัมพันธทางสังคม 

จากการศึกษาขอมูลคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ
ในสถานสงเคราะห จํานวน 50 คน แยกเปนกลุมตัวอยางประเภทพิเศษจํานวน 15 คน และกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญจํานวน 35 คน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

ความพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนไดดี พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและ
กลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนไดดีระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 73.3  และรอยละ 60.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดีท้ังสองกลุม 
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ความรูสึกพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจากเพื่อน พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ
และกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจากเพื่อนมาก 
คิดเปนรอยละ 86.7 และรอยละ 48.6 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี 
สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัยมาก คิดเปนรอยละ 93.3  
และรอยละ 71.4 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพ
ชีวิตระดับดีท้ังสองกลุม 

ความสามารถเขารวมกิจกรรมท่ีสถานสงเคราะหจัดขึ้น พบวา กลุมตัวอยางประเภท
พิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความสามารถเขารวมกิจกรรมท่ีสถานสงเคราะห
จัดข้ึนมาก คิดเปนรอยละ 53.3 และรอยละ 74.2 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดีท้ังสองกลุม 

ความตองการพึ่งพาคนในครอบครัวหรือญาติ  พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและ
กลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ ไมมีความตองการพึ่งพาคนในครอบครัวหรือญาติ  คิดเปน
รอยละ 86.7 และรอยละ 42.8 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความรูสึกอยากอยูคนเดียว ไมอยากยุงกับใคร พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษสวน
ใหญไมมีความรูสึกอยากอยูคนเดียว คิดเปนรอยละ 66.7 สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ
มีความรูสึกอยากอยูคนเดียวปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.3 กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิต
ระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับคอนขางไมดี 

ความสามารถใหความชวยเหลือผูอ่ืนได พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความสามารถใหความชวยเหลือผูอ่ืนไดมาก คิดเปนรอยละ 80.0
และรอยละ 48.6 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความพอใจในชีวิตทางเพศ  พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษสวนใหญมีความพอใจใน
ชีวิตทางเพศมาก  คิดเปนรอยละ 60.0 สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความพอใจใน
ชีวิตทางเพศปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.7  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวน
กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
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สรุปคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถาน
สงเคราะห พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคง
ปลอดภัยมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับ ความสามารถเขารวมกิจกรรมท่ีสถานสงเคราะห 
จัดข้ึน และความรูสึกอยากอยูคนเดียว ไมอยากยุงกับใครนอยท่ีสุดเทากัน  คุณภาพชีวิตโดยรวมดาน
ความสัมพันธทางสังคมระดับดี  

สําหรับกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนเฉล่ียดานความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคง
ปลอดภัยมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความรูสึกอยากอยูคนเดียว ไมอยากยุงกับใครนอย
ท่ีสุด คุณภาพชีวิตโดยรวมดานความสัมพันธทางสังคมระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ระดับคุณภาพชีวิตจําแนกตามคุณภาพชีวิตดานความสัมพนัธทางสังคม 
คุณภาพชีวติดาน
ความสัมพันธ
ทางสังคม 

ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 
 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

 ความพอใจตอ
การผูกมิตรหรือ
เขากับคนอ่ืนไดด ี

พิเศษ 
 

11 
(73.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 ดี 

สามัญ 21 
(60.0) 

13 
(37.1) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3.60 ดี 

ความรูสึกพอใจ
กับการชวยเหลือ
ท่ีเคยไดรับจาก
เพื่อน 

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 
 

สามัญ 17 
(48.6) 

16 
(45.7) 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.48 ปานกลาง 

ความรูสึกวาชีวิต
มีความม่ันคง
ปลอดภัย 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 

สามัญ 25 
(71.4) 

10 
(28.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 ดี 

ความสามารถเขา
รวมกิจกรรมท่ี
สถานสงเคราะห
จัดข้ึน 

พิเศษ 
 

8 
(53.3) 

7 
(46.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 ดี 
 

สามัญ 26 
(74.2) 

7 
(20.0) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

3.65 ดี 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
คุณภาพชีวติดาน
ความสัมพันธ
ทางสังคม 

ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 
 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

ความตองการ
พึ่งพาคนใน
ครอบครัวหรือ
ญาติ* 

พิเศษ 
 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(13.3) 

13 
(86.7) 

3.86 ดี 

สามัญ 10 
(28.6) 

7 
(20.0) 

3 
(8.6) 

15 
(42.8) 

2.65 ปานกลาง 

ความรูสึกอยาก
อยูคนเดยีว ไม
อยากยุงกับใคร* 

พิเศษ 
 

0 
(0.0) 

2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

10 
(66.7 

3.53 ดี 
 

สามัญ 8 
(22.8) 

12 
(34.3) 

6 
(17.2) 

9 
(25.7) 

2.45 คอนขางไมด ี

ความสามารถให
ความชวยเหลือ
ผูอ่ืนได 

พิเศษ 
 

12 
(80.0) 

3 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 ดี 

สามัญ 17 
(48.6) 

15 
(42.8) 

2 
(5.7) 

1 
(2.9) 

3.37 ปานกลาง 

ความพอใจใน
ชีวิตทางเพศ 

พิเศษ 
 

9 
(60.0) 

6 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.60 ดี 
 

สามัญ 14 
(40.0) 

16 
(45.7) 

2 
(5.7) 

3 
(8.6) 

3.22 ปานกลาง 

รวม พิเศษ     3.73 ดี 
สามัญ     3.26 ปานกลาง 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา : จากการศึกษา     
 
 4.2.4 ดานส่ิงแวดลอม 

จากการศึกษาขอมูลคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางผู สูงอายุใน 
สถานสงเคราะห จํานวน 50 คน แยกเปนกลุมตัวอยางประเภทพิเศษจํานวน 15 คน และกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญจํานวน 35 คน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
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ความพอใจกับสภาพบานเรือนท่ีอยูตอนน้ี พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความพอใจกับสภาพบานเรือนท่ีอยูตอนน้ีมาก คิดเปนรอยละ 
86.7  และรอยละ  60.0 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวน 
กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปน พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ 
สวนใหญมีความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปนมาก  คิดเปนรอยละ 93.3 สวนกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปนปานกลาง  
คิดเปนรอยละ 51.4  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภท
สามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความพอใจท่ีสามารถไปใชบริการทางการแพทยไดตามความจําเปน พบวา กลุมตัวอยาง
ประเภทพิเศษสวนใหญมีความพอใจท่ีสามารถไปใชบริการทางการแพทยไดตามความจําเปน 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.3 สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความพอใจที่สามารถ 
ไปใชบริการทางการแพทยไดตามความจําเปนมาก คิดเปนรอยละ 51.5  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ
และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลางท้ังสองกลุม 

การไดรูเร่ืองราวขาวสารท่ีจําเปนในชีวิตแตละวัน  พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและ
กลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีการไดรูเร่ืองราวขาวสารที่จําเปนในชีวิตแตละวันมาก  
คิดเปนรอยละ 80.0  และรอยละ 51.4 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี 
สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

สถานท่ีอยูมีความสะดวกสบาย  พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญเห็นวาสถานท่ีอยูมีความสะดวกสบายมาก คิดเปนรอยละ 86.7 และรอยละ 
74.3 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดี 
ท้ังสองกลุม 

สภาพแวดลอมมีผลตอสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญเห็นวาสภาพแวดลอมมีผลตอสุขภาพมาก คิดเปนรอยละ 93.3 และรอยละ
60.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญ 
มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความรูสึกวาชีวิตมีความหมาย พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญมีความรูสึกวาชีวิตมีความหมายมาก คิดเปนรอยละ 93.3 และรอยละ 62.9 
ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญ 
มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
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ความคิดเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและ
กลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความคิดเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของตนเองระดับ 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.3  และรอยละ 51.4 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและ 
กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวติระดับปานกลางท้ังสองกลุม 

สรุปคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห พบวา 
กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปน 
และสภาพแวดลอมมีผลตอสุขภาพมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับความพอใจท่ีสามารถไปใช
บริการทางการแพทยไดตามความจําเปนและความคิดเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของตนเองนอย
ท่ีสุดเทากัน คุณภาพชีวิตโดยรวมดานส่ิงแวดลอมระดับดี  

สําหรับกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนเฉล่ียเกี่ ยวกับสถานท่ีอยู มีความ
สะดวกสบายมากที่สุด และมีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความ
จําเปนนอยท่ีสุด คุณภาพชีวิตโดยรวมดานส่ิงแวดลอมระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ระดับคุณภาพชีวิตจําแนกตามคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 
คุณภาพชีวติ 

ดานส่ิงแวดลอม 
ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 

 
ระดับ 

คุณภาพชีวิต 
ความพอใจกับ
สภาพบานเรือนที่
อยูตอนนี ้

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 

สามัญ 21 
(60.0) 

8 
(22.8) 

3 
(8.6) 

3 
(8.6) 

3.34 ปานกลาง 

ความพอใจใน
การมีเงินพอใช
จายตามความ
จําเปน 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 
 

สามัญ 8 
(22.9) 

18 
(51.4) 

7 
(20.0) 

2 
(5.7) 

2.91 ปานกลาง 

ความพอใจท่ี
สามารถไปใช
บริการทาง
การแพทยได 

พิเศษ 
 

7 
(46.7) 

8 
(53.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 ดี 

สามัญ 18 
(51.5) 

15 
(42.8) 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.45 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 
คุณภาพชีวติ 

ดานส่ิงแวดลอม 
ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 

 
ระดับ 

คุณภาพชีวติ 
การไดรูเร่ืองราว
ขาวสารที่จําเปน
ในชีวิตแตละวนั   

พิเศษ 
 

12 
(80.0) 

3 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 ดี 
 

สามัญ 18 
(51.4) 

12 
(34.3) 

3 
(8.6) 

2 
(5.7) 

3.31 ปานกลาง 

สถานท่ีอยูมีความ
สะดวกสบาย   

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 

สามัญ 26 
(74.3) 

9 
(25.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 ดี 

สภาพแวดลอมมี
ผลตอสุขภาพ 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 
 

สามัญ 21 
(60.0) 

12 
(34.2) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

3.45 ปานกลาง 

ความรูสึกวาชีวิต
มีความหมาย 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 

สามัญ 22 
(62.9) 

8 
(22.8) 

4 
(11.4) 

1 
(2.9) 

3.45 ปานกลาง 

ความคิดเกีย่วกับ
ระดับคุณภาพ
ชีวิตของตนเอง 

พิเศษ 
 

7 
(46.7) 

8 
(53.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 ดี 
 

สามัญ 16 
(45.7) 

18 
(51.4) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3.42 ปานกลาง 

รวม พิเศษ     3.77 ดี 
สามัญ     3.38 ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา     
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4.3.5  คุณภาพชีวติโดยรวมของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมของกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน จําแนกเปน

องคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน  คือ ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานความสัมพันธทางสังคม 
และดานส่ิงแวดลอม  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้  

 1) คุณภาพชีวิตดานรางกาย 
       จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมดานรางกาย สามารถเรียงลําดับ ไดดังนี้ 
อันดับท่ี 1 คือ ความสามารถในการประกอบชีวิตประจําวัน อันดับท่ี 2 คือ มีกําลังเพียงพอท่ีจะทําส่ิง
ตางๆในแตละวัน  อันดับท่ี 3 คือ ความพอใจกับการนอนหลับ  อันดับท่ี 4 คือ ความสามารถไปไหน
มาไหนดวยตนเอง อันดับท่ี 5 คือ ความพึงพอใจกับสุขภาพของตนเอง อันดับท่ี 6 คือ การเจ็บปวด
ตามรางกายเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถทําส่ิงท่ีตองการได  อันดับท่ี 7  คือความจําเปนตองไปรับ
การรักษาพยาบาล และอันดับสุดทาย คือ ความจําเปนตองใชยาบางชนิดเปนประจํา โดยสามารถ
จําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานรางกาย อันดับท่ี 1  
สองรายการ คือ ความสามารถในการประกอบชีวิตประจําวัน  และความสามารถไปไหนมาไหน
ดวยตนเอง  อันดับท่ี 3 คือ มีกําลังเพียงพอท่ีจะทําส่ิงตางๆในแตละวัน และอันดับท่ี 4 คือ  
ความพอใจกับการนอนหลับ  
  กลุมตัวอยางประเภทสามัญ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานรางกาย อันดับท่ี 1 คือ 
ความสามารถในการประกอบชีวิตประจําวัน อันดับท่ี 2  คือ ความพอใจกับการนอนหลับ อันดับท่ี 3 
คือ มีกําลังเพียงพอที่จะทําส่ิงตางๆในแตละวัน อันดับที่ 4 คือ ความสามารถไปไหนมาไหนดวย
ตนเอง ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  ระดับคุณภาพชีวิตดานรางกายจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

คุณภาพชีวติ 
ดานรางกาย 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

ความสามารถในการ
ประกอบชีวิตประจําวนั 

3.93 ดี 1 3.70 ดี 1 3.81 ดี 1 

การเจ็บปวดตามรางกาย
เปนอุปสรรคทําใหไม
สามารถทําส่ิงท่ีตองการ
ได* 

3.20 ปาน 
กลาง 

6 2.51 ปาน 
กลาง 

6 2.85 ปาน 
กลาง 

6 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 
คุณภาพชีวติ 
ดานรางกาย 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

มีกําลังเพียงพอท่ีจะทํา 
ส่ิงตางๆในแตละวัน 

3.86 ดี 3 3.34 ปาน 
กลาง 

3 3.60 ปาน 
กลาง 

2 

 ความพอใจกบัการ
นอนหลับ   

3.73 ดี 4 3.37 ปาน 
กลาง 

2 3.55 ดี 3 

ความจําเปนตองไป
รับการรักษาพยาบาล* 

2.73 ปาน 
กลาง 

7 1.88 คอน 
ขาง 
ไมด ี

7 2.31 ปาน 
กลาง 

7 

ความจําเปนตองใชยา
บางชนิดเปนประจํา* 

1.93 คอน 
ขาง 
ไมด ี

8 1.51 คอน 
ขาง 
ไมด ี

8 1.72 คอน 
ขาง 
ไมด ี

8 

ความสามารถไปไหน
มาไหนดวยตนเอง 

3.93 ดี 1 3.11 ปาน 
กลาง 

4 3.52 ดี 4 

ความพึงพอใจกับ
สุขภาพของตนเอง 

3.53 ปาน 
กลาง 

5 3.20 ปาน 
กลาง 

5 3.36 ปาน 
กลาง 

5 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา: จากการศึกษา     
 

 2)   คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
  จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมดานจิตใจของกลุมตัวอยาง  สามารถ

เรียงลําดับ ไดดังนี้  อันดับท่ี 1 คือ การยอมรับรูปรางหนาตาของตนเอง อันดับท่ี 2 คือ ความพอใจ
ในชีวิตของตนเอง อันดับท่ี 3 คือ ความม่ันใจตนเอง อันดับท่ี 4 คือ ความพอใจท่ีสามารถทําอะไร
ผานไปแตละวัน อันดับท่ี 5 คือส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีเปนความเช่ือส่ิงใดส่ิงหนึ่งมีผลตอการดําเนินชีวิต  
อันดับท่ี 6 คือ ความจําดี อันดับท่ี 7 คือ การมีความสุข สงบ สมหวัง  และอันดับสุดทาย คือ
ความรูสึกไมดี เชน เหงา เศรา หดหู ส้ินหวัง วิตก กังวล โดยสามารถจําแนกตามประเภทของกลุม
ตัวอยางไดดังนี้ 

  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานจิตใจ อันดับท่ี 1 คือความพอใจ
ในชีวิตของตนเอง อันดับท่ี 2 มีคาเฉล่ียเทากันส่ีรายการ  คือ ความม่ันใจตนเอง การยอมรับรูปราง
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หนาตาของตนเอง  ความพอใจกับการนอนหลับ  และส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีเปนความเช่ือส่ิงใดส่ิงหนึ่งมีผล
ตอการดําเนินชีวิต 

  กลุมตัวอยางประเภทสามัญ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานจิตใจ อันดับท่ี 1 คือ การ
ยอมรับรูปรางหนาตาของตนเอง อันดับท่ี 2 ความมั่นใจตนเอง อันดับท่ี 3 มีคาเฉลี่ยเทากันสอง
รายการ  คือ ความพอใจท่ีสามารถทําอะไรผานไปแตละวัน และความพอใจในชีวิตของตนเอง  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10  ระดับคุณภาพชีวิตดานจิตใจจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

คุณภาพชีวติ 
ดานจิตใจ 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ คุณภาพชีวิตโดยรวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

การมีความสุข สงบ 
สมหวัง 

3.73 ดี 6 3.28 ปาน 
กลาง 

7 3.51 ดี 7 

ความม่ันใจตนเอง 3.86 ดี 2 3.62 ดี 2 3.74 ดี 3 
ความจําด ี 3.73 ดี 6 3.45 ปาน 

กลาง 
6 3.55 ดี 6 

การยอมรับรูปราง
หนาตาของตนเอง 

3.86 ดี 2 3.71 ดี 1 3.78 ดี 1 

 ความรูสึกไมดี เชน 
เหงา เศรา หดหู ส้ิน
หวัง วิตก กังวล* 

3.60 ดี 8 2.28 คอน 
ขาง 
ไมด ี

8 2.94 ปาน 
กลาง 

8 

ความพอใจท่ีสามารถ
ทําอะไรผานไปแตละ
วัน 

3.86 ดี 2 3.60 ดี 3 3.73 ดี 4 

ส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีเปน 
ความเช่ือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
มีผลตอการดําเนินชีวิต 

3.86 ดี 2 3.48 ปาน 
กลาง 

5 3.67 ดี 5 

ความพอใจในชีวิต
ของตนเอง 

3.93 ดี 1 3.60 ดี 3 3.76 ดี 2 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา: จากการศึกษา     
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 3) คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม 
          จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมดานความสัมพันธทางสังคมของ 

กลุมตัวอยาง สามารถเรียงลําดับ ไดดังนี้  อันดับท่ี 1 คือ ความรูสึกวาชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัย 
อันดับท่ี 2 คือ ความรูสึกพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจากเพื่อน อันดับท่ี 3 คือ ความพอใจตอ
การผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนไดดี  อันดับท่ี 4 คือ ความสามารถเขารวมกิจกรรมท่ีสถานสงเคราะห
จัดข้ึนอันดับท่ี 5 คือ ความสามารถใหความชวยเหลือผูอ่ืนได  อันดับท่ี 6 คือ ความพอใจในชีวิตทาง
เพศอันดับท่ี 7 คือ ความตองการพึ่งพาคนในครอบครัวหรือญาติ และอันดับสุดทาย คือ ความรูสึก
อยากอยูคนเดียว ไมอยากยุงกับใคร โดยสามารถจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม  
อันดับท่ี 1 คือ ความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัย อันดับท่ี 2 มีคาเฉลี่ยเทากันสองรายการ  
คือ ความรูสึกพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจากเพื่อน และความตองการพึ่งพาคนในครอบครัว
หรือญาติ 

  กลุมตัวอยางประเภทสามัญ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม  
อันดับท่ี 1 คือ ความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัย  อันดับท่ี 2 คือ ความสามารถเขารวม
กิจกรรมท่ีสถานสงเคราะหจัดข้ึน  อันดับท่ี 3 คือ ความรูสึกพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจาก
เพื่อน  อันดับท่ี 4 คือ  ความพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนไดดี  ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ระดับคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

คุณภาพชีวิต 
ดานความสัมพันธ

ทางสังคม 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

 ความพอใจตอการ
ผูกมิตรหรือเขากับ
คนอ่ืนไดด ี

3.73 ดี 5 3.60 ดี 4 3.66 ดี 3 

ความรูสึกพอใจกับ
การชวยเหลือท่ีเคย
ไดรับจากเพื่อน 

3.86 ดี 2 3.48 ปาน 
กลาง 

3 3.67 ดี 2 

 ความรูสึกวาชีวิตมี
ความม่ันคง
ปลอดภัย 

3.93 ดี 1 3.71 ดี 1 3.82 ดี 1 
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  ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 
คุณภาพชีวติ 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

ความสามารถเขารวม
กิจกรรมท่ีสถาน
สงเคราะหจัดข้ึน 

3.53 ดี 7 3.65 ดี 2 3.59 ดี 4 

ความตองการพึ่งพา
คนในครอบครัวหรือ
ญาติ* 

3.86 ดี 2 2.65 ปาน 
กลาง 

7 3.25 ปาน 
กลาง 

7 

ความรูสึกอยากอยู
คนเดียว ไมอยากยุง
กับใคร* 

3.53 ดี 7 2.45 คอน 
ขาง 
ไมด ี

8 2.95 ปาน 
กลาง 

8 

ความสามารถใหความ
ชวยเหลือผูอ่ืนได 

3.80 ดี 4 3.37 ปาน 
กลาง 

5 3.58 ดี 5 

ความพอใจในชีวิต
ทางเพศ 

3.60 ดี 6 3.22 ปาน 
กลาง 

6 3.41 ปาน 
กลาง 

6 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา: จากการศึกษา     

 
 4) คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 
              จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมดานส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยาง สามารถ

เรียงลําดับ ไดดังนี้  อันดับท่ี 1 คือ สถานที่อยูมีความสะดวกสบาย  อันดับท่ี 2 คือ สภาพแวดลอม 
มีผลตอสุขภาพอันดับท่ี 3 คือ ความรูสึกวาชีวิตมีความหมาย  อันดับท่ี 4 คือ ความพอใจกับสภาพ
บานเรือนท่ีอยูตอนนี้ อันดับท่ี 5 คือ การไดรูเร่ืองราวขาวสารที่จําเปนในชีวิตแตละวัน อันดับท่ี 6 
คือ ความพอใจท่ีสามารถไปใชบริการทางการแพทยได  อันดับท่ี 7 คือ ความคิดเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพชีวิตของตนเอง  และอันดับสุดทาย คือ ความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปน 
โดยสามารถจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม อันดับท่ี 1  
มีคาเฉล่ียเทากันสามรายการ คือ ความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปน สภาพแวดลอม 
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มีผลตอสุขภาพ และความรูสึกวาชีวิตมีความหมาย  อันดับท่ี 4 คือ  ความพอใจกับสภาพบานเรือน 
ท่ีอยูตอนนี้  

  กลุมตัวอยางประเภทสามัญ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานความส่ิงแวดลอม อันดับท่ี 1 
คือ สถานท่ีอยูมีความสะดวกสบาย อันดับท่ี 2 มีคาเฉล่ียเทากันสามรายการ คือความพอใจท่ีสามารถ
ไปใชบริการทางการแพทยได  สภาพแวดลอมมีผลตอสุขภาพ และความรูสึกวาชีวิตมีความหมาย  
อันดับท่ี 5 คือ ความคิดเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  ระดับคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

คุณภาพชีวิต 
ดานส่ิงแวดลอม 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

ความพอใจกับสภาพ 
บานเรือนท่ีอยูตอนนี ้

3.86 ดี 4 3.34 ปาน 
กลาง 

6 3.6 ดี 4 

ความพอใจในการมีเงิน
พอใชจายตามความ
จําเปน 

3.93 ดี 1 2.91 ปาน 
กลาง 

8 3.42 ปาน 
กลาง 

8 

ความพอใจท่ีสามารถ 
ไปใชบริการทางการ 
แพทยได 

3.46 ปาน
กลาง 

7 3.45 ปาน 
กลาง 

2 3.45 ปาน 
กลาง 

6 

การไดรูเร่ืองรา;ขาว 
สารท่ีจําเปนในชีวิตแต
ละวัน   

3.80 ดี 6 3.31 ปาน 
กลาง 

7 3.55 ดี 5 

สถานท่ีอยูมีความ
สะดวกสบาย   

3.86 ดี 4 3.74 ดี 1 3.80 ดี 1 

สภาพแวดลอมมีผลตอ
สุขภาพ 

3.93 ดี 1 3.45 ปาน 
กลาง 

2 3.69 ดี 2 

ความรูสึกวาชีวิตมี
ความหมาย 

3.93 ดี 1 3.45 ปาน
กลาง 

2 3.69 ดี 3 

ความคิดเกีย่วกับระดับ
คุณภาพชีวิตของตนเอง 

3.46 ปาน 
กลาง 

7 3.42 ปาน 
กลาง 

5 3.44 ปาน 
กลาง 

7 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3  ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการจัดบริการของ 

สถานสงเคราะห ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบของความพึงพอใจของผูสูงอายุ 4 ดาน คือ  
ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานบุคลากร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและกระบวนการใหบริการ 
โดยผลการศึกษามีดังนี้ 

4.3.1  ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหจํานวน 50 คน พบวากลุมตัวอยาง

มีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ การบริการอาหาร 3 ม้ือและการจัดอาหารปนโต คาเฉล่ีย 3.63 
เปนอันดับ 1 รองลงมา ไดแก การสงเสริมสุขภาพและการออกกําลังกาย คาเฉล่ีย 3.61  สวนระดับ
ความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก การอาชีวบําบัดและการใชเวลาวาง คาเฉล่ีย 2.72 รองลงมา ไดแก 
การจัดกิจกรรมตางๆ กิจกรรมบําบัด การพาไปจับจายใชสอย คาเฉล่ีย 3.09 โดยมีคาเฉล่ียรวม 
เทากับ 3.53 ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13   คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและการใหบริการ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับท่ี 

1. การบริการอาหาร 3 ม้ือ และการจัดอาหาร
ปนโต 

2. การชวยเหลือในชีวิตประจําวัน 
3. การรักษาพยาบาลและวินจิฉัยเบ้ืองตน 
4. การสังคมสงเคราะห เชน การรับเขาหรือ

ออก การใหคําปรึกษา 
5. การสงเสริมสุขภาพ การออกกําลังกาย 
6. การจัดกจิกรรมตางๆ กิจกรรมบําบัด  

การพาไปจับจายใชสอย 
7. การอาชีวบําบัด และการใชเวลาวาง 
8. กิจกรรมธรรมะ การไปวัด ทําบุญ 
9. การฌาปนกิจศพตามประเพณ ี

3.63 
 

3.50 
3.59 
3.15 

 
3.61 
3.09 

 
2.72 
3.38 
3.50 

มาก 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

1 
 

4 
3 
7 
 

2 
8 
 

9 
6 
4 

รวม 3.35 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.2  ดานบุคลากร 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหจํานวน 50 คน พบวากลุมตัวอยาง

มีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 ไดแก  เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ และการดูแลเอาใจใส
ของเจาหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.59 เทากันท้ังสองกลุม สวนระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก เจาหนาท่ี
สามารถใหคําแนะนําและแกปญหาได คาเฉล่ีย 3.45 โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 มีความพึงพอใจ
รวมระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 4.14  
 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจดานบุคลากร 

ดานบุคลากร คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับท่ี 

1. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ 
2. การดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ี 
3. เจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธ 
4. เจาหนาท่ีใหบริการสมํ่าเสมอไมเลือกปฏิบัติ 
5. เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําและ 

แกปญหาได 
6. เจาหนาท่ีสามารถใหความอบอุน 

เพื่อทดแทนครอบครัว 

3.59 
3.59 
3.50 
3.54 

 
3.45 

 
3.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

1 
1 
5 
3 
 

6 
 

3 
รวม 3.53 มาก  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.3  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหจํานวน 50 คน พบวา กลุมตัวอยาง

มีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 ไดแกบาน/เรือนนอนมีอากาศถายเท  คาเฉล่ีย 3.72 รองลงมา
ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.70 สวนระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
ไดแก การจัดการสุขาภิบาล  คาเฉล่ีย 3.54 รองลงมาไดแก ระบบรักษาความปลอดภัยและการ
ปองกันอัคคีภัย คาเฉล่ีย 3.56 โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.64  มีความพึงพอใจรวมระดับมาก  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ อันดับท่ี 

1. สภาพอาคารตางๆ บาน/เรือนนอน  
มีความเหมาะสม 

2. เคร่ืองใชและวสัดุอุปกรณมีความ
เหมาะสม 

3. ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 
4. บาน/เรือนนอนมีแสงสวางพอเพียง 
5. บาน/เรือนนอนมีอากาศถายเท 
6. ธรรมชาติท่ีรมร่ืนและมีท่ีพกัผอนหยอนใจ 
7. การจัดการสุขาภิบาล   
8. ระบบรักษาความปลอดภัยและการ

ปองกันอัคคีภยั 

3.63 
 

3.68 
3.70 
3.68 
3.72 
3.65 
3.54 
3.56 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
 

3 
2 
3 
1 
5 
8 
7 

รวม 3.53 มาก  
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.4  ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหจํานวน 50 คน พบวากลุมตัวอยาง

มีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 คือ ความสะดวกในการเขาถึงการบริการ และใหบริการ  
24 ช่ัวโมง คาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาไดแก การบริการท่ีทันสถานการณ มีความรวดเร็ว  มีการจัดเวร
ยาม และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวม คาเฉล่ีย 3.54 เทากันท้ังสองกลุม สวนระดับ
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีปฏิบัติตามข้ันตอนอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 3.29 รองลงมา
ไดแก การใหบริการเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด คาเฉล่ีย 3.36 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.44  มีความพึงพอใจรวมระดับปานกลางดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 

ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ อันดับท่ี 
1. มีการกําหนดข้ันตอนการบริการไวชัดเจน 
2. เจาหนาท่ีปฏิบัติตามข้ันตอนอยางถูกตอง  

3.40 
3.29 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4 
7 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 
ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ อันดับท่ี 

3. การใหบริการเปนไปตามกรอบระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

4. การบริการท่ีทันสถานการณ มีความ
รวดเร็ว  มีการจัดเวรยาม 

5. มีความสะดวกในการเขาถึงการบริการและ
ใหบริการ 24 ช่ัวโมง  

6. มีการติดตามประเมินผลแบบเปนทางการ
และไมเปนทางการ 

7. ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
โดยรวม 

3.36 
 

3.54 
 

3.59 
 

3.38 
 

3.54 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

6 
 

2 
 

1 
 

5 
 

2 

รวม 3.44 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.5 ระดับความพึงพอใจโดยรวม 
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจโดยรวมจําแนกรายดานของกลุมตัวอยาง จําวน 50 คน 

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมาก ในดานบุคลากร และดานสภาพแวดลอมทางดาน
กายภาพ เปนอันดับ 1 รองลงมา ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ และดานผลิตภัณฑและ 
บริการ ตามลําดับ โดยมีระดับความพึงพอใจโดยรวมระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.46 ดังแสดง 
ในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 ระดับความพึงพอใจโดยรวมจําแนกรายดาน  

ความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ อันดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 3.35 ปานกลาง 4 

ดานบุคลากร 3.53 มาก 1 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.53 มาก 1 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.44 ปานกลาง 3 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.46 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.4  ผลการศึกษาขอมูลขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง จําวน 50 คน พบวา 

กลุมตัวอยางเสนอใหจัดอาหารสงเสริมสุขภาพ อันดับท่ี 1 สรางสวนสุขภาพ จัดใหมีจุดออกกําลัง
กายตามแผนผังพรอมคําอธิบายประกอบ อันดับท่ี 2  จัดโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ โครงการ
เยี่ยมบาน โครงการเพ่ือนเยี่ยมเพื่อน อันดับท่ี 3 จัดใหมีกิจกรรมแพทยแผนไทย เชน นวด  
อบสมุนไพร วารีบําบัด สปา อันดับท่ี 4 จัดกลุมแกปญหา และมีการเรียนรูการแกปญหาจากกลุม 
อันดับท่ี 5 โดยมีขอเสนอแนะทุกขอในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 ระดับและอันดับของขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ขอเสนอแนะ คาเฉล่ีย ระดับขอเสนอแนะ อันดับท่ี 
1. ปรับปรุงขนาดหองในอาคารเรือนนอนใหมี

ความเปนสวนตัว เชน นอนหองละ 3 -4 คน 
2. จัดอาหารสงเสริมสุขภาพ 
3. จัดใหมีกิจกรรมแพทยแผนไทย เชน นวด  

อบสมุนไพร วารีบําบัด สปา 
4. สรางสวนสุขภาพ จดัใหมีจดุออกกําลังกาย

ตามแผนผังพรอมคําอธิบายประกอบ 
5. จัดใหมีเคร่ืองมือออกกําลังกาย 

3.04 
 

3.48 
3.24 

 
3.42 

 
2.92 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

8 
 

1 
4 

 
2 
 

10 
6. เพิ่มกิจกรรมนนัทนาการ เชน การสอน

เตนรํา รองเพลง เลนเกมส ดูหนังฟงเพลง 
7. สอนงานประดิษฐ เพื่อใหมีรายไดจากการ

จําหนาย 
8. จัดกลุมแกปญหา และมีการเรียนรูการ

แกปญหาจากกลุม 
9. สงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมเพ่ือสราง

คุณคาในชีวิต และระบายความเครียด 
10. จัดโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

โครงการเยี่ยมบาน โครงการเพ่ือนเยีย่มเพื่อน 

3.12 
 

3.06 
 

3.22 
 

3.0 
 

3.32 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

6 
 

7 
 

5 
 

9 
 

3 
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