
 

 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 
ในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัย
ทองนิเวศน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห
คนชราวัยทองนิเวศน โดยจากการศึกษาสามารถนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 
4.1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูสูงอาย ุ

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหท่ีศึกษา จํานวน 50 คน 
ประกอบดวย เพศ  อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร การมีญาติสายตรงท่ีติดตอกันอยู ศาสนา  
ระดับการศึกษา  อาชีพกอนเขาอยูสถานสงเคราะห  อาชีพปจจุ บัน  รายได เฉล่ียตอเดือน  
โรคประจําตัวกอนและหลังเขาอยูสถานสงเคราะห ระยะเวลาท่ีเขาอยู ประเภทสมาชิก สาเหตุ 
ท่ีมาอยูและภูมิลําเนา  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

เพศ  จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหจํานวน 50 คน พบวา เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย  คือเปนเพศหญิงรอยละ59.1 และเปนเพศชายรอยละ 40.9 

อายุ  พบวา กลุมตัวอยางมีอายุเฉล่ีย 73.14 ป กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 60 – 
70 ป    และระหวาง 70 - 79 ป คิดเปนรอยละ 40.0 มีเทากันท้ังสองกลุม  รองลงมาคือ กลุมท่ีมีอายุ
ระหวาง 80 – 89 ป คิดเปนรอยละ 18.0 สวนกลุมท่ีมีนอยท่ีสุด คือกลุมท่ีมีอายุมากกวา 90 ป คิดเปน
รอยละ 2.0 

สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดแก กลุมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยา/แยก คิด
เปนรอยละ 64.0  รองลงมาไดแก สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 28.0  สวนท่ีมีนอยท่ีสุด คือ 
สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 8.0  

บุตร  พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรคิดเปนรอยละ 54.0 และกลุมตัวอยางท่ีไมมี
บุตรคิดเปนรอยละ 46.0 กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตร 1 คน คิดเปนรอยละ 40.8 สวนท่ีเหลือมีบุตร
จํานวน 2 คนและ 3 คน เทากันท้ังสองกลุม คิดเปนรอยละ 29.6   

ญาติ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีญาติมีมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมมีญาติ คือ กลุมท่ีมีญาติคิด
เปนรอยละ 72.0  และกลุมท่ีไมมีญาติคิดเปนรอยละ 28.0 
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ศาสนา  พบวา กลุมตัวอยางท่ีนับถือศาสนาพุทธมีมากกวากลุมตัวอยางท่ีนับถือศาสนา
คริสต  คือ ศาสนาพุทธคิดเปนรอยละ 96.0 และศาสนาคริสต  คิดเปนรอยละ 4.0 

การศึกษา  พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปน 
รอยละ 44 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 18.0 ปริญญาตรีหรือสูงกวา คิดเปน 
รอยละ 16.0 และอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีไมไดเรียน คิดเปน
รอยละ 8.0 

ประเภทสมาชิก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนสมาชิกประเภทสามัญ คิดเปน 
รอยละ 70.0 และเปนประเภทพิเศษ คิดเปนรอยละ 30.0  

อาชีพกอนเขาอยูสถานสงเคราะห พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับจาง คิดเปน
รอยละ 22 รองลงมาคือ อาชีพอ่ืนๆ(ทําธุรกิจ ทําผม มัคคุเทศก) คิดเปนรอยละ 20.0 อาชีพคาขาย คิด
เปนรอยละ 18.0 รับราชการ คิดเปนรอยละ 16.0 ไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 14.0 สวนกลุม
ท่ีมีนอยที่สุดคือ ทําการเกษตร คิดเปนรอยละ 10.0 

อาชีพปจจุบัน  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 84.0
รองลงมาคือ ขาราชการบํานาญ คิดเปนรอยละ 14.0 และท่ีมีนอยท่ีสุดคือ อาชีพรับจาง คิดเปน 
รอยละ 2.0 

ระยะเวลาการอาศัยอยูในสถานสงเคราะห  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  อาศัยอยูใน
สถานสงเคราะห  ระหวาง  4 – 6 ป คิดเปนรอยละ 26.0  รองลงมาคือ ระหวาง  1 – 3 ป คิดเปน 
รอยละ 24.0 มากกวา 9 ป คิดเปนรอยละ 20.0 กลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ
18.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีนอยท่ีสุดคือระหวาง  7 – 9 ป คิดเปนรอยละ 12.0  

สาเหตุท่ีมาอยูสถานสงเคราะห  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสาเหตุจาก ไมมี 
ผูอุปการะ คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ ตองการอาศัยอยูตามลําพัง คิดเปนรอยละ 28.0  
ไมตองการเปนภาระผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 14.0  และไมมีครอบครัว คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ  

ภูมิลําเนาเดิม  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิม คือ ภาคเหนือคิดเปน 
รอยละ 62.0 รองลงมาไดแก ภาคกลางคิดเปนรอยละ 34.0 สวนท่ีนอยท่ีสุดไดแก ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต คิดเปนรอยละ 2.0 เทากันท้ังสองกลุม 

 
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
เพศ 

หญิง 
 

30 
 

60.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ชาย 
รวม 

20 
50 

40.0 
100.0 

อายุ 
             60 – 69 ป 
             70 – 79 ป 
             80 – 89 ป 
             มากกวา 90 ป 
รวม   

 
20 
20 
9 
1 

50 

 
40.0 
40.0 
18.0 
2.0 

100.0 
สถานภาพ 
             โสด 
              สมรส 
              หมาย/หยา/แยก 
รวม 

 
14 
4 

32 
50 

 
28.0 
8.0 

64.0 
100.0 

บุตร 
              ไมมี 
               มี 
                                  จํานวน 1 คน 
                                  จํานวน 2 คน 
                                  จํานวน 3 คน 
รวม 

 
23 
27 
11 
8 
8 

50 

 
46.0 
54.0 
40.8 
29.6 
29.6 

100.0 
ญาติ 
              ไมมี 
               มี 
  รวม 

 
14 
36 
50 

 
28.0 
72.0 

100.0 
ศาสนา 
              พุทธ 
              คริสต 
รวม 

 
48 
2 

50 

 
96.0 
4.0 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

การศึกษา 
               ไมไดเรียน 
               ประถมศึกษา 
               มัธยมศึกษา 
               อนุปริญญา 
               ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
รวม 

 
4 

22 
9 
7 
8 

50 

 
8.0 

44.0 
18.0 
14.0 
16.0 

100.0 
ประเภทสมาชิก 

พิเศษ 
                     สามัญ 
รวม 

 
15 
35 
50 

 
30.0 
70.0 

100.0 
อาชีพกอนเขาอยูสถานสงเคราะห 

ไมไดประกอบอาชีพ 
               รับราชการ 
               คาขาย 
               รับจาง 
               ทําการเกษตร 
               อ่ืนๆ 
รวม  

 
7 
8 
9 

11 
5 

10 
50 

 
14.0 
16.0 
18.0 
22.0 
10.0 
20.0 

100.0 
อาชีพปจจุบัน   

ไมไดประกอบอาชีพ 
              ขาราชการบํานาญ 
              รับจาง 
รวม 

 
42 
7 
1 

50 

 
84.0 
14.0 
2.0 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาการอาศัยอยูในสถานสงเคราะห 

นอยกวา 1 ป 
                    1 – 3 ป 
                    4 – 6 ป 
                    7 – 9 ป 
                    มากกวา 9 ป 
รวม 

 
9 

12 
13 
6 

10 
44 

 
18.0 
24.0 
26.0 
12.0 
20.0 

100.0 
สาเหตุท่ีมาอยูสถานสงเคราะห 

ไมมีผูอุปการะ 
                     ไมมีครอบครัว 
                     ฐานะยากจน 
                     ถูกทอดท้ิง 
                     อยูกับครอบครัวไมมีความสุข 
                     ตองการอยูอาศัยตามลําพัง 
                     ตองการอยูรวมกับผูท่ีอยูวยัเดียวกัน 
                     ไมตองการเปนภาระผูอ่ืน 
รวม 

 
17 
5 
1 
1 
3 

14 
2 
7 

50 

 
34.0 
10.0 
2.0 
2.0 
6.0 

28.0 
4.0 

14.0 
100.0 

ภูมิลําเนาเดิม  
ภาคเหนือ 

                    ภาคกลาง 
                    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
                    ภาคใต 
รวม 

 
31 
17 
1 
1 

50 

 
62.0 
34.0 
2.0 
2.0 

100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
แหลงรายไดและรายไดเฉล่ียตอเดือน  จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถาน

สงเคราะห  จํานวน 50 คน แยกเปนกลุมตัวอยางประเภทพิเศษ จํานวน 15 คน กลุมตัวอยางประเภท
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สามัญจํานวน 35 คน  พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษสวนใหญมีรายไดจากเงินบํานาญ คิดเปน
รอยละ 46.6  คาเฉล่ีย 14,657 บาท/เดือน  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษท่ีมีรายไดมากท่ีสุดไดแก กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดอ่ืนๆ คือ จากเงินประกันสังคมจากตางประเทศ คาเฉล่ีย 40,000 บาท/เดือน สวน
กลุมตัวอยางประเภทสามัญท้ังหมดมีรายไดจากเงินบริจาค คาเฉลี่ย 414 บาท/เดือน  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.2  แหลงรายไดจาํแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

แหลงรายได ประเภทพเิศษ 
จํานวน (รอยละ) 

ประเภทสามัญ 
จํานวน (รอยละ) 

เงินบํานาญ 
เงินบริจาค 
การทํางาน/รับจาง 
ลูก/หลาน 
เงินออม/ดอกเบ้ีย 
เบ้ียยังชีพ 
อ่ืนๆ 

7 (46.6) 
0 (0.0) 
1 (6.6) 

2 (13.3) 
6 (40.0) 
2 (13.3) 
3 (20.0) 

- 
35 (100.0) 

- 
4 (11.4) 

- 
- 
- 

- ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ         
- อ่ืนๆ หมายถึง เงินประกนัสังคมจากตางประเทศ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ 
จํานวน คาเฉล่ีย จํานวน คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1,000 บาท - 0 30 414 
1,001 – 3,000 บาท - 0 5 1,560 
3,001 – 6,000 บาท - 0 - 0 
6,001 – 10,000 บาท 5 7,100 - 0 

 10,001 – 20,000 บาท 7 14,657 - 0 
มากกวา 20,000 บาท 3 40,000 - 0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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โรคประจําตัวกอนเขาอยูในสถานสงเคราะหและปจจุบัน  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีโรคประจําตัวมากอนเขาอยู คิดเปนรอยละ 70.0 และปจจุบันมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ76.0 
โรคประจําตัวท่ีมีมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดแก โรคความดันโลหิต คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาไดแก 
โรคกระดูก/ปวดขอ คิดเปนรอยละ 31.5 ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  โรคประจําตัวกอนเขาอยูในสถานสงเคราะหและปจจุบัน   

โรคประจําตัว กอนเขาอยู (รอยละ) ปจจุบัน (รอยละ) หมายเหต ุ
ไมมี 15 (30.0) 12 (24.0)  
มี* 

ความดันโลหติ 
หัวใจ 
เบาหวาน 
ตาบอด/ตอ 
จิตเวช 
ไทรอยด 
ภูมิแพ/หอบหดื 
งูสวัด 
กระดูก/ปวดขอ 

35 (70.0) 
15 (42.8) 
4 (11.4) 
6 (17.1) 
3 ( 8.5) 
5 (14.2) 
3 (8.5) 

7 (20.0) 
1(2.8) 

10 (28.5) 

38 (76.0 ) 
18 (47.3) 
5 (13.1) 
6 (15.7) 
6 (15.7) 
8 (21.0) 
3 (7.8) 

7 (18.4) 
0 (0.0) 

12 (31.5) 

* คิดจากจํานวน
ของกลุมตัวอยางท่ี
มีโรคประจําตัว 

- สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา   
 
4.2  ผลการศึกษาขอมูลคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 

จากการศึกษาขอมูลคุณภาพชีวิตกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห ซ่ึงจําแนกเปน
องคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน  คือ ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานความสัมพันธทางสังคม 
และดานส่ิงแวดลอม  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 4.2.1 ดานรางกาย 
    จากการศึกษาขอมูลคุณภาพชีวิตดานรางกายของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถาน
สงเคราะห จํานวน 50 คน แยกเปนกลุมตัวอยางประเภทพิเศษจํานวน 15 คน และกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญจํานวน 35 คน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
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  ความสามารถในการการประกอบชีวิตประจําวัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความ 
สามารถในการประกอบชีวิตประจําวันมาก ท้ังกลุมตัวอยางประเภทพิเศษและประเภทสามัญ  
คิดเปนรอยละ 93.3 และรอยละ77.1 ตามลําดับ ท้ังสองกลุมมีคุณภาพชีวิตระดับดี 
  การเจ็บปวดตามรางกายเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถทําส่ิงท่ีตองการได พบวา 
กลุมตัวอยางประเภทพิเศษสวนใหญเห็นวา  การเจ็บปวดตามรางกายเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถ
ทําส่ิงท่ีตองการไดนอย คิดเปนรอยละ 53.3 คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง กลุมตัวอยางประเภท
สามัญสวนใหญเห็นวา  การเจ็บปวดตามรางกายเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถทําส่ิงท่ีตองการ 
ไดปานกลาง  คิดเปนรอยละ 28.6 มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  มีกําลังเพียงพอที่จะทําส่ิงตางๆในแตละวัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีกําลังเพียง
พอท่ีจะทําส่ิงตางๆในแตละวันมาก ท้ังกลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญ
คิดเปนรอยละ 86.6 และรอยละ 51.4 ตามลําดับ  สําหรับระดับคุณภาพชีวิต กลุมตัวอยางประเภท
พิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  ความพอใจกับการนอนหลับ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพอใจกับการนอนหลับ
มาก ท้ังกลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญ  คิดเปนรอยละ 73.3และรอยละ 
48.6 ตามลําดับ สําหรับระดับคุณภาพชีวิต กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ มีคุณภาพชีวิตระดับดีกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  ความจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษสวนใหญมี
ความจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาลนอย คิดเปนรอยละ 46.7 มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีความจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาลมาก คิดเปนรอยละ 40  
มีคุณภาพชีวิตระดับคอนขางไมดี 
  ความจําเปนตองใชยาบางชนิดเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความจําเปนตองใชยาบางชนิดเปนประจํามาก  คิดเปนรอยละ 
46.7 และคิดเปนรอยละ 62.9 ตามลําดับ  มีคุณภาพชีวิตระดับคอนขางไมดีท้ังสองกลุม 
  ความสามารถไปไหนมาไหนดวยตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความสามารถไปไหนมาไหนดวยตนเองมาก คิดเปนรอยละ 86.7
และรอยละ 57.1 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  ความพึงพอใจกับสุขภาพของตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญ มีความพึงพอใจกับสุขภาพของตนเองมาก คิดเปนรอยละ 53.3 และรอยละ 
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48.6 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมี
คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง  
  สรุปคุณภาพชีวิตดานรางกายของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห พบวาท้ังกลุม
ตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนเฉล่ียดานความสามารถในการ
ประกอบชีวิตประจําวันมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉลี่ยดานความจําเปนตองใชยาบางชนิดเปนประจํา
นอยท่ีสุด กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตโดยรวมดาน
รางกายระดับปานกลางท้ังสองกลุม ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 ระดับคุณภาพชีวิตจําแนกตามคุณภาพชีวิตดานรางกาย 

คุณภาพชีวติ 
ดานรางกาย 

ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 
 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

ความสามารถใน 
การประกอบ
ชีวิตประจําวัน  

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 

สามัญ 27 
(77.1) 

7 
(20.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.9) 

3.70 ดี 

การเจ็บปวดตาม
รางกายเปน
อุปสรรคทําใหไม
สามารถทําส่ิงท่ี
ตองการได* 

พิเศษ 
 

0 
(0.0) 

2 
(13.4) 

8 
(53.3) 

5 
(33.3) 

3.20 ปานกลาง 

สามัญ 8 
(22.8) 

10 
(28.6) 

8 
(22.8) 

9 
(25.8) 

2.51 ปานกลาง 

มีกําลังเพียง
พอท่ีจะทําส่ิง
ตางๆในแตละวัน 

พิเศษ 
 

13 
(86.6) 

2 
(13.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
 

ดี 

สามัญ 
 

18 
(51.4) 

12 
(34.4) 

4 
(11.4) 

1 
(2.8) 

3.34 ปานกลาง 

 ความพอใจกบั
การนอนหลับ   

พิเศษ 
 

11 
(73.3) 

4 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 ดี 

สามัญ 17 
(48.6) 

14 
(40.0) 

4 
(11.4) 

0 
(0.0) 

3.37 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
ความจําเปนตอง
ไปรับการ
รักษาพยาบาล* 

พิเศษ 
 

0 
(0) 

6 
(40) 

7 
(46.7) 

2 
(13.3) 

2.73 ปานกลาง 

สามัญ 14 
(40) 

12 
(34.4) 

8 
(22.8) 

1 
(2.8) 

1.88 คอนขางไมด ี

ความจําเปนตอง
ใชยาบางชนดิ
เปนประจํา* 

พิเศษ 
 

7 
(46.7) 

4 
(26.7) 

2 
(13.3) 

2 
(13.3) 

1.93 คอนขางไมด ี

สามัญ 
 

22 
(62.9) 

9 
(25.7) 

3 
(8.5) 

1 
(2.8) 

1.51 คอนขางไมด ี

 ความสามารถไป
ไหนมาไหนดวย
ตนเอง 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 

สามัญ 20 
(57.1) 

4 
(11.4) 

6 
(17.2) 

5 
(14.3) 

3.11 ปานกลาง 

ความพึงพอใจกับ
สุขภาพของ
ตนเอง 

พิเศษ 
 

8 
(53.3) 

7 
(46.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 ดี 

สามัญ 17 
(48.6) 

10 
(28.6) 

6 
(17.1) 

2 
(5.7) 

3.20 ปานกลาง 

รวม พิเศษ     3.34 ปานกลาง 
สามัญ     2.82 ปานกลาง 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา : จากการศึกษา        
 
   4.2.2  ดานจิตใจ 

จากการศึกษาขอมูลคุณภาพชีวิตดานจิตใจของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 
จํานวน 50 คน แยกเปนกลุมตัวอยางประเภทพิเศษจํานวน 15 คน และกลุมตัวอยางประเภทสามัญ
จํานวน 35 คน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

การมีความสุข สงบ สมหวัง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภท
สามัญสวนใหญ มีความสุข สงบ สมหวังมาก คิดเปนรอยละ 73.3 และรอยละ 48.6 ตามลําดับ  
กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิต
ระดับปานกลาง 
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ความม่ันใจตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญ 
สวนใหญ มีความม่ันใจตนเองมาก คิดเปนรอยละ 86.7 และรอยละ 68.6 ตามลําดับ กลุมตัวอยาง
ประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดีท้ังสองกลุม 

ความจําดี พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ  
มีความจําดีระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.3 และรอยละ 68.9 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ 
มีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

การยอมรับรูปรางหนาตาของตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญ มีการยอมรับรูปรางหนาตาของตนเองมาก คิดเปนรอยละ 86.7 และรอยละ 
77.2 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดีท้ัง
สองกลุม 

ความรูสึกไมดี เชน เหงา เศรา หดหู ส้ินหวัง วิตก กังวล พบวา กลุมตัวอยางประเภท
พิเศษสวนใหญไมมีความรูสึกไมดี  คิดเปนรอยละ 73.3 สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ 
มีความรูสึกไมดีปานกลาง  คิดเปนรอยละ 45.7  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี 
สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับคอนขางไมดี 

ความพอใจท่ีสามารถทําอะไรผานไปแตละวัน พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความพอใจที่สามารถทําอะไรผานไปแตละวันมาก คิดเปนรอย
ละ 86.7 และรอยละ 68.5 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมี
คุณภาพชีวิตระดับดีท้ังสองกลุม 

ส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีเปนความเชื่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน ศาสนา มีผลตอการดําเนินชีวิต  พบวา 
กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ เห็นวาส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีเปนความ
เช่ือส่ิงใดส่ิงหนึ่งมีผลตอการดําเนินชีวิตมาก คิดเปนรอยละ 86.7 และรอยละ57.1 กลุมตัวอยาง
ประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความพอใจในชีวิตของตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญ มีความพอใจในชีวิตของตนเอง มาก คิดเปนรอยละ 93.3 และรอยละ 65.7 
ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดีท้ัง 
สองกลุม 

สรุปคุณภาพชีวิตดานจิตใจของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห พบวากลุม
ตัวอยางประเภทพิเศษมีคะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉล่ีย
เกี่ยวกับการมีความรูสึกไมดีนอยท่ีสุด คุณภาพชีวิตโดยรวมดานจิตใจระดับดี   
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สําหรับกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับการยอมรับรูปรางหนาตาของ
ตนเองมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับการมีความรูสึกไมดีนอยท่ีสุด คุณภาพชีวิตโดยรวม 
ดานจิตใจระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 

                                             
ตารางท่ี 4.6 ระดับคุณภาพชีวิตจําแนกตามคุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
คุณภาพชีวติ 
ดานจิตใจ 

ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 
 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

 การมีความสุข 
สงบ สมหวัง 

พิเศษ 
 

11 
(73.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 ดี 

สามัญ 17 
(48.6) 

13 
(37.1) 

3 
(8.6) 

2 
(5.7) 

3.28 ปานกลาง 

ความม่ันใจ
ตนเอง 

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 
 

สามัญ 24 
(68.6) 

9 
(25.7) 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.62 ดี 

ความจําด ี พิเศษ 
 

11 
(73.3) 

4 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 ดี 
 

สามัญ 22 
(62.9) 

8 
(22.9) 

4 
(11.4) 

1 
(2.8) 

3.45 ปานกลาง 

การยอมรับ
รูปรางหนาตา
ของตนเอง 

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 
 

สามัญ 27 
(77.2) 

6 
(17.1) 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.71 ดี 

 ความรูสึกไมดี 
เชน เหงา เศรา 
หดหู ส้ินหวัง 
วิตก กังวล* 

พิเศษ 
 

0 
(0.0) 

1 
(6.7) 

3 
(20.0) 

11 
(73.3) 

3.60 ดี 

สามัญ 8 
(22.8) 

16 
(45.7) 

4 
(11.5) 

7 
(20.0) 

2.28 คอนขางไมด ี
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
คุณภาพชีวติ 
ดานจิตใจ 

ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 
 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

ความพอใจท่ี
สามารถทําอะไร
ผานไปแตละวนั 

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 
 

สามัญ 24 
(68.5) 

9 
(25.7) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

3.60 ดี 

ส่ิงยึดเหนี่ยวท่ี
เปนความเช่ือส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งมีผล
ตอการดําเนนิ
ชีวิต 

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86     ดี 
 

สามัญ 20 
(57.1) 

13 
(37.1) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

3.48 ปานกลาง 

ความพอใจใน
ชีวิตของตนเอง 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 
 

สามัญ 23 
(65.7) 

10 
(28.6) 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.60 ดี 

รวม พิเศษ     3.80 ดี 
สามัญ     3.37 ปานกลาง 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา : จากการศึกษา     
 
     4.2.3 ดานความสัมพันธทางสังคม 

จากการศึกษาขอมูลคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ
ในสถานสงเคราะห จํานวน 50 คน แยกเปนกลุมตัวอยางประเภทพิเศษจํานวน 15 คน และกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญจํานวน 35 คน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

ความพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนไดดี พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและ
กลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนไดดีระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 73.3  และรอยละ 60.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดีท้ังสองกลุม 
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ความรูสึกพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจากเพื่อน พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ
และกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจากเพื่อนมาก 
คิดเปนรอยละ 86.7 และรอยละ 48.6 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี 
สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัยมาก คิดเปนรอยละ 93.3  
และรอยละ 71.4 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพ
ชีวิตระดับดีท้ังสองกลุม 

ความสามารถเขารวมกิจกรรมท่ีสถานสงเคราะหจัดขึ้น พบวา กลุมตัวอยางประเภท
พิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความสามารถเขารวมกิจกรรมท่ีสถานสงเคราะห
จัดข้ึนมาก คิดเปนรอยละ 53.3 และรอยละ 74.2 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ และกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดีท้ังสองกลุม 

ความตองการพึ่งพาคนในครอบครัวหรือญาติ  พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและ
กลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ ไมมีความตองการพึ่งพาคนในครอบครัวหรือญาติ  คิดเปน
รอยละ 86.7 และรอยละ 42.8 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความรูสึกอยากอยูคนเดียว ไมอยากยุงกับใคร พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษสวน
ใหญไมมีความรูสึกอยากอยูคนเดียว คิดเปนรอยละ 66.7 สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ
มีความรูสึกอยากอยูคนเดียวปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.3 กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิต
ระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับคอนขางไมดี 

ความสามารถใหความชวยเหลือผูอ่ืนได พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญ มีความสามารถใหความชวยเหลือผูอ่ืนไดมาก คิดเปนรอยละ 80.0
และรอยละ 48.6 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความพอใจในชีวิตทางเพศ  พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษสวนใหญมีความพอใจใน
ชีวิตทางเพศมาก  คิดเปนรอยละ 60.0 สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความพอใจใน
ชีวิตทางเพศปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.7  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวน
กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
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สรุปคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถาน
สงเคราะห พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคง
ปลอดภัยมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับ ความสามารถเขารวมกิจกรรมท่ีสถานสงเคราะห 
จัดข้ึน และความรูสึกอยากอยูคนเดียว ไมอยากยุงกับใครนอยท่ีสุดเทากัน  คุณภาพชีวิตโดยรวมดาน
ความสัมพันธทางสังคมระดับดี  

สําหรับกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนเฉล่ียดานความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคง
ปลอดภัยมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความรูสึกอยากอยูคนเดียว ไมอยากยุงกับใครนอย
ท่ีสุด คุณภาพชีวิตโดยรวมดานความสัมพันธทางสังคมระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ระดับคุณภาพชีวิตจําแนกตามคุณภาพชีวิตดานความสัมพนัธทางสังคม 
คุณภาพชีวติดาน
ความสัมพันธ
ทางสังคม 

ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 
 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

 ความพอใจตอ
การผูกมิตรหรือ
เขากับคนอ่ืนไดด ี

พิเศษ 
 

11 
(73.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 ดี 

สามัญ 21 
(60.0) 

13 
(37.1) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3.60 ดี 

ความรูสึกพอใจ
กับการชวยเหลือ
ท่ีเคยไดรับจาก
เพื่อน 

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 
 

สามัญ 17 
(48.6) 

16 
(45.7) 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.48 ปานกลาง 

ความรูสึกวาชีวิต
มีความม่ันคง
ปลอดภัย 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 

สามัญ 25 
(71.4) 

10 
(28.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 ดี 

ความสามารถเขา
รวมกิจกรรมท่ี
สถานสงเคราะห
จัดข้ึน 

พิเศษ 
 

8 
(53.3) 

7 
(46.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 ดี 
 

สามัญ 26 
(74.2) 

7 
(20.0) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

3.65 ดี 

 
 



 60

ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
คุณภาพชีวติดาน
ความสัมพันธ
ทางสังคม 

ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 
 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

ความตองการ
พึ่งพาคนใน
ครอบครัวหรือ
ญาติ* 

พิเศษ 
 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(13.3) 

13 
(86.7) 

3.86 ดี 

สามัญ 10 
(28.6) 

7 
(20.0) 

3 
(8.6) 

15 
(42.8) 

2.65 ปานกลาง 

ความรูสึกอยาก
อยูคนเดยีว ไม
อยากยุงกับใคร* 

พิเศษ 
 

0 
(0.0) 

2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

10 
(66.7 

3.53 ดี 
 

สามัญ 8 
(22.8) 

12 
(34.3) 

6 
(17.2) 

9 
(25.7) 

2.45 คอนขางไมด ี

ความสามารถให
ความชวยเหลือ
ผูอ่ืนได 

พิเศษ 
 

12 
(80.0) 

3 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 ดี 

สามัญ 17 
(48.6) 

15 
(42.8) 

2 
(5.7) 

1 
(2.9) 

3.37 ปานกลาง 

ความพอใจใน
ชีวิตทางเพศ 

พิเศษ 
 

9 
(60.0) 

6 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.60 ดี 
 

สามัญ 14 
(40.0) 

16 
(45.7) 

2 
(5.7) 

3 
(8.6) 

3.22 ปานกลาง 

รวม พิเศษ     3.73 ดี 
สามัญ     3.26 ปานกลาง 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา : จากการศึกษา     
 
 4.2.4 ดานส่ิงแวดลอม 

จากการศึกษาขอมูลคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางผู สูงอายุใน 
สถานสงเคราะห จํานวน 50 คน แยกเปนกลุมตัวอยางประเภทพิเศษจํานวน 15 คน และกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญจํานวน 35 คน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
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ความพอใจกับสภาพบานเรือนท่ีอยูตอนน้ี พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความพอใจกับสภาพบานเรือนท่ีอยูตอนน้ีมาก คิดเปนรอยละ 
86.7  และรอยละ  60.0 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวน 
กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปน พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ 
สวนใหญมีความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปนมาก  คิดเปนรอยละ 93.3 สวนกลุม
ตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปนปานกลาง  
คิดเปนรอยละ 51.4  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภท
สามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความพอใจท่ีสามารถไปใชบริการทางการแพทยไดตามความจําเปน พบวา กลุมตัวอยาง
ประเภทพิเศษสวนใหญมีความพอใจท่ีสามารถไปใชบริการทางการแพทยไดตามความจําเปน 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.3 สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความพอใจที่สามารถ 
ไปใชบริการทางการแพทยไดตามความจําเปนมาก คิดเปนรอยละ 51.5  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ
และกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลางท้ังสองกลุม 

การไดรูเร่ืองราวขาวสารท่ีจําเปนในชีวิตแตละวัน  พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและ
กลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีการไดรูเร่ืองราวขาวสารที่จําเปนในชีวิตแตละวันมาก  
คิดเปนรอยละ 80.0  และรอยละ 51.4 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี 
สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

สถานท่ีอยูมีความสะดวกสบาย  พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญเห็นวาสถานท่ีอยูมีความสะดวกสบายมาก คิดเปนรอยละ 86.7 และรอยละ 
74.3 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตระดับดี 
ท้ังสองกลุม 

สภาพแวดลอมมีผลตอสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญเห็นวาสภาพแวดลอมมีผลตอสุขภาพมาก คิดเปนรอยละ 93.3 และรอยละ
60.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญ 
มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ความรูสึกวาชีวิตมีความหมาย พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและกลุมตัวอยาง
ประเภทสามัญสวนใหญมีความรูสึกวาชีวิตมีความหมายมาก คิดเปนรอยละ 93.3 และรอยละ 62.9 
ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตระดับดี สวนกลุมตัวอยางประเภทสามัญ 
มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
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ความคิดเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง พบวา กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและ
กลุมตัวอยางประเภทสามัญสวนใหญมีความคิดเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของตนเองระดับ 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.3  และรอยละ 51.4 ตามลําดับ กลุมตัวอยางประเภทพิเศษและ 
กลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวติระดับปานกลางท้ังสองกลุม 

สรุปคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะห พบวา 
กลุมตัวอยางประเภทพิเศษมีคะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปน 
และสภาพแวดลอมมีผลตอสุขภาพมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉล่ียเกี่ยวกับความพอใจท่ีสามารถไปใช
บริการทางการแพทยไดตามความจําเปนและความคิดเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของตนเองนอย
ท่ีสุดเทากัน คุณภาพชีวิตโดยรวมดานส่ิงแวดลอมระดับดี  

สําหรับกลุมตัวอยางประเภทสามัญมีคะแนนเฉล่ียเกี่ ยวกับสถานท่ีอยู มีความ
สะดวกสบายมากที่สุด และมีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความ
จําเปนนอยท่ีสุด คุณภาพชีวิตโดยรวมดานส่ิงแวดลอมระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ระดับคุณภาพชีวิตจําแนกตามคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 
คุณภาพชีวติ 

ดานส่ิงแวดลอม 
ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 

 
ระดับ 

คุณภาพชีวิต 
ความพอใจกับ
สภาพบานเรือนที่
อยูตอนนี ้

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 

สามัญ 21 
(60.0) 

8 
(22.8) 

3 
(8.6) 

3 
(8.6) 

3.34 ปานกลาง 

ความพอใจใน
การมีเงินพอใช
จายตามความ
จําเปน 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 
 

สามัญ 8 
(22.9) 

18 
(51.4) 

7 
(20.0) 

2 
(5.7) 

2.91 ปานกลาง 

ความพอใจท่ี
สามารถไปใช
บริการทาง
การแพทยได 

พิเศษ 
 

7 
(46.7) 

8 
(53.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 ดี 

สามัญ 18 
(51.5) 

15 
(42.8) 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.45 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 
คุณภาพชีวติ 

ดานส่ิงแวดลอม 
ประเภท มาก ปานกลาง นอย ไมเลย คาเฉล่ีย 

 
ระดับ 

คุณภาพชีวติ 
การไดรูเร่ืองราว
ขาวสารที่จําเปน
ในชีวิตแตละวนั   

พิเศษ 
 

12 
(80.0) 

3 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 ดี 
 

สามัญ 18 
(51.4) 

12 
(34.3) 

3 
(8.6) 

2 
(5.7) 

3.31 ปานกลาง 

สถานท่ีอยูมีความ
สะดวกสบาย   

พิเศษ 
 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 ดี 

สามัญ 26 
(74.3) 

9 
(25.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 ดี 

สภาพแวดลอมมี
ผลตอสุขภาพ 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 
 

สามัญ 21 
(60.0) 

12 
(34.2) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

3.45 ปานกลาง 

ความรูสึกวาชีวิต
มีความหมาย 

พิเศษ 
 

14 
(93.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 ดี 

สามัญ 22 
(62.9) 

8 
(22.8) 

4 
(11.4) 

1 
(2.9) 

3.45 ปานกลาง 

ความคิดเกีย่วกับ
ระดับคุณภาพ
ชีวิตของตนเอง 

พิเศษ 
 

7 
(46.7) 

8 
(53.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 ดี 
 

สามัญ 16 
(45.7) 

18 
(51.4) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3.42 ปานกลาง 

รวม พิเศษ     3.77 ดี 
สามัญ     3.38 ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา     
 



 64

4.3.5  คุณภาพชีวติโดยรวมของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมของกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน จําแนกเปน

องคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน  คือ ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานความสัมพันธทางสังคม 
และดานส่ิงแวดลอม  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้  

 1) คุณภาพชีวิตดานรางกาย 
       จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมดานรางกาย สามารถเรียงลําดับ ไดดังนี้ 
อันดับท่ี 1 คือ ความสามารถในการประกอบชีวิตประจําวัน อันดับท่ี 2 คือ มีกําลังเพียงพอท่ีจะทําส่ิง
ตางๆในแตละวัน  อันดับท่ี 3 คือ ความพอใจกับการนอนหลับ  อันดับท่ี 4 คือ ความสามารถไปไหน
มาไหนดวยตนเอง อันดับท่ี 5 คือ ความพึงพอใจกับสุขภาพของตนเอง อันดับท่ี 6 คือ การเจ็บปวด
ตามรางกายเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถทําส่ิงท่ีตองการได  อันดับท่ี 7  คือความจําเปนตองไปรับ
การรักษาพยาบาล และอันดับสุดทาย คือ ความจําเปนตองใชยาบางชนิดเปนประจํา โดยสามารถ
จําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานรางกาย อันดับท่ี 1  
สองรายการ คือ ความสามารถในการประกอบชีวิตประจําวัน  และความสามารถไปไหนมาไหน
ดวยตนเอง  อันดับท่ี 3 คือ มีกําลังเพียงพอท่ีจะทําส่ิงตางๆในแตละวัน และอันดับท่ี 4 คือ  
ความพอใจกับการนอนหลับ  
  กลุมตัวอยางประเภทสามัญ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานรางกาย อันดับท่ี 1 คือ 
ความสามารถในการประกอบชีวิตประจําวัน อันดับท่ี 2  คือ ความพอใจกับการนอนหลับ อันดับท่ี 3 
คือ มีกําลังเพียงพอที่จะทําส่ิงตางๆในแตละวัน อันดับที่ 4 คือ ความสามารถไปไหนมาไหนดวย
ตนเอง ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  ระดับคุณภาพชีวิตดานรางกายจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

คุณภาพชีวติ 
ดานรางกาย 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

ความสามารถในการ
ประกอบชีวิตประจําวนั 

3.93 ดี 1 3.70 ดี 1 3.81 ดี 1 

การเจ็บปวดตามรางกาย
เปนอุปสรรคทําใหไม
สามารถทําส่ิงท่ีตองการ
ได* 

3.20 ปาน 
กลาง 

6 2.51 ปาน 
กลาง 

6 2.85 ปาน 
กลาง 

6 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 
คุณภาพชีวติ 
ดานรางกาย 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

มีกําลังเพียงพอท่ีจะทํา 
ส่ิงตางๆในแตละวัน 

3.86 ดี 3 3.34 ปาน 
กลาง 

3 3.60 ปาน 
กลาง 

2 

 ความพอใจกบัการ
นอนหลับ   

3.73 ดี 4 3.37 ปาน 
กลาง 

2 3.55 ดี 3 

ความจําเปนตองไป
รับการรักษาพยาบาล* 

2.73 ปาน 
กลาง 

7 1.88 คอน 
ขาง 
ไมด ี

7 2.31 ปาน 
กลาง 

7 

ความจําเปนตองใชยา
บางชนิดเปนประจํา* 

1.93 คอน 
ขาง 
ไมด ี

8 1.51 คอน 
ขาง 
ไมด ี

8 1.72 คอน 
ขาง 
ไมด ี

8 

ความสามารถไปไหน
มาไหนดวยตนเอง 

3.93 ดี 1 3.11 ปาน 
กลาง 

4 3.52 ดี 4 

ความพึงพอใจกับ
สุขภาพของตนเอง 

3.53 ปาน 
กลาง 

5 3.20 ปาน 
กลาง 

5 3.36 ปาน 
กลาง 

5 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา: จากการศึกษา     
 

 2)   คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
  จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมดานจิตใจของกลุมตัวอยาง  สามารถ

เรียงลําดับ ไดดังนี้  อันดับท่ี 1 คือ การยอมรับรูปรางหนาตาของตนเอง อันดับท่ี 2 คือ ความพอใจ
ในชีวิตของตนเอง อันดับท่ี 3 คือ ความม่ันใจตนเอง อันดับท่ี 4 คือ ความพอใจท่ีสามารถทําอะไร
ผานไปแตละวัน อันดับท่ี 5 คือส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีเปนความเช่ือส่ิงใดส่ิงหนึ่งมีผลตอการดําเนินชีวิต  
อันดับท่ี 6 คือ ความจําดี อันดับท่ี 7 คือ การมีความสุข สงบ สมหวัง  และอันดับสุดทาย คือ
ความรูสึกไมดี เชน เหงา เศรา หดหู ส้ินหวัง วิตก กังวล โดยสามารถจําแนกตามประเภทของกลุม
ตัวอยางไดดังนี้ 

  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานจิตใจ อันดับท่ี 1 คือความพอใจ
ในชีวิตของตนเอง อันดับท่ี 2 มีคาเฉล่ียเทากันส่ีรายการ  คือ ความม่ันใจตนเอง การยอมรับรูปราง
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หนาตาของตนเอง  ความพอใจกับการนอนหลับ  และส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีเปนความเช่ือส่ิงใดส่ิงหนึ่งมีผล
ตอการดําเนินชีวิต 

  กลุมตัวอยางประเภทสามัญ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานจิตใจ อันดับท่ี 1 คือ การ
ยอมรับรูปรางหนาตาของตนเอง อันดับท่ี 2 ความมั่นใจตนเอง อันดับท่ี 3 มีคาเฉลี่ยเทากันสอง
รายการ  คือ ความพอใจท่ีสามารถทําอะไรผานไปแตละวัน และความพอใจในชีวิตของตนเอง  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10  ระดับคุณภาพชีวิตดานจิตใจจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

คุณภาพชีวติ 
ดานจิตใจ 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ คุณภาพชีวิตโดยรวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

การมีความสุข สงบ 
สมหวัง 

3.73 ดี 6 3.28 ปาน 
กลาง 

7 3.51 ดี 7 

ความม่ันใจตนเอง 3.86 ดี 2 3.62 ดี 2 3.74 ดี 3 
ความจําด ี 3.73 ดี 6 3.45 ปาน 

กลาง 
6 3.55 ดี 6 

การยอมรับรูปราง
หนาตาของตนเอง 

3.86 ดี 2 3.71 ดี 1 3.78 ดี 1 

 ความรูสึกไมดี เชน 
เหงา เศรา หดหู ส้ิน
หวัง วิตก กังวล* 

3.60 ดี 8 2.28 คอน 
ขาง 
ไมด ี

8 2.94 ปาน 
กลาง 

8 

ความพอใจท่ีสามารถ
ทําอะไรผานไปแตละ
วัน 

3.86 ดี 2 3.60 ดี 3 3.73 ดี 4 

ส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีเปน 
ความเช่ือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
มีผลตอการดําเนินชีวิต 

3.86 ดี 2 3.48 ปาน 
กลาง 

5 3.67 ดี 5 

ความพอใจในชีวิต
ของตนเอง 

3.93 ดี 1 3.60 ดี 3 3.76 ดี 2 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา: จากการศึกษา     
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 3) คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม 
          จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมดานความสัมพันธทางสังคมของ 

กลุมตัวอยาง สามารถเรียงลําดับ ไดดังนี้  อันดับท่ี 1 คือ ความรูสึกวาชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัย 
อันดับท่ี 2 คือ ความรูสึกพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจากเพื่อน อันดับท่ี 3 คือ ความพอใจตอ
การผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนไดดี  อันดับท่ี 4 คือ ความสามารถเขารวมกิจกรรมท่ีสถานสงเคราะห
จัดข้ึนอันดับท่ี 5 คือ ความสามารถใหความชวยเหลือผูอ่ืนได  อันดับท่ี 6 คือ ความพอใจในชีวิตทาง
เพศอันดับท่ี 7 คือ ความตองการพึ่งพาคนในครอบครัวหรือญาติ และอันดับสุดทาย คือ ความรูสึก
อยากอยูคนเดียว ไมอยากยุงกับใคร โดยสามารถจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม  
อันดับท่ี 1 คือ ความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัย อันดับท่ี 2 มีคาเฉลี่ยเทากันสองรายการ  
คือ ความรูสึกพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจากเพื่อน และความตองการพึ่งพาคนในครอบครัว
หรือญาติ 

  กลุมตัวอยางประเภทสามัญ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม  
อันดับท่ี 1 คือ ความรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัย  อันดับท่ี 2 คือ ความสามารถเขารวม
กิจกรรมท่ีสถานสงเคราะหจัดข้ึน  อันดับท่ี 3 คือ ความรูสึกพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจาก
เพื่อน  อันดับท่ี 4 คือ  ความพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนไดดี  ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ระดับคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

คุณภาพชีวิต 
ดานความสัมพันธ

ทางสังคม 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

 ความพอใจตอการ
ผูกมิตรหรือเขากับ
คนอ่ืนไดด ี

3.73 ดี 5 3.60 ดี 4 3.66 ดี 3 

ความรูสึกพอใจกับ
การชวยเหลือท่ีเคย
ไดรับจากเพื่อน 

3.86 ดี 2 3.48 ปาน 
กลาง 

3 3.67 ดี 2 

 ความรูสึกวาชีวิตมี
ความม่ันคง
ปลอดภัย 

3.93 ดี 1 3.71 ดี 1 3.82 ดี 1 
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  ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 
คุณภาพชีวติ 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

ความสามารถเขารวม
กิจกรรมท่ีสถาน
สงเคราะหจัดข้ึน 

3.53 ดี 7 3.65 ดี 2 3.59 ดี 4 

ความตองการพึ่งพา
คนในครอบครัวหรือ
ญาติ* 

3.86 ดี 2 2.65 ปาน 
กลาง 

7 3.25 ปาน 
กลาง 

7 

ความรูสึกอยากอยู
คนเดียว ไมอยากยุง
กับใคร* 

3.53 ดี 7 2.45 คอน 
ขาง 
ไมด ี

8 2.95 ปาน 
กลาง 

8 

ความสามารถใหความ
ชวยเหลือผูอ่ืนได 

3.80 ดี 4 3.37 ปาน 
กลาง 

5 3.58 ดี 5 

ความพอใจในชีวิต
ทางเพศ 

3.60 ดี 6 3.22 ปาน 
กลาง 

6 3.41 ปาน 
กลาง 

6 

* ขอความเชิงลบ 
ท่ีมา: จากการศึกษา     

 
 4) คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 
              จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมดานส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยาง สามารถ

เรียงลําดับ ไดดังนี้  อันดับท่ี 1 คือ สถานที่อยูมีความสะดวกสบาย  อันดับท่ี 2 คือ สภาพแวดลอม 
มีผลตอสุขภาพอันดับท่ี 3 คือ ความรูสึกวาชีวิตมีความหมาย  อันดับท่ี 4 คือ ความพอใจกับสภาพ
บานเรือนท่ีอยูตอนนี้ อันดับท่ี 5 คือ การไดรูเร่ืองราวขาวสารที่จําเปนในชีวิตแตละวัน อันดับท่ี 6 
คือ ความพอใจท่ีสามารถไปใชบริการทางการแพทยได  อันดับท่ี 7 คือ ความคิดเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพชีวิตของตนเอง  และอันดับสุดทาย คือ ความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปน 
โดยสามารถจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

  กลุมตัวอยางประเภทพิเศษ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม อันดับท่ี 1  
มีคาเฉล่ียเทากันสามรายการ คือ ความพอใจในการมีเงินพอใชจายตามความจําเปน สภาพแวดลอม 
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มีผลตอสุขภาพ และความรูสึกวาชีวิตมีความหมาย  อันดับท่ี 4 คือ  ความพอใจกับสภาพบานเรือน 
ท่ีอยูตอนนี้  

  กลุมตัวอยางประเภทสามัญ  มีระดับคุณภาพชีวิตดานความส่ิงแวดลอม อันดับท่ี 1 
คือ สถานท่ีอยูมีความสะดวกสบาย อันดับท่ี 2 มีคาเฉล่ียเทากันสามรายการ คือความพอใจท่ีสามารถ
ไปใชบริการทางการแพทยได  สภาพแวดลอมมีผลตอสุขภาพ และความรูสึกวาชีวิตมีความหมาย  
อันดับท่ี 5 คือ ความคิดเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  ระดับคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมจําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 

คุณภาพชีวิต 
ดานส่ิงแวดลอม 

ประเภทพเิศษ ประเภทสามัญ รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

ความพอใจกับสภาพ 
บานเรือนท่ีอยูตอนนี ้

3.86 ดี 4 3.34 ปาน 
กลาง 

6 3.6 ดี 4 

ความพอใจในการมีเงิน
พอใชจายตามความ
จําเปน 

3.93 ดี 1 2.91 ปาน 
กลาง 

8 3.42 ปาน 
กลาง 

8 

ความพอใจท่ีสามารถ 
ไปใชบริการทางการ 
แพทยได 

3.46 ปาน
กลาง 

7 3.45 ปาน 
กลาง 

2 3.45 ปาน 
กลาง 

6 

การไดรูเร่ืองรา;ขาว 
สารท่ีจําเปนในชีวิตแต
ละวัน   

3.80 ดี 6 3.31 ปาน 
กลาง 

7 3.55 ดี 5 

สถานท่ีอยูมีความ
สะดวกสบาย   

3.86 ดี 4 3.74 ดี 1 3.80 ดี 1 

สภาพแวดลอมมีผลตอ
สุขภาพ 

3.93 ดี 1 3.45 ปาน 
กลาง 

2 3.69 ดี 2 

ความรูสึกวาชีวิตมี
ความหมาย 

3.93 ดี 1 3.45 ปาน
กลาง 

2 3.69 ดี 3 

ความคิดเกีย่วกับระดับ
คุณภาพชีวิตของตนเอง 

3.46 ปาน 
กลาง 

7 3.42 ปาน 
กลาง 

5 3.44 ปาน 
กลาง 

7 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3  ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการจัดบริการของ 

สถานสงเคราะห ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบของความพึงพอใจของผูสูงอายุ 4 ดาน คือ  
ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานบุคลากร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและกระบวนการใหบริการ 
โดยผลการศึกษามีดังนี้ 

4.3.1  ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหจํานวน 50 คน พบวากลุมตัวอยาง

มีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ การบริการอาหาร 3 ม้ือและการจัดอาหารปนโต คาเฉล่ีย 3.63 
เปนอันดับ 1 รองลงมา ไดแก การสงเสริมสุขภาพและการออกกําลังกาย คาเฉล่ีย 3.61  สวนระดับ
ความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก การอาชีวบําบัดและการใชเวลาวาง คาเฉล่ีย 2.72 รองลงมา ไดแก 
การจัดกิจกรรมตางๆ กิจกรรมบําบัด การพาไปจับจายใชสอย คาเฉล่ีย 3.09 โดยมีคาเฉล่ียรวม 
เทากับ 3.53 ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13   คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและการใหบริการ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับท่ี 

1. การบริการอาหาร 3 ม้ือ และการจัดอาหาร
ปนโต 

2. การชวยเหลือในชีวิตประจําวัน 
3. การรักษาพยาบาลและวินจิฉัยเบ้ืองตน 
4. การสังคมสงเคราะห เชน การรับเขาหรือ

ออก การใหคําปรึกษา 
5. การสงเสริมสุขภาพ การออกกําลังกาย 
6. การจัดกจิกรรมตางๆ กิจกรรมบําบัด  

การพาไปจับจายใชสอย 
7. การอาชีวบําบัด และการใชเวลาวาง 
8. กิจกรรมธรรมะ การไปวัด ทําบุญ 
9. การฌาปนกิจศพตามประเพณ ี

3.63 
 

3.50 
3.59 
3.15 

 
3.61 
3.09 

 
2.72 
3.38 
3.50 

มาก 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

1 
 

4 
3 
7 
 

2 
8 
 

9 
6 
4 

รวม 3.35 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.2  ดานบุคลากร 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหจํานวน 50 คน พบวากลุมตัวอยาง

มีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 ไดแก  เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ และการดูแลเอาใจใส
ของเจาหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.59 เทากันท้ังสองกลุม สวนระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก เจาหนาท่ี
สามารถใหคําแนะนําและแกปญหาได คาเฉล่ีย 3.45 โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 มีความพึงพอใจ
รวมระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 4.14  
 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจดานบุคลากร 

ดานบุคลากร คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับท่ี 

1. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ 
2. การดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ี 
3. เจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธ 
4. เจาหนาท่ีใหบริการสมํ่าเสมอไมเลือกปฏิบัติ 
5. เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําและ 

แกปญหาได 
6. เจาหนาท่ีสามารถใหความอบอุน 

เพื่อทดแทนครอบครัว 

3.59 
3.59 
3.50 
3.54 

 
3.45 

 
3.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

1 
1 
5 
3 
 

6 
 

3 
รวม 3.53 มาก  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.3  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหจํานวน 50 คน พบวา กลุมตัวอยาง

มีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 ไดแกบาน/เรือนนอนมีอากาศถายเท  คาเฉล่ีย 3.72 รองลงมา
ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.70 สวนระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
ไดแก การจัดการสุขาภิบาล  คาเฉล่ีย 3.54 รองลงมาไดแก ระบบรักษาความปลอดภัยและการ
ปองกันอัคคีภัย คาเฉล่ีย 3.56 โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.64  มีความพึงพอใจรวมระดับมาก  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ อันดับท่ี 

1. สภาพอาคารตางๆ บาน/เรือนนอน  
มีความเหมาะสม 

2. เคร่ืองใชและวสัดุอุปกรณมีความ
เหมาะสม 

3. ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 
4. บาน/เรือนนอนมีแสงสวางพอเพียง 
5. บาน/เรือนนอนมีอากาศถายเท 
6. ธรรมชาติท่ีรมร่ืนและมีท่ีพกัผอนหยอนใจ 
7. การจัดการสุขาภิบาล   
8. ระบบรักษาความปลอดภัยและการ

ปองกันอัคคีภยั 

3.63 
 

3.68 
3.70 
3.68 
3.72 
3.65 
3.54 
3.56 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
 

3 
2 
3 
1 
5 
8 
7 

รวม 3.53 มาก  
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.4  ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุในสถานสงเคราะหจํานวน 50 คน พบวากลุมตัวอยาง

มีระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 1 คือ ความสะดวกในการเขาถึงการบริการ และใหบริการ  
24 ช่ัวโมง คาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาไดแก การบริการท่ีทันสถานการณ มีความรวดเร็ว  มีการจัดเวร
ยาม และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวม คาเฉล่ีย 3.54 เทากันท้ังสองกลุม สวนระดับ
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีปฏิบัติตามข้ันตอนอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 3.29 รองลงมา
ไดแก การใหบริการเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด คาเฉล่ีย 3.36 โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.44  มีความพึงพอใจรวมระดับปานกลางดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 

ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ อันดับท่ี 
1. มีการกําหนดข้ันตอนการบริการไวชัดเจน 
2. เจาหนาท่ีปฏิบัติตามข้ันตอนอยางถูกตอง  

3.40 
3.29 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4 
7 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 
ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ อันดับท่ี 

3. การใหบริการเปนไปตามกรอบระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

4. การบริการท่ีทันสถานการณ มีความ
รวดเร็ว  มีการจัดเวรยาม 

5. มีความสะดวกในการเขาถึงการบริการและ
ใหบริการ 24 ช่ัวโมง  

6. มีการติดตามประเมินผลแบบเปนทางการ
และไมเปนทางการ 

7. ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
โดยรวม 

3.36 
 

3.54 
 

3.59 
 

3.38 
 

3.54 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

6 
 

2 
 

1 
 

5 
 

2 

รวม 3.44 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.3.5 ระดับความพึงพอใจโดยรวม 
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจโดยรวมจําแนกรายดานของกลุมตัวอยาง จําวน 50 คน 

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมาก ในดานบุคลากร และดานสภาพแวดลอมทางดาน
กายภาพ เปนอันดับ 1 รองลงมา ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ และดานผลิตภัณฑและ 
บริการ ตามลําดับ โดยมีระดับความพึงพอใจโดยรวมระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.46 ดังแสดง 
ในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 ระดับความพึงพอใจโดยรวมจําแนกรายดาน  

ความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ อันดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 3.35 ปานกลาง 4 

ดานบุคลากร 3.53 มาก 1 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.53 มาก 1 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.44 ปานกลาง 3 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.46 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.4  ผลการศึกษาขอมูลขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง จําวน 50 คน พบวา 

กลุมตัวอยางเสนอใหจัดอาหารสงเสริมสุขภาพ อันดับท่ี 1 สรางสวนสุขภาพ จัดใหมีจุดออกกําลัง
กายตามแผนผังพรอมคําอธิบายประกอบ อันดับท่ี 2  จัดโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ โครงการ
เยี่ยมบาน โครงการเพ่ือนเยี่ยมเพื่อน อันดับท่ี 3 จัดใหมีกิจกรรมแพทยแผนไทย เชน นวด  
อบสมุนไพร วารีบําบัด สปา อันดับท่ี 4 จัดกลุมแกปญหา และมีการเรียนรูการแกปญหาจากกลุม 
อันดับท่ี 5 โดยมีขอเสนอแนะทุกขอในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 ระดับและอันดับของขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ขอเสนอแนะ คาเฉล่ีย ระดับขอเสนอแนะ อันดับท่ี 
1. ปรับปรุงขนาดหองในอาคารเรือนนอนใหมี

ความเปนสวนตัว เชน นอนหองละ 3 -4 คน 
2. จัดอาหารสงเสริมสุขภาพ 
3. จัดใหมีกิจกรรมแพทยแผนไทย เชน นวด  

อบสมุนไพร วารีบําบัด สปา 
4. สรางสวนสุขภาพ จดัใหมีจดุออกกําลังกาย

ตามแผนผังพรอมคําอธิบายประกอบ 
5. จัดใหมีเคร่ืองมือออกกําลังกาย 

3.04 
 

3.48 
3.24 

 
3.42 

 
2.92 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

8 
 

1 
4 

 
2 
 

10 
6. เพิ่มกิจกรรมนนัทนาการ เชน การสอน

เตนรํา รองเพลง เลนเกมส ดูหนังฟงเพลง 
7. สอนงานประดิษฐ เพื่อใหมีรายไดจากการ

จําหนาย 
8. จัดกลุมแกปญหา และมีการเรียนรูการ

แกปญหาจากกลุม 
9. สงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมเพ่ือสราง

คุณคาในชีวิต และระบายความเครียด 
10. จัดโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

โครงการเยี่ยมบาน โครงการเพ่ือนเยีย่มเพื่อน 

3.12 
 

3.06 
 

3.22 
 

3.0 
 

3.32 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

6 
 

7 
 

5 
 

9 
 

3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 




