
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูสูงอายุท่ีรับบริการในสถานสงเคราะหคนชรา
วัยทองนิเวศน  ระหวางวันท่ี 1- 31 ธันวาคม  2553  แยกเปนผูสูงอายุประเภทพิเศษจํานวน 15 คน
และประเภทสามัญจํานวน 71 คน รวมท้ังส้ินจํานวน 86 คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูสูงอายุท่ีสามารถส่ือสารไดดี แยกเปน
ประเภทพิเศษจํานวน 15 คน ประเภทสามัญจํานวน 35 คน รวมท้ังส้ินจํานวน 50 คน 
 
3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มี 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม  ประกอบดวย 
 1.1 ขอมูลท่ัวไปหรือขอมูลสวนบุคคล  ของผูสูงอายุท้ังประเภทพิเศษ  และประเภท

สามัญ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุการอยูใน
สถานสงเคราะห สุขภาพรางกาย และภูมิหลังครอบครัว 

 1.2 ขอมูลความคิดเห็นของผูสูงอายุ  เกี่ยวกับ 
  -  ระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะหฯ  ใชแบบสัมภาษณดัดแปลง

จาก เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก โดย สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล ไดพัฒนาเปน
ฉบับภาษาไทย เรียกวา เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL – BREF –THAI ประกอบดวยขอ
คําถาม 2 ชนิด คือ แบบภาวะวิสัย (Perceived Objective) และอัตวิสัย (Self-report Subjective) จะ
ประกอบดวยองคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน ดังนี้  

  ก.  ดานรางกาย (Physical  Domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของ
บุคคล ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวัน เชน การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึง
ความรูสึกสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทาง
รางกายได การรับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรูถึงความเปนอิสระท่ีไมตอง
พึ่งพาผูอ่ืน การรับรูถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการ



 41

ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน การรับรูถึงความสามารถในการทํางาน การรับรูวาตนไมตองพ่ึงพา
ยาตางๆ หรือการรักษาทางการแพทย อ่ืนๆ เปนตน  

  ข.  ดานจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง 
เชน การรับรูความรูสึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถึง
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูถึงความม่ันใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจํา สมาธิ 
การตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ของตน การรับรูถึงความสามารถในการ
จัดการกับความเศรา หรือกังวล การรับรูเกี่ยวกับความเช่ือตางๆ ของตน ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต 
เชน การรับรูถึงความเช่ือดานวิญญาณ ศาสนา การใหความหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืนๆ ท่ีมีผล
ในทางท่ีดีตอการดําเนินชีวิต มีผลตอการเอาชนะอุปสรรค เปนตน  

  ค. ดานความสัมพันธทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรูเร่ือง
ความสัมพันธของตนกับบุคคลอ่ืน การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม 
การรับรูวาตนไดเปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมท้ังการรับรูในเร่ืองอารมณทาง
เพศ หรือการมีเพศสัมพันธ  

  ง.  ดานส่ิงแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลตอ
การดําเนินชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและม่ันคงใน
ชีวิต การรับรูวาไดอยูในส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษตางๆ การคมนาคมสะดวก มี
แหลงประโยชนดานการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมีโอกาส
ท่ีจะไดรับขาวสารหรือฝกฝนทักษะตางๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมใน 
เวลาวาง เปนตน 
                                - ความพึงพอใจของผูสูงอายุทีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห  ใชแบบ
สัมภาษณเลือกระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห โดยสรางจากแนวคิด
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ  ขอกําหนดมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมใน
สถานสงเคราะหคนชรา  และแนวคิดทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ 
(Marketing Mix) แลวดัดแปลงใหสอดคลองกับการดําเนินงานของสถานสงเคราะหซ่ึงเปนการ
ดําเนินงานภาครัฐท่ีไมไดมุงผลกําไร   โดยมีองคประกอบการบริการ 4 ดาน ดังนี้ 
                                 ก. ดานผลิตภัณฑและบริการ ไดแก บริการดานตางๆท่ีสถานสงเคราะหจัดให  
คือ การบริการอาหาร 3 ม้ือและการจัดอาหารปนโต   การชวยเหลือในชีวิตประจําวัน การ
รักษาพยาบาลและวินิจฉัยเบ้ืองตน การสังคมสงเคราะห เชน การรับเขาหรือออกและการให
คําปรึกษา  การสงเสริมสุขภาพ การออกกําลังกาย การจัดกิจกรรมตางๆกิจกรรมบําบัด การพาไป
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จับจายใชสอย การอาชีวบําบัด และการใชเวลาวาง  กิจกรรมธรรมะ การไปวัด ทําบุญ  และการ
ฌาปนกิจศพตามประเพณี 

ข. ดานบุคลากร ไดแก ความรูความสามารถ การดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ี  
การมีมนุษยสัมพันธ  การใหบริการสมํ่าเสมอไมเลือกปฏิบัติ การใหคําแนะนําและแกปญหาได  การ
ใหความอบอุนเพื่อทดแทนครอบครัว 

ค. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  สภาพอาคารตางๆ บาน/เรือน
นอน เคร่ืองใชและวัสดุอุปกรณมีความเหมาะสม  ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย บาน/เรือน
นอนมีแสงสวางพอเพียง  บาน/เรือนนอนมีอากาศถายเท  ธรรมชาติท่ีรมร่ืนและมีท่ีพกัผอนหยอนใจ  
การจัดการสุขาภิบาล  การมีระบบรักษาความปลอดภัยและการปองกันอัคคีภัย 

ง. ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก มีการกําหนดขั้นตอนการบริการไว
ชัดเจน   เจาหนาท่ีปฏิบัติตามข้ันตอนอยางถูกตอง การใหบริการเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ี
กําหนด  การบริการท่ีทันสถานการณ มีความรวดเร็ว  มีการจัดเวรยาม มีความสะดวกในการเขาถึง
การบริการ และใหบริการ 24 ช่ัวโมง มีการติดตามประเมินผลแบบเปนทางการและไมเปนทางการ
และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) ศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี 
การคนควาเอกสาร หนังสือ เอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธและการคนควาอิสระรวมท้ังกฎ ระเบียบ
และขอบังคับของทางราชการท่ีเกี่ยวของ 

 
3.3 วิธีการศึกษา  
 แยกตามวัตถุประสงค  ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน    
 1.1  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแก ขอมูลปฐมภูมิในสวนท่ีเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับคุณภาพชีวิตตนเองตามระดับการรับรูความพึงพอใจ ในดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สภาพแวดลอมและดานความสัมพันธทางสังคม โดยใชแบบสัมภาษณดัดแปลงจาก แบบวัดคุณภาพ
ชีวิต WHOQOL – BREF –THAI  มาเปนขอคําถาม มีท้ังหมด 32 ขอ เปนขอคําถามท่ีมีความหมาย
ทางบวก 25 ขอและขอคําถามท่ีมีความหมายทางลบ 7 ขอ คือ แตละขอเปนมาตราสวนประมาณคา 
4 ระดับ ใหผูตอบเลือกตอบ  

 1.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล ใหผูสูงอายุเลือกตอบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ตามระดับการรับรูความพึงพอใจ ในดานรางกาย  ดานจิตใจ ดานสภาพแวดลอมและดาน
ความสัมพันธทางสังคม โดยแบงกลุมการใหคะแนนออกเปน 2 กลุม ไดแก 



 43

 กลุมท่ี 1     ขอความทางลบ 7 ขอ แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้    
   ตอบ  ไมเลย            ให 4 คะแนน 

 ตอบ  เล็กนอย           ให 3 คะแนน 
 ตอบ  ปานกลาง        ให 2 คะแนน 
 ตอบ  มาก                 ให 1 คะแนน 

 กลุมท่ี 2     ขอความทางบวก 25 ขอ แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้    
 ตอบ  ไมเลย             ให  1 คะแนน 
 ตอบ  เล็กนอย          ให  2 คะแนน 
           ตอบ  ปานกลาง        ให  3 คะแนน 
 ตอบ  มาก                 ให  4 คะแนน 

 
ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละดาน จัดเรียงลําดับระดับคุณภาพชีวิต นําขอมูลมา

หาคาเฉล่ียเลขคณิต  ซ่ึงแปลความหมายของคาท่ีไดดังน้ี 
        ระดับคุณภาพชีวิต                    ระดับคะแนนเฉล่ีย 
คุณภาพชีวิตด ี                 3.50 -  4.00 
คุณภาพชีวิตปานกลาง                 2.50 -  3.49 
คุณภาพชีวิตคอนขางไมด ี                 1.50 -  2.49 
คุณภาพชีวิตไมดี                 1.00 -  1.49 

 
 2.  ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะหฯ  
 2.1  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแก ขอมูลปฐมภูมิในสวนท่ีเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การใหบริการของสถานสงเคราะหฯ โดยแบงเปน 4 ดานองคประกอบคือ ดานผลิตภัณฑและบริการ 
ดานบุคลากร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและกระบวนการใหบริการซ่ึงไดนํามาตรฐานการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะหคนชราในมาตรฐานดานท่ี 2 การใหบริการและ
มาตรฐานดานท่ี 3 คุณภาพการใหบริการ มาจัดทําเปนชุดคําถามโดยการใชมาตราสวนแบบลิเคอท 
(Likert  Scale)  

 2.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล ใหผูตอบแบบสัมภาษณเลือกระดับความพึงพอใจท่ีมี ตอ
การจัดบริการของสถานสงเคราะหฯ ท้ัง 4 ดาน กําหนดระดับความพึงพอใจเปน 4 ระดับ คือ ความ
พอใจมาก  ความพอใจปานกลาง  ความพอใจนอย และไมพึงพอใจ  นําระดับความพึงพอใจท่ีไดมา
ใหคะแนน 
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  ความพึงพอใจมาก           4      คะแนน 
  ความพึงพอใจปานกลาง        3       คะแนน 
  ความพึงพอใจนอย        2      คะแนน 
   ไมพึงพอใจ                1    คะแนน   
 
ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละดาน จัดเรียงลําดับความพึงพอใจมากไปหาความ

พึงพอใจนอย นําขอมูลมาหาคาเฉล่ียเลขคณิต  ซ่ึงแปลความหมายของคาท่ีไดดังนี ้
        ระดับความพึงพอใจ                     ระดับคะแนนเฉล่ีย 
ความพึงพอใจมาก                 3.50 -  4.00 
ความพึงพอใจปานกลาง                 2.50 -  3.49 
ความพึงพอใจนอย                 1.50 -  2.49 
ไมพึงพอใจ                 1.00 -  1.49 

 


