
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูสูงอายุท่ีรับบริการในสถานสงเคราะหคนชรา
วัยทองนิเวศน  ระหวางวันท่ี 1- 31 ธันวาคม  2553  แยกเปนผูสูงอายุประเภทพิเศษจํานวน 15 คน
และประเภทสามัญจํานวน 71 คน รวมท้ังส้ินจํานวน 86 คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูสูงอายุท่ีสามารถส่ือสารไดดี แยกเปน
ประเภทพิเศษจํานวน 15 คน ประเภทสามัญจํานวน 35 คน รวมท้ังส้ินจํานวน 50 คน 
 
3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มี 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม  ประกอบดวย 
 1.1 ขอมูลท่ัวไปหรือขอมูลสวนบุคคล  ของผูสูงอายุท้ังประเภทพิเศษ  และประเภท

สามัญ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุการอยูใน
สถานสงเคราะห สุขภาพรางกาย และภูมิหลังครอบครัว 

 1.2 ขอมูลความคิดเห็นของผูสูงอายุ  เกี่ยวกับ 
  -  ระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะหฯ  ใชแบบสัมภาษณดัดแปลง

จาก เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก โดย สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล ไดพัฒนาเปน
ฉบับภาษาไทย เรียกวา เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL – BREF –THAI ประกอบดวยขอ
คําถาม 2 ชนิด คือ แบบภาวะวิสัย (Perceived Objective) และอัตวิสัย (Self-report Subjective) จะ
ประกอบดวยองคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน ดังนี้  

  ก.  ดานรางกาย (Physical  Domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของ
บุคคล ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวัน เชน การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึง
ความรูสึกสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทาง
รางกายได การรับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรูถึงความเปนอิสระท่ีไมตอง
พึ่งพาผูอ่ืน การรับรูถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการ
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ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน การรับรูถึงความสามารถในการทํางาน การรับรูวาตนไมตองพ่ึงพา
ยาตางๆ หรือการรักษาทางการแพทย อ่ืนๆ เปนตน  

  ข.  ดานจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง 
เชน การรับรูความรูสึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถึง
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูถึงความม่ันใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจํา สมาธิ 
การตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ของตน การรับรูถึงความสามารถในการ
จัดการกับความเศรา หรือกังวล การรับรูเกี่ยวกับความเช่ือตางๆ ของตน ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต 
เชน การรับรูถึงความเช่ือดานวิญญาณ ศาสนา การใหความหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืนๆ ท่ีมีผล
ในทางท่ีดีตอการดําเนินชีวิต มีผลตอการเอาชนะอุปสรรค เปนตน  

  ค. ดานความสัมพันธทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรูเร่ือง
ความสัมพันธของตนกับบุคคลอ่ืน การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม 
การรับรูวาตนไดเปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมท้ังการรับรูในเร่ืองอารมณทาง
เพศ หรือการมีเพศสัมพันธ  

  ง.  ดานส่ิงแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลตอ
การดําเนินชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและม่ันคงใน
ชีวิต การรับรูวาไดอยูในส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษตางๆ การคมนาคมสะดวก มี
แหลงประโยชนดานการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมีโอกาส
ท่ีจะไดรับขาวสารหรือฝกฝนทักษะตางๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมใน 
เวลาวาง เปนตน 
                                - ความพึงพอใจของผูสูงอายุทีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห  ใชแบบ
สัมภาษณเลือกระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห โดยสรางจากแนวคิด
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ  ขอกําหนดมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมใน
สถานสงเคราะหคนชรา  และแนวคิดทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ 
(Marketing Mix) แลวดัดแปลงใหสอดคลองกับการดําเนินงานของสถานสงเคราะหซ่ึงเปนการ
ดําเนินงานภาครัฐท่ีไมไดมุงผลกําไร   โดยมีองคประกอบการบริการ 4 ดาน ดังนี้ 
                                 ก. ดานผลิตภัณฑและบริการ ไดแก บริการดานตางๆท่ีสถานสงเคราะหจัดให  
คือ การบริการอาหาร 3 ม้ือและการจัดอาหารปนโต   การชวยเหลือในชีวิตประจําวัน การ
รักษาพยาบาลและวินิจฉัยเบ้ืองตน การสังคมสงเคราะห เชน การรับเขาหรือออกและการให
คําปรึกษา  การสงเสริมสุขภาพ การออกกําลังกาย การจัดกิจกรรมตางๆกิจกรรมบําบัด การพาไป
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จับจายใชสอย การอาชีวบําบัด และการใชเวลาวาง  กิจกรรมธรรมะ การไปวัด ทําบุญ  และการ
ฌาปนกิจศพตามประเพณี 

ข. ดานบุคลากร ไดแก ความรูความสามารถ การดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ี  
การมีมนุษยสัมพันธ  การใหบริการสมํ่าเสมอไมเลือกปฏิบัติ การใหคําแนะนําและแกปญหาได  การ
ใหความอบอุนเพื่อทดแทนครอบครัว 

ค. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  สภาพอาคารตางๆ บาน/เรือน
นอน เคร่ืองใชและวัสดุอุปกรณมีความเหมาะสม  ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย บาน/เรือน
นอนมีแสงสวางพอเพียง  บาน/เรือนนอนมีอากาศถายเท  ธรรมชาติท่ีรมร่ืนและมีท่ีพกัผอนหยอนใจ  
การจัดการสุขาภิบาล  การมีระบบรักษาความปลอดภัยและการปองกันอัคคีภัย 

ง. ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก มีการกําหนดขั้นตอนการบริการไว
ชัดเจน   เจาหนาท่ีปฏิบัติตามข้ันตอนอยางถูกตอง การใหบริการเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ี
กําหนด  การบริการท่ีทันสถานการณ มีความรวดเร็ว  มีการจัดเวรยาม มีความสะดวกในการเขาถึง
การบริการ และใหบริการ 24 ช่ัวโมง มีการติดตามประเมินผลแบบเปนทางการและไมเปนทางการ
และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) ศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี 
การคนควาเอกสาร หนังสือ เอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธและการคนควาอิสระรวมท้ังกฎ ระเบียบ
และขอบังคับของทางราชการท่ีเกี่ยวของ 

 
3.3 วิธีการศึกษา  
 แยกตามวัตถุประสงค  ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน    
 1.1  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแก ขอมูลปฐมภูมิในสวนท่ีเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับคุณภาพชีวิตตนเองตามระดับการรับรูความพึงพอใจ ในดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สภาพแวดลอมและดานความสัมพันธทางสังคม โดยใชแบบสัมภาษณดัดแปลงจาก แบบวัดคุณภาพ
ชีวิต WHOQOL – BREF –THAI  มาเปนขอคําถาม มีท้ังหมด 32 ขอ เปนขอคําถามท่ีมีความหมาย
ทางบวก 25 ขอและขอคําถามท่ีมีความหมายทางลบ 7 ขอ คือ แตละขอเปนมาตราสวนประมาณคา 
4 ระดับ ใหผูตอบเลือกตอบ  

 1.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล ใหผูสูงอายุเลือกตอบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ตามระดับการรับรูความพึงพอใจ ในดานรางกาย  ดานจิตใจ ดานสภาพแวดลอมและดาน
ความสัมพันธทางสังคม โดยแบงกลุมการใหคะแนนออกเปน 2 กลุม ไดแก 
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 กลุมท่ี 1     ขอความทางลบ 7 ขอ แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้    
   ตอบ  ไมเลย            ให 4 คะแนน 

 ตอบ  เล็กนอย           ให 3 คะแนน 
 ตอบ  ปานกลาง        ให 2 คะแนน 
 ตอบ  มาก                 ให 1 คะแนน 

 กลุมท่ี 2     ขอความทางบวก 25 ขอ แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้    
 ตอบ  ไมเลย             ให  1 คะแนน 
 ตอบ  เล็กนอย          ให  2 คะแนน 
           ตอบ  ปานกลาง        ให  3 คะแนน 
 ตอบ  มาก                 ให  4 คะแนน 

 
ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละดาน จัดเรียงลําดับระดับคุณภาพชีวิต นําขอมูลมา

หาคาเฉล่ียเลขคณิต  ซ่ึงแปลความหมายของคาท่ีไดดังน้ี 
        ระดับคุณภาพชีวิต                    ระดับคะแนนเฉล่ีย 
คุณภาพชีวิตด ี                 3.50 -  4.00 
คุณภาพชีวิตปานกลาง                 2.50 -  3.49 
คุณภาพชีวิตคอนขางไมด ี                 1.50 -  2.49 
คุณภาพชีวิตไมดี                 1.00 -  1.49 

 
 2.  ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะหฯ  
 2.1  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแก ขอมูลปฐมภูมิในสวนท่ีเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การใหบริการของสถานสงเคราะหฯ โดยแบงเปน 4 ดานองคประกอบคือ ดานผลิตภัณฑและบริการ 
ดานบุคลากร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและกระบวนการใหบริการซ่ึงไดนํามาตรฐานการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะหคนชราในมาตรฐานดานท่ี 2 การใหบริการและ
มาตรฐานดานท่ี 3 คุณภาพการใหบริการ มาจัดทําเปนชุดคําถามโดยการใชมาตราสวนแบบลิเคอท 
(Likert  Scale)  

 2.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล ใหผูตอบแบบสัมภาษณเลือกระดับความพึงพอใจท่ีมี ตอ
การจัดบริการของสถานสงเคราะหฯ ท้ัง 4 ดาน กําหนดระดับความพึงพอใจเปน 4 ระดับ คือ ความ
พอใจมาก  ความพอใจปานกลาง  ความพอใจนอย และไมพึงพอใจ  นําระดับความพึงพอใจท่ีไดมา
ใหคะแนน 
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  ความพึงพอใจมาก           4      คะแนน 
  ความพึงพอใจปานกลาง        3       คะแนน 
  ความพึงพอใจนอย        2      คะแนน 
   ไมพึงพอใจ                1    คะแนน   
 
ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละดาน จัดเรียงลําดับความพึงพอใจมากไปหาความ

พึงพอใจนอย นําขอมูลมาหาคาเฉล่ียเลขคณิต  ซ่ึงแปลความหมายของคาท่ีไดดังนี ้
        ระดับความพึงพอใจ                     ระดับคะแนนเฉล่ีย 
ความพึงพอใจมาก                 3.50 -  4.00 
ความพึงพอใจปานกลาง                 2.50 -  3.49 
ความพึงพอใจนอย                 1.50 -  2.49 
ไมพึงพอใจ                 1.00 -  1.49 

 


