
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  
ในคร้ังนี้  ไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎี  โดยคนควาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของประกอบการ
พิจารณา  ดังนี้ 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 ความหมายของผูสูงอาย ุ
วัยสูงอายุจัดเปนวัยท่ีอยูในระยะสุดทายของชีวิต ลักษณะและพัฒนาการในวัยนี้จะตรง

ขามกับวัยเด็กคือมีแตความเส่ือมโทรมและสึกหรอ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้จะดําเนินไปอยางคอยเปน
คอยไป จึงเปนการยากท่ีจะกําหนดวาบุคคลใดอยูในวัยสูงอายุ เกณฑท่ีสังคมจะกําหนดวาบุคคลใด
เปนผูสูงอายุนั้น  อาจแบงการสูงอายุของบุคคลออกเปน 4 ประเภท คือ 

1.  การสูงอายุตามวัย (Choronological Aging) หมายถึง การสูงอายุตามปปฏิทินโดย                  
การนับจากปท่ีเกิดเปนตนไป และบอกไดทันทีวา ใครมีอายุมากนอยเพียงใด 

2.   การสูงอายุตามสภาพรางกาย (Biological Aging) เปนการพิจารณาการสูงอายุจาก
สภาพรางกายและสรีระของบุคคลท่ีเปล่ียนไป เม่ือมีอายุเพ่ิมข้ึน เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางาน
ของอวัยวะตาง ๆ ในรางกายลดนอยลง เปนผลมาจากความเส่ือมโทรมตามกระบวนการสูงอายุ 
ซ่ึงเปนไปตามอายุขัยของแตละบุคคล 

3.  การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological Aging)  เปนการเปล่ียนแปลงในหนาท่ี
การรับรู แนวความคิด ความจํา การเรียนรู เชาวปญญา และลักษณะบุคลิกภาพท่ีปรากฏในระยะ    
ตาง ๆ ของชีวิตแตละคนท่ีมีอายุเพิ่มข้ึน 

4.   การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological Aging) เปนการเปล่ียนแปลงในบทบาท
หนาท่ีสถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมท้ังความคาดหวังของสังคมตอบุคคลนั้นซ่ึงเกี่ยวกับ
อายุ การแสดงออกตามคุณคาและความตองการของสังคม 

สําหรับการกําหนดวา ผูสูงอายุเร่ิมเม่ืออายุเทาใดนั้น ข้ึนอยูกับความแตกตางกันในแตละ
สังคม สําหรับสังคมไทยนั้นกําหนดวา ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต  
60 ปบริบูรณข้ึนไป  ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ.2546  ท้ังนี้ผูสูงอายุมิไดมีลักษณะ 
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เหมือนกันหมด แตจะมีความแตกตางกันไปตามชวงอายุ  องคการอนามัยโลกจึงไดแบงเกณฑอายุ
ตามสภาพของการมีอายุเพิ่มข้ึน ดังนี้ 

1. ผูสูงอายุ (Elderly) มีอายุระหวาง 60 –74 ป 
2. คนชรา (Old) มีอายุระหวาง 75 –90 ป 
3.   คนชรามาก (Very Old) มีอายุ 90 ปข้ึนไป 
การแบงผูสูงอายุเปน 3 ชวงดังกลาว สําหรับในสังคมไทยยังมิไดมีขอสรุปวาจะมีการจัด

ประเภทของผูสูงอายุในลักษณะใด การจัดโดยใชเกณฑอายุก็ยังมีขอถกเถียงวายังไมเหมาะสม  
นักวิชาการบางทานจึงใชเกณฑความสามารถของผูสูงอายุแบงเปน  3  กลุม ไดแก 

1. กลุมท่ีชวยเหลือตนเองไดดี 
2. กลุมท่ีชวยเหลือตนเองไดบาง 
3. กลุมท่ีชวยเหลือตนเองไมได  เนื่องจากมีปญหาสุขภาพ  มีความพิการ 
เหตุท่ีมีการจัดเกณฑความสามารถของผูสูงอายุเพราะในวัยสูงอายุนั้นมีการเปล่ียนแปลง

ในระดับท่ีแตกตางกัน อวัยวะตางๆ ของรางกายมีการเปล่ียนแปลงไปเม่ืออายุมากข้ึนพรอมกับมีการ
เปล่ียนแปลงดานจิตใจ  อารมณ และสังคม   คือ 

1. ผิวหนังเหี่ยวยน ผมหงอก ฟนส่ันคลอน ผูหญิงจะหมดประจําเดือนและมีความเส่ือม
โทรมโดยท่ัวไปใหเห็น 

2. มีความรูสึกวาตัวเองเร่ียวแรงนอยลง กําลังลดถอย เหนื่อยหนาย มองเห็นอะไรไม
คอยชัด หูตึง รับกล่ินรสเลวลง ความจําเส่ือม เรียนรูส่ิงใหมไดชา ความสามารถในการทํางานลดลง  
เจ็บปวยงายและเม่ือเจ็บปวยแลวก็หายไดชา 

3. ขาดความม่ันใจในตัวเอง มีอารมณกังวลงายและกลัวในส่ิงท่ีไมเคยกลัวมากอน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลัวถูกทอดท้ิงและกลัวความตาย นอกจากนี้ยังรูสึกหงอยเหงาเปนนิจ ใจนอย
และสะเทือนใจงาย บางคนกลายเปนคนหงุดหงิดโมโหราย ชอบแยกตัว บางคนก็มีอารมณเศรา 
ตองการตายเร็วหรืออยากฆาตัวตายแตก็มีบางคนกลายเปนคนเพอเจอ ชอบโออวดและชอบตอเติม
ความเปนจริง 

การจัดประเภทผูสูงอายุจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะผูสูงอายุในแตละประเภทจะมี
ความตองการบริการสวัสดิการสังคมท่ีแตกตางกันไป 
 

2.1.2  ความหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเกี่ยวกับการปองกัน การ

แกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปน 
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ข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองไดอยางท่ัวถึง เหมาะสม เปนธรรมและ
ใหเปนไปตามมาตรฐาน ท้ังทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย การทํางานและการมี
รายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย สิทธิท่ีประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  
(ระพีพรรณ คําหอม, 2549) 

ในท่ีนี้ หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมท่ีจัดข้ึนโดยภาคสวนตางๆ ของสังคม ไดแก 
ภาครัฐ ภาคองคกรพัฒนาเอกชน ภาคองคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคองคกรชุมชน (ชุมชน
และประชาชน) ท่ีมุงตอบสนองตอความตองการจําเปนพื้นฐานของประชาชนตามสิทธิท่ีประชาชน
จะตองไดรับ เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีการพัฒนาท่ียั่งยืนในระยะยาว 

การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสวัสดิการตามมาตรฐานท่ีพระราช 
บัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 กําหนด 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมท่ีเกิดข้ึนในความเปน
จริงของสังคมไทย ข้ึนอยูกับการใหความหมายโดยใชฐานคิดในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในสังคม
นั้นๆ โดยท่ัวไปที่ปรากฏมี ดังนี้ 

1.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพื้นท่ี (Area - based) การจัดสวัสดิการสังคม 
ในรูปแบบของพ้ืนท่ีเปนฐาน โดยท่ัวไปเปนการจัดตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร พื้นท่ีการปกครอง
ประเทศ เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ทองถ่ิน ตําบล รูปแบบการจัดสวัสดิการลักษณะน้ี หนวยงาน 
ในพื้นท่ีจะตองมารวมกันจัดบริการตามภารกิจ หนาท่ีขององคกรสวัสดิการสังคมเพื่อใหเกิดความ
ครอบคลุมท่ัวถึง เปนธรรมและมีมาตรฐานท่ีดีดานคุณภาพบริการ 

รูปแบบสวัสดิการตามพื้นท่ีเปนฐาน จึงมีขอจํากัดตอการเขาถึงแหลงบริการของ
กลุมเปาหมาย เพราะตองแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนาของการต้ังถ่ินฐานท่ีอยูอาศัยเปนหลัก 
ปจจุบันรูปแบบนี้ จึงควรพัฒนาโดยใชมิติอ่ืนๆ มารวม เชน ใชท้ังพื้นท่ีเปนฐาน (Area - based) 
รวมกับการใชโครงสรางการบริหารงานขององคกรภาครัฐ (Functional - based) และการใช 
การมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ (Participation - based) เพื่อใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการ 
ท้ังแนวดิ่ง (การส่ังการจากบนลงลาง) และแนวราบรวมกันท่ีสรางกระบวนการมีสวนรวมจากภาค
สวนตางๆ 

2.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) รูปแบบนี้ใหความสําคัญกับ
วิธีการใหบริการทางสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค เชน เฉพาะราย กลุมชนและชุมชน ซ่ึงถือเปน
รูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุมเปาหมาย ขณะท่ีการใหบริการโดยทางออมระดับมหภาค เชน 
การบริหารงานองคกรและการวิจัยก็เปนการสนับสนุนใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการใหมๆ ข้ึน 
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แตโดยท่ัวไปรูปแบบการจัดสวัสดิการจะเนนท่ีการใหบริการเฉพาะรายมาก จึงสงผลใหรูปแบบการ
จัดสวัสดิการในวิธีการอื่นๆ ถูกใหความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้ 
จึงตองใชท้ังระดับจุลภาครวมกับระดับมหภาค 

ปจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการฯ จึงตองมีการพัฒนาหลาย วิธีการทางสังคมสงเคราะห     
เนนการบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการกระทําทางสังคม (Social Action)  เชน การรณรงค การ
ผลักดัน การตอรองกับกลไกตางๆ ทางสังคม เพื่อใหเกิดรูปแบบสวัสดิการใหมๆ ข้ึน 

3.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคล่ือนไหวทางสังคม  (Social 
Movement) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้เปนการสรางกระแสใหม กระแสทางเลือก
ของสังคมตอการจัดสวัสดิการท่ีเชื่อมโยงกับประเด็นปญหาสําคัญของสังคมท่ีเช่ือวา ตองเสริมสราง
พลังอํานาจ (Empowerment) ใหกลุมเปาหมายตางๆ ใหรูจักการปกปองคุมครองสิทธิของตนเอง 
การเมืองและสังคมวัฒนธรรม การเคล่ือนไหวทางสังคมก็เพื่อสรางความตระหนักของคนในสังคม
ความรับผิดชอบทางสังคมรวมกันดานสวัสดิการสังคม เชน การใชเครือขาย การใชองคกรชุมชน
เคล่ือนไหวตอรองกับอํานาจรัฐ เปนตน รูปแบบนี้เช่ือวาจําเปนตองกําหนดแผน ยุทธศาสตร 
เปาหมาย กลไกการทํางาน เพื่อใหเกิดการขับเคล่ือนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 

4.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutional - based) รูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจัดสวัสดิการท่ีรัฐเช่ือวารัฐควรแทรกแซงการจัดสวัสดิการ
ใหกับประชาชน โดยใชโครงสรางอํานาจของรัฐทําหนาท่ีจัดระบบสวัสดิการสังคมในลักษณะ
ตางๆ เชน สวัสดิการภาคบังคับ เปนการจัดผานกลไกนโยบายสังคมทางกฎหมาย เชน บริการ
ประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ บริการสถานสงเคราะหตางๆ     
เปนตน แตเนื่องจากบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองกับความตองการของคนทุกคนในสังคม
ได จึงทําใหเกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการที่ลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง (Deinstitutional - 
based) บริการในลักษณะนี้จะเกิดข้ึนจากภาคสวนของชุมชน ประชาชนท่ีมีศักยภาพ ความเขมแข็ง
เขามามีสวนรวมในการจัดบริการเฉพาะกลุม เชน กลุมสัจจะออมทรัพย กลุมฌาปนกิจสงเคราะห
ชุมชน บริการลักษณะนี้มีความเชื่อท่ีวา รัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจัดสวัสดิการลง  
แตปลอยใหกลไกของชุมชน ประชาชนทําหนาท่ีจัดสวัสดิการแทนรัฐ 

อยางไรก็ตาม นักวิชาการไทยหลายทาน เช่ือวา การจัดสวัสดิการสังคมของไทยควรใช
รูปแบบท้ังโดยสถาบัน (Institutional - based) และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง 
(Deinstitutional - based) มาเปนรูปแบบสวัสดิการผสม (Mixed Model) ท่ีใชท้ัง 2 ลักษณะเขา
ดวยกัน จึงจะสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนโดยรวม 
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ในท่ีนี้ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ  
ในการจัดสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสม เปนธรรม ท่ัวถึง เทาเทียม มีมาตรฐาน เปนรูปแบบท่ีมีความ
หลากหลาย เปนสวัสดิการแบบทางเลือกใหกับกลุมเปาหมายตางๆ ในสังคม 

 
 2.1.3  องคประกอบของงานสวัสดกิารสังคม 

องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมโดยท่ัวไป มีการใชใน 2 ลักษณะคือลักษณะกวาง
และลักษณะแคบ ดังนี้ 

1.  องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกวาง แบงเปน 7 ดาน ไดแก 
 1.1  การศึกษา (Education) 
 1.2  สุขภาพอนามัย (Health) 
 1.3  ท่ีอยูอาศัย (Housing) 
 1.4  การทํางานและการมีรายได (Employment and Income Maintenance) 
 1.5  ความม่ันคงทางสังคม (Social Security) 
 1.6  บริการสังคม (Social Services) 
 1.7  นันทนาการ (Recreation) 
2.  องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบตามพระราชบัญญัติความ

ม่ันคงทางสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา แบงเปน 3 บริการ ไดแก 
 2.1  บริการประกันสังคม (Social Insurance) 
 เปนบริการที่เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 โดยใชระยะเวลา

อยูนานถึง 38 ป (พ.ศ. 2495 - 2533) ซ่ึงกฎหมายดังกลาวบังคับใหสถานประกอบการที่มีลูกจาง
ตั้งแต 10 คนข้ึนไปตองจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม การจายเงินเขากองทุนประกันสังคม
ประกอบ ดวย 3 ฝาย ไดแก นายจาง ลูกจางและรัฐบาล ในอัตราไมเกินรอยละ 1.5 ของลูกจาง  
รายเดือนของลูกจางแตละคนเทาๆ กัน โดยครอบคลุมใหลูกจางไดสิทธิประโยชนทดแทนใน
ระยะแรก 4 กรณี ไดแก กรณีประสบอันตราย หรือเจ็บปวยนอกเวลาการทํางานกรณีพิการทุพพล
ภาพ กรณีคลอดบุตร และกรณีตาย ตอมาเมื่อวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ.2541 กองทุนประกันสังคมได
ขยายสิทธิประโยชนทดแทนเพิ่มข้ึนอีก 2 กรณี คือ กรณีสงเคราะหบุตร และกรณีชราภาพจึงสงผล
ใหผูประกันตนตองจายเพิ่มอีกรอยละ 2.0 และรัฐบาลสมทบเพ่ิมรอยละ 1.0 เงินสมทบท่ีฝายนายจาง
และลูกจางนําสงรอยละ 3.5 ตอเดือน 

ในป พ.ศ. 2546  รัฐบาลเห็นวาเศรษฐกิจเร่ิมท่ีจะฟนตัว   จึงประกาศเพิ่มอัตราเงินสมทบ
สองกรณีหลังเปนรอยละ 3.0 รวมเงินสมทบฝายนายจางและลูกจางตองนําสงเปนรอยละ 4.5  
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ตอเดือน จนกระท่ังวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2547 ไดขยายครอบคลุมกรณีวางงาน จึงทําใหมีการจัดเก็บ
เงินสมทบเพ่ิมจากนายจางและลูกจางรอยละ 0.5 และรัฐบาลสมทบเพ่ิมอีกรอยละ 5.0 ตอเดือน ในป 
พ.ศ.2547 บริการประกันสังคมครอบคลุมจํานวนผูประกันตนท่ัวประเทศ 8,429,085 ลานคนหรือ 
8.4 ลานคน สวนผูท่ีไมไดรับการคุมครองทางสังคมจากกองทุนประกันสังคม ไดแก กลุมแรงงาน
นอกระบบ กลุมเกษตรกร กลุมอาชีพอิสระ และกลุมท่ีรับจางทํางานตามบาน 

2.2 บริการสงเคราะหประชาชน บริการประชาสงเคราะห/บริการสาธารณูปการ (Public 
Assistance)  มีการใชคํานี้อยูหลายคํา เชน บริการประชาสงเคราะห บริการสาธารณูปการ  
การสงเคราะหแบบใหเปลา เปนตน บริการในลักษณะน้ีเปนบริการหนึ่งท่ีรัฐใหการชวยเหลือแก
ประชาชนหรือครอบครัวท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได โดยหนวยงานท่ีใหการชวยเหลือจะมีการ
ทดสอบความจําเปน (Means - Test) กอนใหการชวยเหลือถือเปนบริการทดแทนช่ัวคราวเปนการ
ชวยเหลือบรรเทาทุกขเฉพาะหนา (Relief) เชน การใหเงิน (Cashes) การใหส่ิงของหรือเคร่ือง
อุปโภคบริโภค (Kinds) การใหบริการอื่นๆ ท่ีจําเปน (Services) ไดแก บริการใหคําแนะนําปรึกษา 
บริการใหความรู บริการฝกอาชีพ บริการจัดหางาน บริการจัดหาที่อยูอาศัย เปนตน บริการเหลานี้
ถือเปนเพียงสวนหนึ่งของการจัดบริการสวัสดิการสังคม ซ่ึงมักจะทําใหเกิดการเขาใจผิดตอวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหวาเปนการชวยเหลือสงเคราะหเฉพาะหนาเทานั้น เม่ือผูใชบริการไดรับการ
ชวยเหลือเบ้ืองตนไปแลว นักสังคมสงเคราะหจําเปนจะตองใชวิธีการและกระบวนการทํางาน
ตอเนื่อง รวมกับผูใชบริการเพื่อพัฒนาใหผูใชบริการไดจัดการปญหา และพัฒนาตนเองและสังคม
ในระยะยาวไดตอไป 

2.3 บริการสังคม (Social Services) เปนบริการท่ีรัฐ หรือเอกชนที่มีความพรอมทําหนาท่ี
จัดใหมีบริการสังคม จึงเปนบริการทางเลือกท่ีรัฐเปดโอกาสใหภาคเอกชน ภาคประชาชนไดเขามามี
สวนรับผิดชอบสังคม โดยจัดบริการใหกับประชาชนแทนรัฐ เปนการใชกลไกตลาดเขามาจัดการ 
มุงสงเสริมสวัสดิภาพของบุคคลในสังคมใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตาม
อัตภาพ ซ่ึงผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการของตนเอง เชน บริการของ
โรงพยาบาลเอกชน บริการรักษาความปลอดภัย บริการสถาบันการศึกษาเอกชน เปนตน  

บริการสังคมท่ีดําเนินการโดยเอกชนจึงเปนบริการทางเลือกใหกับประชาชนท่ีสามารถ
ซ้ือหาบริการไดโดยไมจําเปนตองรอใชบริการของรัฐเพียงดานเดียว บริการเหลานี้ไดแก สถานรับ
เล้ียงเด็กกลางวัน ศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน สถานพักฟนผูปวยในโรงพยาบาล เปนตน บริการ
สังคมเปนบริการท่ีกระจายใหท้ังภาครัฐและเอกชนดําเนินการ จนทําใหขาดการตรวจสอบ ควบคุม
ติดตามบริการดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ 
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ดังนั้นองคประกอบของงาน “สวัสดิการสังคม” ในลักษณะกวาง 7 ดาน และ 
องค ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 3 ดาน จึงข้ึนอยูกับการนําไปใชของ 
นักสวัสดิการสังคม สําหรับในสังคมไทยนํามาใชท้ัง 2 ลักษณะท้ังดานกวางและดานแคบ  
แตโดยท่ัวไปแลวสังคมไทยมักจะรูจักบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบมากกวา โดยบริการ
ประกันสังคมถือเปนบริการท่ีนําไปสูการสรางความม่ันคงทางสังคมใหกับลูกจางผูใชแรงงานท่ี
พัฒนาขยายความครอบคลุมและสิทธิประโยชนทดแทนมากข้ึน ขณะท่ีบริการสงเคราะหประชาชน
ยังคงเปนบริการท่ีรัฐตองจัดสรรงบประมาณการชวยเหลือกับผูเดือดรอน เปนตน 

ปจจุบันรัฐพยายามใชแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน องคกรภาค เอกชน 
องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามารวมรับผิดชอบในระบบสวัสดิการ
สังคมมากข้ึน   

นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการ
ปกครองสวนทองถ่ินไวเปนการเฉพาะต้ังแตมาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพ่ือกระจายอํานาจใหกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งข้ึน โดยมีสาระสําคัญสรุปไดวารัฐตองใหความเปนอิสระแก
ทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นท่ีรวมท้ังมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลประชาชนในทองถ่ินและ
ไดบัญญัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุไวดวย 
 

2.1.4   แนวคิดการจัดบริการสวัสดิการสังคมขัน้พืน้ฐาน 
การจัดบริการสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ เวิรด (Word, 1979:302  

อางใน  จุลเทพ ธีระธาดา, 2537: 22-23) อธิบายถึงบริการที่จัดใหแกผูสูงอายุและสามารถบรรเทา
ปญหาและความตองการของผูสูงอายุไดเปนอยางดี ตองมีลักษณะดังนี้ 

1.  เปนบริการที่เกี่ยวของกับการปรับตัวเขาสูวัยสูงอายุ (Adjustive and Integrative 
Service) เปนการจัดบริการท่ีมีจุดมุงหมายไปท่ีผูกําลังเขาสูวัยท่ีจะตองเขามาอยูในสังคมใหมและ
ปรับตัวตอบทบาทและสถานการณใหม กิจกรรมตางๆ ของบริการดานนี้ ไดแก การใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับรายไดและความทุกขใจ กังวลใจตางๆ และการชักชวนผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมทาง
สังคม เปนตน 

2.   บริการท่ีใหการสนับสนุน (Supportive Service) บริการประเภทนี้มีจุดมุงหมายไปท่ี
ผูสูงอายุท่ีอายุมากแลวเพื่อชวยเหลือใหสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ เชน การเยี่ยมเยียนบานเพื่อ



18 
 

ใหบริการดูแลรักษาสุขภาพ ใหคําปรึกษาแนะนําในเร่ืองตางๆ และการจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน เปนตน 

3.   บริการดานท่ีพักอาศัย (Congregate and Shelter Care Service) เปนการจัดท่ีพักอาศัย
และใหการดูแลอยางเหมาะสมซ่ึงจะชวยใหผูสูงอายุสามารถดําเนินชีวิตในชุมชนไดอยางมีความสุข 

4.   บริการทางดานการปองกันและรักษาความปลอดภัย (Protective Service) เปนการ
จัดบริการทางดานการปองกันรักษาความปลอดภัย รักษาสิทธิและสวัสดิการ กิจกรรมบริการ
ประเภทนี้ ไดแก บริการดานกฎหมาย การใหความชวยเหลือในเร่ืองการจัดการดานการเงิน เปนตน 

5.  บริการทางดานอํานวยความสะดวกในการดูแลรักษา (Care Facilities and Service) 
บริการประเภทนี้จะมีจุดมุงหมายท่ีผูสูงอายุท่ีเจ็บปวยใหไดรับความสะดวกในดานการรับบริการ
รักษาพยาบาล 

จากแนวคิดการจัดสวัสดิการผูสูงอายุดังกลาว จุลเทพ ธีระธาดา (2537: 23-24) ได
จําแนกการใหบริการตามลักษณะกิจกรรมที่จะจัดบริการใหแกผูสูงอายุซ่ึงดําเนินการอยูในประเทศ
ไทย เปนดานตางๆ เชน  

-   บริการดานสุขภาพอนามัย  เชน  บริการคลินิกผู สูงอายุ  บริการอาสาสมัคร
สาธารณสุข บริการสงเสริมสุขภาพ การออกกําลังกาย บริการฟนฟูสุขภาพดานกายภาพบําบัด 
บริการบัตรสุขภาพ รักษาพยาบาลฟรี เปนตน 

-   บริการดานการศึกษา เชน การจัดสัมมนาและบรรยายเรื่องท่ีเปนประโยชนตอ            
ผูสูงอายุ การฝกอาชีพเพื่อเปนรายได หรือเพ่ือเปนกิจกรรมเวลาวาง ฯลฯ 

-   บริการดานนันทนาการ วัฒนธรรมและสังคม เชน การจัดกิจกรรมเพื่อความบันเทิง     
การแสดง การรองรําทําเพลง การจัดกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา การจัดกิจกรรมพัฒนา 
สังคม ฯลฯ 

-   ดานการบริการใหการชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูสูงอายุในดานตางๆ เปน
ศูนยบริการทางสังคมสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน ฯลฯ 

-   ดานบริการท่ีพักอาศัยเปนกิจกรรมดานการสงเคราะหผูสูงอายุ เชน การจัดสถาน
สงเคราะห หรือบานพักฉุกเฉิน เปนตน 

บริการสังคมท่ีจัดใหแกผูสูงอายุในสังคมไทยท่ีกลาวมาบางดาน ไดมีการจัดใหบริการ
มายาวนานแลว บางดานเพิ่งเร่ิมใหบริการเม่ือไมนานมาน้ี สวนใหญเปนบริการที่จัดโดยภาครัฐ    
นอกจากดานสุขภาพและท่ีพักอาศัยท่ีเอกชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการเพิ่มมากข้ึนใน
ปจจุบัน 
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2.1.5  แนวคิดเร่ืองสถานสงเคราะหคนชรา 
ในประเทศไทยเร่ิมจุดประกายเร่ืองผูสูงอายุและการสงเคราะหคนชรา ในสมัย  

จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี โดยมีการกําหนดนโยบายท่ีจะสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนมีสภาพความเปนอยูท่ีดี มีคุณภาพ และดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข และไดมอบให
กรมประชาสงเคราะหจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค (กรมประชาสงเคราะห, 2544:  
16-18) เปนแหงแรกในป พ.ศ. 2496 โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.  เพื่อใหการสงเคราะหคนชราท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได หรือประสบปญหา
ความทุกขยาก เดือดรอน ยากจน ไมมีท่ีอยูอาศัย หรือไมสามารถอยูกับครอบครัวได 

2.   เพื่อใหบริการแกคนชราท่ีอยูกับครอบครัวของตน แตมีความตองการบริการ
สงเคราะหคนชราบางอยาง เชน การรักษาพยาบาล กายภาพบําบัด นันทนาการ  

3.   เพ่ือแบงเบาภาระของครอบครัวผูมีรายไดนอยหรือยากจนท่ีไมสามารถจะอุปการะ
เล้ียงดูคนชราไวในครอบครัวได  

4.  เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมอันเกี่ยวกับคนชรา ไมใหเรรอน ทําความ
เดือดรอนรําคาญแกสังคมและใหสามารถอยูในสังคมไดอยางผาสุกตามสมควรแกอัตภาพ 

5.   เพื่อเปนการตอบแทนคุณความดีท่ีคนชราไดทําประโยชนใหแกประเทศชาติ  
6.   เพื่อผูสูงอายุจะไดคลายวิตกกังวล เม่ือชราภาพ ไมสามารถประกอบอาชีพตอไปได

แลวทางรัฐบาลมีหนาท่ีจะเปนผูอุปการะเล้ียงดูตอไป 
ตอจากนั้น จึงไดมีการจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชราข้ึนรวมท้ังหมด 20 แหง กระจายไป

ทุกภาคของประเทศ ไดแก 
1.   สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค กรุงเทพมหานคร  
2.   สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณวัดมวง จังหวัดนครราชสีมา  
3.   สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
4.   สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณโพธ์ิกลาง จังหวัดนครราชสีมา  
5.   สถานสงเคราะหคนชราบานบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
6.   สถานสงเคราะหคนชราบานทักษิณ จังหวัดยะลา  
7.   สถานสงเคราะหคนชราบานจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
8.   สถานสงเคราะหคนชราบานอูทองพนังตัก จังหวัดชุมพร  
9.    สถานสงเคราะหคนชราบานมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  
10.  สถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศมฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
11.  สถานสงเคราะหคนชราบานนครปฐม จังหวัดนครปฐม  
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12.  สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  จังหวัดเชียงใหม  
13. สถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว จังหวัดนครสวรรค  
14.  สถานสงเคราะหคนชราบานภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  
15.  สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค 2 กรุงเทพมหานคร  
16.  สถานสงเคราะหคนชราบานศรีตรัง จังหวัดตรัง 
17.  สถานสงเคราะหคนชราสยามบรมราชกุมารี(หลวงพอเปน) จังหวัดนครปฐม 
18.  สถานสงเคราะหคนชรา บุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย 
19.  สถานสงเคราะหคนชราบานลพบุรี  จังหวัดลพบุรี 
20.  สถานสงเคราะหคนชราหลวงพอลําไย  จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ตอมาไดมีการเปล่ียนช่ือสังกัดจาก กรมประชาสงเคราะห มาเปนกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยและในป พ.ศ.2547 ตาม
พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีการ 
ถายโอนภารกิจของสถานสงเคราะหคนชรา จํานวน 13 แหง หนึ่งในน้ันไดแก สถานสงเคราะห
คนชราวัยทองนิเวศน ยายมาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม (สถานสงเคราะหคนชราวัย
ทองนิเวศน, 2552) 

รูปแบบการจัดบริการสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรานั้น เปน 
“การสงเคราะหคนชราภายใน” หรือ “การบริการในรูปแบบสถาบัน” (Residential or Institution  
Care  Model)  ซ่ึงใหบริการรวม 3 ประเภท คือ 

ประเภทสามัญ ไมตองเสียคาใชจายเปนการอยูอาศัยในหองรวมและแยกผูสูงอายุชาย
หญิงคนละอาคารสถานสงเคราะหทุกแหงใหบริการประเภทนี้เปนหลัก   

ประเภทเสียคาบริการ เปนลักษณะหอพัก มีเฉพาะท่ีสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค
แหงเดียว จํานวน 40 หอง 

ประเภทพิเศษ จัดใหผูสูงอายุปลูกบานอยูเองในสถานสงเคราะหตามแบบแปลนท่ี
กําหนด  โดยผูปลูกสรางสามารถอยูอาศัยไดจนตลอดชีวิตและหลังจากนั้นจะตองยกกรรมสิทธ์ิ
ใหแกทางราชการ มีบริการประเภทนี้เฉพาะท่ีสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค กรุงเทพมหานคร  
สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน จังหวัดเชียงใหมและสถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศมฯ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สําหรับบริการท่ีจัดใหในสถานสงเคราะหคนชรา มีความสอดคลองและเปนไปตามหลัก
ความตองการพื้นฐานของผูสูงอายุ ไดแก 
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-   บริการท่ีพักอาศัย โดยแยกผูสูงอายุชายและหญิง 
-   บริการเล้ียงดูดวยอาหาร 3 ม้ือ และเคร่ืองดื่มบํารุงสุขภาพ 
-   การจัดเคร่ืองนอน เคร่ืองใชสวนตัวท่ีจําเปนและเส้ือผาใหตามฤดูกาล 
-   บริการสุขภาพท่ัวไป การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย การดูแลใหคําแนะนําดาน

สุขภาพอนามัยและนําสงโรงพยาบาลเม่ือเจาหนาท่ีพยาบาลไมอาจดูแลรักษาได 
-   บริการดานกายภาพบําบัดและกายบริหาร อาจจัดใหออกกําลังกายเปนกลุมเพื่อ

บริหารกลามเนื้อใหแข็งแรง 
-   บริการดานนันทนาการ โดยจัดกิจกรรมกลุมใหผู สูงอายุไดรับความบันเทิง            

สนุก สนาน เชน เกมส การละเลน การแขงขัน การรองรําทําเพลง การเลนดนตรีและกิจกรรมร่ืนเริง
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกาย  ความสนใจ  และความสามารถของผูสูงอายุ 

-   บริการดานงานอดิเรกและอาชีวบําบัด สนับสนุนผูสูงอายุใหทํางานอดิเรกเพื่อคุณคา
ทางจิตใจและสรางรายได 

บริการรวม 3 ประเภท คือ 
-   บริการดานสังคมสงเคราะห ไดแก งานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย มีการสัมภาษณ  

การเยี่ยมบานใหคําแนะนําแกปญหา จัดทําประวัติ ติดตามประเมินผล ติดตอญาติพี่นองแกไขปญหา
และพฤติกรรม สวนงานสังคมสงเคราะหเฉพาะกลุม เชน การจัดกลุมแกปญหา กลุมฟนฟู กลุม
ธรรมะ กลุมนันทนาการ กลุมสวดมนต ฯลฯ 

-   บริการศาสนกิจ เชน การปฏิบัติสมาธิ  การทําวัตร สวดมนต  การแสดงธรรม และ
การจัดการศพใหแกผูสูงอายุท่ีเสียชีวิตตามประเพณีทองถ่ินและประเพณีศาสนา (จิราลักษณ จงสถิต
ม่ัน และคณะ, 2543) 

สรุปไดวา การจัดใหมีการสงเคราะหคนชรา เปนการจัดบริการสวัสดิการสังคมโดย
ภาครัฐเพื่อใหผูสูงอายุท่ีประสบปญหาทางสังคม มีฐานะยากจน ถูกทอดท้ิง ไมมีรายไดหรืออยูกับ
ครอบครัวไม มีความสุข  ได รับความชวยแหลือ  ดานท่ีอยูอาศัยและปจจัย  4 การดูแลใน
ชีวิตประจําวัน  ไดรับบริการทางการแพทย  การอนามัยและสุขภาพ การสังคมสงเคราะห การ
นันทนาการและอาชีวบําบัด การปฏิบัติศาสนกิจและการฌาปนกิจศพใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยูได
อยางมีศักดิ์ศรีและเพื่อเปนการตอบแทนคุณความดีท่ีคนชราไดทําประโยชนใหแกประเทศชาติ 
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2.1.6  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวติ 
 ความหมายคณุภาพชีวิต (Quality of Life) 
 คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพในดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และ

ศาสนา ซ่ึงเปนคาเทียบเคียงไมมีกฎเกณฑตายตัวแนนอน กลาวคือ ทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะ
กําหนดมาตรฐานตางๆ กันไปตามความตองการและความตองการคุณภาพชีวิตนี้ยอมจะเปล่ียนแปลง  
ไปไดตามกาลเวลาและกาลเทศะ   

 คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถดํารงชีวิตอยู รวมกับสังคมไดอยาง 
เหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหาแกสังคม เปนชีวิตท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ และ
สามารถดํารงชีวิตท่ีชอบธรรมสอดคลองกับสภาพแวดลอม และคานิยมสังคม ตลอดจนแสดงหา   
ส่ิงท่ีตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตองภายใตเคร่ืองมือและทรัพยากรที่มีอยู คุณภาพชีวิตแบงเปน 3 
ประการ คือ 

 1.   ทางดานรางกาย  คือ บุคคลจะตองมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรงปราศจาก     
โรคภัยไขเจ็บ อันเปนผลตอบสนองมาจากปจจัยพื้นฐาน 

 2.   ทางดานจิตใจ คือ บุคคลจะตองมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณราเริงแจมใส ไมวิตกกังวล 
มีความรูสึกพึงพอใจในชีวิตตนเอง  ครอบครัว และสังคมส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัยในชีวิตฯ  

 3.   ทางดานสังคม คือ บุคคลสามารถดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐานและคานิยมของสังคม
ในฐานะเปนสมาชิกของสังคมไดอยางปกติสุข (ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ, 2543: 57) 

 Dean (1985: 98) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต ความรูสึก มี
คุณคาในตนเอง ภาวะสุขภาพท่ีดี การปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ ความสุขสบายทางกายและใจ 
ชีวิตท่ีมีความหมายและมีคุณคา และภาระหนาท่ีของบุคคล 

 สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณและเช่ือมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล ท้ังทางกาย 
ทางจิต ทางสังคมและทางวิญญาณ สุขภาพมิไดหมายถึงเฉพาะความพิการและการไมมีโรคเทานั้น 
มีความสัมพันธเกี่ยวโยงทั้งปจจัยดานบุคคล สภาพแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม        
การเมือง การศึกษา กฎหมาย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน    
รวมท้ังปจจัยดานระบบบริการสาธารณสุขดวย  (คณะอนุกรรมการรางพระราชบัญญัติสุขภาพ
แหงชาติ พ.ศ. 2545:  3-4) 

 องคการอนามัยโลก UNESCO (1993) ซ่ึงไดรวมกันคิดรวมกันทําจากประเทศตางๆ ให
นิยามความหมายของคําวาสุขภาพวา “Health is stage of compete physical, mental, social and 
spiritual well-being, not merely absence of diseases and infirmity” การไมมีโรคก็ไมไดหมายความ
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วาสุขภาพดีและแมมีโรคสุขภาพก็ดีไดเพราะสุขภาพหมายถึงสุขภาวะท่ีสมบูรณ ท้ังทางกาย ทางจิต 
ทางสังคมและทางวิญญาณหรือสุขภาวะท่ีสมบูรณเช่ือมโยงกัน  

 ชีวิตที่มีคุณภาพ เปนชีวิตที่สามารถสนองตอบความตองการของตนเองไดอยาง   
เหมาะสมกับอัตภาพอยูในกรอบและระเบียบแบบแผน วัฒนธรรมท่ีดีงามตามมาตรฐานท่ียอมรับ
ของสังคมพรอมท้ังสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมกับสังคมท่ีเปล่ียนแปลง  ชีวิต 
จะมีคุณภาพไดตองอาศัยสถาบันตางๆ ของสังคมรวมกันทําหนาท่ีตามบทบาท (ผาสุก มุทธเมธา, 
2535: 96) 

 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ในแงของส่ิงแวดลอมนั้น หมายถึง การศึกษาความเปนอยู
ของมนุษยที ่เกี ่ยวของกับสถานภาพทางการศึกษา อนามัยและเศรษฐกิจ  ตามลักษณะของ       
ส่ิงแวดลอมทางชีวกายภาพ  เช้ือชาติ วัฒนธรรม และวิธีการเล้ียงดู โดยท่ีคุณภาพชีวิตนั้นข้ึนอยูกับ
สภาพท่ัวไปของส่ิงแวดลอมทางชีวกายภาพ บุคคลอยูในท่ีทรัพยากรสิ่งแวดลอมท่ีอุดมสมบูรณ
ยอมจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา บุคคลท่ีอยูในท่ีขาดแคลนทรัพยากรส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตตอง
ข้ึนอยูกับความพึงพอใจซ่ึงมีความแตกตางไปแตละบุคคลอีกดวย (เกษม  จันทรแกว, 2540: 28-29) 

 ลักษณะของคุณภาพชีวิต มีเนื้อหาคอนขางกวางขวางมาก ปรีชา เปยมพงศสานตและ
คณะ (2543: 328) สรุปความหมายคุณภาพชีวิตซ่ึงครอบคลุมหลายมิติ  คือ 

 1.   คุณภาพทางดานอนามัยและสาธารณสุข 
 2.   พัฒนาการบุคคลโดยผานการศึกษาฝกอบรม 
 3.   การทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 4.   เวลาวางท่ีสรางสรรค 
 5.   ความสุขสมบูรณทางดานเศรษฐกิจ รวมท้ังความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ 
 6.   คุณภาพส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 
 7.   ส่ิงแวดลอมทางสังคม 
 8.  โอกาสทางสังคมและการมีสวนรวมท่ีเทาเทียมกัน 
 9.   ความม่ันคงในการดํารงชีวิต 
 10.  สิทธิเสรีภาพทางการเมือง   
  

 องคการยูเนสโก (UNESCO, 1980: 312) ไดใชเกณฑในการประเมินคุณภาพชีวิตไว  
2 ดาน คือ 

 1.  ดานวัตถุวิสัย (Objictive) การประเมินดานวัตถุวิสัย วัดไดโดยอาศัยขอมูลตางๆ  
ท่ีเปนรูปธรรมสามารถมองเห็นได นับได วัดคาได เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมฯ 
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 2.  ดานจิตวิสัย (Subjictive) เปนการประเมินขอมูลดานจิตวิทยา ซ่ึงอาจทําไดโดยการ
สอบถามความรูสึกและเจตคติตอประสบการณของบุคคลที่เกี่ยวของกับชีวิต การรับรูสภาพตอการ
เปนอยู การดํารงชีวิต รวมท้ังส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับชีวิตและความพึงพอใจในชีวิต 

 Liu (1975: 1) กลาวถึงคุณภาพชีวิตวามี 2 องคประกอบ คือ องคประกอบดานจิตวิสัย  
ซ่ึงเปนเร่ืองของอารมณ ความรูสึกของบุคคล อันไดแกความเช่ือ คานิยม และความรูสึกนึกคิดของ
บุคคล เปนตน และองคประกอบดานวัตถุวิสัย ไดแก ปจจัยหรือสภาพแวดลอมของบุคคล เชน  
ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดลอม 

 สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุลและคณะ (2540) ไดกลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับ 
การมีชีวิตท่ีดี  มีความสุขและความพึงพอใจในชีวิตท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณและการ
ดําเนินชีวิต ของปจเจกบุคคลในสังคมเปนการประสานการรับรูของบุคคลในดานรางกาย จิตใจ 
ความสัมพันธทางสังคม ส่ิงแวดลอม ภายใตวัฒนธรรม คานิยมและเปาหมายในชีวิตแตละคน ซ่ึงได
มีการพัฒนาเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก มาเปนฉบับภาษาไทย เรียกวา 
เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL – BREF –THAI ประกอบดวยขอคําถาม 2 ชนิด คือ แบบภาวะ
วิสัย (Perceived Objective) และอัตวิสัย (Self-report Subjective) จะประกอบดวยองคประกอบของ
คุณภาพชีวิต 4 ดาน ดังนี้  

 1.   ดานรางกาย (Physical Domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล  
ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวัน เชน การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึง
ความรูสึกสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทาง
รางกายได      การรับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรูถึงความเปนอิสระท่ีไมตอง
พึ่งพาผูอ่ืน การรับรูถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน การรับรูถึงความสามารถในการทํางาน การรับรูวาตนไมตองพ่ึงพา
ยาตางๆ หรือการรักษาทางการแพทย อ่ืนๆ เปนตน  

 2.  ดานจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง เชน      
การรับรูความรูสึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถึงความรูสึก
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูถึงความม่ันใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจํา สมาธิ              
การตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ของตน การรับรูถึงความสามารถในการ
จัดการกับความเศรา หรือกังวล การรับรูเกี่ยวกับความเช่ือตางๆ ของตน ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต 
เชน การรับรูถึงความเช่ือดานวิญญาณ ศาสนา การใหความหมายของชีวิตและความเช่ืออ่ืนๆ ท่ีมีผล
ในทางท่ีดีตอการดําเนินชีวิตมีผลตอการเอาชนะอุปสรรค เปนตน  



25 
 

 3.  ดานความสัมพันธทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรูเร่ืองความสัมพันธ
ของตนกับบุคคลอ่ืน การรับรูถึงการท่ีไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรูวาตนได
เปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมท้ังการรับรูในเร่ืองอารมณทางเพศ หรือการมี
เพศสัมพันธ  

 4.  ดานส่ิงแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลตอการ
ดําเนินชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและม่ันคงในชีวิต 
การรับรูวาไดอยูในส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษตาง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลง
ประโยชนดานการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมีโอกาสที่จะ 
ไดรับขาวสาร หรือฝกฝนทักษะตาง ๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน 
เวลาวาง เปนตน  

 สรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรูความพึงพอใจในชีวิต การมีความสุข การรับรู
ถึงสภาพรางกาย จิตใจ สภาพแวดลอมของชีวิตท่ีสมดุลกันท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
ส่ิงแวดลอม ตลอดท้ังศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมในสังคม รวมท้ังการรับรูในการ
จัดการเร่ืองราวตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต ภายใตวิถีชีวิตของแตละบุคคล 
 

2.1.7   ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ (Marketing Mix) 
 ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด 

ท่ีควบคุมไดซ่ึงเพื่อตอบสนองความตองการแกผูบริโภค โดยมีสวนประสมการตลาดเปนตัวส่ือสาร
ขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสวนประสม
การตลาด (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541) ประกอบดวย 

 1. ผลิตภัณฑและบริการ (Product  and  Service)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนอง
ตอความพึงพอใจของลูกคา  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ 
จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  
มีคุณคาในสายตาลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ 
ตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ และความแตกตางทางการแขงขัน 
  1.2 พิจารณาจากองคประกอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพื้นฐาน 

รูปรางลักษณะ คุณลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อ

แสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
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  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ  เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึนซ่ึง
ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองของลูกคาใหดียิ่งข้ึน 

  1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงินและราคาเปนตนทุนของ

ลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ ถาคุณคาสูงกวา
ราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 
 2.1  คุณคาท่ีรับรูในสายตาลูกคาซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคk
ของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 
 2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
 2.3  สภาพการแขงขันในตลาด 
 2.4  กลยุทธการตลาดอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ภาพลักษณของสินคา การสงเสริม 
การขาย 

 3.   การจัดจําหนาย  (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง 
ซ่ึงประกอบดวย สถาบันหรือกิจกรรมใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยัง
ตลาด  สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการ
กระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา  การเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย  
จึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 3.1  ชองทางการจําหนาย หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑหรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑ
ถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค  
หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
 3.2  การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด  หมายถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการ
ขาย การติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช
หนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานโดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริม
ท่ีสําคัญมีดังนี้ 
 4.1  การโฆษณา เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกรและผลิตภัณฑ
บริการหรือความคิดที่ตองการมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
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 4.2  การขายโดยใชพนักงานเปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจตลาดโดยใช
บุคคล 
 4.3  การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา  
การขายโดยใชพนักงานขาย  และการใหขาวและการประชาสัมพันธ  ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ
ทดลองใชหรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืน 
 4.4  การใหขาวและการประชาสัมพันธ การใหขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน กระบวนการ ประชาสัมพันธหมายถึงความพยายามท่ีมีการ
วางแผนโดยองคกรหนึ่ง  เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกรใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง  การใหขาวเปน
กิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ 
 4 .5   การตลาดทางตรงและการตลาดเชื่อมตรงเปนการติดตอ ส่ือสารกับ
กลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที 

 5.  บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employee) เปนสวนประสมการตลาดซ่ึงตอง
อาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดและ
สรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนอง
ตอลูกคาได  รวมท้ังมีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหาและสามารถสรางคานิยม
ใหกับบริษัทจะครอบคลุม 2 ประเด็น  ดังนี้ 
 5.1  บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิต
บริการแลวยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวยการสรางความสัมพันธกับลูกคา
มีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 
 5.2  ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกันคุณภาพการบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมี
ผลมาจากลูกคาอ่ืนแนะนํามา  ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารที่บอกตอ
กันไปแตปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหอยู
ในระดับคงท่ี 

 6.  กระบวนการ (Process)  ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมี
ความสัมพันธเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี 
ก็ไมสามารถแกปญหาใหกับลูกคาไดท้ังหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการจะ
ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่นํามาใช ระดับการใชเคร่ืองจักรกลในการใหบริการ 
อํานาจตัดสินใจของพนักงาน การท่ีมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตาม
ความสําคัญประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญ
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ตอฝายการตลาดดวยเนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการตลาด
ตองใหความสนใจในเร่ืองของกระบวนการใหบริการและการนําสง ดังนั้นสวนประสมการตลาดก็
ควรคลอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 

 7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical  Evidence) หมายถึง การพัฒนาทางดาน
กายภาพซ่ึงลูกคามองเห็นได และรูปแบบการใหบริการโดยการสรางภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแก
ลูกคาไดทราบถึงภาพลักษณของการใหบริการอยางชัดเจน 
 

2.1.8 แนวคิดความพึงพอใจของผูบริโภค (Consumer Satisfaction) 
 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพเปน
ความสุขสบายจากการเขารวม ไดรูไดเห็นในกิจกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคล
ในเชิงบวก  สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลงซ่ึงความพอใจนี้เปนทัศนคติของบุคคล
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเปนทัศนคติท่ีเปนผลมาจากสภาพแวดลอม (ปองศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง, 2544) 
 Kotler (1994 อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541)  กลาววา ความพึงพอใจเปน
ระดับความรูสึกของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการ
ทํางานหรือประสิทธิภาพสินคากับการคาดหวังของลูกคาซ่ึงหากพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการ
ขายของลูกคาวาจะเกิดระดับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสินคาหรือบริการนั้นซ่ึงถาผลท่ี
ไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวัง  ลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจแตถาระดับผลท่ี
ไดรับของสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและถา
ผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไวจะทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจ ซ่ึงความแตกตางกัน 3 ระดับของความพึงพอใจท่ีกลาวมาจะสงผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคา และจะประชาสัมพันธถึงส่ิงท่ีดีและไมดีของสินคาตอบุคคลอ่ืนๆ ตอไป 
 ความพึงพอใจสามารถวัดได โดยการใชเคร่ืองมือในการติดตามและวัดความพึงพอใจ
ของลูกคา รวมท้ังเห็นวาเคร่ืองมือท่ีใชวัดนั้นเปนส่ิงสําคัญประการหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2541) ความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงท่ีนักการตลาดจะตองคนหาและวัดผลความพึงพอใจ
ของลูกคาซ่ึงเปนวิธีการท่ีจะติดตามวัดผลและคนหาความตองการของลูกคา โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยยึดปรัชญาแนวคิดทางการตลาดท่ีมุงความสําคัญท่ีลูกคา มี
จุดมุงหมายท่ีการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  โดยมีปจจัยท่ีตองคํานึงถึงคือ วิธีการสรางความ
พึงพอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา ลดราคา หรือเพิ่มการบริการ หนวยธุรกิจจะตองสามารถสราง
กําไรดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง อาจลงทุนมากข้ึนหรือมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ปจจัยเหลานี้มี
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ผลทําใหกําไรของธุรกิจลดลงและมีผลกระทบท้ังรายไดและตนทุนดังนั้นผูประกอบการสามารถวัด  
ติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคาไดดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 

1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ โดยการหาขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท  ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท ปญหา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานรวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาวิธีนี้หนวยธุรกิจตองเตรียมแบบสอบถามเพ่ือ
คนหาความพึงพอใจของลูกคา  โดยการถามใหลูกคาระบุปญหาการใชผลิตภัณฑวา  ลูกคาไดรับ
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม 

3. การเลือกซ้ือโดยกลุมท่ีเปนเปาหมาย  วิธีนี้จะเชิญบุคคลท่ีคาดวาจะเปนผูซ้ือท่ีมี
ศักยภาพใหวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการซ้ือสินคาและบริการของธุรกิจและคูแขง  พรอมท้ังมีการ
ระบุปญหาของสินคาหรือบริการ 

4. การวิเคราะหลูกคาท่ีสูญเสียไป วิธีนี้จะวิเคราะหหรือสัมภาษณลูกคาเดิมท่ีเปล่ียนใช
ตราสินคาอ่ืนจะทําใหทราบถึงสาเหตุตางๆ ท่ีทําใหลูกคาเปล่ียนใจ 
 ในการศึกษาความพึงพอใจซ่ึงนิยมใชสวนใหญสามารถจําแนกเปน 4 รูปแบบ (กัลยา
รัตน  คงพิบูลยกิจ, 2549) ดังนี้ 
 1. แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง (Expectation Disconfir- 
mation Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะนี้ เกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบ
คุณสมบัติของสินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความคาดหวังท่ีผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมี ความแตกตาง
ระหวางท้ังสองส่ิงนี้เปนส่ิงท่ีมีระดับของความพึงพอใจของผูบริโภค 
  คํานิยามความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความพึงพอใจเปนความรูสึกตอบสนอง
ของผูบริโภคตอการประมาณคาในการรับรูท่ีไมตรงกัน ระหวางส่ิงท่ีคาดหวังไวกับผลการ
ดําเนินการอันเกิดข้ึนจริงของสินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภคสินคานั้นแลว จากนิยามนี้
สามารถนํามาอธิบายหลักการสรางความพึงพอใจได  3 ประการ คือ 
  (ก)  ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน ลูกคามักต้ังความหวังท่ีอาจ
เปนไปไดตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน โดยรับรูจากแหลงตางๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
สินคา  การโฆษณาหรือการบอกกลาวแบบปากตอปาก เปนตน 
  (ข)  ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  ลูกคาจะประมาณคาผลการดําเนินงานของ
สินคาจากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงหรือผลการดําเนินงานท่ีรับรูภายหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ 
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  (ค)  ความไมตรงกัน ความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับการรับรูท่ีเกิดข้ึนจริงทํา
ใหเกิดชองวางข้ึนหากความหวังนั้นตรงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงมักทําใหเกิดความพึงพอใจหาก
ความหวังมีมากกวาการรับรูท่ีเกิดข้ึนจริงจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่สูงข้ึนสามารถ
แสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังไดดังรูปท่ี 2.1  
 

              
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 
 

 2. แบบจํ า ลอ งคว ามพึ งพอใจ อัน เนื่ อ งม า จ ากคว ามปร า รถนา  (Desired - 
Disconfirmation Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะนี้เกิดข้ึนจากผูบริโภค
เปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความปรารถนาท่ีผูบริโภคท่ีตองการใหสินคานั้น 
มี ความแตกตางระหวางท้ังสองส่ิงเปนท่ีมาของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค คํานิยามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจไดวา ความพึงพอใจเปนผลมาจากปฏิกิริยาของความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอ
ประสบการณจากสินคาและบริการนั้นๆ โดยหลักการความพึงพอใจมีอยู 3 ประการดวยกัน คือ 
  (ก)  การดําเนินงานท่ีรับรูได (Perceived Performance) 
  (ข)  ความคาดหวังและความหวังท่ีเหมาะสม (Expectations and Expectations 
Congruency) 
  (ค)  ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม (Desires and Desired Congruency)  
  นอกจากนี้ยังเปนระดับของคุณสมบัติและประโยชนท่ีผูบริโภคเชื่อวา จะนํามาซ่ึง
คุณคาในระดับสูงข้ึนและเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงผลการดําเนินงานในอุดมคติ โดยท่ีเขาไดสรางความ
แตกตางระหวางความคาดหวังกับความปรารถนา โดยท่ีความคาดหวังเปนความเช่ือเกี่ยวกับ
คุณสมบัติหรือประโยชนของสินคาท่ีมีอยูและอาจเกิดข้ึนได ในขณะที่ความปรารถนาเปนการ
ประมาณคาขอบเขตของคุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหไดมาซ่ึงคุณคาในส่ิงนั้น ความ
ปรารถนาท่ีเหมาะสมเปนผลมาจากความแตกตางระหวางผลการดําเนินการท่ีรับรูได กับความ
ปรารถนาในตัวสินคา หากความปรารถนาและความคาดหวังเปนบวก ผูบริโภคยอมมีความพึงพอใจ
ในสินคาหรือบริการน้ันๆ สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนาได 
ดังรูป 2.2 

 

ความคาดหวัง
ในตัวสินคา 

การรับรู 
ในตัวสินคา 

พ่ึงพอใจ 

ไมพ่ึงพอใจ 
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รูปท่ี 2.2  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนือ่งมาจากความปรารถนา 

 
 3.  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม (Equity – Disconfirmation  
Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะนี้เปนความคาดหวังในดานความยุติธรรม ความ
ถูกตองในการซ้ือขายระหวางผูซ้ือกับผูขาย   คํานิยามของความยุติธรรม  หมายถึง  ความถูกตองท่ี
แตละบุคคลสมควรจะไดรับ ถาผูบริโภครับรูวา การซ้ือขายมีความถูกตองยุติธรรมจะนํามาซ่ึงความ
พึงพอใจ โดยความยุติธรรมนี้ตองอยูบนพื้นฐานของการประเมินเวลาและเงินของผูซ้ือวาสมควรกับ
เวลาและความพยายามในการซ้ือขายสินคาของผูขาย รวมถึงผลจากการซ้ือขายดวย สามารถแสดง
การเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรมไดดังรูปท่ี 2.3 
 

 
                                                                                                                                                                                         

 
 
 

รูปท่ี 2.3 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 
 

 4.  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังจากประสบการณพื้นฐาน
(Experience – Based  Expectation – Disconfirmation  Model  of  Satisfaction)  ความพึงพอใจใน
ลักษณะนี้เกิดจากการตั้งบรรทัดฐานจากประสบการณในอดีต คํานิยามของความพึงพอใจหมายถึง 
ผลมาจากการประมาณคาในการบริโภคสินคาหรือบริการ ถาผลการประเมินสินคามากกวาความ
คาดหวังท่ีเกิดจากประสบการณในอดีต  ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขาม ถา 
ผลการประเมินสินคานอยกวาความคาดหวังจากประสบการณในอดีต  แลวผูบริโภคจะเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) การเปรียบเทียบในรูปแบบนี้จะแตกตางจากรูปแบบแรก คือ 
ในรูปแบบแรกความคาดหวังของลูกคาสามารถเกิดข้ึนโดยไมตองอาศัยประสบการณในสินคาหรือ

 

ความปราถนา
ในตัวสินคา 

การรับรู 
ในตัวสินคา 

พ่ึงพอใจ 

ไมพ่ึงพอใจ 

ความคาดหวัง 
ที่จะไดรับความ

ยุติธรรม 

พ่ึงพอใจ 

ไมพ่ึงพอใจ 

การรับรูเก่ียวกับ
ความยุติธรรม 

ในการซื้อขาย 
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ประสบการณ 
ในอดีต 

พ่ึงพอใจ 

ไมพ่ึงพอใจ 

การรับรูเก่ียวกับ
ความยุติธรรม 

ในการซื้อขาย 

ความคาดหวัง 
ที่จะไดรับความ

ยุติธรรม 

บริการท่ีเกิดข้ึนในอดีต  สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐาน
ในอดีตไดดังรูปท่ี 2.4 

                                                                                                                                                                               
 
 
                                                                    
  

 
รูปท่ี 2.4  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนือ่งมาจากประสบการณพื้นฐานในอดตี 

 
2.1.9 แนวคิดเร่ืองมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะหคนชรา 

          คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ไดออกขอกําหนดคณะ 
กรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการ พ.ศ. 2550 และ
ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติแหงชาติ วาดวยการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม พ.ศ.2550  รวมทั้งใหความเห็นชอบตัวช้ีวัดและเกณฑการ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม นักสังคม
สงเคราะหและอาสาสมัคร (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ, 
2551)   
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจึงไดกําหนดใหสถานสงเคราะหคนชราทุกแหงซ่ึงเปน
องคการสวัสดิการสังคมจัดทํามาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะหคนชรา
ใน 3 ดาน และ 13 มาตรฐาน โดยมีดัชนีท้ังส้ิน 213 ดัชนี ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานดานการจัด
องคกรและการบริหาร จํานวน 128 ดัชนี เกณฑมาตรฐานดานการใหบริการ จํานวน 57 ดัชนี เกณฑ
มาตรฐานดานคุณภาพการใหบริการจํานวน 28 ดัชนี สถานสงเคราะหฯ ไดมีการกําหนดขอตกลง
เบ้ืองตนของเกณฑการประเมินมาตรฐาน ดังนี้ 

1. เกณฑประเมินมี 2 เกณฑ 
มีระดับคะแนน   =   0  2  3  4  และ 5  ใหคาคะแนน ตามกระบวนการปฏิบัติงาน 
แตละตัวช้ีวัดมีคาคะแนน  1 

 2.  การตัดสินคาคะแนนมาตรฐานใหแยกตัดสินเปนรายมาตรฐาน 
 3.   ดัชนีฯ  แตละขอ มีคาคะแนนเทากัน และใหนําคะแนนของดัชนีแตละขอมารวมกัน  

แลวหารเฉล่ียเปนคะแนนของมาตรฐาน แตละมาตรฐาน 
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 การประเมินคาเฉล่ียของแตละมาตรฐาน ใชเกณฑดังนี้ 
 ปรับปรุงมาก          หมายถึงองคประกอบนั้นมีคาเฉล่ียต้ังแต 1.00-1.70 
 ปรับปรุงเล็กนอย หมายถึง องคประกอบนั้นมีคาเฉล่ียต้ังแต 1.71-2.50 
 พอใช  หมายถึง องคประกอบนั้นมีคาเฉล่ียต้ังแต 2.51-3.30 
 ดี    หมายถึง องคประกอบนั้นมีคาเฉล่ียต้ังแต 3.31-4.10 
 ดีเลิศ   หมายถึง องคประกอบนั้นมีคาเฉล่ียต้ังแต 4.11-5.00 
  
 องคประกอบและระดับคุณภาพของมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมในสถาน
สงเคราะหคนชรา มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 มาตรฐานดานท่ี  1  การจัดองคกรและการบริหาร 

- วิสัยทัศนและพันธกิจ 
- นโยบาย 
- วัตถุประสงค/เปาหมาย 
- แผนงานและโครงการ 
- การดําเนนิงานตามแผนงาน โครงการ 
- การติดตามและประเมินผลแผนงาน โครงการ 
- การรับขอรองเรียน 
- การปรับปรุงแผนรวมกันระหวางผูบริหาร บุคลากร ผูใชบริการ และชุมชน 
- การเผยแพรและประชาสัมพันธ 
- โครงสรางขององคกร 
- การพัฒนาบุคลากร 
- คุณสมบัติของบุคลากรผูใหบริการ 
- การคัดสรรเตรียมความพรอมและการประเมินผลการทํางานบุคลากร 
- การเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ 
- ขอมูลและการจัดเก็บขอมูล 
- การใชขอมูล เพื่อการเผยแพรกับผูท่ีเกี่ยวของ 
- การรวบรวมประวัตแิละการรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ 
- หลักปฏิบัติท่ีด ี
- ระบบการเงินและบัญชี 
- อาคารสถานท่ีและความปลอดภัย 
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- การมีสวนรวมของบุคลากรและผูใชบริการ 
- ความปลอดภยัในสภาพแวดลอม 
- ความปลอดภยัในทรัพยสิน 
- วัสดุ ครุภณัฑ 
- ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 มาตรฐานดานท่ี 2   การใหบริการ 
- รูปแบบการใหบริการ 
- กระบวนการใหบริการ 
- การสงเสริมสุขภาพ 
- การสงเสริมและการฟนฟูสมรรถภาพ 
- การรักษาพยาบาล 
- การพยาบาลฉุกเฉินและการสงตอทางการแพทย 
- การจัดการเร่ืองยาและอุปกรณทางการแพทย 
- อาหารและโภชนาการ 
- สุขาภิบาลอาหาร และการซักลาง 
- การจัดการพฤติกรรมเส่ียง 
- สภาพแวดลอม 
- การคุมครองและพิทักษสิทธิผูใชบริการ 

 มาตรฐานดานท่ี  3  คุณภาพการใหบริการ 
- การใหบริการภายในกรอบเวลาท่ีกําหนด 
- การใหบริการอยางตอเนื่อง 
- การใหบริการท่ีทันสถานการณ 
- ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
- การใหบริการท่ีเปนประโยชนในระดับสังคม 
- ระบบกลไกในการประเมินมาตรฐานภายใน 
- การมีสวนรวมจากชุมชน 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อุทัยวรรณ  กสานติ์สกุล  (2536) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในชีวิต
ของผูสูงอายุ ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการบํานาญกระทรวงมหาดไทย มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษา
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ระดับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ และศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสูงอายุกับ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ความพอใจในสถานภาพการเงิน การรับรูเกี่ยวกับ
สุขภาพ ความสัมพันธในครอบครัว ความสัมพันธกับเพื่อน และการใชเวลาวางในการทํากิจกรรม 
รวมท้ังศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ วิธีการศึกษา ทําการศึกษาจาก
กลุมตัวอยางผูสูงอายุ ท่ีเปนสมาชิกสมาคมขาราชการบํานาญมหาดไทย จํานวน 211 คน โดยใช
แบบสอบถามสงทางไปรษณีย ระหวางวันท่ี 14 กันยายน 2536 ถึงวันท่ี 15 ตุลาคม 2536 สถิติท่ีใช
คือ การแจกแจง ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และ Multiple Regression Analysis วิธี 
Forward selection โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจในชีวิตปานกลาง ความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธทางบวกกับปจจัย ความพอใจ
ในสถานภาพการเงินมากท่ีสุด ปจจัยรองลงมาไดแก การรับรูเกี่ยวกับสุขภาพ ความสัมพันธใน
ครอบครัว ความสัมพันธกับเพื่อน การใชเวลาวางในการทํากิจกรรม ตามลําดับ มีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .013. ตัวแปรที่มีความสําคัญในการรวมกันพยากรณระดับ ความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสูงอายุตามลําดับคือ ความพอใจในสถานภาพการเงิน การใชเวลาวางในการทํากิจกรรม การรับรู 
เกี่ยวกับสุขภาพ และความสัมพันธในครอบครัว ตัวแปรกลุม นี้สามารถพยากรณระดับความ 
พึงพอใจในชีวิตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รอยละ 52 (R2 = .52) ขอเสนอแนะจากการศึกษาน้ีคือ
ใหหนวยงานของรัฐเปนแกนกลางในการประสานงานสรางกิจกรรมตางๆ ท่ีเหมาะสมกับ 
ขาราชการบํานาญ ทําใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตมากข้ึน อันนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ตอไป 

 
วรรณี  ชัชวาลทิพากร, มาลินี ชลานันท, อรพิณ ฐานกุลศักดิ์ และดารุณี ภูษณสุวรรณศรี 

(2543) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
ชัยนาท  มีวัต ถุประสงค เพื่อ ศึกษาศึกษาพฤติกรรมการสง เสริมสุขภาพของผู สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและจังหวัดชัยนาท ใน 4 ดาน ไดแก การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย 
การรับผิดชอบตอสุขภาพและการจัดการกับความเครียด ผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายุมีการออก
กําลังกายในระดับตํ่า ความรับผิดชอบตอสุขภาพของเพศหญิงอยูในระดับตํ่า เพศชายอยูในระดับ
ปานกลาง การรับประทานอาหารอยูในระดับปานกลางและการจัดการกับความเครียดอยูใน
ระดับสูงและพบปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมสุขภาพ ดังนี้ 

- เพศหญิงดูแลสุขภาพดีกวาเพศชาย 
- ผูสูงอายุท่ีอายุนอยดูแลสุขภาพดีกวาผูสูงอายุท่ีอายุมาก 



36 
 

- ผูสูงอายุท่ีระดับการรับรูภาวะสุขภาพของตนเองสูง ดูแลสุขภาพดีกวาผูท่ีมีระดับ
การรับรูระดับภาวะสุขภาพตํ่า 

- ผูสูงอายุท่ีมีอาชีพหลังอายุ 60 ป ในกลุมอาชีพเกษตรกรรม ทําสวนทําไร ทํานา
และรับจางมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมท่ีเคยเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
ไมไดทํางาน 

- ผูสูงอายุท่ีไมมีโรคประจําตัวมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมผูมีโรค
ประจําตัว 

- ผูสูงอายุท่ีมีสถานบริการและสถานท่ีในการสงเสริมสุขภาพในชุมชนท่ีผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงและใชบริการไดสูง มีพฤติกรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมท่ีไมมีสถานบริการและ
เขาถึงบริการไดต่ํา 

- ผูสูงอายุท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพในชุมชนมีพฤติกรรมการ
ดูแล    สุขภาพดีกวากลุมท่ีไมไดเขารวมกิจกรรม 

- ผูสูงอายุท่ีไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพจากเจาหนาท่ีสูงมี
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมท่ีไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพจากเจาหนาท่ี 

- ผูสูงอายุท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ    
ดีกวากลุมท่ีไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหถดถอยพหุคุณระหวางตัวแปรตางๆ ตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ของผูสูงอายุ พบวา ตัวแปรดานการมีสถานบริการและสถานท่ีในการสงเสริมสุขภาพ และตัวแปร
ดานการไดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพจากส่ือตางๆ มีอิทธิพลตอการท่ีผูสูงอายุ 
จะมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพสูง 

 
จิราลักษณ จงสถิตม่ัน และคณะ (2543) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินสถาน

สงเคราะหคนชราของรัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหคนชรารวม 3 แหง มีวัตถุประสงค เพื่อ
ประเมินรูปแบบการใหบริการของสถานสงเคราะหคนชรา และความเหมาะสมสอดคลองกับ
สถานการณบานเมืองในปจจุบัน รวมท้ังมีขอเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนารูปแบบบริการสวัสดิการ
สังคมท่ีมีศักยภาพเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในระยะยาวตอไป วิธีการศึกษาใชกลุม
ตัวอยางในการเก็บขอมูลเปนสถานสงเคราะหคนชราของรัฐขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ซ่ึงต้ังอยูใน 3 ภาคของประเทศ รวม 3 แหง ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับเชิงคุณภาพ 
กรอบแนวคิดท่ีใชนั้นไดดัดแปลงมาจากรูปแบบการประเมิน CIPP และมีการนํามิติหญิงชายมา
วิเคราะหขอมูลรวมดวย ผลการศึกษา จากการประเมินบริบทแวดลอมของสถานสงเคราะหคนชรา 
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พบวา พื้นท่ีของสถานสงเคราะหและสภาพแวดลอมมีผลตอปฏิสัมพันธและพฤติกรรมของผูสูงอายุ 
และพบดวยวาชุมชนใกลเคียงสถานสงเคราะหและสาธารณชนยังไมมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
และการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานสงเคราะหคนชราแตอยางใด ในดานการประเมิน
ผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา พบวาผูสูงอายุเปนหญิงมากกวาชาย ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมอยูในระดับลาง เขามาอยูเพราะไมมีผูดูแล ผูสูงอายุจํานวนมากไมเขารวมกิจกรรมของ 
สถานสงเคราะห เนื่องจากปญหาสุขภาพแตสวนใหญยังเห็นวาชีวิตในสถานสงเคราะหปจจุบัน
ดีกวาเม่ือกอนและมีแนวโนมวาผูสูงอายุจะมีการศึกษาและมีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมสูงข้ึนซ่ึงจะ
ทําใหสถานสงเคราะหตองมีปญหาการเรียกรองสิทธิของผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน 

ในมิติหญิงชายพบวา ชายมีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมเดิมดีกวาหญิง สุขภาพแข็งแรง
มากกวา เขารวมในกิจกรรมมากกวา สุขภาพจิตดีกวาและตองการทําประโยชนใหแกชุมชนมากกวา 
หญิง  สวนหญิงมีความตองการทางจิตใจและจิตวิญญาณมากกวาชายและตองการอยูใน 
สถานสงเคราะหตลอดไปมากกวาชาย 

ดานการบริหารงานพบวา การใชจายเงินของสถานสงเคราะห สูงถึงปละ 34,500 บาท/
คน ยังไมรวมคาใชจายอ่ืนๆ รายไดสวนหนึ่งไดจากการบริจาค การบริหารงานยังยึดติดกับ
สวนกลางมากเกินไป การกระจายบุคลากรยังไมสมดุลและบุคลากรระดับลางยังไมมีคุณภาพ
เทาท่ีควร  สถานสงเคราะหตอบสนองความตองการดานปจจัย 4 หรือดานรางกายไดแตไมสามารถ
ตอบสนองความตองการทางจิตใจ ดานการพิจารณารับผูสูงอายุ ปรากฏวามีผูสูงอายุท่ีไมเดือดรอน
จําเปนจริงๆ มาใชบริการเปนจํานวนมาก และคร่ึงหนึ่งของสถานสงเคราะหท้ัง 19 แหง ท่ัวประเทศ
ยังรับผูสูงอายุไดไมเต็มตามจํานวนจึงยังไมมีความจําเปนท่ีจะตองสรางสถานสงเคราะหคนชราของ
รัฐท่ีมีขนาดใหญเพิ่มข้ึนในปจจุบันแตควรลดขนาดและจํานวนสถานสงเคราะหลงไปอีก 

 
ตรึงเนตร  พรรณดวงเนตร (2544) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะห โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
วิธีการศึกษา ใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ ผูสูงอายุท้ังชายและหญิงท่ีอยูในความอุปการะ
ประเภทสามัญของสถานสงเคราะหคนชราวาสนเวศมท่ีสมัครใจใหความรวมมือในการสัมภาษณ  
สามารถส่ือสาร โตตอบรูเร่ือง ไมมีภาวะเจ็บปวยรุนแรง ไมมีภาวะสมองเส่ือม หลงลืมหรือ
บกพรองทางการไดยิน เม่ือประเมินระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใชแบบประเมินคุณภาพชีวิตท่ีนํามา
จากเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต ท่ีเปนสหมิติสําหรับผูสูงอายุท่ีเปนตัวบงช้ีคุณภาพชีวิต ผลการศึกษา 
ในเร่ืองความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน สุขภาพกาย สุขภาพจิต สภาพความเปนอยู  
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และส่ิงแวดลอมของผูสูงอายุท้ังเชิงวัตถุวิสัย พบวา ผูสูงอายุสวนมาก มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง  
ซ่ึงเปนการปรับระดับเฉพาะภายในกลุมท่ีศึกษาเทานั้น เนื่องจากไมมีเกณฑมาตรฐานในการอางอิง  
ในดานปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผูสูงอายุ พบวา ลักษณะประชากร เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการเขาอยูในสถานสงเคราะหและลักษณะความพิการไมมีความ 
สัมพันธ สวนดานการเขารวมกิจกรรมและการใชบริการของสถานสงเคราะหมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุและเปนตัวท่ีมีอํานาจในการพยากรณ 

 
เจษฎา  บุญทา (2545) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในตําบลแมหอพระ อําเภอ

แมแตง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในตําบลแมหอพระ  
วิธีการศึกษาใชกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในตําบลแมหอพระ อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 255 คน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสัมภาษณ ซ่ึง 
ผูศึกษาดัดแปลงมาจากเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตของสุวัฒน มหิตนิรันดรกุล และคณะ และนําไป
ทดสอบความเช่ือม่ันโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคไดเทากับ .83 วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับดี   
รอยละ 79.49  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานรางกายอยูในระดับดี รอยละ 68.95  
ดานจิตใจมีคุณภาพชีวิตอยูระดับดี  รอยละ 82.93  ดานความสัมพันธทางสังคมมีคุณภาพชีวิตอยู
ระดับดี  รอยละ 82.20  และดานส่ิงแวดลอมมีคุณภาพชีวิตอยูระดับดี รอยละ 81.21 การศึกษาคร้ังนี้
สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดแนวทาง ใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานหรือทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอสังคมและควรสนับสนุนใหผูสูงอายุไดมี
บทบาทในการถายทอดภูมิปญญาเพ่ือสรางเสริมสุขภาพแกคนรุนหลัง  
 
2.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
            จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  สามารถนํามาเขียนกรอบแนวคิดท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้  ดังนี ้
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รูปท่ี  2.5  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- อายุการเขาอยูในสถานสงเคราะห
- สุขภาพรางกาย 
- ภูมิหลังครอบครัว 

 คุณภาพชีวติผูสูงอายุ  
   ดานรางกาย  
   ดานจิตใจ 
   ดานความสัมพันธทางสังคม 
   ดานสภาพแวดลอม 

ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ
จัดบริการของสถานสงเคราะหฯ 

- ดานผลิตภัณฑและบริการ 
- ดานบุคลากร 
- ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- ดานกระบวนการใหบริการ 


