
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  
ในคร้ังนี้  ไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎี  โดยคนควาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของประกอบการ
พิจารณา  ดังนี้ 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 ความหมายของผูสูงอาย ุ
วัยสูงอายุจัดเปนวัยท่ีอยูในระยะสุดทายของชีวิต ลักษณะและพัฒนาการในวัยนี้จะตรง

ขามกับวัยเด็กคือมีแตความเส่ือมโทรมและสึกหรอ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้จะดําเนินไปอยางคอยเปน
คอยไป จึงเปนการยากท่ีจะกําหนดวาบุคคลใดอยูในวัยสูงอายุ เกณฑท่ีสังคมจะกําหนดวาบุคคลใด
เปนผูสูงอายุนั้น  อาจแบงการสูงอายุของบุคคลออกเปน 4 ประเภท คือ 

1.  การสูงอายุตามวัย (Choronological Aging) หมายถึง การสูงอายุตามปปฏิทินโดย                  
การนับจากปท่ีเกิดเปนตนไป และบอกไดทันทีวา ใครมีอายุมากนอยเพียงใด 

2.   การสูงอายุตามสภาพรางกาย (Biological Aging) เปนการพิจารณาการสูงอายุจาก
สภาพรางกายและสรีระของบุคคลท่ีเปล่ียนไป เม่ือมีอายุเพ่ิมข้ึน เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางาน
ของอวัยวะตาง ๆ ในรางกายลดนอยลง เปนผลมาจากความเส่ือมโทรมตามกระบวนการสูงอายุ 
ซ่ึงเปนไปตามอายุขัยของแตละบุคคล 

3.  การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological Aging)  เปนการเปล่ียนแปลงในหนาท่ี
การรับรู แนวความคิด ความจํา การเรียนรู เชาวปญญา และลักษณะบุคลิกภาพท่ีปรากฏในระยะ    
ตาง ๆ ของชีวิตแตละคนท่ีมีอายุเพิ่มข้ึน 

4.   การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological Aging) เปนการเปล่ียนแปลงในบทบาท
หนาท่ีสถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมท้ังความคาดหวังของสังคมตอบุคคลนั้นซ่ึงเกี่ยวกับ
อายุ การแสดงออกตามคุณคาและความตองการของสังคม 

สําหรับการกําหนดวา ผูสูงอายุเร่ิมเม่ืออายุเทาใดนั้น ข้ึนอยูกับความแตกตางกันในแตละ
สังคม สําหรับสังคมไทยนั้นกําหนดวา ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต  
60 ปบริบูรณข้ึนไป  ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ.2546  ท้ังนี้ผูสูงอายุมิไดมีลักษณะ 
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เหมือนกันหมด แตจะมีความแตกตางกันไปตามชวงอายุ  องคการอนามัยโลกจึงไดแบงเกณฑอายุ
ตามสภาพของการมีอายุเพิ่มข้ึน ดังนี้ 

1. ผูสูงอายุ (Elderly) มีอายุระหวาง 60 –74 ป 
2. คนชรา (Old) มีอายุระหวาง 75 –90 ป 
3.   คนชรามาก (Very Old) มีอายุ 90 ปข้ึนไป 
การแบงผูสูงอายุเปน 3 ชวงดังกลาว สําหรับในสังคมไทยยังมิไดมีขอสรุปวาจะมีการจัด

ประเภทของผูสูงอายุในลักษณะใด การจัดโดยใชเกณฑอายุก็ยังมีขอถกเถียงวายังไมเหมาะสม  
นักวิชาการบางทานจึงใชเกณฑความสามารถของผูสูงอายุแบงเปน  3  กลุม ไดแก 

1. กลุมท่ีชวยเหลือตนเองไดดี 
2. กลุมท่ีชวยเหลือตนเองไดบาง 
3. กลุมท่ีชวยเหลือตนเองไมได  เนื่องจากมีปญหาสุขภาพ  มีความพิการ 
เหตุท่ีมีการจัดเกณฑความสามารถของผูสูงอายุเพราะในวัยสูงอายุนั้นมีการเปล่ียนแปลง

ในระดับท่ีแตกตางกัน อวัยวะตางๆ ของรางกายมีการเปล่ียนแปลงไปเม่ืออายุมากข้ึนพรอมกับมีการ
เปล่ียนแปลงดานจิตใจ  อารมณ และสังคม   คือ 

1. ผิวหนังเหี่ยวยน ผมหงอก ฟนส่ันคลอน ผูหญิงจะหมดประจําเดือนและมีความเส่ือม
โทรมโดยท่ัวไปใหเห็น 

2. มีความรูสึกวาตัวเองเร่ียวแรงนอยลง กําลังลดถอย เหนื่อยหนาย มองเห็นอะไรไม
คอยชัด หูตึง รับกล่ินรสเลวลง ความจําเส่ือม เรียนรูส่ิงใหมไดชา ความสามารถในการทํางานลดลง  
เจ็บปวยงายและเม่ือเจ็บปวยแลวก็หายไดชา 

3. ขาดความม่ันใจในตัวเอง มีอารมณกังวลงายและกลัวในส่ิงท่ีไมเคยกลัวมากอน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลัวถูกทอดท้ิงและกลัวความตาย นอกจากนี้ยังรูสึกหงอยเหงาเปนนิจ ใจนอย
และสะเทือนใจงาย บางคนกลายเปนคนหงุดหงิดโมโหราย ชอบแยกตัว บางคนก็มีอารมณเศรา 
ตองการตายเร็วหรืออยากฆาตัวตายแตก็มีบางคนกลายเปนคนเพอเจอ ชอบโออวดและชอบตอเติม
ความเปนจริง 

การจัดประเภทผูสูงอายุจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะผูสูงอายุในแตละประเภทจะมี
ความตองการบริการสวัสดิการสังคมท่ีแตกตางกันไป 
 

2.1.2  ความหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเกี่ยวกับการปองกัน การ

แกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปน 
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ข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองไดอยางท่ัวถึง เหมาะสม เปนธรรมและ
ใหเปนไปตามมาตรฐาน ท้ังทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย การทํางานและการมี
รายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย สิทธิท่ีประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  
(ระพีพรรณ คําหอม, 2549) 

ในท่ีนี้ หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมท่ีจัดข้ึนโดยภาคสวนตางๆ ของสังคม ไดแก 
ภาครัฐ ภาคองคกรพัฒนาเอกชน ภาคองคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคองคกรชุมชน (ชุมชน
และประชาชน) ท่ีมุงตอบสนองตอความตองการจําเปนพื้นฐานของประชาชนตามสิทธิท่ีประชาชน
จะตองไดรับ เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีการพัฒนาท่ียั่งยืนในระยะยาว 

การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสวัสดิการตามมาตรฐานท่ีพระราช 
บัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 กําหนด 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมท่ีเกิดข้ึนในความเปน
จริงของสังคมไทย ข้ึนอยูกับการใหความหมายโดยใชฐานคิดในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในสังคม
นั้นๆ โดยท่ัวไปที่ปรากฏมี ดังนี้ 

1.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพื้นท่ี (Area - based) การจัดสวัสดิการสังคม 
ในรูปแบบของพ้ืนท่ีเปนฐาน โดยท่ัวไปเปนการจัดตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร พื้นท่ีการปกครอง
ประเทศ เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ทองถ่ิน ตําบล รูปแบบการจัดสวัสดิการลักษณะน้ี หนวยงาน 
ในพื้นท่ีจะตองมารวมกันจัดบริการตามภารกิจ หนาท่ีขององคกรสวัสดิการสังคมเพื่อใหเกิดความ
ครอบคลุมท่ัวถึง เปนธรรมและมีมาตรฐานท่ีดีดานคุณภาพบริการ 

รูปแบบสวัสดิการตามพื้นท่ีเปนฐาน จึงมีขอจํากัดตอการเขาถึงแหลงบริการของ
กลุมเปาหมาย เพราะตองแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนาของการต้ังถ่ินฐานท่ีอยูอาศัยเปนหลัก 
ปจจุบันรูปแบบนี้ จึงควรพัฒนาโดยใชมิติอ่ืนๆ มารวม เชน ใชท้ังพื้นท่ีเปนฐาน (Area - based) 
รวมกับการใชโครงสรางการบริหารงานขององคกรภาครัฐ (Functional - based) และการใช 
การมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ (Participation - based) เพื่อใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการ 
ท้ังแนวดิ่ง (การส่ังการจากบนลงลาง) และแนวราบรวมกันท่ีสรางกระบวนการมีสวนรวมจากภาค
สวนตางๆ 

2.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) รูปแบบนี้ใหความสําคัญกับ
วิธีการใหบริการทางสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค เชน เฉพาะราย กลุมชนและชุมชน ซ่ึงถือเปน
รูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุมเปาหมาย ขณะท่ีการใหบริการโดยทางออมระดับมหภาค เชน 
การบริหารงานองคกรและการวิจัยก็เปนการสนับสนุนใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการใหมๆ ข้ึน 
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แตโดยท่ัวไปรูปแบบการจัดสวัสดิการจะเนนท่ีการใหบริการเฉพาะรายมาก จึงสงผลใหรูปแบบการ
จัดสวัสดิการในวิธีการอื่นๆ ถูกใหความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้ 
จึงตองใชท้ังระดับจุลภาครวมกับระดับมหภาค 

ปจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการฯ จึงตองมีการพัฒนาหลาย วิธีการทางสังคมสงเคราะห     
เนนการบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการกระทําทางสังคม (Social Action)  เชน การรณรงค การ
ผลักดัน การตอรองกับกลไกตางๆ ทางสังคม เพื่อใหเกิดรูปแบบสวัสดิการใหมๆ ข้ึน 

3.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคล่ือนไหวทางสังคม  (Social 
Movement) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้เปนการสรางกระแสใหม กระแสทางเลือก
ของสังคมตอการจัดสวัสดิการท่ีเชื่อมโยงกับประเด็นปญหาสําคัญของสังคมท่ีเช่ือวา ตองเสริมสราง
พลังอํานาจ (Empowerment) ใหกลุมเปาหมายตางๆ ใหรูจักการปกปองคุมครองสิทธิของตนเอง 
การเมืองและสังคมวัฒนธรรม การเคล่ือนไหวทางสังคมก็เพื่อสรางความตระหนักของคนในสังคม
ความรับผิดชอบทางสังคมรวมกันดานสวัสดิการสังคม เชน การใชเครือขาย การใชองคกรชุมชน
เคล่ือนไหวตอรองกับอํานาจรัฐ เปนตน รูปแบบนี้เช่ือวาจําเปนตองกําหนดแผน ยุทธศาสตร 
เปาหมาย กลไกการทํางาน เพื่อใหเกิดการขับเคล่ือนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 

4.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutional - based) รูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจัดสวัสดิการท่ีรัฐเช่ือวารัฐควรแทรกแซงการจัดสวัสดิการ
ใหกับประชาชน โดยใชโครงสรางอํานาจของรัฐทําหนาท่ีจัดระบบสวัสดิการสังคมในลักษณะ
ตางๆ เชน สวัสดิการภาคบังคับ เปนการจัดผานกลไกนโยบายสังคมทางกฎหมาย เชน บริการ
ประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ บริการสถานสงเคราะหตางๆ     
เปนตน แตเนื่องจากบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองกับความตองการของคนทุกคนในสังคม
ได จึงทําใหเกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการที่ลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง (Deinstitutional - 
based) บริการในลักษณะนี้จะเกิดข้ึนจากภาคสวนของชุมชน ประชาชนท่ีมีศักยภาพ ความเขมแข็ง
เขามามีสวนรวมในการจัดบริการเฉพาะกลุม เชน กลุมสัจจะออมทรัพย กลุมฌาปนกิจสงเคราะห
ชุมชน บริการลักษณะนี้มีความเชื่อท่ีวา รัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจัดสวัสดิการลง  
แตปลอยใหกลไกของชุมชน ประชาชนทําหนาท่ีจัดสวัสดิการแทนรัฐ 

อยางไรก็ตาม นักวิชาการไทยหลายทาน เช่ือวา การจัดสวัสดิการสังคมของไทยควรใช
รูปแบบท้ังโดยสถาบัน (Institutional - based) และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง 
(Deinstitutional - based) มาเปนรูปแบบสวัสดิการผสม (Mixed Model) ท่ีใชท้ัง 2 ลักษณะเขา
ดวยกัน จึงจะสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนโดยรวม 
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ในท่ีนี้ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ  
ในการจัดสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสม เปนธรรม ท่ัวถึง เทาเทียม มีมาตรฐาน เปนรูปแบบท่ีมีความ
หลากหลาย เปนสวัสดิการแบบทางเลือกใหกับกลุมเปาหมายตางๆ ในสังคม 

 
 2.1.3  องคประกอบของงานสวัสดกิารสังคม 

องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมโดยท่ัวไป มีการใชใน 2 ลักษณะคือลักษณะกวาง
และลักษณะแคบ ดังนี้ 

1.  องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกวาง แบงเปน 7 ดาน ไดแก 
 1.1  การศึกษา (Education) 
 1.2  สุขภาพอนามัย (Health) 
 1.3  ท่ีอยูอาศัย (Housing) 
 1.4  การทํางานและการมีรายได (Employment and Income Maintenance) 
 1.5  ความม่ันคงทางสังคม (Social Security) 
 1.6  บริการสังคม (Social Services) 
 1.7  นันทนาการ (Recreation) 
2.  องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบตามพระราชบัญญัติความ

ม่ันคงทางสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา แบงเปน 3 บริการ ไดแก 
 2.1  บริการประกันสังคม (Social Insurance) 
 เปนบริการที่เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 โดยใชระยะเวลา

อยูนานถึง 38 ป (พ.ศ. 2495 - 2533) ซ่ึงกฎหมายดังกลาวบังคับใหสถานประกอบการที่มีลูกจาง
ตั้งแต 10 คนข้ึนไปตองจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม การจายเงินเขากองทุนประกันสังคม
ประกอบ ดวย 3 ฝาย ไดแก นายจาง ลูกจางและรัฐบาล ในอัตราไมเกินรอยละ 1.5 ของลูกจาง  
รายเดือนของลูกจางแตละคนเทาๆ กัน โดยครอบคลุมใหลูกจางไดสิทธิประโยชนทดแทนใน
ระยะแรก 4 กรณี ไดแก กรณีประสบอันตราย หรือเจ็บปวยนอกเวลาการทํางานกรณีพิการทุพพล
ภาพ กรณีคลอดบุตร และกรณีตาย ตอมาเมื่อวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ.2541 กองทุนประกันสังคมได
ขยายสิทธิประโยชนทดแทนเพิ่มข้ึนอีก 2 กรณี คือ กรณีสงเคราะหบุตร และกรณีชราภาพจึงสงผล
ใหผูประกันตนตองจายเพิ่มอีกรอยละ 2.0 และรัฐบาลสมทบเพ่ิมรอยละ 1.0 เงินสมทบท่ีฝายนายจาง
และลูกจางนําสงรอยละ 3.5 ตอเดือน 

ในป พ.ศ. 2546  รัฐบาลเห็นวาเศรษฐกิจเร่ิมท่ีจะฟนตัว   จึงประกาศเพิ่มอัตราเงินสมทบ
สองกรณีหลังเปนรอยละ 3.0 รวมเงินสมทบฝายนายจางและลูกจางตองนําสงเปนรอยละ 4.5  
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ตอเดือน จนกระท่ังวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2547 ไดขยายครอบคลุมกรณีวางงาน จึงทําใหมีการจัดเก็บ
เงินสมทบเพ่ิมจากนายจางและลูกจางรอยละ 0.5 และรัฐบาลสมทบเพ่ิมอีกรอยละ 5.0 ตอเดือน ในป 
พ.ศ.2547 บริการประกันสังคมครอบคลุมจํานวนผูประกันตนท่ัวประเทศ 8,429,085 ลานคนหรือ 
8.4 ลานคน สวนผูท่ีไมไดรับการคุมครองทางสังคมจากกองทุนประกันสังคม ไดแก กลุมแรงงาน
นอกระบบ กลุมเกษตรกร กลุมอาชีพอิสระ และกลุมท่ีรับจางทํางานตามบาน 

2.2 บริการสงเคราะหประชาชน บริการประชาสงเคราะห/บริการสาธารณูปการ (Public 
Assistance)  มีการใชคํานี้อยูหลายคํา เชน บริการประชาสงเคราะห บริการสาธารณูปการ  
การสงเคราะหแบบใหเปลา เปนตน บริการในลักษณะน้ีเปนบริการหนึ่งท่ีรัฐใหการชวยเหลือแก
ประชาชนหรือครอบครัวท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได โดยหนวยงานท่ีใหการชวยเหลือจะมีการ
ทดสอบความจําเปน (Means - Test) กอนใหการชวยเหลือถือเปนบริการทดแทนช่ัวคราวเปนการ
ชวยเหลือบรรเทาทุกขเฉพาะหนา (Relief) เชน การใหเงิน (Cashes) การใหส่ิงของหรือเคร่ือง
อุปโภคบริโภค (Kinds) การใหบริการอื่นๆ ท่ีจําเปน (Services) ไดแก บริการใหคําแนะนําปรึกษา 
บริการใหความรู บริการฝกอาชีพ บริการจัดหางาน บริการจัดหาที่อยูอาศัย เปนตน บริการเหลานี้
ถือเปนเพียงสวนหนึ่งของการจัดบริการสวัสดิการสังคม ซ่ึงมักจะทําใหเกิดการเขาใจผิดตอวิชาชีพ
สังคมสงเคราะหวาเปนการชวยเหลือสงเคราะหเฉพาะหนาเทานั้น เม่ือผูใชบริการไดรับการ
ชวยเหลือเบ้ืองตนไปแลว นักสังคมสงเคราะหจําเปนจะตองใชวิธีการและกระบวนการทํางาน
ตอเนื่อง รวมกับผูใชบริการเพื่อพัฒนาใหผูใชบริการไดจัดการปญหา และพัฒนาตนเองและสังคม
ในระยะยาวไดตอไป 

2.3 บริการสังคม (Social Services) เปนบริการท่ีรัฐ หรือเอกชนที่มีความพรอมทําหนาท่ี
จัดใหมีบริการสังคม จึงเปนบริการทางเลือกท่ีรัฐเปดโอกาสใหภาคเอกชน ภาคประชาชนไดเขามามี
สวนรับผิดชอบสังคม โดยจัดบริการใหกับประชาชนแทนรัฐ เปนการใชกลไกตลาดเขามาจัดการ 
มุงสงเสริมสวัสดิภาพของบุคคลในสังคมใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตาม
อัตภาพ ซ่ึงผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการของตนเอง เชน บริการของ
โรงพยาบาลเอกชน บริการรักษาความปลอดภัย บริการสถาบันการศึกษาเอกชน เปนตน  

บริการสังคมท่ีดําเนินการโดยเอกชนจึงเปนบริการทางเลือกใหกับประชาชนท่ีสามารถ
ซ้ือหาบริการไดโดยไมจําเปนตองรอใชบริการของรัฐเพียงดานเดียว บริการเหลานี้ไดแก สถานรับ
เล้ียงเด็กกลางวัน ศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน สถานพักฟนผูปวยในโรงพยาบาล เปนตน บริการ
สังคมเปนบริการท่ีกระจายใหท้ังภาครัฐและเอกชนดําเนินการ จนทําใหขาดการตรวจสอบ ควบคุม
ติดตามบริการดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ 
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ดังนั้นองคประกอบของงาน “สวัสดิการสังคม” ในลักษณะกวาง 7 ดาน และ 
องค ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 3 ดาน จึงข้ึนอยูกับการนําไปใชของ 
นักสวัสดิการสังคม สําหรับในสังคมไทยนํามาใชท้ัง 2 ลักษณะท้ังดานกวางและดานแคบ  
แตโดยท่ัวไปแลวสังคมไทยมักจะรูจักบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบมากกวา โดยบริการ
ประกันสังคมถือเปนบริการท่ีนําไปสูการสรางความม่ันคงทางสังคมใหกับลูกจางผูใชแรงงานท่ี
พัฒนาขยายความครอบคลุมและสิทธิประโยชนทดแทนมากข้ึน ขณะท่ีบริการสงเคราะหประชาชน
ยังคงเปนบริการท่ีรัฐตองจัดสรรงบประมาณการชวยเหลือกับผูเดือดรอน เปนตน 

ปจจุบันรัฐพยายามใชแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน องคกรภาค เอกชน 
องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามารวมรับผิดชอบในระบบสวัสดิการ
สังคมมากข้ึน   

นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการ
ปกครองสวนทองถ่ินไวเปนการเฉพาะต้ังแตมาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพ่ือกระจายอํานาจใหกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งข้ึน โดยมีสาระสําคัญสรุปไดวารัฐตองใหความเปนอิสระแก
ทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นท่ีรวมท้ังมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลประชาชนในทองถ่ินและ
ไดบัญญัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุไวดวย 
 

2.1.4   แนวคิดการจัดบริการสวัสดิการสังคมขัน้พืน้ฐาน 
การจัดบริการสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ เวิรด (Word, 1979:302  

อางใน  จุลเทพ ธีระธาดา, 2537: 22-23) อธิบายถึงบริการที่จัดใหแกผูสูงอายุและสามารถบรรเทา
ปญหาและความตองการของผูสูงอายุไดเปนอยางดี ตองมีลักษณะดังนี้ 

1.  เปนบริการที่เกี่ยวของกับการปรับตัวเขาสูวัยสูงอายุ (Adjustive and Integrative 
Service) เปนการจัดบริการท่ีมีจุดมุงหมายไปท่ีผูกําลังเขาสูวัยท่ีจะตองเขามาอยูในสังคมใหมและ
ปรับตัวตอบทบาทและสถานการณใหม กิจกรรมตางๆ ของบริการดานนี้ ไดแก การใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับรายไดและความทุกขใจ กังวลใจตางๆ และการชักชวนผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมทาง
สังคม เปนตน 

2.   บริการท่ีใหการสนับสนุน (Supportive Service) บริการประเภทนี้มีจุดมุงหมายไปท่ี
ผูสูงอายุท่ีอายุมากแลวเพื่อชวยเหลือใหสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ เชน การเยี่ยมเยียนบานเพื่อ
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ใหบริการดูแลรักษาสุขภาพ ใหคําปรึกษาแนะนําในเร่ืองตางๆ และการจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน เปนตน 

3.   บริการดานท่ีพักอาศัย (Congregate and Shelter Care Service) เปนการจัดท่ีพักอาศัย
และใหการดูแลอยางเหมาะสมซ่ึงจะชวยใหผูสูงอายุสามารถดําเนินชีวิตในชุมชนไดอยางมีความสุข 

4.   บริการทางดานการปองกันและรักษาความปลอดภัย (Protective Service) เปนการ
จัดบริการทางดานการปองกันรักษาความปลอดภัย รักษาสิทธิและสวัสดิการ กิจกรรมบริการ
ประเภทนี้ ไดแก บริการดานกฎหมาย การใหความชวยเหลือในเร่ืองการจัดการดานการเงิน เปนตน 

5.  บริการทางดานอํานวยความสะดวกในการดูแลรักษา (Care Facilities and Service) 
บริการประเภทนี้จะมีจุดมุงหมายท่ีผูสูงอายุท่ีเจ็บปวยใหไดรับความสะดวกในดานการรับบริการ
รักษาพยาบาล 

จากแนวคิดการจัดสวัสดิการผูสูงอายุดังกลาว จุลเทพ ธีระธาดา (2537: 23-24) ได
จําแนกการใหบริการตามลักษณะกิจกรรมที่จะจัดบริการใหแกผูสูงอายุซ่ึงดําเนินการอยูในประเทศ
ไทย เปนดานตางๆ เชน  

-   บริการดานสุขภาพอนามัย  เชน  บริการคลินิกผู สูงอายุ  บริการอาสาสมัคร
สาธารณสุข บริการสงเสริมสุขภาพ การออกกําลังกาย บริการฟนฟูสุขภาพดานกายภาพบําบัด 
บริการบัตรสุขภาพ รักษาพยาบาลฟรี เปนตน 

-   บริการดานการศึกษา เชน การจัดสัมมนาและบรรยายเรื่องท่ีเปนประโยชนตอ            
ผูสูงอายุ การฝกอาชีพเพื่อเปนรายได หรือเพ่ือเปนกิจกรรมเวลาวาง ฯลฯ 

-   บริการดานนันทนาการ วัฒนธรรมและสังคม เชน การจัดกิจกรรมเพื่อความบันเทิง     
การแสดง การรองรําทําเพลง การจัดกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา การจัดกิจกรรมพัฒนา 
สังคม ฯลฯ 

-   ดานการบริการใหการชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูสูงอายุในดานตางๆ เปน
ศูนยบริการทางสังคมสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน ฯลฯ 

-   ดานบริการท่ีพักอาศัยเปนกิจกรรมดานการสงเคราะหผูสูงอายุ เชน การจัดสถาน
สงเคราะห หรือบานพักฉุกเฉิน เปนตน 

บริการสังคมท่ีจัดใหแกผูสูงอายุในสังคมไทยท่ีกลาวมาบางดาน ไดมีการจัดใหบริการ
มายาวนานแลว บางดานเพิ่งเร่ิมใหบริการเม่ือไมนานมาน้ี สวนใหญเปนบริการที่จัดโดยภาครัฐ    
นอกจากดานสุขภาพและท่ีพักอาศัยท่ีเอกชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการเพิ่มมากข้ึนใน
ปจจุบัน 
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2.1.5  แนวคิดเร่ืองสถานสงเคราะหคนชรา 
ในประเทศไทยเร่ิมจุดประกายเร่ืองผูสูงอายุและการสงเคราะหคนชรา ในสมัย  

จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี โดยมีการกําหนดนโยบายท่ีจะสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนมีสภาพความเปนอยูท่ีดี มีคุณภาพ และดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข และไดมอบให
กรมประชาสงเคราะหจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค (กรมประชาสงเคราะห, 2544:  
16-18) เปนแหงแรกในป พ.ศ. 2496 โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.  เพื่อใหการสงเคราะหคนชราท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได หรือประสบปญหา
ความทุกขยาก เดือดรอน ยากจน ไมมีท่ีอยูอาศัย หรือไมสามารถอยูกับครอบครัวได 

2.   เพื่อใหบริการแกคนชราท่ีอยูกับครอบครัวของตน แตมีความตองการบริการ
สงเคราะหคนชราบางอยาง เชน การรักษาพยาบาล กายภาพบําบัด นันทนาการ  

3.   เพ่ือแบงเบาภาระของครอบครัวผูมีรายไดนอยหรือยากจนท่ีไมสามารถจะอุปการะ
เล้ียงดูคนชราไวในครอบครัวได  

4.  เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมอันเกี่ยวกับคนชรา ไมใหเรรอน ทําความ
เดือดรอนรําคาญแกสังคมและใหสามารถอยูในสังคมไดอยางผาสุกตามสมควรแกอัตภาพ 

5.   เพื่อเปนการตอบแทนคุณความดีท่ีคนชราไดทําประโยชนใหแกประเทศชาติ  
6.   เพื่อผูสูงอายุจะไดคลายวิตกกังวล เม่ือชราภาพ ไมสามารถประกอบอาชีพตอไปได

แลวทางรัฐบาลมีหนาท่ีจะเปนผูอุปการะเล้ียงดูตอไป 
ตอจากนั้น จึงไดมีการจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชราข้ึนรวมท้ังหมด 20 แหง กระจายไป

ทุกภาคของประเทศ ไดแก 
1.   สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค กรุงเทพมหานคร  
2.   สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณวัดมวง จังหวัดนครราชสีมา  
3.   สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
4.   สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณโพธ์ิกลาง จังหวัดนครราชสีมา  
5.   สถานสงเคราะหคนชราบานบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
6.   สถานสงเคราะหคนชราบานทักษิณ จังหวัดยะลา  
7.   สถานสงเคราะหคนชราบานจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
8.   สถานสงเคราะหคนชราบานอูทองพนังตัก จังหวัดชุมพร  
9.    สถานสงเคราะหคนชราบานมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  
10.  สถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศมฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
11.  สถานสงเคราะหคนชราบานนครปฐม จังหวัดนครปฐม  
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12.  สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  จังหวัดเชียงใหม  
13. สถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว จังหวัดนครสวรรค  
14.  สถานสงเคราะหคนชราบานภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  
15.  สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค 2 กรุงเทพมหานคร  
16.  สถานสงเคราะหคนชราบานศรีตรัง จังหวัดตรัง 
17.  สถานสงเคราะหคนชราสยามบรมราชกุมารี(หลวงพอเปน) จังหวัดนครปฐม 
18.  สถานสงเคราะหคนชรา บุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย 
19.  สถานสงเคราะหคนชราบานลพบุรี  จังหวัดลพบุรี 
20.  สถานสงเคราะหคนชราหลวงพอลําไย  จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ตอมาไดมีการเปล่ียนช่ือสังกัดจาก กรมประชาสงเคราะห มาเปนกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยและในป พ.ศ.2547 ตาม
พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีการ 
ถายโอนภารกิจของสถานสงเคราะหคนชรา จํานวน 13 แหง หนึ่งในน้ันไดแก สถานสงเคราะห
คนชราวัยทองนิเวศน ยายมาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม (สถานสงเคราะหคนชราวัย
ทองนิเวศน, 2552) 

รูปแบบการจัดบริการสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรานั้น เปน 
“การสงเคราะหคนชราภายใน” หรือ “การบริการในรูปแบบสถาบัน” (Residential or Institution  
Care  Model)  ซ่ึงใหบริการรวม 3 ประเภท คือ 

ประเภทสามัญ ไมตองเสียคาใชจายเปนการอยูอาศัยในหองรวมและแยกผูสูงอายุชาย
หญิงคนละอาคารสถานสงเคราะหทุกแหงใหบริการประเภทนี้เปนหลัก   

ประเภทเสียคาบริการ เปนลักษณะหอพัก มีเฉพาะท่ีสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค
แหงเดียว จํานวน 40 หอง 

ประเภทพิเศษ จัดใหผูสูงอายุปลูกบานอยูเองในสถานสงเคราะหตามแบบแปลนท่ี
กําหนด  โดยผูปลูกสรางสามารถอยูอาศัยไดจนตลอดชีวิตและหลังจากนั้นจะตองยกกรรมสิทธ์ิ
ใหแกทางราชการ มีบริการประเภทนี้เฉพาะท่ีสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค กรุงเทพมหานคร  
สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน จังหวัดเชียงใหมและสถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศมฯ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สําหรับบริการท่ีจัดใหในสถานสงเคราะหคนชรา มีความสอดคลองและเปนไปตามหลัก
ความตองการพื้นฐานของผูสูงอายุ ไดแก 
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-   บริการท่ีพักอาศัย โดยแยกผูสูงอายุชายและหญิง 
-   บริการเล้ียงดูดวยอาหาร 3 ม้ือ และเคร่ืองดื่มบํารุงสุขภาพ 
-   การจัดเคร่ืองนอน เคร่ืองใชสวนตัวท่ีจําเปนและเส้ือผาใหตามฤดูกาล 
-   บริการสุขภาพท่ัวไป การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย การดูแลใหคําแนะนําดาน

สุขภาพอนามัยและนําสงโรงพยาบาลเม่ือเจาหนาท่ีพยาบาลไมอาจดูแลรักษาได 
-   บริการดานกายภาพบําบัดและกายบริหาร อาจจัดใหออกกําลังกายเปนกลุมเพื่อ

บริหารกลามเนื้อใหแข็งแรง 
-   บริการดานนันทนาการ โดยจัดกิจกรรมกลุมใหผู สูงอายุไดรับความบันเทิง            

สนุก สนาน เชน เกมส การละเลน การแขงขัน การรองรําทําเพลง การเลนดนตรีและกิจกรรมร่ืนเริง
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกาย  ความสนใจ  และความสามารถของผูสูงอายุ 

-   บริการดานงานอดิเรกและอาชีวบําบัด สนับสนุนผูสูงอายุใหทํางานอดิเรกเพื่อคุณคา
ทางจิตใจและสรางรายได 

บริการรวม 3 ประเภท คือ 
-   บริการดานสังคมสงเคราะห ไดแก งานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย มีการสัมภาษณ  

การเยี่ยมบานใหคําแนะนําแกปญหา จัดทําประวัติ ติดตามประเมินผล ติดตอญาติพี่นองแกไขปญหา
และพฤติกรรม สวนงานสังคมสงเคราะหเฉพาะกลุม เชน การจัดกลุมแกปญหา กลุมฟนฟู กลุม
ธรรมะ กลุมนันทนาการ กลุมสวดมนต ฯลฯ 

-   บริการศาสนกิจ เชน การปฏิบัติสมาธิ  การทําวัตร สวดมนต  การแสดงธรรม และ
การจัดการศพใหแกผูสูงอายุท่ีเสียชีวิตตามประเพณีทองถ่ินและประเพณีศาสนา (จิราลักษณ จงสถิต
ม่ัน และคณะ, 2543) 

สรุปไดวา การจัดใหมีการสงเคราะหคนชรา เปนการจัดบริการสวัสดิการสังคมโดย
ภาครัฐเพื่อใหผูสูงอายุท่ีประสบปญหาทางสังคม มีฐานะยากจน ถูกทอดท้ิง ไมมีรายไดหรืออยูกับ
ครอบครัวไม มีความสุข  ได รับความชวยแหลือ  ดานท่ีอยูอาศัยและปจจัย  4 การดูแลใน
ชีวิตประจําวัน  ไดรับบริการทางการแพทย  การอนามัยและสุขภาพ การสังคมสงเคราะห การ
นันทนาการและอาชีวบําบัด การปฏิบัติศาสนกิจและการฌาปนกิจศพใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยูได
อยางมีศักดิ์ศรีและเพื่อเปนการตอบแทนคุณความดีท่ีคนชราไดทําประโยชนใหแกประเทศชาติ 
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2.1.6  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวติ 
 ความหมายคณุภาพชีวิต (Quality of Life) 
 คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพในดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และ

ศาสนา ซ่ึงเปนคาเทียบเคียงไมมีกฎเกณฑตายตัวแนนอน กลาวคือ ทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะ
กําหนดมาตรฐานตางๆ กันไปตามความตองการและความตองการคุณภาพชีวิตนี้ยอมจะเปล่ียนแปลง  
ไปไดตามกาลเวลาและกาลเทศะ   

 คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถดํารงชีวิตอยู รวมกับสังคมไดอยาง 
เหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหาแกสังคม เปนชีวิตท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ และ
สามารถดํารงชีวิตท่ีชอบธรรมสอดคลองกับสภาพแวดลอม และคานิยมสังคม ตลอดจนแสดงหา   
ส่ิงท่ีตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตองภายใตเคร่ืองมือและทรัพยากรที่มีอยู คุณภาพชีวิตแบงเปน 3 
ประการ คือ 

 1.   ทางดานรางกาย  คือ บุคคลจะตองมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรงปราศจาก     
โรคภัยไขเจ็บ อันเปนผลตอบสนองมาจากปจจัยพื้นฐาน 

 2.   ทางดานจิตใจ คือ บุคคลจะตองมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณราเริงแจมใส ไมวิตกกังวล 
มีความรูสึกพึงพอใจในชีวิตตนเอง  ครอบครัว และสังคมส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัยในชีวิตฯ  

 3.   ทางดานสังคม คือ บุคคลสามารถดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐานและคานิยมของสังคม
ในฐานะเปนสมาชิกของสังคมไดอยางปกติสุข (ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ, 2543: 57) 

 Dean (1985: 98) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต ความรูสึก มี
คุณคาในตนเอง ภาวะสุขภาพท่ีดี การปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ ความสุขสบายทางกายและใจ 
ชีวิตท่ีมีความหมายและมีคุณคา และภาระหนาท่ีของบุคคล 

 สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณและเช่ือมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล ท้ังทางกาย 
ทางจิต ทางสังคมและทางวิญญาณ สุขภาพมิไดหมายถึงเฉพาะความพิการและการไมมีโรคเทานั้น 
มีความสัมพันธเกี่ยวโยงทั้งปจจัยดานบุคคล สภาพแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม        
การเมือง การศึกษา กฎหมาย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน    
รวมท้ังปจจัยดานระบบบริการสาธารณสุขดวย  (คณะอนุกรรมการรางพระราชบัญญัติสุขภาพ
แหงชาติ พ.ศ. 2545:  3-4) 

 องคการอนามัยโลก UNESCO (1993) ซ่ึงไดรวมกันคิดรวมกันทําจากประเทศตางๆ ให
นิยามความหมายของคําวาสุขภาพวา “Health is stage of compete physical, mental, social and 
spiritual well-being, not merely absence of diseases and infirmity” การไมมีโรคก็ไมไดหมายความ
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วาสุขภาพดีและแมมีโรคสุขภาพก็ดีไดเพราะสุขภาพหมายถึงสุขภาวะท่ีสมบูรณ ท้ังทางกาย ทางจิต 
ทางสังคมและทางวิญญาณหรือสุขภาวะท่ีสมบูรณเช่ือมโยงกัน  

 ชีวิตที่มีคุณภาพ เปนชีวิตที่สามารถสนองตอบความตองการของตนเองไดอยาง   
เหมาะสมกับอัตภาพอยูในกรอบและระเบียบแบบแผน วัฒนธรรมท่ีดีงามตามมาตรฐานท่ียอมรับ
ของสังคมพรอมท้ังสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสมกับสังคมท่ีเปล่ียนแปลง  ชีวิต 
จะมีคุณภาพไดตองอาศัยสถาบันตางๆ ของสังคมรวมกันทําหนาท่ีตามบทบาท (ผาสุก มุทธเมธา, 
2535: 96) 

 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ในแงของส่ิงแวดลอมนั้น หมายถึง การศึกษาความเปนอยู
ของมนุษยที ่เกี ่ยวของกับสถานภาพทางการศึกษา อนามัยและเศรษฐกิจ  ตามลักษณะของ       
ส่ิงแวดลอมทางชีวกายภาพ  เช้ือชาติ วัฒนธรรม และวิธีการเล้ียงดู โดยท่ีคุณภาพชีวิตนั้นข้ึนอยูกับ
สภาพท่ัวไปของส่ิงแวดลอมทางชีวกายภาพ บุคคลอยูในท่ีทรัพยากรสิ่งแวดลอมท่ีอุดมสมบูรณ
ยอมจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา บุคคลท่ีอยูในท่ีขาดแคลนทรัพยากรส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตตอง
ข้ึนอยูกับความพึงพอใจซ่ึงมีความแตกตางไปแตละบุคคลอีกดวย (เกษม  จันทรแกว, 2540: 28-29) 

 ลักษณะของคุณภาพชีวิต มีเนื้อหาคอนขางกวางขวางมาก ปรีชา เปยมพงศสานตและ
คณะ (2543: 328) สรุปความหมายคุณภาพชีวิตซ่ึงครอบคลุมหลายมิติ  คือ 

 1.   คุณภาพทางดานอนามัยและสาธารณสุข 
 2.   พัฒนาการบุคคลโดยผานการศึกษาฝกอบรม 
 3.   การทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 4.   เวลาวางท่ีสรางสรรค 
 5.   ความสุขสมบูรณทางดานเศรษฐกิจ รวมท้ังความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ 
 6.   คุณภาพส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 
 7.   ส่ิงแวดลอมทางสังคม 
 8.  โอกาสทางสังคมและการมีสวนรวมท่ีเทาเทียมกัน 
 9.   ความม่ันคงในการดํารงชีวิต 
 10.  สิทธิเสรีภาพทางการเมือง   
  

 องคการยูเนสโก (UNESCO, 1980: 312) ไดใชเกณฑในการประเมินคุณภาพชีวิตไว  
2 ดาน คือ 

 1.  ดานวัตถุวิสัย (Objictive) การประเมินดานวัตถุวิสัย วัดไดโดยอาศัยขอมูลตางๆ  
ท่ีเปนรูปธรรมสามารถมองเห็นได นับได วัดคาได เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมฯ 
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 2.  ดานจิตวิสัย (Subjictive) เปนการประเมินขอมูลดานจิตวิทยา ซ่ึงอาจทําไดโดยการ
สอบถามความรูสึกและเจตคติตอประสบการณของบุคคลที่เกี่ยวของกับชีวิต การรับรูสภาพตอการ
เปนอยู การดํารงชีวิต รวมท้ังส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับชีวิตและความพึงพอใจในชีวิต 

 Liu (1975: 1) กลาวถึงคุณภาพชีวิตวามี 2 องคประกอบ คือ องคประกอบดานจิตวิสัย  
ซ่ึงเปนเร่ืองของอารมณ ความรูสึกของบุคคล อันไดแกความเช่ือ คานิยม และความรูสึกนึกคิดของ
บุคคล เปนตน และองคประกอบดานวัตถุวิสัย ไดแก ปจจัยหรือสภาพแวดลอมของบุคคล เชน  
ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดลอม 

 สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุลและคณะ (2540) ไดกลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับ 
การมีชีวิตท่ีดี  มีความสุขและความพึงพอใจในชีวิตท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณและการ
ดําเนินชีวิต ของปจเจกบุคคลในสังคมเปนการประสานการรับรูของบุคคลในดานรางกาย จิตใจ 
ความสัมพันธทางสังคม ส่ิงแวดลอม ภายใตวัฒนธรรม คานิยมและเปาหมายในชีวิตแตละคน ซ่ึงได
มีการพัฒนาเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก มาเปนฉบับภาษาไทย เรียกวา 
เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL – BREF –THAI ประกอบดวยขอคําถาม 2 ชนิด คือ แบบภาวะ
วิสัย (Perceived Objective) และอัตวิสัย (Self-report Subjective) จะประกอบดวยองคประกอบของ
คุณภาพชีวิต 4 ดาน ดังนี้  

 1.   ดานรางกาย (Physical Domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล  
ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวัน เชน การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึง
ความรูสึกสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทาง
รางกายได      การรับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรูถึงความเปนอิสระท่ีไมตอง
พึ่งพาผูอ่ืน การรับรูถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน การรับรูถึงความสามารถในการทํางาน การรับรูวาตนไมตองพ่ึงพา
ยาตางๆ หรือการรักษาทางการแพทย อ่ืนๆ เปนตน  

 2.  ดานจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง เชน      
การรับรูความรูสึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถึงความรูสึก
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูถึงความม่ันใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจํา สมาธิ              
การตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ของตน การรับรูถึงความสามารถในการ
จัดการกับความเศรา หรือกังวล การรับรูเกี่ยวกับความเช่ือตางๆ ของตน ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต 
เชน การรับรูถึงความเช่ือดานวิญญาณ ศาสนา การใหความหมายของชีวิตและความเช่ืออ่ืนๆ ท่ีมีผล
ในทางท่ีดีตอการดําเนินชีวิตมีผลตอการเอาชนะอุปสรรค เปนตน  



25 
 

 3.  ดานความสัมพันธทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรูเร่ืองความสัมพันธ
ของตนกับบุคคลอ่ืน การรับรูถึงการท่ีไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรูวาตนได
เปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมท้ังการรับรูในเร่ืองอารมณทางเพศ หรือการมี
เพศสัมพันธ  

 4.  ดานส่ิงแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลตอการ
ดําเนินชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและม่ันคงในชีวิต 
การรับรูวาไดอยูในส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษตาง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลง
ประโยชนดานการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมีโอกาสที่จะ 
ไดรับขาวสาร หรือฝกฝนทักษะตาง ๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน 
เวลาวาง เปนตน  

 สรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรูความพึงพอใจในชีวิต การมีความสุข การรับรู
ถึงสภาพรางกาย จิตใจ สภาพแวดลอมของชีวิตท่ีสมดุลกันท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
ส่ิงแวดลอม ตลอดท้ังศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมในสังคม รวมท้ังการรับรูในการ
จัดการเร่ืองราวตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต ภายใตวิถีชีวิตของแตละบุคคล 
 

2.1.7   ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ (Marketing Mix) 
 ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด 

ท่ีควบคุมไดซ่ึงเพื่อตอบสนองความตองการแกผูบริโภค โดยมีสวนประสมการตลาดเปนตัวส่ือสาร
ขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสวนประสม
การตลาด (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541) ประกอบดวย 

 1. ผลิตภัณฑและบริการ (Product  and  Service)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนอง
ตอความพึงพอใจของลูกคา  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ 
จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  
มีคุณคาในสายตาลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ 
ตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ และความแตกตางทางการแขงขัน 
  1.2 พิจารณาจากองคประกอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพื้นฐาน 

รูปรางลักษณะ คุณลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อ

แสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
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  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ  เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึนซ่ึง
ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองของลูกคาใหดียิ่งข้ึน 

  1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงินและราคาเปนตนทุนของ

ลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ ถาคุณคาสูงกวา
ราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 
 2.1  คุณคาท่ีรับรูในสายตาลูกคาซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคk
ของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 
 2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
 2.3  สภาพการแขงขันในตลาด 
 2.4  กลยุทธการตลาดอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ภาพลักษณของสินคา การสงเสริม 
การขาย 

 3.   การจัดจําหนาย  (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง 
ซ่ึงประกอบดวย สถาบันหรือกิจกรรมใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยัง
ตลาด  สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการ
กระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา  การเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย  
จึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 3.1  ชองทางการจําหนาย หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑหรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑ
ถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค  
หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
 3.2  การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด  หมายถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการ
ขาย การติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช
หนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานโดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริม
ท่ีสําคัญมีดังนี้ 
 4.1  การโฆษณา เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกรและผลิตภัณฑ
บริการหรือความคิดที่ตองการมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
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 4.2  การขายโดยใชพนักงานเปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจตลาดโดยใช
บุคคล 
 4.3  การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา  
การขายโดยใชพนักงานขาย  และการใหขาวและการประชาสัมพันธ  ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ
ทดลองใชหรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืน 
 4.4  การใหขาวและการประชาสัมพันธ การใหขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน กระบวนการ ประชาสัมพันธหมายถึงความพยายามท่ีมีการ
วางแผนโดยองคกรหนึ่ง  เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกรใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง  การใหขาวเปน
กิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ 
 4 .5   การตลาดทางตรงและการตลาดเชื่อมตรงเปนการติดตอ ส่ือสารกับ
กลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที 

 5.  บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employee) เปนสวนประสมการตลาดซ่ึงตอง
อาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดและ
สรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนอง
ตอลูกคาได  รวมท้ังมีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหาและสามารถสรางคานิยม
ใหกับบริษัทจะครอบคลุม 2 ประเด็น  ดังนี้ 
 5.1  บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิต
บริการแลวยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวยการสรางความสัมพันธกับลูกคา
มีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 
 5.2  ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกันคุณภาพการบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมี
ผลมาจากลูกคาอ่ืนแนะนํามา  ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารที่บอกตอ
กันไปแตปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหอยู
ในระดับคงท่ี 

 6.  กระบวนการ (Process)  ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมี
ความสัมพันธเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี 
ก็ไมสามารถแกปญหาใหกับลูกคาไดท้ังหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการจะ
ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่นํามาใช ระดับการใชเคร่ืองจักรกลในการใหบริการ 
อํานาจตัดสินใจของพนักงาน การท่ีมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตาม
ความสําคัญประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญ
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ตอฝายการตลาดดวยเนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการตลาด
ตองใหความสนใจในเร่ืองของกระบวนการใหบริการและการนําสง ดังนั้นสวนประสมการตลาดก็
ควรคลอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 

 7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical  Evidence) หมายถึง การพัฒนาทางดาน
กายภาพซ่ึงลูกคามองเห็นได และรูปแบบการใหบริการโดยการสรางภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแก
ลูกคาไดทราบถึงภาพลักษณของการใหบริการอยางชัดเจน 
 

2.1.8 แนวคิดความพึงพอใจของผูบริโภค (Consumer Satisfaction) 
 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพเปน
ความสุขสบายจากการเขารวม ไดรูไดเห็นในกิจกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคล
ในเชิงบวก  สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลงซ่ึงความพอใจนี้เปนทัศนคติของบุคคล
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเปนทัศนคติท่ีเปนผลมาจากสภาพแวดลอม (ปองศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง, 2544) 
 Kotler (1994 อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541)  กลาววา ความพึงพอใจเปน
ระดับความรูสึกของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการ
ทํางานหรือประสิทธิภาพสินคากับการคาดหวังของลูกคาซ่ึงหากพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการ
ขายของลูกคาวาจะเกิดระดับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสินคาหรือบริการนั้นซ่ึงถาผลท่ี
ไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวัง  ลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจแตถาระดับผลท่ี
ไดรับของสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและถา
ผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไวจะทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจ ซ่ึงความแตกตางกัน 3 ระดับของความพึงพอใจท่ีกลาวมาจะสงผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคา และจะประชาสัมพันธถึงส่ิงท่ีดีและไมดีของสินคาตอบุคคลอ่ืนๆ ตอไป 
 ความพึงพอใจสามารถวัดได โดยการใชเคร่ืองมือในการติดตามและวัดความพึงพอใจ
ของลูกคา รวมท้ังเห็นวาเคร่ืองมือท่ีใชวัดนั้นเปนส่ิงสําคัญประการหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2541) ความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงท่ีนักการตลาดจะตองคนหาและวัดผลความพึงพอใจ
ของลูกคาซ่ึงเปนวิธีการท่ีจะติดตามวัดผลและคนหาความตองการของลูกคา โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยยึดปรัชญาแนวคิดทางการตลาดท่ีมุงความสําคัญท่ีลูกคา มี
จุดมุงหมายท่ีการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  โดยมีปจจัยท่ีตองคํานึงถึงคือ วิธีการสรางความ
พึงพอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา ลดราคา หรือเพิ่มการบริการ หนวยธุรกิจจะตองสามารถสราง
กําไรดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง อาจลงทุนมากข้ึนหรือมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ปจจัยเหลานี้มี
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ผลทําใหกําไรของธุรกิจลดลงและมีผลกระทบท้ังรายไดและตนทุนดังนั้นผูประกอบการสามารถวัด  
ติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคาไดดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 

1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ โดยการหาขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท  ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท ปญหา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานรวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาวิธีนี้หนวยธุรกิจตองเตรียมแบบสอบถามเพ่ือ
คนหาความพึงพอใจของลูกคา  โดยการถามใหลูกคาระบุปญหาการใชผลิตภัณฑวา  ลูกคาไดรับ
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม 

3. การเลือกซ้ือโดยกลุมท่ีเปนเปาหมาย  วิธีนี้จะเชิญบุคคลท่ีคาดวาจะเปนผูซ้ือท่ีมี
ศักยภาพใหวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการซ้ือสินคาและบริการของธุรกิจและคูแขง  พรอมท้ังมีการ
ระบุปญหาของสินคาหรือบริการ 

4. การวิเคราะหลูกคาท่ีสูญเสียไป วิธีนี้จะวิเคราะหหรือสัมภาษณลูกคาเดิมท่ีเปล่ียนใช
ตราสินคาอ่ืนจะทําใหทราบถึงสาเหตุตางๆ ท่ีทําใหลูกคาเปล่ียนใจ 
 ในการศึกษาความพึงพอใจซ่ึงนิยมใชสวนใหญสามารถจําแนกเปน 4 รูปแบบ (กัลยา
รัตน  คงพิบูลยกิจ, 2549) ดังนี้ 
 1. แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง (Expectation Disconfir- 
mation Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะนี้ เกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบ
คุณสมบัติของสินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความคาดหวังท่ีผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมี ความแตกตาง
ระหวางท้ังสองส่ิงนี้เปนส่ิงท่ีมีระดับของความพึงพอใจของผูบริโภค 
  คํานิยามความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความพึงพอใจเปนความรูสึกตอบสนอง
ของผูบริโภคตอการประมาณคาในการรับรูท่ีไมตรงกัน ระหวางส่ิงท่ีคาดหวังไวกับผลการ
ดําเนินการอันเกิดข้ึนจริงของสินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภคสินคานั้นแลว จากนิยามนี้
สามารถนํามาอธิบายหลักการสรางความพึงพอใจได  3 ประการ คือ 
  (ก)  ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน ลูกคามักต้ังความหวังท่ีอาจ
เปนไปไดตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน โดยรับรูจากแหลงตางๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
สินคา  การโฆษณาหรือการบอกกลาวแบบปากตอปาก เปนตน 
  (ข)  ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  ลูกคาจะประมาณคาผลการดําเนินงานของ
สินคาจากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงหรือผลการดําเนินงานท่ีรับรูภายหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ 



30 
 

  (ค)  ความไมตรงกัน ความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับการรับรูท่ีเกิดข้ึนจริงทํา
ใหเกิดชองวางข้ึนหากความหวังนั้นตรงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงมักทําใหเกิดความพึงพอใจหาก
ความหวังมีมากกวาการรับรูท่ีเกิดข้ึนจริงจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่สูงข้ึนสามารถ
แสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังไดดังรูปท่ี 2.1  
 

              
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 
 

 2. แบบจํ า ลอ งคว ามพึ งพอใจ อัน เนื่ อ งม า จ ากคว ามปร า รถนา  (Desired - 
Disconfirmation Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะนี้เกิดข้ึนจากผูบริโภค
เปรียบเทียบคุณสมบัติของสินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความปรารถนาท่ีผูบริโภคท่ีตองการใหสินคานั้น 
มี ความแตกตางระหวางท้ังสองส่ิงเปนท่ีมาของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค คํานิยามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจไดวา ความพึงพอใจเปนผลมาจากปฏิกิริยาของความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอ
ประสบการณจากสินคาและบริการนั้นๆ โดยหลักการความพึงพอใจมีอยู 3 ประการดวยกัน คือ 
  (ก)  การดําเนินงานท่ีรับรูได (Perceived Performance) 
  (ข)  ความคาดหวังและความหวังท่ีเหมาะสม (Expectations and Expectations 
Congruency) 
  (ค)  ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม (Desires and Desired Congruency)  
  นอกจากนี้ยังเปนระดับของคุณสมบัติและประโยชนท่ีผูบริโภคเชื่อวา จะนํามาซ่ึง
คุณคาในระดับสูงข้ึนและเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงผลการดําเนินงานในอุดมคติ โดยท่ีเขาไดสรางความ
แตกตางระหวางความคาดหวังกับความปรารถนา โดยท่ีความคาดหวังเปนความเช่ือเกี่ยวกับ
คุณสมบัติหรือประโยชนของสินคาท่ีมีอยูและอาจเกิดข้ึนได ในขณะที่ความปรารถนาเปนการ
ประมาณคาขอบเขตของคุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหไดมาซ่ึงคุณคาในส่ิงนั้น ความ
ปรารถนาท่ีเหมาะสมเปนผลมาจากความแตกตางระหวางผลการดําเนินการท่ีรับรูได กับความ
ปรารถนาในตัวสินคา หากความปรารถนาและความคาดหวังเปนบวก ผูบริโภคยอมมีความพึงพอใจ
ในสินคาหรือบริการน้ันๆ สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนาได 
ดังรูป 2.2 

 

ความคาดหวัง
ในตัวสินคา 

การรับรู 
ในตัวสินคา 

พ่ึงพอใจ 

ไมพ่ึงพอใจ 
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รูปท่ี 2.2  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนือ่งมาจากความปรารถนา 

 
 3.  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม (Equity – Disconfirmation  
Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะนี้เปนความคาดหวังในดานความยุติธรรม ความ
ถูกตองในการซ้ือขายระหวางผูซ้ือกับผูขาย   คํานิยามของความยุติธรรม  หมายถึง  ความถูกตองท่ี
แตละบุคคลสมควรจะไดรับ ถาผูบริโภครับรูวา การซ้ือขายมีความถูกตองยุติธรรมจะนํามาซ่ึงความ
พึงพอใจ โดยความยุติธรรมนี้ตองอยูบนพื้นฐานของการประเมินเวลาและเงินของผูซ้ือวาสมควรกับ
เวลาและความพยายามในการซ้ือขายสินคาของผูขาย รวมถึงผลจากการซ้ือขายดวย สามารถแสดง
การเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรมไดดังรูปท่ี 2.3 
 

 
                                                                                                                                                                                         

 
 
 

รูปท่ี 2.3 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 
 

 4.  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังจากประสบการณพื้นฐาน
(Experience – Based  Expectation – Disconfirmation  Model  of  Satisfaction)  ความพึงพอใจใน
ลักษณะนี้เกิดจากการตั้งบรรทัดฐานจากประสบการณในอดีต คํานิยามของความพึงพอใจหมายถึง 
ผลมาจากการประมาณคาในการบริโภคสินคาหรือบริการ ถาผลการประเมินสินคามากกวาความ
คาดหวังท่ีเกิดจากประสบการณในอดีต  ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขาม ถา 
ผลการประเมินสินคานอยกวาความคาดหวังจากประสบการณในอดีต  แลวผูบริโภคจะเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) การเปรียบเทียบในรูปแบบนี้จะแตกตางจากรูปแบบแรก คือ 
ในรูปแบบแรกความคาดหวังของลูกคาสามารถเกิดข้ึนโดยไมตองอาศัยประสบการณในสินคาหรือ

 

ความปราถนา
ในตัวสินคา 

การรับรู 
ในตัวสินคา 

พ่ึงพอใจ 

ไมพ่ึงพอใจ 

ความคาดหวัง 
ที่จะไดรับความ

ยุติธรรม 

พ่ึงพอใจ 

ไมพ่ึงพอใจ 

การรับรูเก่ียวกับ
ความยุติธรรม 

ในการซื้อขาย 
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ประสบการณ 
ในอดีต 

พ่ึงพอใจ 

ไมพ่ึงพอใจ 

การรับรูเก่ียวกับ
ความยุติธรรม 

ในการซื้อขาย 

ความคาดหวัง 
ที่จะไดรับความ

ยุติธรรม 

บริการท่ีเกิดข้ึนในอดีต  สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐาน
ในอดีตไดดังรูปท่ี 2.4 

                                                                                                                                                                               
 
 
                                                                    
  

 
รูปท่ี 2.4  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนือ่งมาจากประสบการณพื้นฐานในอดตี 

 
2.1.9 แนวคิดเร่ืองมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะหคนชรา 

          คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ไดออกขอกําหนดคณะ 
กรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการ พ.ศ. 2550 และ
ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติแหงชาติ วาดวยการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม พ.ศ.2550  รวมทั้งใหความเห็นชอบตัวช้ีวัดและเกณฑการ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม นักสังคม
สงเคราะหและอาสาสมัคร (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ, 
2551)   
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจึงไดกําหนดใหสถานสงเคราะหคนชราทุกแหงซ่ึงเปน
องคการสวัสดิการสังคมจัดทํามาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะหคนชรา
ใน 3 ดาน และ 13 มาตรฐาน โดยมีดัชนีท้ังส้ิน 213 ดัชนี ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานดานการจัด
องคกรและการบริหาร จํานวน 128 ดัชนี เกณฑมาตรฐานดานการใหบริการ จํานวน 57 ดัชนี เกณฑ
มาตรฐานดานคุณภาพการใหบริการจํานวน 28 ดัชนี สถานสงเคราะหฯ ไดมีการกําหนดขอตกลง
เบ้ืองตนของเกณฑการประเมินมาตรฐาน ดังนี้ 

1. เกณฑประเมินมี 2 เกณฑ 
มีระดับคะแนน   =   0  2  3  4  และ 5  ใหคาคะแนน ตามกระบวนการปฏิบัติงาน 
แตละตัวช้ีวัดมีคาคะแนน  1 

 2.  การตัดสินคาคะแนนมาตรฐานใหแยกตัดสินเปนรายมาตรฐาน 
 3.   ดัชนีฯ  แตละขอ มีคาคะแนนเทากัน และใหนําคะแนนของดัชนีแตละขอมารวมกัน  

แลวหารเฉล่ียเปนคะแนนของมาตรฐาน แตละมาตรฐาน 
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 การประเมินคาเฉล่ียของแตละมาตรฐาน ใชเกณฑดังนี้ 
 ปรับปรุงมาก          หมายถึงองคประกอบนั้นมีคาเฉล่ียต้ังแต 1.00-1.70 
 ปรับปรุงเล็กนอย หมายถึง องคประกอบนั้นมีคาเฉล่ียต้ังแต 1.71-2.50 
 พอใช  หมายถึง องคประกอบนั้นมีคาเฉล่ียต้ังแต 2.51-3.30 
 ดี    หมายถึง องคประกอบนั้นมีคาเฉล่ียต้ังแต 3.31-4.10 
 ดีเลิศ   หมายถึง องคประกอบนั้นมีคาเฉล่ียต้ังแต 4.11-5.00 
  
 องคประกอบและระดับคุณภาพของมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคมในสถาน
สงเคราะหคนชรา มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 มาตรฐานดานท่ี  1  การจัดองคกรและการบริหาร 

- วิสัยทัศนและพันธกิจ 
- นโยบาย 
- วัตถุประสงค/เปาหมาย 
- แผนงานและโครงการ 
- การดําเนนิงานตามแผนงาน โครงการ 
- การติดตามและประเมินผลแผนงาน โครงการ 
- การรับขอรองเรียน 
- การปรับปรุงแผนรวมกันระหวางผูบริหาร บุคลากร ผูใชบริการ และชุมชน 
- การเผยแพรและประชาสัมพันธ 
- โครงสรางขององคกร 
- การพัฒนาบุคลากร 
- คุณสมบัติของบุคลากรผูใหบริการ 
- การคัดสรรเตรียมความพรอมและการประเมินผลการทํางานบุคลากร 
- การเสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรผูใหบริการ 
- ขอมูลและการจัดเก็บขอมูล 
- การใชขอมูล เพื่อการเผยแพรกับผูท่ีเกี่ยวของ 
- การรวบรวมประวัตแิละการรักษาความลับของขอมูลผูใชบริการ 
- หลักปฏิบัติท่ีด ี
- ระบบการเงินและบัญชี 
- อาคารสถานท่ีและความปลอดภัย 



34 
 

- การมีสวนรวมของบุคลากรและผูใชบริการ 
- ความปลอดภยัในสภาพแวดลอม 
- ความปลอดภยัในทรัพยสิน 
- วัสดุ ครุภณัฑ 
- ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 มาตรฐานดานท่ี 2   การใหบริการ 
- รูปแบบการใหบริการ 
- กระบวนการใหบริการ 
- การสงเสริมสุขภาพ 
- การสงเสริมและการฟนฟูสมรรถภาพ 
- การรักษาพยาบาล 
- การพยาบาลฉุกเฉินและการสงตอทางการแพทย 
- การจัดการเร่ืองยาและอุปกรณทางการแพทย 
- อาหารและโภชนาการ 
- สุขาภิบาลอาหาร และการซักลาง 
- การจัดการพฤติกรรมเส่ียง 
- สภาพแวดลอม 
- การคุมครองและพิทักษสิทธิผูใชบริการ 

 มาตรฐานดานท่ี  3  คุณภาพการใหบริการ 
- การใหบริการภายในกรอบเวลาท่ีกําหนด 
- การใหบริการอยางตอเนื่อง 
- การใหบริการท่ีทันสถานการณ 
- ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
- การใหบริการท่ีเปนประโยชนในระดับสังคม 
- ระบบกลไกในการประเมินมาตรฐานภายใน 
- การมีสวนรวมจากชุมชน 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อุทัยวรรณ  กสานติ์สกุล  (2536) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในชีวิต
ของผูสูงอายุ ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการบํานาญกระทรวงมหาดไทย มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษา
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ระดับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ และศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสูงอายุกับ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ความพอใจในสถานภาพการเงิน การรับรูเกี่ยวกับ
สุขภาพ ความสัมพันธในครอบครัว ความสัมพันธกับเพื่อน และการใชเวลาวางในการทํากิจกรรม 
รวมท้ังศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ วิธีการศึกษา ทําการศึกษาจาก
กลุมตัวอยางผูสูงอายุ ท่ีเปนสมาชิกสมาคมขาราชการบํานาญมหาดไทย จํานวน 211 คน โดยใช
แบบสอบถามสงทางไปรษณีย ระหวางวันท่ี 14 กันยายน 2536 ถึงวันท่ี 15 ตุลาคม 2536 สถิติท่ีใช
คือ การแจกแจง ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และ Multiple Regression Analysis วิธี 
Forward selection โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจในชีวิตปานกลาง ความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธทางบวกกับปจจัย ความพอใจ
ในสถานภาพการเงินมากท่ีสุด ปจจัยรองลงมาไดแก การรับรูเกี่ยวกับสุขภาพ ความสัมพันธใน
ครอบครัว ความสัมพันธกับเพื่อน การใชเวลาวางในการทํากิจกรรม ตามลําดับ มีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .013. ตัวแปรที่มีความสําคัญในการรวมกันพยากรณระดับ ความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสูงอายุตามลําดับคือ ความพอใจในสถานภาพการเงิน การใชเวลาวางในการทํากิจกรรม การรับรู 
เกี่ยวกับสุขภาพ และความสัมพันธในครอบครัว ตัวแปรกลุม นี้สามารถพยากรณระดับความ 
พึงพอใจในชีวิตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รอยละ 52 (R2 = .52) ขอเสนอแนะจากการศึกษาน้ีคือ
ใหหนวยงานของรัฐเปนแกนกลางในการประสานงานสรางกิจกรรมตางๆ ท่ีเหมาะสมกับ 
ขาราชการบํานาญ ทําใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตมากข้ึน อันนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ตอไป 

 
วรรณี  ชัชวาลทิพากร, มาลินี ชลานันท, อรพิณ ฐานกุลศักดิ์ และดารุณี ภูษณสุวรรณศรี 

(2543) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
ชัยนาท  มีวัต ถุประสงค เพื่อ ศึกษาศึกษาพฤติกรรมการสง เสริมสุขภาพของผู สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและจังหวัดชัยนาท ใน 4 ดาน ไดแก การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย 
การรับผิดชอบตอสุขภาพและการจัดการกับความเครียด ผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายุมีการออก
กําลังกายในระดับตํ่า ความรับผิดชอบตอสุขภาพของเพศหญิงอยูในระดับตํ่า เพศชายอยูในระดับ
ปานกลาง การรับประทานอาหารอยูในระดับปานกลางและการจัดการกับความเครียดอยูใน
ระดับสูงและพบปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมสุขภาพ ดังนี้ 

- เพศหญิงดูแลสุขภาพดีกวาเพศชาย 
- ผูสูงอายุท่ีอายุนอยดูแลสุขภาพดีกวาผูสูงอายุท่ีอายุมาก 
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- ผูสูงอายุท่ีระดับการรับรูภาวะสุขภาพของตนเองสูง ดูแลสุขภาพดีกวาผูท่ีมีระดับ
การรับรูระดับภาวะสุขภาพตํ่า 

- ผูสูงอายุท่ีมีอาชีพหลังอายุ 60 ป ในกลุมอาชีพเกษตรกรรม ทําสวนทําไร ทํานา
และรับจางมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมท่ีเคยเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
ไมไดทํางาน 

- ผูสูงอายุท่ีไมมีโรคประจําตัวมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมผูมีโรค
ประจําตัว 

- ผูสูงอายุท่ีมีสถานบริการและสถานท่ีในการสงเสริมสุขภาพในชุมชนท่ีผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงและใชบริการไดสูง มีพฤติกรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมท่ีไมมีสถานบริการและ
เขาถึงบริการไดต่ํา 

- ผูสูงอายุท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพในชุมชนมีพฤติกรรมการ
ดูแล    สุขภาพดีกวากลุมท่ีไมไดเขารวมกิจกรรม 

- ผูสูงอายุท่ีไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพจากเจาหนาท่ีสูงมี
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมท่ีไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพจากเจาหนาท่ี 

- ผูสูงอายุท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ    
ดีกวากลุมท่ีไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหถดถอยพหุคุณระหวางตัวแปรตางๆ ตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ของผูสูงอายุ พบวา ตัวแปรดานการมีสถานบริการและสถานท่ีในการสงเสริมสุขภาพ และตัวแปร
ดานการไดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพจากส่ือตางๆ มีอิทธิพลตอการท่ีผูสูงอายุ 
จะมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพสูง 

 
จิราลักษณ จงสถิตม่ัน และคณะ (2543) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินสถาน

สงเคราะหคนชราของรัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหคนชรารวม 3 แหง มีวัตถุประสงค เพื่อ
ประเมินรูปแบบการใหบริการของสถานสงเคราะหคนชรา และความเหมาะสมสอดคลองกับ
สถานการณบานเมืองในปจจุบัน รวมท้ังมีขอเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนารูปแบบบริการสวัสดิการ
สังคมท่ีมีศักยภาพเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในระยะยาวตอไป วิธีการศึกษาใชกลุม
ตัวอยางในการเก็บขอมูลเปนสถานสงเคราะหคนชราของรัฐขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ซ่ึงต้ังอยูใน 3 ภาคของประเทศ รวม 3 แหง ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับเชิงคุณภาพ 
กรอบแนวคิดท่ีใชนั้นไดดัดแปลงมาจากรูปแบบการประเมิน CIPP และมีการนํามิติหญิงชายมา
วิเคราะหขอมูลรวมดวย ผลการศึกษา จากการประเมินบริบทแวดลอมของสถานสงเคราะหคนชรา 
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พบวา พื้นท่ีของสถานสงเคราะหและสภาพแวดลอมมีผลตอปฏิสัมพันธและพฤติกรรมของผูสูงอายุ 
และพบดวยวาชุมชนใกลเคียงสถานสงเคราะหและสาธารณชนยังไมมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
และการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานสงเคราะหคนชราแตอยางใด ในดานการประเมิน
ผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา พบวาผูสูงอายุเปนหญิงมากกวาชาย ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมอยูในระดับลาง เขามาอยูเพราะไมมีผูดูแล ผูสูงอายุจํานวนมากไมเขารวมกิจกรรมของ 
สถานสงเคราะห เนื่องจากปญหาสุขภาพแตสวนใหญยังเห็นวาชีวิตในสถานสงเคราะหปจจุบัน
ดีกวาเม่ือกอนและมีแนวโนมวาผูสูงอายุจะมีการศึกษาและมีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมสูงข้ึนซ่ึงจะ
ทําใหสถานสงเคราะหตองมีปญหาการเรียกรองสิทธิของผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน 

ในมิติหญิงชายพบวา ชายมีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมเดิมดีกวาหญิง สุขภาพแข็งแรง
มากกวา เขารวมในกิจกรรมมากกวา สุขภาพจิตดีกวาและตองการทําประโยชนใหแกชุมชนมากกวา 
หญิง  สวนหญิงมีความตองการทางจิตใจและจิตวิญญาณมากกวาชายและตองการอยูใน 
สถานสงเคราะหตลอดไปมากกวาชาย 

ดานการบริหารงานพบวา การใชจายเงินของสถานสงเคราะห สูงถึงปละ 34,500 บาท/
คน ยังไมรวมคาใชจายอ่ืนๆ รายไดสวนหนึ่งไดจากการบริจาค การบริหารงานยังยึดติดกับ
สวนกลางมากเกินไป การกระจายบุคลากรยังไมสมดุลและบุคลากรระดับลางยังไมมีคุณภาพ
เทาท่ีควร  สถานสงเคราะหตอบสนองความตองการดานปจจัย 4 หรือดานรางกายไดแตไมสามารถ
ตอบสนองความตองการทางจิตใจ ดานการพิจารณารับผูสูงอายุ ปรากฏวามีผูสูงอายุท่ีไมเดือดรอน
จําเปนจริงๆ มาใชบริการเปนจํานวนมาก และคร่ึงหนึ่งของสถานสงเคราะหท้ัง 19 แหง ท่ัวประเทศ
ยังรับผูสูงอายุไดไมเต็มตามจํานวนจึงยังไมมีความจําเปนท่ีจะตองสรางสถานสงเคราะหคนชราของ
รัฐท่ีมีขนาดใหญเพิ่มข้ึนในปจจุบันแตควรลดขนาดและจํานวนสถานสงเคราะหลงไปอีก 

 
ตรึงเนตร  พรรณดวงเนตร (2544) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตผูสูงอายุในสถานสงเคราะห โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
วิธีการศึกษา ใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ ผูสูงอายุท้ังชายและหญิงท่ีอยูในความอุปการะ
ประเภทสามัญของสถานสงเคราะหคนชราวาสนเวศมท่ีสมัครใจใหความรวมมือในการสัมภาษณ  
สามารถส่ือสาร โตตอบรูเร่ือง ไมมีภาวะเจ็บปวยรุนแรง ไมมีภาวะสมองเส่ือม หลงลืมหรือ
บกพรองทางการไดยิน เม่ือประเมินระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใชแบบประเมินคุณภาพชีวิตท่ีนํามา
จากเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต ท่ีเปนสหมิติสําหรับผูสูงอายุท่ีเปนตัวบงช้ีคุณภาพชีวิต ผลการศึกษา 
ในเร่ืองความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน สุขภาพกาย สุขภาพจิต สภาพความเปนอยู  
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และส่ิงแวดลอมของผูสูงอายุท้ังเชิงวัตถุวิสัย พบวา ผูสูงอายุสวนมาก มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง  
ซ่ึงเปนการปรับระดับเฉพาะภายในกลุมท่ีศึกษาเทานั้น เนื่องจากไมมีเกณฑมาตรฐานในการอางอิง  
ในดานปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผูสูงอายุ พบวา ลักษณะประชากร เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการเขาอยูในสถานสงเคราะหและลักษณะความพิการไมมีความ 
สัมพันธ สวนดานการเขารวมกิจกรรมและการใชบริการของสถานสงเคราะหมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุและเปนตัวท่ีมีอํานาจในการพยากรณ 

 
เจษฎา  บุญทา (2545) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในตําบลแมหอพระ อําเภอ

แมแตง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในตําบลแมหอพระ  
วิธีการศึกษาใชกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในตําบลแมหอพระ อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 255 คน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสัมภาษณ ซ่ึง 
ผูศึกษาดัดแปลงมาจากเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตของสุวัฒน มหิตนิรันดรกุล และคณะ และนําไป
ทดสอบความเช่ือม่ันโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคไดเทากับ .83 วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับดี   
รอยละ 79.49  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานรางกายอยูในระดับดี รอยละ 68.95  
ดานจิตใจมีคุณภาพชีวิตอยูระดับดี  รอยละ 82.93  ดานความสัมพันธทางสังคมมีคุณภาพชีวิตอยู
ระดับดี  รอยละ 82.20  และดานส่ิงแวดลอมมีคุณภาพชีวิตอยูระดับดี รอยละ 81.21 การศึกษาคร้ังนี้
สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดแนวทาง ใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานหรือทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอสังคมและควรสนับสนุนใหผูสูงอายุไดมี
บทบาทในการถายทอดภูมิปญญาเพ่ือสรางเสริมสุขภาพแกคนรุนหลัง  
 
2.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
            จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  สามารถนํามาเขียนกรอบแนวคิดท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้  ดังนี ้
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รูปท่ี  2.5  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- อายุการเขาอยูในสถานสงเคราะห
- สุขภาพรางกาย 
- ภูมิหลังครอบครัว 

 คุณภาพชีวติผูสูงอายุ  
   ดานรางกาย  
   ดานจิตใจ 
   ดานความสัมพันธทางสังคม 
   ดานสภาพแวดลอม 

ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการ
จัดบริการของสถานสงเคราะหฯ 

- ดานผลิตภัณฑและบริการ 
- ดานบุคลากร 
- ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- ดานกระบวนการใหบริการ 


