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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การเปล่ียนแปลงโครงสรางของประชากรท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ไดสงผลใหประชากรท่ีมี
อายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป เพิ่มจํานวนมากข้ึนท้ังในเชิงปริมาณและสัดสวนตอประชากรท้ังหมด  
ในขณะท่ีประชากรวัยเด็กลดจํานวนลงอยางตอเนื่อง องคการสหประชาชาติ (United Nations) 
รายงานวาในป ค.ศ.2002 ประชากรผูสูงอายุท่ัวโลกมีประมาณ 629 ลานคน คิดเปนรอยละ 10  
ของประชากรท้ังหมดและคาดการณวาในป ค.ศ.2050 จํานวนผูสูงอายุจะเพิ่มข้ึนเปน 1,963 ลานคน
คิดเปน 22% ของประชากรท้ังหมด ซ่ึงถือวาเปนการเปล่ียนแปลงทางสังคมอีกระลอกท่ีจะมีสัดสวน
และจํานวนผูสูงอายุมากกวาประชากรวัยเด็ก อายุ 0-14 ป เทียบเปนสัดสวนจํานวนผูสูงอายุตอ
ประชากรท้ังหมด ซ่ึงในป ค.ศ.2002 ประชากรทุกๆ 10 คนจะมีผูสูงอายุ 1 คน คือ 10:1 และจะเปน 
5:1 ในป ค.ศ.2050 โดยในทวีปเอเชียจะมีผูสูงอายุอาศัยอยูมากท่ีสุดคือ 54% รองลงมาคือทวีปยุโรป
คือ 24% และขณะน้ีญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีสัดสวนผูสูงอายุ ตอจํานวนประชากรทั้งประเทศมากท่ีสุด
ในภูมิภาคเอเชีย คือประมาณ 31 ลานคนจากประชากรท้ังหมด 129 ลานคน คิดเปนรอยละ 24 และ
จะเพิ่มเปน 46 ลานคน คิดเปนรอยละ 42 ในป ค.ศ.2050 ในขณะท่ีประเทศไทยมีจํานวนผูสูงอายุ
ประมาณ 5.5 ลานคน  คิดเปนรอยละ 8  และจะเพ่ิมเปน 22 ลานคน คิดเปนรอยละ 27 ในป  
ค.ศ.2050 สาเหตุสําคัญประการหนึ่งท่ีสงผลตอการเพิ่มข้ึนของประชากรผูสูงอายุ ก็เนื่องมาจาก
ความเจริญ กาวหนาทางดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข ทําใหประชากรโลกมีอายุโดย
เฉล่ียเพิ่มข้ึนดังนั้นเปนท่ีแนนอนแลววาในอนาคตอันใกลนี้ประเทศไทยจะเขาสูการ “เปนสังคม
ผูสูงอายุ” (Ageing  Society) คือ มีประชากรวัยสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีสังคมไทยได
เปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมมาเปนสังคมเมืองท่ีเขามาแทนท่ีสังคมชนบท  ปจจุบันนี้ผูสูงอายุ 
มีบุตรโดยเฉลี่ย 5 คน ดังนั้นผูสูงอายุเกือบรอยละ 50  จะอยูในครอบครัวขยายท่ีมี 3 รุนอายุคน  คือ 
ตัวผูสูงอายุเอง ลูกและหลาน อีกหนึ่งในสามอยูใน 2 รุนอายุ  คือ  ตัวผูสูงอายุกับลูกท่ีสมรส 
นอกจากนี้ยังมีผูสูงอายุราวรอยละ 4 ท่ีอาศัยอยูเพียงลําพัง ในอนาคตผูสูงอายุจะมีจํานวนบุตรเฉล่ีย
ลดลงจํานวน 2 คน ฉะนั้นครอบครัวขยายในอนาคตจะลดลง และแนวโนมท่ีผูสูงอายุจะอยูใน
ลักษณะครอบครัวเดี่ยว และอยูโดยลําพังสูงข้ึน ในขณะเดียวกันการชวยเหลือเกื้อกูลและการพึ่งพา
อาศัยกันในครอบครัวของสังคมไทยก็จะคอยๆ ลดความเขมแข็งลง มีการประมาณวามีผูสูงอายุ
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ประมาณ 2 แสนกวาคนที่อยูในภาวะยากจนเน่ืองจากไมมีรายไดและหลักประกันในชีวิต (ภุชงค  
เสนานุช และกรรณิกา   ขวัญอารีย, 2550: 1-2) 

สังคมไทยมีกรอบวัฒนธรรมท่ีบุตรหลานหรือสมาชิกอ่ืนในครอบครัวทําหนาท่ีเปน
ผูดูแลผูสูงอายุแตเนื่องมาจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหสมาชิกในครอบครัว
ตองดิ้นรนหาเล้ียงชีพดวยการประกอบอาชีพนอกบาน หนุมสาวจํานวนไมนอยท่ีโยกยายไปหางาน
ทําในเมืองใหญๆ ท้ิงใหผูสูงอายุอยูตามลําพัง การดูแลญาติผูสูงอายุจึงมีแนวโนมเปล่ียนไป ปจจุบัน
มีผูสูงอายุจํานวนไมนอยท่ีถูกทอดท้ิง ไรท่ีพึ่ง ผูสูงอายุเหลานี้มักเปนผูมีฐานะยากจนไมเคย 
รับราชการจึงไมไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐบาล แมวาผูสูงอายุจะไดรับสิทธิบัตร 
การรักษาฟรีตามบัตรผูสูงอายุแตก็ไมครอบคลุมคาใชจายท้ังหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งมีผูสูงอายุ
จํานวนมากไมทราบขอมูลและเขาไมถึงสิทธิบัตรนี้ ผลกระทบจากการไรท่ีพึ่งทําใหผูสูงอายุ 
ซ่ึงสภาพรางกายเร่ิมเส่ือมลงตามกระบวนการสูงอายุไมสามารถยังชีพได การดําเนินชีวิตในสังคม
เปนไปดวยความยากลําบาก สถานสงเคราะหจึงเปนแหลงท่ีพึ่งท่ีเปนหนทางรอดแหงชีวิตท่ีสําคัญ
ยิ่งตอผูสูงอายุเหลานี้ (ทัศนา ชูวรรธนะปกรณ และคณะ, 2547: 72) 

ในสมัย จอมพล ป.พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี ไดกําหนดนโยบายท่ีสําคัญ
ประการหน่ึงในอันท่ีจะสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสภาพความเปนอยูท่ีดี มีคุณภาพและ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุขจึงไดมอบใหกรมประชาสงเคราะห จัดต้ังสถานสงเคราะห
คนชราข้ึนเพื่อใหการสงเคราะหผูสูงอายุท่ีเดือดรอนมีความทุกขยาก ประสบปญหาและไมสามารถ
แกไขไดดวยตนเอง กรมประชาสงเคราะหจึงไดจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชราบานบางแคเปน 
แหงแรกในป พ.ศ. 2496 โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ เพื่อใหการสงเคราะหคนชราท่ีไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองไดหรือประสบปญหาความทุกขยาก ไมมีท่ีอยูอาศัย หรือไมสามารถอยูกับ
ครอบครัวไดเปนการแบงเบาภาระของครอบครัวผูมีรายไดนอยหรือยากจนท่ีไมสามารถจะอุปการะ
เล้ียงดูคนชราไวในครอบครัวได อีกท้ังเพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมอันเกี่ยวกับคนชรา ไมให
เรรอน ทําความเดือดรอนรําคาญใหแกสังคมและใหสามารถอยูในสังคม ไดอยางผาสุกตามสมควร
แกอัตภาพและท่ีสําคัญยังเปนการตอบแทนคุณความดีท่ีคนชราไดทําประโยชนใหแกประเทศชาติ 
ผูสูงอายุจะไดคลายวิตกกังวลเม่ือชราภาพ ไมสามารถประกอบอาชีพตอไปไดแลว ทางรัฐบาล 
มีหนาท่ีท่ีจะเปนผูอุปการะเล้ียงดู 

หลังจากการประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุ (World  Assembly  on  Aging – WAA) 
ท่ีองคการสหประชาชาติจัดข้ึนและรัฐบาลไทยโดยกรมประชาสงเคราะหก็ไดจัดต้ังคณะกรรมการ
ผูสูงอายุแหงชาติ ตามคําเชิญชวนของสหประชาชาติในป พ.ศ.2525 แลว รัฐบาลไทยก็ไดให
ความสําคัญกับเร่ืองผูสูงอายุมากข้ึนโดยลําดับและไดขยายบริการสําหรับผูสูงอายุอยางหลากหลาย
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มากข้ึน  เชน  การจัดต้ังศูนยบริการผูสูงอายุเพื่อใหบริการผูสูงอายุในชุมชน   มีการจายเบ้ียยังชีพ 
การจัดหนวยเคล่ือนท่ี บานพักฉุกเฉิน การสงเสริมองคกรผูสูงอายุและเครือขายของผูสูงอายุคือ 
สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยและการรางพระราชบัญญัติผูสูงอายุ รวมท้ังไดจัดต้ังสถานสงเคราะห
คนชราข้ึนในทุกภาคของประเทศเพ่ิมข้ึนเปน 20 แหง ซ่ึงตอมาเปล่ียนช่ือเปนสังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  และในป พ.ศ.2547 
ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2542  ไดมีการถายโอนภารกิจของสถานสงเคราะหคนชรา จํานวน 13 แหง หนึ่งในน้ันไดแก  
สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน ยายมาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  
(สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน, 2552: 3) 

จากการเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุ  และอัตราสวนการพึ่งพาของผูสูงอายุสูงข้ึน  ซ่ึง 
จะเปนปญหาดานประชากรและสังคมในอนาคต  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  
มีเจตนารมณท่ีจะสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกผูสูงอายุ โดยรัฐธรรมนูญมาตรา 53 และมาตรา 55 
ไดเพิ่มสิทธิใหแก บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิ
ไดรับสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรี และความชวยเหลือ  
ท่ีเหมาะสมจากรัฐ รวมทั้งบุคคลซ่ึงไรท่ีอยูอาศัยและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพยอมมีสิทธิ
ไดรับความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ  

รูปแบบการจัดบริการสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรานั้น เปน 
“การสงเคราะหคนชราภายใน” หรือ “การบริการในรูปแบบสถาบัน” (Residential or Institution  
Care  Model)  ซ่ึงมีความสอดคลองกับความตองการพื้นฐานของผูสูงอายุ ไดแก 

-   บริการท่ีพักอาศัย โดยแยกผูสูงอายุชายและหญิง 
-   บริการเล้ียงดูดวยอาหาร 3 ม้ือ และเคร่ืองดื่มบํารุงสุขภาพ 
-   การจัดเคร่ืองนอน  เคร่ืองใชสวนตัวท่ีจําเปนและเส้ือผาใหตามฤดูกาล 
-   บริการสุขภาพท่ัวไป การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย การดูแลใหคําแนะนําดาน

สุขภาพอนามัยและนําสงโรงพยาบาลเม่ือเจาหนาท่ีพยาบาลไมอาจดูแลรักษาได 
-   บริการดานกายภาพบําบัดและกายบริหาร  อาจจัดใหออกกําลังกายเปนกลุมเพื่อ

บริหารกลามเนื้อใหแข็งแรง 
-   บริการดานนันทนาการ โดยจัดกิจกรรมกลุมใหผู สูงอายุไดรับความบันเทิง 

สนุกสนาน  เชน เกมส การละเลน การแขงขัน การรองรําทําเพลง การเลนดนตรีและกิจกรรมร่ืนเริง
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกาย ความสนใจและความสามารถของผูสูงอายุ 



 4

-   บริการดานงานอดิเรกและอาชีวบําบัด สนับสนุนผูสูงอายุใหทํางานอดิเรกเพื่อคุณคา
ทางจิตใจและสรางรายได 

-   บริการดานสังคมสงเคราะห  ไดแก งานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย มีการสัมภาษณ  
การเยี่ยมบาน ใหคําแนะนําแกปญหา จัดทําประวัติ ติดตามประเมินผล ติดตอญาติพี่นองแกไข
ปญหาและพฤติกรรม สวนงานสังคมสงเคราะหเฉพาะกลุม มีการจัดกลุมแกปญหา กลุมฟนฟู  
กลุมธรรมะ กลุมนันทนาการ กลุมสวดมนต ฯลฯ 

-   บริการศาสนกิจ เชน  การปฏิบัติสมาธิ  การทําวัตร สวดมนต  การแสดงธรรม และ
การจัดการศพใหแกผูสูงอายุท่ีเสียชีวิตตามประเพณีทองถ่ินและประเพณีศาสนา (จิราลักษณ  
จงสถิตม่ัน และคณะ, 2543) 

ภาวะสูงอายุเปนกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดานรางกายอยางมีผลตอ
ความสามารถในการทําหนาท่ีดานรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการทํากิจวัตรประจํา
วันท่ีอาจลดลง ผูสูงอายุสวนหนึ่งท่ีอาศัยอยูในสถานสงเคราะหคนชรา มีขอจํากัดในการทํากิจวัตร
ประจําวัน มีความพิการหรือมีปญหาสุขภาพเร้ือรัง จึงจําเปนตองพึ่งพาผูดูแลอยางใกลชิดแตสถาน
สงเคราะหคนชราต้ังข้ึนเพื่อใหบริการที่อยูอาศัยแกผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพดีแตไรท่ีอยูและไมมีผูดูแล  
ดังนั้นผูสูงอายุท่ีตองพึ่งพาจึงอาจไดรับการตอบสนองความตองการไมครอบคลุมและไมสมบูรณ 
(ทัศนา ชูวรรธนะปกรณ และคณะ, 2551: 36) 

สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  ตั้งอยูท่ี  ตําบลสันมหาพน  อําเภอแมแตง  
จังหวัดเชียงใหม  เร่ิมเปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 4  กุมภาพันธ  2536  มีภารกิจในการอุปการะเล้ียงดู
ผูสูงอายุท่ีประสบปญหาทางสังคม มีฐานะยากจน ถูกทอดท้ิง ไมมีผูอุปการะหรืออยูกับครอบครัว
ไมมีความสุข โดยจัดบริการใน 2 รูปแบบ คือ ประเภทพิเศษและประเภทสามัญ (สถานสงเคราะห
คนชราวัยทองนิเวศน, 2552: 8)  มีรายละเอียดการใหบริการ ดังนี้ 

1.   ประเภทพิเศษ (ปลูกบานพักเอง) 
เปนโครงการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย ใหแกผูสูงอายุในส่ิงแวดลอมท่ีดี มีผูชวยเหลือ

เปนท่ีปรึกษาดูแล รวมท้ังจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัยผูสูงอายุ ดวยเจตนาของรัฐท่ีจะใหผูสูงอายุวัย
เดียวกัน ไดอยูรวมกันดวยความอบอุน มีเพื่อน  มีความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัยอยางมีศักดิ์ศรี  
มีอิสระ ตามความเหมาะสมของแตละบุคคล มีความสุขกายสุขใจ หมดกังวลเรื่องขาดคนเหลียวแล
ในบ้ันปลายของชีวิต ขณะน้ีมีผูสูงอายุจํานวน 35 คน มีบานพักจํานวน 29 หลัง 

ประเภทบานพัก  มี 2 แบบ ไดแก   
 1)  แบบบานเดี่ยวช้ันเดียว ราคาหลังละประมาณ 450,000 บาท  มีพื้นท่ีใชสอย  

45 ตารางเมตร ประกอบดวย หองนอน 1 หอง หองน้ํา 1 หอง พรอมหองโถงสําหรับรับแขก นั่งเลน 
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และมีบริเวณทําครัว การออกแบบท้ังภายในและภายนอกบาน  เหมาะสําหรับเปนท่ีอยูอาศัยของ
ผูสูงอายุ 

 2)   แบบบานปฏิบัติธรรม ราคาหลังละประมาณ 250,000 บาท  มีพื้นท่ีใชสอย  
15 ตารางเมตร เปนแบบบานเดี่ยวขนาดเล็กกวาแบบแรก ปลูกสรางเปนกลุม  สําหรับผูปรารถนา
ความเงียบสงบ หรือการนั่งสมาธิ 

การเขาเปนสมาชิก  ตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
1.   มีสัญชาติไทย อายุ  55 ป ข้ึนไป 
2.   เปนผูมีสุขภาพสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ 
3.   สามารถชวยเหลือตนเองไดในชีวิตประจําวัน 
4.   เปนผูมีรายได สามารถออกคาใชจายและคาบริการอ่ืน ๆ  ตามระเบียบและ

ขอบังคับของทางราชการ 
5.   มีปญหาความเดือดรอนเร่ืองที่อยูอาศัย 
6.   เปนผูมีศีลธรรมอันด ีไมเคยมีประวัติเส่ือมเสีย 

การยื่นคํารองพรอมหลักฐาน ประกอบดวย 
-     สําเนาทะเบียนบาน  
-     บัตรประจําตัวประชาชน  
-     ใบรับรองแพทย  
-     ผลเอ็กซเรยปอด 

สามารถยื่นใบสมัครไดท่ี 
- องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
- สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  

เม่ือไดรับอนุมัติเปนสมาชิกโครงการ ตองทําสัญญาขออนุญาตใชท่ีดินปลูกสราง
บานพักผูสูงอายุออกคาใชจายในการกอสรางบานตามแบบท่ีกําหนดให การเขาอยูอาศัยในบานตอง
เปนลักษณะประจํา โดยผูสูงอายุมีสิทธ์ิเขาอยูอาศัยกับสามีหรือภรรยาตลอดชีวิต 

บริการท่ีจัดให ไดแก 
- บริการตรวจสุขภาพท่ัวไป ใหการดูแลรักษาพยาบาลเบ้ืองตน ในกรณีผูสูงอายุ

ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล จะมีเจาหนาท่ีนําสง โดยผูสูงอายุรับผิดชอบคาใชจายในการ
รักษา 

- บริการใหความรูเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ การโภชนาการสําหรับผูสูงอายุ 
- กายภาพบําบัดการออกกําลังกาย รวมท้ังการใชเคร่ืองมือกายภาพแบบงายๆ  
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การจัดกิจกรรม ไดแก 
- จัดนันทนาการ ออกกําลังกาย เคล่ือนไหวตามวีดีโอ เลนกีฬาเปตอง เดินออก

กําลังกายและการพบปะสังสรรค รับประทานอาหารรวมกัน 
- ทํามุมหนังสือสําหรับผูสูงอายุ 
- กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา 
- กิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานท่ี 
- บริการดานสังคมสงเคราะหและใหคําปรึกษา 
- จัดพาหนะรับสง ซ้ือของใชท่ีจําเปนและอาหารประจําวัน สัปดาหละ 2 คร้ัง 

2)  ประเภทสามัญ   
รับอุปการะเล้ียงดูผูสูงอายุท่ีประสบปญหาความทุกขยาก เดือดรอน ไรท่ีอยูอาศัย เขาอยู

ในสถานสงเคราะหฯ โดยไมตองจายคาบริการใดๆ ขณะนี้มีจํานวน 76 คน ซ่ึงเปนผูสูงอายุท่ี
ชวยเหลือตัวเองไมไดจํานวน 30 คน 

คุณสมบัติของผูรับการสงเคราะห 
1. หญิงหรือชาย สัญชาติไทย อายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป 
2. ตองมีความสมัครใจ 
3. ไมเปนโรคติดตอรายแรง 
4. ตองไมอยูระหวางตองหาวากระทําผิดอาญาหรืออยูระหวางสอบสวนของ 

พนักงานเจาหนาท่ีหรือถูกดําเนินคดีอาญา  
5. ไมมีผูอุปการะเล้ียงดู ไมมีท่ีอยูอาศัยขาดผูดูแลและใหความชวยเหลือ และไม

สามารถอยูกับครอบครัวไดอยางปกติสุข     
บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการ ไดแก 
 1.   บริการเล้ียงดูผูสูงอายุ จัดบริการปจจัย 4 ท่ีจําเปนตอชีวิต เพื่อใหมีความสุข 

ท้ังรางกายและจิตใจ โดยพักอาศัยในอาคารเรือนนอนแยกหญิงชายจํานวน 4 หลัง และอาคารผูปวย 
1 หลัง มีการจัดอาหารและโภชนาการที่เหมาะสมสําหรับรางกายและสุขภาพของแตละคน 

 2.   บริการทางการแพทยและอนามัย มีเจาหนาท่ีพยาบาลดูแลรักษาพยาบาล
เบ้ืองตน และตามคําส่ังแพทย  โดยมีพี่เล้ียงอยูเวรประจําตลอด 24 ช่ัวโมง มีการทํากายภาพบําบัด
และการดูแลสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ   

 3.   บริการสงเสริมสุขภาพและนันทนาการ จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพรางกาย
และจิตใจผูสูงอายุ เชน ออกกําลังกายและกายบริหาร การเลนกีฬา  การทํากิจกรรมกลุมบําบัด  การ
ไปทัศนศึกษา กิจกรรมวันเกิด กิจกรรมดนตรี ฝกรองเพลงและเลนอังกะลุง เปนตน 
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4.   บริการดานอาชีวบําบัด สงเสริมและสนับสนุน  ใหผูสูงอายุมีกิจกรรมยามวางให
เหมาะสมกับความสามารถ และตามความสมัครใจ เพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพจิต และรูจักใชเวลา
วางใหเปนประโยชน โดยจัดสอนงานประดิษฐตางๆ เชน ดอกไมจันทน พรมเช็ดเทา การถักโครเชร 
เปนตน 

5.   บริการดานสังคมสงเคราะห จัดใหมีนักสังคมสงเคราะห  เพื่อทําหนาท่ีใหคําปรึกษา 
หรือแกไขปญหา ฟนฟูและปรับสภาพในสวนตางๆ ใหผูสูงอายุไดมีความสุข ความอบอุนใจ 
สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข  โดยใชหลักการวิธีการทางสังคมสงเคราะหเฉพาะรายและ
กลุมชน ตลอดจนใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาผูสูงอายุ 

6.   บริการดานศาสนา จัดใหผูสูงอายุมีโอกาสประกอบพิธีกรรมทางศาสนาตาม
ประเพณีนิยมในวันสําคัญตางๆ ในอาคารศาลาธรรม เชน วันธรรมสวนะ วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา  
วันเขาพรรษาและวันออกพรรษา เปนตน นอกจากน้ีไดจัดใหมีการทําบุญในวันสําคัญตางๆ เชน    
ข้ึนปใหม วันเฉลิมพระชนมพรรษา  และวันสงกรานต เปนตน 

7.   บริการดานฌาปนกิจ ผูสูงอายุท่ีถึงแกกรรมในสถานสงเคราะหและไมมีญาติจัดการ
ศพใหสถานสงเคราะหไดจัดการศพโดยต้ังศพสวดอภิธรรมท่ีอาคารศาลาธรรมแลวทําการฌาปนกิจ
ตามประเพณีและสถานสงเคราะหจะทําบุญอุทิศใหในชวงเทศกาลสงกรานตของทุกป 
 

สถานสงเคราะหฯ  มีขาราชการและเจาหนาท่ี รวม 33 คน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  1.1  โครงสรางและอัตรากําลัง 

ผูปกครองสถานสงเคราะหฯ 

งานบริหารทั่วไป งานสวัสดิการสงเคราะห งานบริการทางการแพทย 

- จนท.บริหารงานท่ัวไป   1  คน 
- จนท.ธุรการ                    1  คน 
- จนท.บันทึกขอมลู          1  คน 
- พนักงานพิมพดีด           1  คน    
- พนักงานขับรถยนต       2  คน    
- คนสวน                          4 คน    
- ยาม                                 1 คน 
- คนงานท่ัวไป                 1 คน    
- พนักงานประจําตึก        1 คน  
- พนง.ประสานงานชนบท 1 คน 
- คนครัว                           2  คน 

- นักพัฒนาสังคม      1 คน 
- นักสังคมสงเคราะห   1 คน 
- ผูชวย จพง.ธุรการ   1 คน 
- พี่เลี้ยง                       7 คน 
- คนงานทั่วไป           1 คน 

- พยาบาลวิชาชีพ          2 คน 
- จพง.สงเสริมสุขภาพ   1 คน 
- ชวยการพยาบาล         1 คน 
- พี่เลี้ยง                         1 คน 
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ถึงแมวาสถานสงเคราะหคนชรามักถูกมองวา รูปแบบการดูแลยังคงเปนแบบดั้งเดิมท่ีใช
กันมานานคร่ึงศตวรรษแลว เปนการสงเสริมใหผูสูงอายุแยกตัวมาอยูตามลําพังแมจะอยูในกลุม
ผูสูงอายุก็ตาม ในสวนของผูสูงอายุท่ีตองอยูในภาวะพ่ึงพานั้น การดูแลของสถานสงเคราะหคนชรา
ยังไมมีความพรอมของบุคลากร อุปกรณและความรูเพียงพอ อยางไรก็ตามเพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ตามนโยบายของรัฐบาลภายใต ปฏิญญาสากลผูสูงอายุและพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  
พ.ศ.2546 สถานสงเคราะหคนชรายังคงมีความจําเปนในการใหบริการสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 
ท่ีประสบปญหาสังคมตามหลักเกณฑท่ีกําหนด  

จากท่ีกลาวมาแลวผูสูงอายุท่ีเขาอยูในสถานสงเคราะหคนชรามีความแตกตางจาก
ผูสูงอายุท่ัวไปท่ีพักอาศัยอยูกับครอบครัวหรือญาติพี่นอง เม่ือมาอยูท่ีสถานสงเคราะหจึงตองพัก
อาศัยอยูในเรือนนอนท่ีมีความแตกตางจากบานอยูอาศัยท่ัวไป ไมมีญาติพี่นองหรือลูกหลาน 
คอยดูแล ชีวิตลดความเปนอิสระเพราะมีกฎระเบียบในการอยูรวมกันกับเพื่อนผูสูงวัย ซ่ึงตองมีการ
ปรับตัวและสภาพจิตใจอยางมาก อีกท้ังผูสูงอายุสวนใหญอยูในสภาวะตองพึ่งพิงผูอ่ืนเพราะมีภาวะ
เจ็บปวยเร้ือรัง การดูแลผูสูงอายุจึงมีความละเอียดออน ยุงยากและซับซอนประกอบกับสถาน
สงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน ไดกําหนดวิสัยทัศนไววา  “สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 
เปนองคกรจัดสวัสดิการสังคมตามมาตรฐานอยางมีสวนรวม ภายในป พ.ศ. 2555” และไดใชเปน
แนวทางในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสถานสงเคราะหฯ ท้ังนี้ก็เพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัย
ทองนิเวศนเพื่อจะไดนําผลการศึกษามาใชเปนขอมูลพื้นฐาน และเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศนตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคการศึกษา 

1.   เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห

คนชราวัยทองนิเวศน 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้จะมุงเนนศึกษาผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 
ท้ังประเภทพิเศษและประเภทสามัญท่ีมีความสามารถในการสื่อสารไดดีและอาศัยอยูในสถาน
สงเคราะหฯในชวงระยะเวลาทําการเก็บรวบรวมขอมูลคือระหวางวันท่ี 1 – 31  ธันวาคม 2553  
โดยมีผูสูงอายุประเภทพิเศษจํานวน 15 คน และประเภทสามัญจํานวน 71 คน รวมเปน 86 คน 
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แตมีผูสูงอายุท่ีสามารถโตตอบส่ือสารเพื่อใหขอมูลได จํานวน 50 คนเทานั้น แยกเปนประเภทพิเศษ
จํานวน 15 คน และประเภทสามัญจํานวน  35 คน 
 
1.4  นิยามศัพทท่ัวไป 

สถานสงเคราะห หมายถึง สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน สังกัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหม 

ผูสูงอายุ หมายถึง ผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไปและเขารับการสงเคราะหในสถาน
สงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศนเปนผูมีความแข็งแรงตามวัย สามารถติดตอส่ือสารไดดี 

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ หมายถึง การรับรูความพึงพอใจในชีวิต การมีความสุข การรับรู
สถานะของบุคคลในการดําเนินชีวิตในสังคมโดยสัมพันธกับเปาหมายและความคาดหวังของตน
และความพึงพอใจในชีวิตท้ังในดานรางกาย  จิตใจ  ความสัมพันธทางสังคมและสภาพแวดลอมของ
บุคคล ภายใตวัฒนธรรมและบริบทของสังคม ภายในสถานสงเคราะหคนชรา  

การเขารับการสงเคราะห หมายถึง การเขาไปอยูในสถานสงเคราะหคนชราวัยทอง
นิเวศน โดยไดรับความชวยเหลือดานบริการและสวัสดิการสังคมจากรัฐ 

รายได หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูสูงอายุไดรับในแตละเดือนซ่ึงไดแก เงินบํานาญ เงินจาก
การทํางาน จากบุตรหลาน จากคาเชาทรัพยสิน จากการทํากิจกรรมหรือจากการรับบริจาค  

ความเปนอยูของผูสูงอายุในอดีต หมายถึงสถานภาพทางครอบครัว สังคม และ
เศรษฐกิจของผูสูงอายุกอนเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน   

ระยะเวลาท่ีอยูอาศัย หมายถึง จํานวนเดือนและจํานวนปท่ีผูสูงอายุไดรับการอนุญาตให
เขามาอยูในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 

การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะห
คนชรา ไดแก บริการท่ีพักอาศัย บริการเล้ียงดู การจัดเคร่ืองนอน เคร่ืองใชสวนตัว บริการสุขภาพ
ท่ัวไป  การรักษาพยาบาล บริการดานกายภาพบําบัดและกายบริหาร บริการดานนันทนาการ บริการ
ดานงานอดิเรกและอาชีวบําบัด บริการดานสังคมสงเคราะห บริการศาสนกิจและการจัดการศพ
ใหแกผูสูงอายุท่ีเสียชีวิต 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของผูสูงอายุจากการรับรูความพึงพอใจในชีวิต
ของตนเองกับความความรูสึกพึงพอใจในประสิทธิภาพการใหบริการสวัสดิการสังคมของสถาน
สงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศนตามความคาดหวังของผูสูงอายุ 
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
เพื่อจะไดทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของผูสูงอายุ ท่ีเขารับบริการ 

ในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  และสามารถนําผลการศึกษามาเปนขอมูลพื้นฐานและ
เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในของสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน
ตอไป 


