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บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การเปล่ียนแปลงโครงสรางของประชากรท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ไดสงผลใหประชากรท่ีมี
อายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป เพิ่มจํานวนมากข้ึนท้ังในเชิงปริมาณและสัดสวนตอประชากรท้ังหมด  
ในขณะท่ีประชากรวัยเด็กลดจํานวนลงอยางตอเนื่อง องคการสหประชาชาติ (United Nations) 
รายงานวาในป ค.ศ.2002 ประชากรผูสูงอายุท่ัวโลกมีประมาณ 629 ลานคน คิดเปนรอยละ 10  
ของประชากรท้ังหมดและคาดการณวาในป ค.ศ.2050 จํานวนผูสูงอายุจะเพิ่มข้ึนเปน 1,963 ลานคน
คิดเปน 22% ของประชากรท้ังหมด ซ่ึงถือวาเปนการเปล่ียนแปลงทางสังคมอีกระลอกท่ีจะมีสัดสวน
และจํานวนผูสูงอายุมากกวาประชากรวัยเด็ก อายุ 0-14 ป เทียบเปนสัดสวนจํานวนผูสูงอายุตอ
ประชากรท้ังหมด ซ่ึงในป ค.ศ.2002 ประชากรทุกๆ 10 คนจะมีผูสูงอายุ 1 คน คือ 10:1 และจะเปน 
5:1 ในป ค.ศ.2050 โดยในทวีปเอเชียจะมีผูสูงอายุอาศัยอยูมากท่ีสุดคือ 54% รองลงมาคือทวีปยุโรป
คือ 24% และขณะน้ีญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีสัดสวนผูสูงอายุ ตอจํานวนประชากรทั้งประเทศมากท่ีสุด
ในภูมิภาคเอเชีย คือประมาณ 31 ลานคนจากประชากรท้ังหมด 129 ลานคน คิดเปนรอยละ 24 และ
จะเพิ่มเปน 46 ลานคน คิดเปนรอยละ 42 ในป ค.ศ.2050 ในขณะท่ีประเทศไทยมีจํานวนผูสูงอายุ
ประมาณ 5.5 ลานคน  คิดเปนรอยละ 8  และจะเพ่ิมเปน 22 ลานคน คิดเปนรอยละ 27 ในป  
ค.ศ.2050 สาเหตุสําคัญประการหนึ่งท่ีสงผลตอการเพิ่มข้ึนของประชากรผูสูงอายุ ก็เนื่องมาจาก
ความเจริญ กาวหนาทางดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข ทําใหประชากรโลกมีอายุโดย
เฉล่ียเพิ่มข้ึนดังนั้นเปนท่ีแนนอนแลววาในอนาคตอันใกลนี้ประเทศไทยจะเขาสูการ “เปนสังคม
ผูสูงอายุ” (Ageing  Society) คือ มีประชากรวัยสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีสังคมไทยได
เปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมมาเปนสังคมเมืองท่ีเขามาแทนท่ีสังคมชนบท  ปจจุบันนี้ผูสูงอายุ 
มีบุตรโดยเฉลี่ย 5 คน ดังนั้นผูสูงอายุเกือบรอยละ 50  จะอยูในครอบครัวขยายท่ีมี 3 รุนอายุคน  คือ 
ตัวผูสูงอายุเอง ลูกและหลาน อีกหนึ่งในสามอยูใน 2 รุนอายุ  คือ  ตัวผูสูงอายุกับลูกท่ีสมรส 
นอกจากนี้ยังมีผูสูงอายุราวรอยละ 4 ท่ีอาศัยอยูเพียงลําพัง ในอนาคตผูสูงอายุจะมีจํานวนบุตรเฉล่ีย
ลดลงจํานวน 2 คน ฉะนั้นครอบครัวขยายในอนาคตจะลดลง และแนวโนมท่ีผูสูงอายุจะอยูใน
ลักษณะครอบครัวเดี่ยว และอยูโดยลําพังสูงข้ึน ในขณะเดียวกันการชวยเหลือเกื้อกูลและการพึ่งพา
อาศัยกันในครอบครัวของสังคมไทยก็จะคอยๆ ลดความเขมแข็งลง มีการประมาณวามีผูสูงอายุ
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ประมาณ 2 แสนกวาคนที่อยูในภาวะยากจนเน่ืองจากไมมีรายไดและหลักประกันในชีวิต (ภุชงค  
เสนานุช และกรรณิกา   ขวัญอารีย, 2550: 1-2) 

สังคมไทยมีกรอบวัฒนธรรมท่ีบุตรหลานหรือสมาชิกอ่ืนในครอบครัวทําหนาท่ีเปน
ผูดูแลผูสูงอายุแตเนื่องมาจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหสมาชิกในครอบครัว
ตองดิ้นรนหาเล้ียงชีพดวยการประกอบอาชีพนอกบาน หนุมสาวจํานวนไมนอยท่ีโยกยายไปหางาน
ทําในเมืองใหญๆ ท้ิงใหผูสูงอายุอยูตามลําพัง การดูแลญาติผูสูงอายุจึงมีแนวโนมเปล่ียนไป ปจจุบัน
มีผูสูงอายุจํานวนไมนอยท่ีถูกทอดท้ิง ไรท่ีพึ่ง ผูสูงอายุเหลานี้มักเปนผูมีฐานะยากจนไมเคย 
รับราชการจึงไมไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐบาล แมวาผูสูงอายุจะไดรับสิทธิบัตร 
การรักษาฟรีตามบัตรผูสูงอายุแตก็ไมครอบคลุมคาใชจายท้ังหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งมีผูสูงอายุ
จํานวนมากไมทราบขอมูลและเขาไมถึงสิทธิบัตรนี้ ผลกระทบจากการไรท่ีพึ่งทําใหผูสูงอายุ 
ซ่ึงสภาพรางกายเร่ิมเส่ือมลงตามกระบวนการสูงอายุไมสามารถยังชีพได การดําเนินชีวิตในสังคม
เปนไปดวยความยากลําบาก สถานสงเคราะหจึงเปนแหลงท่ีพึ่งท่ีเปนหนทางรอดแหงชีวิตท่ีสําคัญ
ยิ่งตอผูสูงอายุเหลานี้ (ทัศนา ชูวรรธนะปกรณ และคณะ, 2547: 72) 

ในสมัย จอมพล ป.พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี ไดกําหนดนโยบายท่ีสําคัญ
ประการหน่ึงในอันท่ีจะสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสภาพความเปนอยูท่ีดี มีคุณภาพและ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุขจึงไดมอบใหกรมประชาสงเคราะห จัดต้ังสถานสงเคราะห
คนชราข้ึนเพื่อใหการสงเคราะหผูสูงอายุท่ีเดือดรอนมีความทุกขยาก ประสบปญหาและไมสามารถ
แกไขไดดวยตนเอง กรมประชาสงเคราะหจึงไดจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชราบานบางแคเปน 
แหงแรกในป พ.ศ. 2496 โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ เพื่อใหการสงเคราะหคนชราท่ีไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองไดหรือประสบปญหาความทุกขยาก ไมมีท่ีอยูอาศัย หรือไมสามารถอยูกับ
ครอบครัวไดเปนการแบงเบาภาระของครอบครัวผูมีรายไดนอยหรือยากจนท่ีไมสามารถจะอุปการะ
เล้ียงดูคนชราไวในครอบครัวได อีกท้ังเพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมอันเกี่ยวกับคนชรา ไมให
เรรอน ทําความเดือดรอนรําคาญใหแกสังคมและใหสามารถอยูในสังคม ไดอยางผาสุกตามสมควร
แกอัตภาพและท่ีสําคัญยังเปนการตอบแทนคุณความดีท่ีคนชราไดทําประโยชนใหแกประเทศชาติ 
ผูสูงอายุจะไดคลายวิตกกังวลเม่ือชราภาพ ไมสามารถประกอบอาชีพตอไปไดแลว ทางรัฐบาล 
มีหนาท่ีท่ีจะเปนผูอุปการะเล้ียงดู 

หลังจากการประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุ (World  Assembly  on  Aging – WAA) 
ท่ีองคการสหประชาชาติจัดข้ึนและรัฐบาลไทยโดยกรมประชาสงเคราะหก็ไดจัดต้ังคณะกรรมการ
ผูสูงอายุแหงชาติ ตามคําเชิญชวนของสหประชาชาติในป พ.ศ.2525 แลว รัฐบาลไทยก็ไดให
ความสําคัญกับเร่ืองผูสูงอายุมากข้ึนโดยลําดับและไดขยายบริการสําหรับผูสูงอายุอยางหลากหลาย
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มากข้ึน  เชน  การจัดต้ังศูนยบริการผูสูงอายุเพื่อใหบริการผูสูงอายุในชุมชน   มีการจายเบ้ียยังชีพ 
การจัดหนวยเคล่ือนท่ี บานพักฉุกเฉิน การสงเสริมองคกรผูสูงอายุและเครือขายของผูสูงอายุคือ 
สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยและการรางพระราชบัญญัติผูสูงอายุ รวมท้ังไดจัดต้ังสถานสงเคราะห
คนชราข้ึนในทุกภาคของประเทศเพ่ิมข้ึนเปน 20 แหง ซ่ึงตอมาเปล่ียนช่ือเปนสังกัดกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  และในป พ.ศ.2547 
ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2542  ไดมีการถายโอนภารกิจของสถานสงเคราะหคนชรา จํานวน 13 แหง หนึ่งในน้ันไดแก  
สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน ยายมาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  
(สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน, 2552: 3) 

จากการเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุ  และอัตราสวนการพึ่งพาของผูสูงอายุสูงข้ึน  ซ่ึง 
จะเปนปญหาดานประชากรและสังคมในอนาคต  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  
มีเจตนารมณท่ีจะสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกผูสูงอายุ โดยรัฐธรรมนูญมาตรา 53 และมาตรา 55 
ไดเพิ่มสิทธิใหแก บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิ
ไดรับสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรี และความชวยเหลือ  
ท่ีเหมาะสมจากรัฐ รวมทั้งบุคคลซ่ึงไรท่ีอยูอาศัยและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพยอมมีสิทธิ
ไดรับความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ  

รูปแบบการจัดบริการสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรานั้น เปน 
“การสงเคราะหคนชราภายใน” หรือ “การบริการในรูปแบบสถาบัน” (Residential or Institution  
Care  Model)  ซ่ึงมีความสอดคลองกับความตองการพื้นฐานของผูสูงอายุ ไดแก 

-   บริการท่ีพักอาศัย โดยแยกผูสูงอายุชายและหญิง 
-   บริการเล้ียงดูดวยอาหาร 3 ม้ือ และเคร่ืองดื่มบํารุงสุขภาพ 
-   การจัดเคร่ืองนอน  เคร่ืองใชสวนตัวท่ีจําเปนและเส้ือผาใหตามฤดูกาล 
-   บริการสุขภาพท่ัวไป การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย การดูแลใหคําแนะนําดาน

สุขภาพอนามัยและนําสงโรงพยาบาลเม่ือเจาหนาท่ีพยาบาลไมอาจดูแลรักษาได 
-   บริการดานกายภาพบําบัดและกายบริหาร  อาจจัดใหออกกําลังกายเปนกลุมเพื่อ

บริหารกลามเนื้อใหแข็งแรง 
-   บริการดานนันทนาการ โดยจัดกิจกรรมกลุมใหผู สูงอายุไดรับความบันเทิง 

สนุกสนาน  เชน เกมส การละเลน การแขงขัน การรองรําทําเพลง การเลนดนตรีและกิจกรรมร่ืนเริง
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกาย ความสนใจและความสามารถของผูสูงอายุ 
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-   บริการดานงานอดิเรกและอาชีวบําบัด สนับสนุนผูสูงอายุใหทํางานอดิเรกเพื่อคุณคา
ทางจิตใจและสรางรายได 

-   บริการดานสังคมสงเคราะห  ไดแก งานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย มีการสัมภาษณ  
การเยี่ยมบาน ใหคําแนะนําแกปญหา จัดทําประวัติ ติดตามประเมินผล ติดตอญาติพี่นองแกไข
ปญหาและพฤติกรรม สวนงานสังคมสงเคราะหเฉพาะกลุม มีการจัดกลุมแกปญหา กลุมฟนฟู  
กลุมธรรมะ กลุมนันทนาการ กลุมสวดมนต ฯลฯ 

-   บริการศาสนกิจ เชน  การปฏิบัติสมาธิ  การทําวัตร สวดมนต  การแสดงธรรม และ
การจัดการศพใหแกผูสูงอายุท่ีเสียชีวิตตามประเพณีทองถ่ินและประเพณีศาสนา (จิราลักษณ  
จงสถิตม่ัน และคณะ, 2543) 

ภาวะสูงอายุเปนกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดานรางกายอยางมีผลตอ
ความสามารถในการทําหนาท่ีดานรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการทํากิจวัตรประจํา
วันท่ีอาจลดลง ผูสูงอายุสวนหนึ่งท่ีอาศัยอยูในสถานสงเคราะหคนชรา มีขอจํากัดในการทํากิจวัตร
ประจําวัน มีความพิการหรือมีปญหาสุขภาพเร้ือรัง จึงจําเปนตองพึ่งพาผูดูแลอยางใกลชิดแตสถาน
สงเคราะหคนชราต้ังข้ึนเพื่อใหบริการที่อยูอาศัยแกผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพดีแตไรท่ีอยูและไมมีผูดูแล  
ดังนั้นผูสูงอายุท่ีตองพึ่งพาจึงอาจไดรับการตอบสนองความตองการไมครอบคลุมและไมสมบูรณ 
(ทัศนา ชูวรรธนะปกรณ และคณะ, 2551: 36) 

สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  ตั้งอยูท่ี  ตําบลสันมหาพน  อําเภอแมแตง  
จังหวัดเชียงใหม  เร่ิมเปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 4  กุมภาพันธ  2536  มีภารกิจในการอุปการะเล้ียงดู
ผูสูงอายุท่ีประสบปญหาทางสังคม มีฐานะยากจน ถูกทอดท้ิง ไมมีผูอุปการะหรืออยูกับครอบครัว
ไมมีความสุข โดยจัดบริการใน 2 รูปแบบ คือ ประเภทพิเศษและประเภทสามัญ (สถานสงเคราะห
คนชราวัยทองนิเวศน, 2552: 8)  มีรายละเอียดการใหบริการ ดังนี้ 

1.   ประเภทพิเศษ (ปลูกบานพักเอง) 
เปนโครงการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย ใหแกผูสูงอายุในส่ิงแวดลอมท่ีดี มีผูชวยเหลือ

เปนท่ีปรึกษาดูแล รวมท้ังจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัยผูสูงอายุ ดวยเจตนาของรัฐท่ีจะใหผูสูงอายุวัย
เดียวกัน ไดอยูรวมกันดวยความอบอุน มีเพื่อน  มีความเปนเจาของในท่ีอยูอาศัยอยางมีศักดิ์ศรี  
มีอิสระ ตามความเหมาะสมของแตละบุคคล มีความสุขกายสุขใจ หมดกังวลเรื่องขาดคนเหลียวแล
ในบ้ันปลายของชีวิต ขณะน้ีมีผูสูงอายุจํานวน 35 คน มีบานพักจํานวน 29 หลัง 

ประเภทบานพัก  มี 2 แบบ ไดแก   
 1)  แบบบานเดี่ยวช้ันเดียว ราคาหลังละประมาณ 450,000 บาท  มีพื้นท่ีใชสอย  

45 ตารางเมตร ประกอบดวย หองนอน 1 หอง หองน้ํา 1 หอง พรอมหองโถงสําหรับรับแขก นั่งเลน 
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และมีบริเวณทําครัว การออกแบบท้ังภายในและภายนอกบาน  เหมาะสําหรับเปนท่ีอยูอาศัยของ
ผูสูงอายุ 

 2)   แบบบานปฏิบัติธรรม ราคาหลังละประมาณ 250,000 บาท  มีพื้นท่ีใชสอย  
15 ตารางเมตร เปนแบบบานเดี่ยวขนาดเล็กกวาแบบแรก ปลูกสรางเปนกลุม  สําหรับผูปรารถนา
ความเงียบสงบ หรือการนั่งสมาธิ 

การเขาเปนสมาชิก  ตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
1.   มีสัญชาติไทย อายุ  55 ป ข้ึนไป 
2.   เปนผูมีสุขภาพสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ 
3.   สามารถชวยเหลือตนเองไดในชีวิตประจําวัน 
4.   เปนผูมีรายได สามารถออกคาใชจายและคาบริการอ่ืน ๆ  ตามระเบียบและ

ขอบังคับของทางราชการ 
5.   มีปญหาความเดือดรอนเร่ืองที่อยูอาศัย 
6.   เปนผูมีศีลธรรมอันด ีไมเคยมีประวัติเส่ือมเสีย 

การยื่นคํารองพรอมหลักฐาน ประกอบดวย 
-     สําเนาทะเบียนบาน  
-     บัตรประจําตัวประชาชน  
-     ใบรับรองแพทย  
-     ผลเอ็กซเรยปอด 

สามารถยื่นใบสมัครไดท่ี 
- องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
- สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  

เม่ือไดรับอนุมัติเปนสมาชิกโครงการ ตองทําสัญญาขออนุญาตใชท่ีดินปลูกสราง
บานพักผูสูงอายุออกคาใชจายในการกอสรางบานตามแบบท่ีกําหนดให การเขาอยูอาศัยในบานตอง
เปนลักษณะประจํา โดยผูสูงอายุมีสิทธ์ิเขาอยูอาศัยกับสามีหรือภรรยาตลอดชีวิต 

บริการท่ีจัดให ไดแก 
- บริการตรวจสุขภาพท่ัวไป ใหการดูแลรักษาพยาบาลเบ้ืองตน ในกรณีผูสูงอายุ

ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล จะมีเจาหนาท่ีนําสง โดยผูสูงอายุรับผิดชอบคาใชจายในการ
รักษา 

- บริการใหความรูเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ การโภชนาการสําหรับผูสูงอายุ 
- กายภาพบําบัดการออกกําลังกาย รวมท้ังการใชเคร่ืองมือกายภาพแบบงายๆ  
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การจัดกิจกรรม ไดแก 
- จัดนันทนาการ ออกกําลังกาย เคล่ือนไหวตามวีดีโอ เลนกีฬาเปตอง เดินออก

กําลังกายและการพบปะสังสรรค รับประทานอาหารรวมกัน 
- ทํามุมหนังสือสําหรับผูสูงอายุ 
- กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา 
- กิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานท่ี 
- บริการดานสังคมสงเคราะหและใหคําปรึกษา 
- จัดพาหนะรับสง ซ้ือของใชท่ีจําเปนและอาหารประจําวัน สัปดาหละ 2 คร้ัง 

2)  ประเภทสามัญ   
รับอุปการะเล้ียงดูผูสูงอายุท่ีประสบปญหาความทุกขยาก เดือดรอน ไรท่ีอยูอาศัย เขาอยู

ในสถานสงเคราะหฯ โดยไมตองจายคาบริการใดๆ ขณะนี้มีจํานวน 76 คน ซ่ึงเปนผูสูงอายุท่ี
ชวยเหลือตัวเองไมไดจํานวน 30 คน 

คุณสมบัติของผูรับการสงเคราะห 
1. หญิงหรือชาย สัญชาติไทย อายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป 
2. ตองมีความสมัครใจ 
3. ไมเปนโรคติดตอรายแรง 
4. ตองไมอยูระหวางตองหาวากระทําผิดอาญาหรืออยูระหวางสอบสวนของ 

พนักงานเจาหนาท่ีหรือถูกดําเนินคดีอาญา  
5. ไมมีผูอุปการะเล้ียงดู ไมมีท่ีอยูอาศัยขาดผูดูแลและใหความชวยเหลือ และไม

สามารถอยูกับครอบครัวไดอยางปกติสุข     
บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการ ไดแก 
 1.   บริการเล้ียงดูผูสูงอายุ จัดบริการปจจัย 4 ท่ีจําเปนตอชีวิต เพื่อใหมีความสุข 

ท้ังรางกายและจิตใจ โดยพักอาศัยในอาคารเรือนนอนแยกหญิงชายจํานวน 4 หลัง และอาคารผูปวย 
1 หลัง มีการจัดอาหารและโภชนาการที่เหมาะสมสําหรับรางกายและสุขภาพของแตละคน 

 2.   บริการทางการแพทยและอนามัย มีเจาหนาท่ีพยาบาลดูแลรักษาพยาบาล
เบ้ืองตน และตามคําส่ังแพทย  โดยมีพี่เล้ียงอยูเวรประจําตลอด 24 ช่ัวโมง มีการทํากายภาพบําบัด
และการดูแลสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ   

 3.   บริการสงเสริมสุขภาพและนันทนาการ จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพรางกาย
และจิตใจผูสูงอายุ เชน ออกกําลังกายและกายบริหาร การเลนกีฬา  การทํากิจกรรมกลุมบําบัด  การ
ไปทัศนศึกษา กิจกรรมวันเกิด กิจกรรมดนตรี ฝกรองเพลงและเลนอังกะลุง เปนตน 
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4.   บริการดานอาชีวบําบัด สงเสริมและสนับสนุน  ใหผูสูงอายุมีกิจกรรมยามวางให
เหมาะสมกับความสามารถ และตามความสมัครใจ เพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพจิต และรูจักใชเวลา
วางใหเปนประโยชน โดยจัดสอนงานประดิษฐตางๆ เชน ดอกไมจันทน พรมเช็ดเทา การถักโครเชร 
เปนตน 

5.   บริการดานสังคมสงเคราะห จัดใหมีนักสังคมสงเคราะห  เพื่อทําหนาท่ีใหคําปรึกษา 
หรือแกไขปญหา ฟนฟูและปรับสภาพในสวนตางๆ ใหผูสูงอายุไดมีความสุข ความอบอุนใจ 
สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข  โดยใชหลักการวิธีการทางสังคมสงเคราะหเฉพาะรายและ
กลุมชน ตลอดจนใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาผูสูงอายุ 

6.   บริการดานศาสนา จัดใหผูสูงอายุมีโอกาสประกอบพิธีกรรมทางศาสนาตาม
ประเพณีนิยมในวันสําคัญตางๆ ในอาคารศาลาธรรม เชน วันธรรมสวนะ วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา  
วันเขาพรรษาและวันออกพรรษา เปนตน นอกจากน้ีไดจัดใหมีการทําบุญในวันสําคัญตางๆ เชน    
ข้ึนปใหม วันเฉลิมพระชนมพรรษา  และวันสงกรานต เปนตน 

7.   บริการดานฌาปนกิจ ผูสูงอายุท่ีถึงแกกรรมในสถานสงเคราะหและไมมีญาติจัดการ
ศพใหสถานสงเคราะหไดจัดการศพโดยต้ังศพสวดอภิธรรมท่ีอาคารศาลาธรรมแลวทําการฌาปนกิจ
ตามประเพณีและสถานสงเคราะหจะทําบุญอุทิศใหในชวงเทศกาลสงกรานตของทุกป 
 

สถานสงเคราะหฯ  มีขาราชการและเจาหนาท่ี รวม 33 คน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  1.1  โครงสรางและอัตรากําลัง 

ผูปกครองสถานสงเคราะหฯ 

งานบริหารทั่วไป งานสวัสดิการสงเคราะห งานบริการทางการแพทย 

- จนท.บริหารงานท่ัวไป   1  คน 
- จนท.ธุรการ                    1  คน 
- จนท.บันทึกขอมลู          1  คน 
- พนักงานพิมพดีด           1  คน    
- พนักงานขับรถยนต       2  คน    
- คนสวน                          4 คน    
- ยาม                                 1 คน 
- คนงานท่ัวไป                 1 คน    
- พนักงานประจําตึก        1 คน  
- พนง.ประสานงานชนบท 1 คน 
- คนครัว                           2  คน 

- นักพัฒนาสังคม      1 คน 
- นักสังคมสงเคราะห   1 คน 
- ผูชวย จพง.ธุรการ   1 คน 
- พี่เลี้ยง                       7 คน 
- คนงานทั่วไป           1 คน 

- พยาบาลวิชาชีพ          2 คน 
- จพง.สงเสริมสุขภาพ   1 คน 
- ชวยการพยาบาล         1 คน 
- พี่เลี้ยง                         1 คน 
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ถึงแมวาสถานสงเคราะหคนชรามักถูกมองวา รูปแบบการดูแลยังคงเปนแบบดั้งเดิมท่ีใช
กันมานานคร่ึงศตวรรษแลว เปนการสงเสริมใหผูสูงอายุแยกตัวมาอยูตามลําพังแมจะอยูในกลุม
ผูสูงอายุก็ตาม ในสวนของผูสูงอายุท่ีตองอยูในภาวะพ่ึงพานั้น การดูแลของสถานสงเคราะหคนชรา
ยังไมมีความพรอมของบุคลากร อุปกรณและความรูเพียงพอ อยางไรก็ตามเพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ตามนโยบายของรัฐบาลภายใต ปฏิญญาสากลผูสูงอายุและพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  
พ.ศ.2546 สถานสงเคราะหคนชรายังคงมีความจําเปนในการใหบริการสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 
ท่ีประสบปญหาสังคมตามหลักเกณฑท่ีกําหนด  

จากท่ีกลาวมาแลวผูสูงอายุท่ีเขาอยูในสถานสงเคราะหคนชรามีความแตกตางจาก
ผูสูงอายุท่ัวไปท่ีพักอาศัยอยูกับครอบครัวหรือญาติพี่นอง เม่ือมาอยูท่ีสถานสงเคราะหจึงตองพัก
อาศัยอยูในเรือนนอนท่ีมีความแตกตางจากบานอยูอาศัยท่ัวไป ไมมีญาติพี่นองหรือลูกหลาน 
คอยดูแล ชีวิตลดความเปนอิสระเพราะมีกฎระเบียบในการอยูรวมกันกับเพื่อนผูสูงวัย ซ่ึงตองมีการ
ปรับตัวและสภาพจิตใจอยางมาก อีกท้ังผูสูงอายุสวนใหญอยูในสภาวะตองพึ่งพิงผูอ่ืนเพราะมีภาวะ
เจ็บปวยเร้ือรัง การดูแลผูสูงอายุจึงมีความละเอียดออน ยุงยากและซับซอนประกอบกับสถาน
สงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน ไดกําหนดวิสัยทัศนไววา  “สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 
เปนองคกรจัดสวัสดิการสังคมตามมาตรฐานอยางมีสวนรวม ภายในป พ.ศ. 2555” และไดใชเปน
แนวทางในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสถานสงเคราะหฯ ท้ังนี้ก็เพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัย
ทองนิเวศนเพื่อจะไดนําผลการศึกษามาใชเปนขอมูลพื้นฐาน และเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศนตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคการศึกษา 

1.   เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดบริการของสถานสงเคราะห

คนชราวัยทองนิเวศน 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้จะมุงเนนศึกษาผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 
ท้ังประเภทพิเศษและประเภทสามัญท่ีมีความสามารถในการสื่อสารไดดีและอาศัยอยูในสถาน
สงเคราะหฯในชวงระยะเวลาทําการเก็บรวบรวมขอมูลคือระหวางวันท่ี 1 – 31  ธันวาคม 2553  
โดยมีผูสูงอายุประเภทพิเศษจํานวน 15 คน และประเภทสามัญจํานวน 71 คน รวมเปน 86 คน 
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แตมีผูสูงอายุท่ีสามารถโตตอบส่ือสารเพื่อใหขอมูลได จํานวน 50 คนเทานั้น แยกเปนประเภทพิเศษ
จํานวน 15 คน และประเภทสามัญจํานวน  35 คน 
 
1.4  นิยามศัพทท่ัวไป 

สถานสงเคราะห หมายถึง สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน สังกัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหม 

ผูสูงอายุ หมายถึง ผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไปและเขารับการสงเคราะหในสถาน
สงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศนเปนผูมีความแข็งแรงตามวัย สามารถติดตอส่ือสารไดดี 

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ หมายถึง การรับรูความพึงพอใจในชีวิต การมีความสุข การรับรู
สถานะของบุคคลในการดําเนินชีวิตในสังคมโดยสัมพันธกับเปาหมายและความคาดหวังของตน
และความพึงพอใจในชีวิตท้ังในดานรางกาย  จิตใจ  ความสัมพันธทางสังคมและสภาพแวดลอมของ
บุคคล ภายใตวัฒนธรรมและบริบทของสังคม ภายในสถานสงเคราะหคนชรา  

การเขารับการสงเคราะห หมายถึง การเขาไปอยูในสถานสงเคราะหคนชราวัยทอง
นิเวศน โดยไดรับความชวยเหลือดานบริการและสวัสดิการสังคมจากรัฐ 

รายได หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูสูงอายุไดรับในแตละเดือนซ่ึงไดแก เงินบํานาญ เงินจาก
การทํางาน จากบุตรหลาน จากคาเชาทรัพยสิน จากการทํากิจกรรมหรือจากการรับบริจาค  

ความเปนอยูของผูสูงอายุในอดีต หมายถึงสถานภาพทางครอบครัว สังคม และ
เศรษฐกิจของผูสูงอายุกอนเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน   

ระยะเวลาท่ีอยูอาศัย หมายถึง จํานวนเดือนและจํานวนปท่ีผูสูงอายุไดรับการอนุญาตให
เขามาอยูในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 

การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะห
คนชรา ไดแก บริการท่ีพักอาศัย บริการเล้ียงดู การจัดเคร่ืองนอน เคร่ืองใชสวนตัว บริการสุขภาพ
ท่ัวไป  การรักษาพยาบาล บริการดานกายภาพบําบัดและกายบริหาร บริการดานนันทนาการ บริการ
ดานงานอดิเรกและอาชีวบําบัด บริการดานสังคมสงเคราะห บริการศาสนกิจและการจัดการศพ
ใหแกผูสูงอายุท่ีเสียชีวิต 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของผูสูงอายุจากการรับรูความพึงพอใจในชีวิต
ของตนเองกับความความรูสึกพึงพอใจในประสิทธิภาพการใหบริการสวัสดิการสังคมของสถาน
สงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศนตามความคาดหวังของผูสูงอายุ 
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
เพื่อจะไดทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของผูสูงอายุ ท่ีเขารับบริการ 

ในสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  และสามารถนําผลการศึกษามาเปนขอมูลพื้นฐานและ
เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในของสถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน
ตอไป 


