
 
����� 5 

����	
������� �������	
 �������� �
����������� 
  

����������	�
� ��� �� 
��������	� ������������������������������� �!��
�
�������� ��
 ����"�  ���#��$���  %
�&�
'(��)������ *' �+,(������������� 6Ws (-�1H 
�����	,�&�-
��.���������/0 ,1��*$	 2�� ������1',�  Who (�	�	���-�����, �&�� ) What 
(/0 ,1��*$	2�����"�) Why (�#�"�/0 ,1��*$	%��2���) Who (�	����������������
'����%2���) When 
(/0 ,1��*$	2���������') Where (/0 ,1��*$	2�����"&�) (-� How (/0 ,1��*$	2���� ���"�) /0 ,�����"',
�#���������(-�����������/-�������� �$���� /- !,�	,��1 (-�!,�����(��%����������
"','
���  
 

����	
������� 
������� 1   �����
�!��"���#	��$��������%�� 
%�����������1��� /0 ,��1(11��1��������&3���4 ����&3�� �,� -� 56.67 *' �

�� � 20 � �������' 	�'��4 ��,� -� 20.67 �����&3������$��*�' �,� -� 97.33 ���'
1��������
�0���'	�� ��'
1+
���
5 ����������-�  	�'��4 ��,� -� 54.33 �����&3����+���4 ��
���  �/
�
������ �,� -� 63.00 (-� ��� "',�6-� ����'����#������&��������
1 5,000 1�� 	�'��4 ��,� -� 
35.33  

 
 

������� 2   �����
�������!��&$�����������#��������#�!�����"�� '��(������� )!#*�!+
���,��#���  

%�����������1��� /0 ,��1(11��1��������&3�+���+�1��%��������
���-��(-�'���
��(7����,������8 	�'��4 ��,� -� 73.67 *' (&-��������� ���+���+�1/����
1�%�������'	�� 
���������
�������� 	�'��4 ��,� -� 67.33 �����&3��'�������������� �',� �� ��������
�    
�,� -� 56.00 %#����	�
� �������'�������������� �����  	�� 2-3 	�
� ��������' 	�'��4 ��,� -� 
39.67 �	���+,%�� *' �6-� ���	�������������'�����"������ 500 1�� �,� -� 43.67 	���+,%�� *' 
�6-� ���	�����������&��/�	�����'���%#���� 801 – 1,100 1�� �,� -� 34.67 	���+,%�� *' �6-� ���
	������������
�"������ 500 1�� �,� -� 26.67 	���+,%�� *' �6-� ���	������� �����2������	,�
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�,������%#���� 501 – 800 1�� �,� -� 33.00 (-� �	���+,%�� *' �6-� ���	�����������%����
������� �%#���� 801 – 1,100 1�� 	�'��4��,� -� 26.67 

�&��/-������
'����%�'�������������� ����� !��/0 ,��1(11��1��� �1�������
�&3��'�������������
�/��� 	�'��4 ��,� -� 88.33 *' �'�������������� ������
1�������������' 
�,� -� 64.33  

�#�&�
1�� ���-���� #��
������������� � *' �����&3��+,��-��#��
�� 0����� ��4 �
%#���� 2 �
� 	�'��4 ��,� -� 43.33 ����
��+�1�'�������������� ���+����'������%��� � – 
���$��
�5� (�'0&���) �������' �,� -� 90.67 (-� �����&3��� ��
��������� 	�'��4 ��,� -� 
43.00    

/0 ,��1(11��1���&�(&-��!,��0-������'�������������� ����� %��3���/������
�������' 	�'��4 ��,� -� 80.67 (-� �����&3��,��*����%��'������-
1��������� ���(����� 
�,� -� 55.00 '
�(�'���������� 66  
 

$���#��� 66 (�'�!,��0-��������!��/0 ,��1(11��1��� ���(����� 6Ws (-� 1H   
 

�(�%�� 6Ws �
� 1H �����
��#	��$��������%������'*-� ����
� 
1. /0 ,1��*$	2�����"�  
   (What does the consumer buy?) 

��%������+���+�1�����
�'�������������� � 

�
���-��(-�'�����(7 
�,������8 

73.67 

(&-��������� ���+���+�1/
����
1�% 

���������
�������� 67.33 

 ����&�����+,�����
�'������������ � �� ��������
� 56.00 

%#����	�
� �������'�������
������� � 

�	 ��(-,� 2-3 	�
� � 39.67 

	���+,%�� ������������'����� "������ 500 1�� 43.67 
	���+,%�� ����������&��/
�	�����'��� 801 – 1,100 1�� 34.67 

	���+,%�� ����������� 
� "������ 500 1�� 26.67 
	���+,%�� �����������2��� 
���	,��,������ 501 – 800 1�� 33.00 

	���+,%�� ��������	����%����
������� � 801 – 1,100 1�� 26.67 
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$���#��� 66 ($��)(�'�!,��0-��������!��/0 ,��1(11��1��� ���(����� 6Ws (-� 1H  
 

�(�%�� 6Ws �
� 1H �����
��#	��$��������%������'*-� ����
� 
 

2.  �#�"�/0 ,1��*$	%��2��� 
     (Why does the consumer buy?) 

�
��������	�!������'�����
��������� � �
�/��� 88.33 

 

3. �	����������������
'����%2��� 
(Who participate in the buying?) 

-
��.�����'�������
������� � 

���
1������ 64.33 

4. /0 ,1��*$	2���������' 
     (When does the consumer buy?) 

�� ���-���� #��
������
������� � 

2 �
� 43.33 

+�����-����&�����(�����
������� � 

���%��� � – ���$��
�5� 
(�'0&���) 

90.67 

5. /0 ,1��*$	2�����"&� 
    (Where does the consumer buy?) �0�(11!����� 
� ������ 43.00 

6. /0 ,1��*$	2���� ���"� 
    (How does the consumer buy?) 

(&-������!��!,��0- 3���/������ (���#� 80.67 
*������%�"',�-
1��
������� � 

�-
1��(����� 55.00 

          
������� 3   �����
�!))!������	
$�����$!+���')�+����#�����#��������#�!�����"�� '�

�(�������  )!#*�!+���,��#���  
 

%�����������
%%
 ����������������-�'���/-�������
'����%�'�������
������� �!���
 ����"�  ���#��$���  %
�&�
'(��)������ ����������/-��������"','
���  

1. �!))!�+���	
�$�!478  /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����
%%
  �� ',��
/-��$
.9�����'
1������	���6-� �0���'�� 3 �
�'
1(�� "',(�� ������+����� �!��(&-��������� � 
(&-��������� �����-
��.��6����
� (-� ���
�/&,���
� �&-��&-� ����$��&,�-��� ���-#�'
1 

2. �!))!�+������� /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����
%%
  �� ',����	�����'
1
��� 	�� ������	����&�����!����	�����'����� �#�&�
1�
%%
  �� ���&,	����#�	
3����'
1���
�-�� "',(�� 	����&�����!��	��1�����/��%����������� � 	����&�����!����	����
� 	���
�&�����!����	���&��(-��	�����'��� (-�	����&�����!����	����	,��,������ ���-#�'
1 

3. �!))!�+������)!+)(�*���� /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����
%%
  �� ',��
+���������%
'%#�&��� ����'
1��� "',(�� ������	�����'���������'���������� (-�����'�����
��'���!,����(&-��������� �"',���  ���-#�'
1 �#�&�
1�
%%
  �� ���&,	����#�	
3����'
1���
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�-�� "',(�� 	�����'��!��������%�'�� (-� �����
:��#� ��
��� ������	����,����� 
���-#�'
1   

4. �!))!�+��������#��������$
�+ /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����
%%
  �� 
',�����������������-�'����'
1������	���6-� �0���'�� 3 �
�'
1(�� "',(�� ���� �����
*;�.����������� �/�����������8 ����+�������������'���&�!,��0-(&-��������� � (-����
���+��
��
�5�(-�%
'��%��������� ���-#�'
1 

5. �!))!�+�������
 /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����
%%
  �� ',��1�		-��
��'
1������	���6-� �0���'�� 3 �
�'
1(�� "',(�� ��������
�����������
��	�����4��%�����
�&,1����� 	�!� !������-����
5 ��
 ' ��4 ��
���� (-��#���%'0(-�
���	����-�'$
 � ���
��������� ���-#�'
1 

6. �!))!�+������������ /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����
%%
  �� ',��
���1���������'
1��� "',(�� ��������� 
�/&,���
� 1�����"',�0��,��(-���'��4� (-��,����&��
�&,1�����"',�0��,��(-���'��4� ���-#�'
1 �#�&�
1�
%%
  �� ���&,	����#�	
3����'
1����-�� 
"',(�� 	�!� !������-��1�����"',�0��,��(-���'��4� (-��%,�&�,����&,!,��0-!���������������� �
"',� ����0��,��(��� #� ���-#�'
1  

7. �!))!�+���
!��4���#������ /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����
%%
  �� 
',��-
��.������ $������'
1��� *' �
%%
  �� ���	���6-� �0���'�� 3 �
�'
1(�� 	�� 	���
��4 �5���+���!��(&-��������� � ������-�� �
<�5�������4 ����-
��.� (-� (&-��������� ��
	����-�'$
  ���-#�'
1  
 

������� 4   �����
�������!��&$�����������#��������#�!����#�������!�����"�� '�
�(������� )!#*�!+���,��#��� )(����$���� �
����"+��;
���$���+<��   

4.1 )(����$���� 
 %���������������������������� �!���
�������� ��
 ����"�  ���#��$���  
%
�&�
'(��)������ %#�(�������� �1���/0 ,��1(11��1����
� ����+� (-����&3���
� 
��������	�������'�������������� �������
�/����������' *' �����&3��� ��'�������
������� ��
1������ �+,��-��#��
�� 0����� ��4 ���-� 2 �
� �� ��
����������������' &�
(&-��!,��0-������'�������������� �%��3���/�������������' ����
�������&3��� ��'�������
������� ���+����'������%��� � – ���$��
�5� (�'0&���) �&�����
� ��!.�����������������
%#����	�
� ������������� ��1��� �����(�������
� %��% #����	�
� �������'�������������� �
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�����
� *' /0 ,��1(11��1������+� �����&3��	 �'�������������� �(-,� 2-3 	�
� � (���#�&�
1
/0 ,��1(11��1������&3�������&3���	�
� �(�� '
�(�'���������� 67  
 

$���#��� 67 (�'�!,��0-������������������ �!���
�������� ��
 ����"�  ���#��$���  %
�&�
' 
                   (��)������ %#�(��������  
 

�&$�����������#������ 
��=�� ��*-�# 

	
������� 
(����
�) 

	
������� 
(����
�) 

1. �
��������	�!������'�������������� � 
�
�/��� 
(84.60) 

�
�/��� 
(91.10) 

2. -
��.�����'�������������� � 
���
1������ 

(61.50) 
���
1������ 

(66.50) 

3. %#����	�
� �������'�������������� � 
�	 ��(-,� 2-3 	�
� � 

(37.70) 
��	�
� �(�� 

(42.30) 

4. �� ���-���� #��
������������� � 2 �
� 
(40.80) 

2 �
� 
(45.30) 

5. �0�(11!����� 
� 
������ 
(30.80) 

������ 
(52.40) 

6. (&-������!��!,��0- 
3���/������ (���#� 

(76.90) 
3���/������ (���#� 

(83.50) 

7. +�����-����&�����(������������ � 
���%��� � – ���$��
�5�  

(�'0&���) 
(90.80) 

���%��� � – ���$��
�5�  
(�'0&���) 

(90.60) 
 

4.2 )(����$�����"+��;
���$���+<�� 

%���������������������������� �!���
�������� ��
 ����"�  ���#��$���  
%
�&�
'(��)������ %#�(������� "',�6-� ����'��� �1���/0 ,��1(11��1�������-����� "',�6-� 
����'����� 
��������	�!������'�������������� �������
�/����������' *' �����&3��'�������
������� ��
1������ �� ��
��������� (-��� ��'��������������� ����'������%��� �-
���$��
�5� (�'0&���) �&�����
� 

��!.���/0 ,��1(11��1�������� "',� #������&��������
1 5,000 1�� (-� ��� "', 
15,001-20,000 1�������&3��	 �'�������������� �(-,� 2-3 	�
� � �#�&�
1/0 ,��1(11��1������
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�� "', 5,001-10,000 1�� (-� ������� 25,000 1��!���"������&3��	 �'�������������� ���4 �
	�
� �(�� (-�/0 ,��1(11��1�������� "', 10,001-15,000 1�� �����&3��	 �'�������������� �
(-,�������� 3 	�
� �  

/0 ,��1(11��1�������� "',� #������&��������
1 10,000 1�� (-� ��� "',������� 
25,000 1��!���"������&3��+,��-��#��
���4 ���-� 2 �
� (���#�&�
1/0 ,��1(11��1�������� "', 
10,001-25,000 1�� �����&3��+,��-��#��
���4���-� 3 �
�  

/0 ,��1(11��1�������� "',� #������&��������
1 25,000 1�� �(&-��!,��0-��%��
3���/������(���#��������' ��!.����-�������� "',������� 25,000 1��!���"� �(&-��!,��0-��
%������������4��������' '
�(�'���������� 68  

 
 

$���#��� 68 (�'�!,��0-������������������ �!���
�������� ��
 ����"�  ���#��$���  %
�&�
' 
                  (��)������ %#�(������� "',�6-� ����'��� 
 

�&$��������
���#������ 

���"+��;
���$���+<�� 
$(������*�<
�������!� 
5,000 ��� 
(n=106) 

5,001 – 
10,000 
��� 

(n=98) 

10,001 – 
15,000 
��� 

(n=60) 

15,001 – 
20,000 
��� 

(n=17) 

20,001 – 
25,000 
��� 

(n=1) 

������� 
25,000 
��� 

(n=18) 
)(���� 
(����
�) 

)(���� 
(����
�) 

)(���� 
(����
�) 

)(���� 
(����
�) 

)(���� 
(����
�) 

)(���� 
(����
�) 

1. �
��������	�!��
����'�������
������� � 

�
�/��� 
(86.80) 

�
�/��� 
(92.90) 

�
�/��� 
(81.70) 

�
�/��� 
(88.20) 

�
�/��� 
(100.00) 

�
�/��� 
(94.40) 

2. -
��.����
�'�������
������� � 

���
1������ 
(66.00) 

���
1������ 
(64.30) 

���
1
������ 

(63.30) 

���
1
������ 

(76.50) 

���
1
������ 

(100.00) 

���
1
������ 

(50.00) 

3. %#����	�
� ������
�'�������������� � 

�	 ��(-,� 
2-3 	�
� � 
(46.20) 

��	�
� �(�� 
(43.90) 

�	 ��(-,�
������� 3

	�
� � 
(41.70) 

�	 ��(-,� 
2-3 	�
� � 
(70.60) 

��	�
� �(�� 
(100.00) 

��	�
� �(�� 
(38.90) 

4. �� ���-���� #��
�
������������ � 

2 �
� 
(42.50) 

2 �
� 
(51.00) 

3 �
� 
(43.40) 

3 �
� 
(70.60) 

3 �
� 
(100.00) 

2 �
� 
(44.40) 
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$���#��� 68 ($��) (�'�!,��0-������������������ �!���
�������� ��
 ����"�  ���#��$���   
                 %
�&�
'(��)������ %#�(������� "',�6-� ����'��� 
 

�&$��������
���#������ 

���"+��;
���$���+<�� 
$(������*�<
�������!� 
5,000 ��� 
(n=106) 

5,001 – 
10,000 
��� 

(n=98) 

10,001 – 
15,000 
��� 

(n=60) 

15,001 – 
20,000 
��� 

(n=17) 

20,001 – 
25,000 
��� 

(n=1) 

������� 
25,000 
��� 

(n=18) 
)(���� 
(����
�) 

)(���� 
(����
�) 

)(���� 
(����
�) 

)(���� 
(����
�) 

)(���� 
(����
�) 

)(���� 
(����
�) 

5. �0�(11!����� 
� 
������ 
(34.00) 

������ 
(39.80) 

������ 
(55.00) 

������ 
(35.30) 

������ 
(100.00) 

������ 
(77.80) 

6. (&-������!��
!,��0- 

3���/������ 
(���#� 
(84.00) 

3���/������ 
(���#� 
(82.70) 

3���/������ 
(���#� 
(85.00) 

3���/������ 
(���#� 
(76.50) 

3���/������ 
(���#� 
(100.00) 

����������4� 
(72.20) 

7. +�����-���
�&�����(�����
������� � 

���%��� � 
– 

���$��
�5� 
(�'0&���) 

(86.80) 

���%��� � 
– 

���$��
�5� 
(�'0&���) 

(95.90) 

���%��� � – 
���$��
�5� 
(�'0&���) 

(85.00) 

���%��� � – 
���$��
�5� 
(�'0&���) 
(100.00) 

���%��� � – 
���$��
�5� 
(�'0&���) 
(100.00) 

���%��� � – 
���$��
�5� 
(�'0&���) 

(94.40) 
 

  
�� ����� 5 �����
�������!��!))!������	
$�����$!+���')�+����#�����#��������#

�!����#�������!�����"�� '��(������� )!#*�!+���,��#��� )(����$���� �
� ���"+��;
���$���+<�� 
5.1 )(����$���� 
%�����������
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1����&,	����#�	
3����
%%
 ��������� 
                �������-�'!���
��������  ��
 ��� �"�  ���#� �$���  %
�&�
'(��)������                

%#�(������������������41(11��1��� 
 

 
 

�!))!������������#���$
�+ 
 

�!))!�����$��#D����������$�$��# 
��<��)(����$���%�������C�������%�� 

��� P-Value 

',��/-��$
.9� 

1. 	���&-��&-� !��(&-��������� �  
2. ���
�/&,���
� �&-��&-� ����$��&,�-��� 
3. ���
�/&,���
� �	����� ������	����,�����  
4. �,����&���	����� ������	����,�����  

0.046 
0.002 
0.014 
0.000 

',����	� 
1. 	����&�����!��	��1�����/��%����������� �  
2. 	����&�����!����	���&��(-��	�����'���  
3. 	����&�����!����	�����'�����  

0.020 
0.004 
0.016 

',�����%
'%#�&���  
1. 	�����'���������'����������  
2. 	�����'��!��������%�'��  
3. �����
:��#���
��� ������	����,�����  

0.028 
0.017 
0.014 

',��������������������-�' 1. ��������-'%������������ �  
2. ����+�������������'���&�!,��0-(&-��������� �  

0.001 
0.018 

',��1�		- 
1. %#�����%,�&�,����� ����������&,	 #�(���#�  
2. ��
�����������
��	�����4��%������&,1�����  
3. �#���%'0(-�
���	����-�'$
 � ������������  

0.004 
0.045 
0.000 

',�����1����� 
1. �,����&���&,1�����"',�0��,��(-���'��4�  
2. ���
�/&,���
� 1�����"',�0��,��(-���'��4�  

0.000 
0.005 

',��-
��.������ $�� 
1. 	�������'!��(&-��������� �  
2. 	�����4�5���+���!��(&-��������� �  
3. (&-��������� ��	����-�'$
   

0.000 
0.000 
0.000 
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������� 7 �����
�������!�������+�*C� �
� �����������<��D ��#	��$��������%��
$��������#������'��(������� )!#*�!+���,��#��� 

%��/0 ,��1(11��1����
��&�' 300 	� �%#���� 63 	�"',(�'�	���	�'�&4�(-�
!,�����(����������
1����(-��
<��	�.$�����1�����',������8!������������ � ���#��$�
��  %
�&�
'(��)������ *' ��������/0 ,��1(11��1���(�'�	���	�'�&4��������'	�� ���-
��.�
	�����4��� (11'
���'���������&� "� ������%��%#�����
�������� �����������!��� %���#��&,���'	���
(��
'!���
�������� � (-������-0���,������������!��� ���/-�&,5���+���-'�,� -�"�%���'�� 
%#���� 24 	� ���-���	�� �������
� ��&�� (-����	,�!������-������8 ���	�(������	���
��4 �%���	���!,����� %#���� 8 	� (&-��������� �"��������%/"��'��'0' &���	 ��(-,� ���%�
�-
1�����4	�"������ 2-3 	�
� � %#���� 7 	� ��	��
=��	�����1����%��'�����"��#��$��� ���	�
��-,�	 ��
1����'�����"�%
�&�
'(��)������ '
��
�� ����!,����+�������� %��	���!,�� �� %#���� 6 
	� (-� ���������������� �	�������%�'1�����������%�'�� �����&���%�'�� ����� %#���� 
5 	� ���-#�'
1 
 
�������	
 
 

%��/-�������������������������������� �!���
�������� ��
 ����"�  ���#��$�
��  %
�&�
'(��)������ ��������������'4��#�	
3���$���� /-"','
���  

�����+�&$�����	�����F��)�������# 6Ws �
� 1H  
�	�� 0����-�'��, �&��  (Who is in the target market?) 
%�����������1���/0 ,��1(11��1��������&3������������ ����#��$���  %
�&�
'

(��)��������4����&3�� �� � 20 �  ����$��*�' ���'
1���������0���'	�� ��'
1+
���
5 ������
����-�  �����&3����+���4 ��
��� �/�
������ (-���� "',�6-� ����'����#������&��������
1
5,000 1�� 2���"����'	-,���
1/-��������!��������- �
����
� (2553) �������	���������%!��
�
�������� �+��"� ��������&�������������� ����#��$���  %
�&�
'(��)���������1��� /0 ,��1
(11��1��������&3���4 ����+�  ��� ���&���� 21-30 � �������' ����$��*�' ���'
1
���������0���'	�� ��'
1+
�����33���  ��+���4 ���
����1���
� (-���� "',����'��� 10,001-
20,000 1�� �
���� ��%��������%���-����
�� ������	���(�������
� *' ��������!��������- 
�
����
�%��#����������-����
�� �������
 ����������� ����#��$���  %
�&�
'(��)������ ��!.�
����������	�
� ��� ��,�������� �(	��-����
�� �������4 ��
 ���������
�� %����%�#��&,/-����������
�������-�'��, �&�� (�������
�  
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1. /0 ,1��*$	2�����"� (What does the consumer buy?) 
%�����������1��� /0 ,��1(11��1��������&3�+���+�1��%��������
���-��(-�

'�����(7����,������8 *' (&-��������� ���+���+�1/����
1�%�������'	�� ���������
��������
����
���	 �'�������������� ��� (-,� 2-3 	�
� � 2���"����'	-,���
1/-��������!���
>���� 	��� 
(2549) ���1�����%������+���+�1	�� ������ �*�� ��#� ��,�� *' (&-��������� ����
�������� ��� �
"���� ��������'	�� *�� ��#� ��,����  ����
�������&3� 
��'���������4 �	�
� �(�� �
��������&��� ���%
���� ����%���-����
�� ������	���(�������
�  �����1�
1��������!���
>���� 	���"',
�#����������
��(���  2549 2�����4 �+�����-���� #��$���  %
�&�
'(��)�������������4 ����0 ,% 
� (-� ������
�
�������� �� � �'������!,�"�������� ��
����!��� (����+�����-��
�� (&-��������� �&���
������������� ����#��$���  %
�&�
'(��)������ 
��% #����"����� 2����������-�/���"�&��� ���
(-��,��	,�����8"',� � �!,�"���� '�,����(7 �,����&�� (-� ��
1����������������� ����#�	
3
����8�&,'!��� �+�� ���������
�������� &�0�1,��%� 0���� ?-? %����%�/-�#��&,����������
������(&-��������� � (-���%������+���+�1��-� �(�-�"�"',  

�#�&�
1/-��������������	���+,%�� *' �6-� ���	������������� ���  �1��� ����
�&3��	���+,%�� ����������'�����"������ 500 1�� 	���+,%�� ��������&��/�	�����'��� 801 – 1,100 1�� 
	���+,%�� ���� ����� 
�"������ 500 1�� 	���+,%�� ���� �����2������	,��,������ 501 – 800 1�� (-� 
	���+,%�� ��������%����������� � 801 – 1,100 1�� ��'	-,���
1/-��������!��!���
>���� 	���  
(2549) 

2. �#�"�/0 ,1��*$	%��2��� (Why does the consumer buy?) 
%��������������&��/-������
'����%�'�������������� ����#��$���  %
�&�
'

(��)������ �1��� �����&3��'�������������
�/��� 2�����'	-,���
1/-��������!������
�5� �
�
��  �(-�	.� (2549) ����������� ������#���%(&-��������� ��������1���������������
������� �!���
�������� ���%
�&�
'(��)������ (-� �
>���� 	���  (2549) 2����1��� �
�������� �
�����&3��'�������������� ����������
�/���& ����% 

3. �	����������������
'����%2��� (Who participate in the buying?) 
%��/-���������1��� �����&3��� ��'�������������� ���,���
1������8 2�� �

��'	-,���
1/-��������!������
�5� �
��� �(-�	.� (2549) (-��
>���� 	���  (2549) ���1��� 
�����&3�%��'�������������� ��
1������ (��"����'	-,���
1/-��������!��%�
��
��� ���5��%��3 
(2550) ����������������������
�������� �+��"� ���������������� ���$�	�&��� ���1��� *' 
�����&3��'�������������� ���,���
1	��1	�
� �
���� ��%����&����������%���-����
�� �����
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(�������
� ���������������	�
� ��� ��,�������� �(	��-����
�� �������4 ��
 �������#��$���  
%
�&�
'(��)�����������
� �  ��!.�����������!��%�
��
��� ���5� �%�� 3  (2550) %������
�
�������� ����'�������������� �&-��&-� %
�&�
'��$�	�&��� '
��
�� ��%��4 �/-�#��&,1�		-��
�����'�������������� �(�������
�"', 

4. /0 ,1��*$	2���������' (When does the consumer buy?) 
%�����������1��� /0 ,��1(11��1���+�1�'�������������� ���+����'���

���%��� � – ���$��
�5� (�'0&���) �������' ����
���+,��-��#��
�� 0���� #��$���  ��4 �%#���� 2 
�
� ��'	-,���
1/-��������!���
>���� 	���  (2549) ���1���+�����-��� �&�����(�����
������� �� 0���+����'������%��� � – ���$��
�5� (-� �+,�� ���-��#��
����#��$��� *' �6-� 
�����. 2-3 �
�   

5. /0 ,1��*$	2�����"&� (Where does the consumer buy?) 
%�����������1��� /0 ,��1(11��1����� ��
����������������' 2�����'	-,��

�
1/-��������!��������- �
����
� (2553) ���1���/0 ,��1(11��1��������&3��
��������
��+���
� (��"����'	-,���
1/-��������!���
>���� 	��� (2549) ���1����
�������� ������&3�
�� ��
���������),��� �
���� ��%��������%����������!���
>���� 	���"',�#����������
��(���  2549 
2�����4 �+���������,�!������'������!,�"�������� ����#��$���  *' ��!.��
�����
������&3���4 �
������),��� (���������-�/���"�"',�/0 ,�����1���&-� �� "',�'������!,�"���,����������������
!�� � ������&,����
1�
1%#�����
�������� ��� ������0�!�� � %����%��4 �/-�#��&,�0�(11���
�!��
�
�������� ��	���(�������
� 

6.  /0 ,1��*$	2���� ���"� (How does the consumer buy?) 
%�����������1��� �����&3�&�(&-��!,��0-������'�������������� ����� %��

3���/�������������' (-� �,��*�����4%��'������-
1��������� ����� ��(����� ��'	-,���
1
/-��������!���
>���� 	���  (2549) (-� ������- �
����
� (2553) ���1��� �
�������� ������&�
!,��0-����8!���#��$��� %��3���/������ (-������	�%��'������-
1����� ���� #��$��� � ���
(�����  

 

 �������%��.�/-�������������������������� �!���
�������� ��
 ����"�  ���#��$�
��  %
�&�
'(��)������ %#�(���������1��� /0 ,��1(11��1���������(�������
� %����������
���������� �������%#����	�
� �������'�������������� ���(�������
� *' ���+� �	 �'���������
�� (-,� 2-3 	�
� � ��!.������&3���'���������4 �	�
� �(�� 2���"����'	-,���
1/-��������!���
>
���� 	��� (2549) ���1��� �����(�������
� %��% #����	�
� �������'�������������� ����� "��
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(�������
� �-���	�� �
�����+� (-����&3���'���������4 �	�
� �(�� �
���� ������%����+�����-��
��
��4 �+����,�8���
�������� ������� � �'������!,�"�������� � %����%�#��&,/-���������
�����+� 
(-����&3�� 
�	��'���������4 �	�
� �(��� 0� �������-�/���"�����������	�
� ����1��� %#����	�
� ���
����'�������������� ������!���*' �6��������+�  ��%��������+� ��4 ������+�1�'�����//%3
$
 ������������8����������&3��  

�������%��.�/-�������������������������� �!���
�������� ��
 ����"�  ��
�#��$���  %
�&�
'(��)������ %#�(������� "',�6-� ����'��� �1��� /0 ,��1(11��1�������� "',
(�������
� %�������������������� ������� ��%#����	�
� �������'�������������� � +���
�� ���-��#��
� �0�(11!�����
� (-� (&-�����&�!,��0-��(�������
� ��-,�	 ��
1/-��������
!���
>���� 	��� (2549) ���1����� ���-��#��
� �0�(11!�����
� (-� 1�		-���� ���'�������
������� �',� �	���(�������
�"������ "',�6-� ����'���    

�����+�!))!������������#���$
�+ 
%����������������#�	���6-� !���
%%
  �� ��',������8���/-�������
'����%�'�����

��������� �!���
 ����"�  ���#��$���  %
�&�
'(��)������ ���� ��
�'
1%��	���6-� ���"�&�
�,� �� 10 �
�'
1(�� �1���/0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����
%%
  �� ����8"',!,��0-'
�
(�'���������� 72 

 

$���#��� 72 (�'�	���6-� !���
%%
  �� ��',������8���/-�������
'����%�'�������������� �!�� 
                   �
 ����"�  ���#��$���  %
�&�
'(��)������ ���	���6-� �� 10 �
�'
1(�� 
 


(�+!�
��� �!))!����� ����;
��� 

(��
	
) �!))!�*
!� 

1 +����� �!��(&-��������� � 3.96 
(���) 

/-��$
.9� 

2 	�����4�5���+���!��(&-��������� � 
3.91 

(���) -
��.������ $�� 

3 ���-�� �
<�5��� ����4 ����-
��.� 
3.79 

(���) -
��.������ $�� 

4 (&-��������� �����-
��.��6����
� 3.78 
(���) 

/-��$
.9� 
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$���#��� 72 ($��) (�'�	���6-� !���
%%
  �� ��',������8���/-�������
'����%�'������� 
                 ������� �!���
 ����"�  ���#��$���  %
�&�
'(��)������ ���	���6-� �� 10 �
�'
1 
                 (��  
 

(�+!�

��� �!))!����� ����;
��� 
(��
	
) �!))!�*
!� 

4 (&-��������� ��	����-�'$
  
3.78 

(���) -
��.������ $�� 

6 ���*;�.����������� �/�����������8 3.72 
(���) 

���������������-�' 

7 	�����'���������'���������� 
3.71 

(���) 
���%
'%#�&���  

7 ��
�����������
��	�����4��%������&,1����� 
3.71 

(���) 1�		- 

9 ���
�/&,���
� �&-��&-� ����$��&,�-��� 3.70 
(���) 

/-��$
.9� 

10 ���
�/&,���
� �	����� ��� 3.68 
(���) 

/-��$
.9� 

10 	�������'!��(&-��������� � 
3.68 

(���) -
��.������ $�� 
 
 

%��������� 72 �1����
%%
  �� ���	���6-� �������' 10 �
�'
1(����4 ��
%%
 &-
���
',��/-��$
.9� ',��-
��.������ $�� ',�����������������-�' ',�����%
'%#�&���  (-�',��
1�		- 2�� �(�'��&,�&4����/0 ,�'�������������� ����#��$���  %
�&�
'(��)�������&,	����#�	
3
����
%%
 '
��-��� (-�%��/-�����������
%%
 &-
�',������8�1���   

�!))!�+���	
�$�!478  /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����'
1�������
%%
  �� 
',��/-��$
.9������� ��+����� �!��(&-��������� ��������' 2�� ���'	-,���
1/-��������!��
%�
��
��� ���5� �%��3 (2550) ���&,	����#�	
3����'
1�������
%%
  �� ',��/-��$
.9������� ��
+����� �!��(&-��������� ��������'�+���
�  

�!))!�+���
!��4���#������ /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����'
1������
�
%%
  �� ',��-
��.������ $�������� ��	�����4 �5���+���!��(&-��������� ��������' 2�� �
��'	-,���
1/-��������!���
>���� 	��� (2549) ���1��� �
�������� ��&,	����#�	
3����'
1
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�������
%%
  �� ���������+���+�15���+���!��(&-��������� ��������' ����
����'	-,���
1/-
��������!��%�
��
��� ���5��%��3 (2550) ���1��� �&,	����#�	
3����'
1�������
%%
  �� ��������
	�����4�5���+���!��(&-��������� ��������'�+���
� 

�!))!�+������)!+)(�*���� /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����'
1�������
%%
 
 �� ',�����%
'%#�&��� ��������	�����'���������'�����������������' 2�� �"����'	-,���
1/-
��������!��%�
��
��� ���5��%��3 (2550) ���1��� /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����
%%
  �� 
������	�����'��������'������������ ��������' �
���� ��%��������%���-����
�� ���!����������
�	���(�������
� *' ����������	�
� ��� ��,�������� �(	��
�������� ����#��$���  %
�&�
'
(��)������ 2�� �������!���#��$��� �
��� 0�1�$0�!�/'�  %���/-����1����
3&�&���	���"��
��'���������'����������"', '
��
�� /0 ,��1(11��1���%���&,	����#�	
3��������	�����'��
!�������'������ �����������' ��!.�����������!��%�
��
��� ���5� �%�� 3 (2550) �����
�
�������� ����'�������������� ���&-��&-� %
�&�
'���$�	�&��� %���&,	����#�	
3������	���
��'��������'������������ ��������' (-��&,	����#�	
3������	�����'���������'����������
���
�'
1�
'"�        

�!))!�+�������
 /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����'
1�������
%%
  �� ',��
1�		-����������
�����������
��	�����4��%������&,1������������' ��-,�	 ��
1/-��������
!���
>���� 	��� (2549) ���1��� �
�������� ��&,	����#�	
3����'
1�������
%%
  �� ��������/0 ,
�����1(-���
��������� �
��
�5�' (-������&,1�������4�� ���'�������' 

�������%��.�/-���������
%%
 ���/-�������
'����%�'�������������� �!���
 ����
"�  ���#��$���  %
�&�
'(��)������ %#�(���������1��� /0 ,��1(11��1���������(�������
� 
%��&,	����#�	
3����
%%
 ����������������-�'',��/-��$
.9� ��	� ���%
'%#�&���  1�		- (-� 
���1�������(�������
� 2���"����'	-,���
1/-��������!���
>���� 	��� (2549)  ���1��� /0 ,��1
(11��1���������(�������
� �&,	����#�	
3�
1���8�
%%
 "��(�������
�� �����
 �#�	
3���
��'
1������� 0.05 �
���� ��%��������%���-����
�� ������	���(�������
� *' ��������!���
>���� 
	���%��#����������-����
�� �������
 ����������� ����#��$���  %
�&�
'(��)������ 2�� ���4 ��
��
+��"�  (-�+������������ ��!.�����������	�
� ��� ��,�������� �(	��-����
�� �������4 ��
 ����
�����
��  

�+���' ��
1�������%��.�/-���������
%%
 ���/-�������
'����%�'�������������� �
!���
 ����"�  ���#��$���  %
�&�
'(��)������ %#�(������� "',�6-� ����'����1��� /0 ,��1
(11��1�������� "',(�������
� %��&,	����#�	
3����
%%
 ����������������-�'',��
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/-��$
.9� ���%
'%#�&���  ������������������-�' 1�		- (-� ���1�������(�������
� 2�� �"��
��'	-,���
1/-��������!���
>���� 	��� (2549)  ���1��� /0 ,��1(11��1�������� "',(������
�
� %��&,	����#�	
3����
%%
  �� ',��-
��.������ $�����������+���+�1	�����4 �5���+���!��
(&-��������� ���(�������
�� �����
 �#�	
3�����'
1������� 0.05 *' �-�������� "',� #������ 
30,000 1������'���%��&,	����#�	
3/+���+�1	�����4 �5���+���!��(&-��������� ���������-���
����� "',�0����� 30,000 1�� �
������%��������%���-����
�� ������	���(�������
�  

 
��������  

%��/-�������������������������� �!���
�������� ��
 ����"�  ���#��$���  
%
�&�
'(��)������ �!,�	,��1'
���  

�&$�����	�����F��)�������# 6Ws �
� 1H 
1. �
�������� ����'�������������� ����#��$���  %
�&�
'(��)�����������&3��

�� "',�6-� ����'���"������ 15,000 1�� 
2. �
�������� ��	 �'�������������� ����#��$���  %
�&�
'(��)������������� 1 

	�
� � 
3. �
�������� ������&3�&�(&-��!,��0-���������� �%��3���/�������������' 

���-���	�� (&-��!,��0-%������������4� 
4. $� &-
�%����� #� �$���  %
�&�
'(��)���������� ���4 ����0 , % 
�  (-�  ���� ��

�
�������� �� � �'������!,�"�������� ��
����!��� ���/-�&,&��� ����
��$�	�
> ���+� (-�
�,��	,�����8"',� � �!,�"��
���#��
���� ��� '�,����(7 �,����&�� (-� ��
1����������������� �
���#�	
3����8�&,'!�� �%�����/-�&,�������������� ����%���� (-� (&-��������� ���+���+�1
��-� �(�-�"� %���'����+���+�1������ �*�� ��#� ��,����*�� ��#� ��,������� �������' �-� ����4 �+���
+�1��%��������
���-��(-�'�����(7����,������8�������' ���-���	�� ������ ��#� ��� �
1 �
��
%
�� ��+������ (-���
�����
'-���5��� ���-#�'
1 *' (&-��������� ���+���+�1/����
1�%���
����'	�� ���������
�������� 

5. �
�������� ������&3��'�������������� ����#��$���  %
�&�
'(��)������ 
*' �� 
��������	���������
�/��� �����&3����
1������ (-��+,��-��#��
�� 0����� ��4���-� 2 �
� 

6. /-�����������������0�(11!�����
� �1��� �
�������� ��� ��
������������
����' 
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7. �
�������� � 
�"��(���%������'������-
1��������� ����� ������,� -� 42 
�
���� ��������%�����"���(&-��������� ��&�� ���-
��.�	�����4 ��� (11'
���'��&� "� ������%��
%#�����
�������� �����������!��� %���#��&,���'	���(��
'!���
�������� � �����-0���,����������
(-�5���+���-'�,� -�  

8. �������� 1�� 1������������������ �!���
�������� ��
 ����"�  ���#��$�
��  %
�&�
'(��)������ %#�(�������� (-� �� "',�6-� ����'��� �1���  

8.1 �����(�������
� %�������������������� ������� ��%#����	�
� ������
�'�������������� ���(�������
� *' ���+� %��	 �'�������������� ��� (-,� 2-3 	�
� � ��!.���
���&3���'���������4�	�
� �(�� 

8.2 �� "',��(�������
� %�������������������� ���������+����� ���-��#��
�
(�������
� *' �-�������� "',� #������ 10,000 1������'��� �����&3�%��+,�� ���-��#��
���4 ���-� 
2 �
� ��!.����-�������� "',������� 10,000 1��!���"� %��+,�� ���-��#��
���4���-� 3 �
� 

8.3 �� "',��(�������
� %�������������������� ������� ��(&-�����	,�&�
!,��0-��(�������
� *' �-�������� "',������� 25,000 1������'��� �����&3�%�	,�&�!,��0-���
������� �%������������4� ��!.����-����� "',� #������ 25,000 1������'���%�	,�&�*' ���
��1���%��3���/�������������'  

 
�!))!������������#���$
�+ 
1. ������#�	���6-� !���
%%
  �� ������������������-�'��',������8���/-���

����
'����%��������� �!���
 ����"�  ���#��$���  %
�&�
'(��)������ ���� ��
�'
1%�����"�
&��,�  �1��� /0 ,��1(11��1����&,	����#�	
3����'
1�������
%%
  �� ��������+����� �!��
(&-��������� � 	�����4 �5���+���!��(&-��������� � (-�������-��
<�5�������4 ����-
��.� 
���-#�'
1 

2. &����%��.��
%%
  �� ��',��/-��$
.9� �1��� �
�������� ��
 ����"� �����&3�
"��	�� ���%������ ��������'#�����+���!�����+�+����,������ �,��!� !��@��!������-�� (-�
�,����&��������-
��.��6����
� 

3. �������%��.��
%%
 ',����	� �1��� �
�������� ��
 ����"� �����&3�"��	�� ���%
���	���	� ,�	��!����	�����������&��-�	�����'��� (-���	�!�����	,��,������ 

4. �������%��.��
%%
 ',��������������������-�' �1��� �
�������� ��
 ����"� 
�����&3�"��	�� ���%��%������������
1/�'+�1',���
�	� ����(�'-,�� (-��
<�5��� 
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5. �������%��.��
 %%
 ',��1�		- �1��� �
�������� ��
 ��� �"� �� ���&3��&,
	����#�	
3������ ��	����
��
�5�!��1�		-����������"',�
1	����0 ,%��(&-��������� � �+�� 
��
�����	�����4��%������&,1����� 	�!� !������-����
5 ��
 "�����' (-��#���%'0(-�
���
	����-�'$
 � ������������ ���-#�'
1   

6. �������%��.��
%%
 ',�����1����� �1��� �
�������� ��
 ����"� �����&3����%
(-��&,	����#�	
3�6����
1���
�/&,���
� (-� �,����&��1�����"',�0��,��(-���'��4�  

7. �
�������� ��
 ����"� �����&3����%(-��&,	����#�	
3�
1-
��.������ $��
!��(&-��������� �����'
1����
��&�' 

8. /0 ,��1(11��1���������(�������
� %��&,	����#�	
3����
%%
 ���������
�������-�'',��/-��$
.9� ��	� ���%
'%#�&���  ���������������-�' 1�		- (-����1�������
(�������
� 

8.1 ',��/-��$
.9� 
���&3���&,	����#�	
3����'
1�������
%%
  �� ',��/-��$
.9������������ 
�/

&,���
�(-��,����&����� ������	����,����� ��!.������+� �&,	����#�	
3����'
1���
�-�� 

8.2 ',����	� 
���&3���&,	����#�	 
3����'
1�������
%% 
  �� ' ,����	������� ��	���

�&�����!��	��1�����/��%����������� � (-� 	����&�����!����	�����'����� ��!.������
+� �&,	����#�	
3����'
1����-�� 

8.3 ',�����%
'%#�&���  
���&3���&,	����#�	
3����'
1�������
%%
  �� ',�����%
'%#�&��� ��������

����'�������'���!,����(&-��������� �"',���  ��!.������+� �&,	����#�	 
3����'
1���
�-�� 

8.4 ',��1�		- 
���&3���&,	����#�	 
3����'
1�������
%% 
  �� ',��1�		-������ ������

� #���%'0(-�
���	����-�'$
 � ������������ ��!.������+� �&,	����#�	
3����'
1����-�� 
8.5 ',�����1����� 
���&3���&,	����#�	 
3����'
1�������
%%
  �� ',�����1�������������

�����%,�&�,����&,!,��0-!���������������� �"',� ����0��,��(��� #� �,����&��(-�	�!� !����
��-���&,1�����"',�0��,��(-���'��4� ��!.������+� �&,	����#�	
3����'
1����-�� 
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9. /0 ,��1(11��1�������� "',(�������
� %��&,	����#�	
3����
%%
 ���������
�������-�'',��/-��$
.9� ���%
'%#�&���  ���������������-�' 1�		- (-����1�����(������
�
�  

9.1 ',��/-��$
.9� 
/0 ,��1(11��1�������� "',������� 10,000 1������'����&,	����#�	
3���

�
%% 
  �� ',��/-��$
.9���� ���������'#�����+���!�����+�+����,������ (-� ���
�/&,���
��
	����� ������	����,���������'
1��� ��!.����-����� "',� #������ 10,000 1������'����&,
	����#�	
3����'
1����-�� 

9.2 ',�����%
'%#�&���  
/0 ,��1(11��1�������� "',������� 15,000 1������'����&,	����#�	
3

����
%%
  �� ',�����%
'%#�&��� ������ ��	�����'��!��������%�'������'
1��� ��!.���
�-����� "',� #������ 15,000 1������'����&,	����#�	
3����'
1����-�� 

9.3 ',�����������������-�' 
/0 ,��1(11��1�������� "',������� 20,000 1������'����&,	����#�	
3

����
%%
  �� ',�����������������-�'������ ������*��(������������� ���������%����'
1
��� ��!.����-����� "',� #������ 20,000 1������'����&,	����#�	
3����'
1����-�� 

 9.4 ',��1�		- 
/0 ,��1(11��1�������� "',������� 10,000 1������'����&,	����#�	
3

����
%%
  �� ',��1�		-������ ������� #���%'0(-�
���	����-�'$
 � ����������������'
1��� 
��!.����-����� "',� #������ 10,000 1������'����&,	����#�	
3����'
1����-�� 

/0 ,��1(11��1�������� "',������� 15,000 1������'����&,	����#�	
3
����
%%
  �� ',��1�		-������ �������%,�&�,����	����0 ,	����!,��%!��(&-��������� �����'
1
��� ��!.����-����� "',� #������ 15,000 1������'����&,	����#�	
3����'
1����-�� 

9.5 ',�����1����� 
/0 ,��1(11��1�������� "',������� 20,000 1������'����&,	����#�	
3

����
%% 
  �� ',�����1����������� �������%,�&�,����&,!,��0-!���������������� �"',� ���
�0��,��(��� #� (-� 	�!� !������-��1�����"',�0��,��(-���'��4�����'
1��� ��!.����-���
�� "',� #������ 20,000 1������'����&,	����#�	
3����'
1����-�� 

10. �������� 1�� 1��'
1����&,	����#�	
3����
%%
 ����������������-�'
!���
�������� ��
 ����"�  ���#��$���  %
�&�
'(��)������ %#�(������������������41
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(11��1��� �1��� /0 ,��1(11��1�������41���#��$���  %
�&�
'(��)������ (-� ��%
�&�
'
�+ ��&���	���(�������
�������
%%
 ����������������-�'� �����
 �#�	
3������������'
1 
0.05 *' /0 ,��1(11��1�������41��%
�&�
'�+ ��&���&,	���6-� !��	����#�	
3�,� ����/0 ,��1
(11��1�������41���#��$���  %
�&�
'(��)��������',������8'
���   

-  +���	
�$�!478  �1��� �	���(�������
������� ��	���&-��&-� !��(&-��
������� � ���
�/&,���
��&-��&-� ����$��&,�-��� ���
�/&,���
��	����� ������	���
�,����� (-� �,����&���	����� ������	����,����� � �����
 �#�	
3������������'
1 0.05 

- +� ������ �1��� �	���(�������
������� ��	����&�����!��	��1�� ���/
��%����������� � 	����&�����!����	���&��(-��	�����'��� (-� 	����&�����!����	����
�'����� � �����
 �#�	
3������������'
1 0.05 

- +� �����)!+)(�*�� ��  �1���  �	���(�������
���	�����'�������
��'���������� 	�����'��!��������%�'�� (-� �����
:��#� ��
��� ������	����,����� � ����
�
 �#�	
3������������'
1 0.05   

- +�������� #�������#���$
�+ �1��� �	���(�������
�����������������-'
%������������ � (-� ����+�������������'���&�!,��0-(&-��������� � � �����
 �#�	
3���
���������'
1 0.05 

- +�������
 �1��� �	���(�������
���������%#�����%,�&�,����� ����������&,
	 #�(���#� ��
�����������
��	�����4��%������&,1����� (-� �#���%'0(-�
���	����-�'$
 
� ������������� �����
 �#�	
3������������'
1 0.05 

- +������������ �1��� �	���(�������
����������,����&���&,1�����"',
�0��,��(-���'��4� (-� ���
�/&,���
� 1�����"',�0��,��(-���'��4� � �����
 �#�	
3����������
��'
1 0.05 

- +���
!��4���#������ �1��� �	���(�������
���������	�������'!��
(&-��������� � 	�����4�5���+���!��(&-��������� � (-� (&-��������� ��	����-�'$
 � ����
�
 �#�	
3������������'
1 0.05 
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���������� 
%���������������������������� �!���
�������� ��
 ��� �"�  ���#��$���  

%
�&�
'(��)������ /0 ,������!,�����(��������+,��4 �(������#�&�
1/0 ,�����1����,��	,�&��� 
&��� �������8 �
��$�	�
>(-�$�	���+�������#�"��+,������
<���- ��5��������-�'�&,�
	����&������
1	����,�����!���-���-0�	,���, �&��  '
���  

����!G 
1. �#�&�
1/-�����������*����������'������-
1��������� ���� #��$���  %
�&�
'

(��)�������1��� /0 ,��1(11��1��� 
�"��(���%������'������-
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