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����	���������������� �
���� (Herzberg’s Theory) 

�0�1�#�
��
����

9�
+��"��� 
:��",
���"� (Frederick Herzberg) (
����3 
34�

#3�. 2530 : 38 ; �)�
��
��� Herzberg. 1959 : 176) 
�� ��0�1���-.+)��������3�����'�
#��'2���
���������2�� 3�/4-�
����2���/4-� �4� Motivation – Maintenance Theory , Dual Factor Theory 2�4� 

Motivation – Hygiene Theory �0�1���	 ��	
���'���4	�6����
��������%������
 Herzberg #�$� $ 

(Herzberg , 1959) 5+��*����(�3��� "�����7/�#�$%��%���*��%���$3�  200 �� ���5�

��
�&�(�2���3 11 #2'
 ��
34�
���(
���"� (Pittsburg) ��(�&� ���4� 3���������-
��-�%�)�
����%�3�� )(����-
+�#�$.3'+���
����
�� 2 ��$
�� �4� �������*	 ��&� (Maintenance Factors) #�$��������
�� 

(Motivator Factors) 5+���3#�%��+��3�0�1�#�
��
����

:��",
���"� (�&�.+)+�
��	  
1. �������*	��&� (Maintenance Factors) 23����
 ������#%+�)�3��-� *�
�� ��$�)�
3���
�$

�*��2)����3�*�
��.+) �)���������%�+��%2��- 
��+������'�
.� ���$�*��2)����
��
��+�%�3.3'
����������*�
�� 5+�(�3���#�'
���.+)2���������+)%���� +�
��	  
  1) �%�33�-��
��2�)���-���
�� (Job Security) 23����
 �%�3�� )(����

�&�����-3��'��%�33�-��
������*�
�� �%�3��-
�4���
��/��2�4��%�33�-��
��
�
�"�� ����2)
�%�33�-���%'��$.3'��$(�(�-
��-.3'��
������� 
/'� ���.3'3�
���*� ���(�7
(���*�#2�'
 ����+
�*�#2�'
 ���(�7
(�����.+) �$
���������+�%�3���%#�$(�)�
�%�33�-��
 ���+����2)
��+��	� 

2) �5����#�$������2��
�� (Policies and Task Administration) 

23����
 �����+���#�$������2����
�
�"�� �����+�'�(4-�(��������
�"�� ����*�
��,*	 �,)�� 

���#�'
#�'
�*������� #�$���+*�
��������-��+�%�3
�� �8��3 ���+��������2��
����-.�)
��$(��8���� �)��&���.+)3�('%��'%3�����%�
#��#�$�*�2�+#�%��
����*�
��
�
 
���$3�
#�
��
����-�$�*�
����	��2)(*�
���3����	� 2���&������
�"��.3'
�)�����'�
#�'/�+��
2�)���-�����
�������
����
�� �%3��	
.3'
�)�����

�) �23��#�$3���6����

�� �'�33��%�3(��(�
���$
�������.3'����)�
 ,�-
('
���2)
��+�%�3.3'������
��.+) 
  3) (���#%+�)�3������*�
�� (Task Performance Contest) 23����
 
(�����
��������

�� 
/'� #(
 
(� �
 ����� /�-%53
����*�
�� �%3��	 
���� $��

(�-
#%+�)�3�4-�; 
/'� �&��� " 
��4-�
34� 
��4-�
�/) <�< �����+�
�"��$���������*�
����-+� .3'%'�
�$
���+)�������� ����� 2�4�(���#%+�)�3������*�
�� �$3����'����(�)�
#�
��
��
�� ���'�

3�� 
����-3�(��%$.3'+�3���$�*��2)��
��+�%�3�)�#�) 
�4-�2�'��������*�
�� 
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  4) %�8������
�����7/� (Techniques of Command Ship) 23����
�%�3 

(�3�����
�� )��
�����7/� �����+*�
���
�� 2�4��%�3�&��8��3��������2��
����-2�%2�)�
��3�
����%��&3��'�

�)3
%+ �$�'��2)
��+�%�3.3'����������*�
��.+)
'�� ('%�2�%2�)�
����-���
�%��&3��
�����7/���'�
2'%
�� 3��(�)�
�%�3������23�'���*�
��
(3� ����%��&3
����-
�� +
5���(�2)�� )�������.+)3�('%��'%3�������+(�����$3�('%�('

(��3���������-+��'���� 

  5) �%�3(�3���8"�$2%'�

�4-���'%3
�� (Relationship among Work 

Peers) 23����
 �����+�'�.3'%'��$
�� �������2�4�%�����-#(+
��
�%�3(�3���8"���+��'���� (�3���
�*�
���'%3��� 3��%�3
�)���,�-
���#�$�����'�
+� 
  6) 

��
+4�� (Monthly Salaries) 23����
 

��
+4��#�$���
�4-����	�


��
+4����2�'%�
����	� 
�� ���-������
�&�������-� *�
�� 

2. ��������
�� (Motivator Factors) 23����
��������-
�� ���%��$�& )��2)����
��
��+
�%�3��
����������*�
��#�$/'%���$�& )��2)����
���*�
����'�
3���$(��8����#�$/'%�(�)�

#�
��
���2)����
��������-�$
��-3�%�3�����3������*�
���2)����
�"�� 3�+�
�'�.���	  

  1) �%�3(*�
�����2�)���- (Aspect of Success) 23����
 �%�3�� )(����

����#�$������4	3�����%�3(*�
�����

�� 
34-�
��.+)�*�
��2�4�#�).���72��'�
; .+)
�� �
��(*�
��� 

  2) ���.+)��������3�������4�������4-� (Recognition from People) 

23����
  ���.+)���������'�
/3
/�  ��3�������4�  2�4 �.+)������#(+
�%�3���+����
�� )��
�����7/� �� )�'%3
�� 2�4��&����4-� �*��2)
��+�%�3�����3��� ��
���)�
���.+)���������'�

/3
/�
(3� .3'%'����'��6��$�+ #�$�*�#2�'
�+ ������'�
/3
/���-
23�$(3���#�'�$���$
�� �
���(�)�
#�
��
��������������
��.+)+���-
��	�  

  3) ���� $��

����-� *� (Nature of Work) 23����
 
����-�'�(���#�$       

�)�����%�3(�3��� 

  4) �%�3�����+/����-.+)��� (Assigned Responsibility) 23����
 �����-
�� )��
�����7/��2)5���(#�'�� )� *�
��.+)�����+/���'�����*�
����
����'�

��3��-  5+�.3'
� *�
�� ��)�
��%�(��2�4��%��&33��
���.� ���3��23��
����-�2)�%�3�����+/����-
23�$(3

���%�8����2��-
�������
���2)�������
��
��3��-3����	� #3)%'��$������&�(���������*�
������3  

  5) �%�3�)�%2�)���2�)���-���
�� (Functional Promotion) 23����
 
���.+)���
�4-��

��
+4��2�4��*�#2�'
�2)(�
��	� �%3��
5���(��-�$.+)
��-3����%�3�� )�%�3(�3���
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���7�)�%2�)�������*�
��+)%� 
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�$�*��2)
����
��3��%�3��$�4��4��)�������*�
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  6) �%�3
���7�)�%2�)�('%��&��� (Personal Advancement) 23����
 
���('

(��3�2)�� )�������
��3�5���(
���5�+)���%�3�� )�%�3(�3���#�$�%�3/*���73����	� .3'%'�
�$
���5+����=� ����3 ����2)+�
�����(�����- ���23&�
%���
��#�$���(�)�
��$(���� "��
����*�
��+)���'�
; ���.+)���������
2�'���	 
���
��%�+��%2��- 
2�4���	
23+ ��
�� �
��4-�
��
���2)
����
��
��+�%�3���� 2�4�3�/�%��/�%�������*�
��
�)����� $
�� ���%�*��2)
��+ Job Enrichment 

2�4����
����.+)%'�
�� �
��4-�
��&
��-� *��2)
��+�(/���������*�
��3����-
��	� 

�$
2��.+)%'���������
����-
�� ���%��$�& )�������*�
�� (Motivation Factors) 
/'�
��(*�
�����
��#�$�%�3�����+/����2�)���-���
��
�� ���������-
��-�%�)�
5+���
,�- 

��+������
�*�
��#�$��
����
����
�� �%3��
��+)�������3������'�
#�$/3
/� #�$+)���%�3�)�%2�)�
��	�
�� �(�-
��-����
���$.+)������
����-� *� 5+�������
2�'���	 �$3&'

�)���-��%
�� (Job Centered) 

��� $��-�������*	��&� (Maintenance Factors) �$
�� ���������-
��-�%���(���#%+�)�3������.3'.+)

��-�%�)�
���
��5+���
 
/'� +)���5����#�$������2�������� �%�3(�3���8"����� )�4-�#�$+)��
(�������*�
�� 
�� ��)� 

����0�1�#�
��
����-.+)��'�%3��)�
�)��� )������$�/)#�%��+�%�3��
���������
�*�
��#�$�0�1�#�
��
����

:��",
���"� (Herzberg’s Theory) 
�� �#�%��

�4-��������
��������
��
������������
����
����
����������� ������ !"#�$%���&�'�(�)�
 �*���+ 

 

�������������������������� 
���! "�#�$%������  (2552) .+)�����
�4- �
 “�%�3��
������
����
������'�

��������
��������*�
�����&�(�2���3
��4- �
+4-3#����:��"����
2%�+
/��
�23'” 5+��/)
#��(����3#��3���('%���$3� �'� 5 �$+�� ��3����
�������-� *�
�����&�(�2���3

��4-�
+4-3��$
��#����:��"����
2%�+
/��
�23' �*��%���	
(�	� 320 �� ��%'�('%�3��
�� �
��
27�
 ���& 21-25 ��  3���3�� *�
�����'���
2�4� 3�(������5(+ �$+�������������77����  ('%�3��3�
��$(���� "�*�
���*-��%'� 1 ��  ���.+)�'�
+4�� (
>��$

��
+4��) �*-��%'� 10,000 ��� #�$3����.+)
�%3 (

��
+4�� 

����
%����
�� 
��	�
��	�
 �'�
/'��� �'��*	 �3��<�<) �*-��%'� 20,000 ��� ��$
����

(�����-� *�
��������&����4� �)����2��/(%���2�� ������������%'���������-
�� ���������
�� 

(Motivation Factors) ����������.+)#�' +)����(*�
���������*�
�� +)�������3������'�
#�$���
/3
/������ )�4-� +)���%�3�)�%2�)���2�)���-���
�� +)������ $��

����-� *� +)��5���(�����
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���7
���5���2�)���-���
��#�$+)���%�3�����+/�� (*�2�������
�������&'3��	 ��������-3��%�3
��
����.+)#�' ������+)����(*�
���������*�
�� 5+�3��$+���%�3(*���73��#�$3��'�
>��-��%�3��

�������'���$+��3��
/'���� ('%��������4-�;����
�������&'3��	 �2)�$+���%�3(*���7#�$�%�3��

�������$+��������
 (*�2������������3�� (Hygiene Factors) ����������.+)#�' +)���5����
��
������ +)�������
�����7/� +)���%�3(�3���8"���2�%2�)�
�� +)���%�3(�3���8"���
�4-��
�'%3
�� +)���'����#�� +)���%�33�-��
������*�
�� +)��/�%��('%���% +)��(�������*�
��
#�$+)���*�#2�'
 ������������%'��&�������3��'��$+���%�3(*���7��
���������'���$+��3�� 

��
%)�+)���'����#����-3��'��$+���%�3(*���7��
���������$+��������
 (*�2����$+���%�3��

���� ������������%'�3��%�3��
����
�4���&����������$+��3�� ��
%)��������'��+)���5����
#�$������2�� +)���'����#�� #�$+)��(��8�? �����/%��2�&+��-3��%�3��
�������$+��������
 

�&�	���� '&��'�� (2549) .+)�����
�4-�
 “��������
��������������
����
����
�����
��$��� ������ .����$���/�%�� �*���+ (��������8�
���"” 3�% ���&��$(
�"
�4-��������������
����
����������
����
����
��#�$
�����
������������
��������������
����
����
�������$��� 

������ .����$���/�%�� �*���+ (��������8�
���" 5+��/)
��4-�
34��4�#��(����3 �����&'3��%��'�

�*��%���	
(�	� 179 �� ��%'�����
�������$���('%��27'
�� �
��/�� ���& 31 – 40 ��   �$+��
�����������77����  ��$(���� "�*�
��3���%'� 8 ��  ���.+)�'�
+4�����'��/'%
 20,001 – 40,000 

��� ��������
��������������
����
����
�������$��� ������ .����$���/�%�� �*���+ (���
�����8�
���" 3��'�
>��-���
�$+����������
��������������
����	
 5 +)�����'���$+��
2��+)%�3�� 

.+)#�' +)���5����������2��
����
������ +)��(�������*�
�� +)���%�3(�3���8"�$2%'�

�&��� +)���%�33�-��
#�$�%�3�)�%2�)�#�$+)���'����#��#�$(%�(+���� ������
�����
����
��������
��������������
����
����
�������$��� ������ .����$���/�%�� �*���+ (��������8�

���"5+��*�#����3���� $('%��&���#�)%��%'�  ����
�������$�����-3�
���'�
���3���������
��
������������
�����&�+)��.3'#���'�
��� ����
�������$�����-3����&�'�
���3���������
�������
�������
��������%3.3'#���'�
��� ����
�������$�����-3��$+�����������'�
���3���������
��
������������
�����&�+)��.3'#���'�
��� ����
�������$�����-3��$�$
%��������������
��
�'�
���3���������
��������������
��������%3.3'#���'�
���#�$����
�������$�����-3����.+)
�'�
��� 3���������
��������������
��������%3.3'#���'�
��� 
34-������ ����+)����%'� +)��
�5����������2��
����
������ +)���%�3(�3���8"�$2%'�
�&���#�$+)���%�33�-��
#�$
�%�3�)�%2�)� #���'�
�����'�
3����(*���7��
(������-�$+�� 0.05 
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(�))� �(��*�!+�  (2551) .+)�����
�4-�
 “��������-3����'�#�
��
��������������
����

����
����� ������ ��5��� �*���+ (32�/�)” 3�% ���&��$(
�"
�4-�������$+��#�
��
�������
�������
����
����
�������3������('%��&���#�$
�4-��������������-3��%�3(�3���8"���#�
��
��
������*�
����
����
����� 5+��/)
��4-�
34��4�#��(����3�����$/�����&'3��%��'�
��-�/)��
���%�����4�����
����-�������
�����(���)�#�$�������*��%���	
(�	� 339 �� ��%'�('%��27'
�� �

��27�
 ���& 31-40 ��  �$+�������������77����  3�(������(3�( 3����&����*�
����	
#�' 11-20 

�� #�$3���$(���� "�����
�� �����
������*-��%'� 5 ��  ������������%'��$+���%�3��+
2���'�
������+)��
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