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“Logistics ได้

เ ป็นที่ แพร่หลายและ
เป็นกระแสในปัจจุบัน ก็

เ น่ืองจากกลไกการค้า
โ ล ก ไ ด้ มี ก า ร

เปลี่ยนแปลง โลกตกอยู่
ภายใต้การครอบง าของ Globalization ท าให้การค้าในปัจจุบันเป็นการค้าแบบไร้พรมแดน การแข่งขันจึงมีความเข้มข้นและเป็น
การแข่งขันกันในระดับโลก ผนวกกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวกระตุ้นให้มีการเช่ือมต่อทั้งด้านข้อมูล
ข่าวสารและการเคลื่อนย้ายสินค้าที่รวดเร็ว จึงท าให้ต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายสินค้าไปอย่างมีระบบ 

ซ่ึงเป็นทีม่าของ Logistics” 
 
WHAT IS LOGISTICS..???.. 
 ลอจิสติกส์ (Logistics) ตามความหมายดั้งเดิมมีความหมายว่า “การส่งก าลังบ ารุง” หรือ “พลาธิการ” ส าหรับ  Supply 
Chain หมายถึง “โซ่อุปทาน” ปัจจุบนัทั้ง 2 ค าน้ียงัไม่มีการบญัญติัศพัทเ์ป็นภาษาไทย ครอบคลุมความหมายท่ีชดัเจน การท า
ความเขา้ใจจะตอ้งเขา้ใจความหมายของทั้ง Logistics และ Supply Chain ในลกัษณะท่ีเป็นองคร์วม (Holistic) เน่ืองจากหนา้ท่ี 
(Function) จะมีลกัษณะท่ีสัมพนัธ์และเก่ียวเน่ืองกนั วิวัฒนาการของลอจิสติกส์ บางต าราไดก้ล่าววา่เร่ิมตน้เม่ือประมาณปี ค.ศ. 
1950 คือ ในช่วงเกิดสงครามเกาหลี โดย Logistics เร่ิมน ามาใชใ้นการจดัการ      ยุทธศาสตร์สงครามสมยัใหม่ ซ่ึงจะมีความ
ซบัซ้อนและเป็นสงครามท่ีมีระยะทางไกลกนัมาก โดย Logistics ไดน้ ามาเป็นกลยุทธ์ เพื่อใชเ้ป็นการล าเลียงยุทธปัจจยัให้กบั
กองทพัสหรัฐฯ ในความเห็นของผูเ้ขียนเห็นวา่ Logistics น้ัน ได้มีการน ามาใช้ เร่ิมแรกน่าจะเป็นในยุคของจักรพรรดิ นโปเลียน 
(The age of Napoleon) ในตน้ศตวรรษท่ี 19 โดยไดมี้การออกกฎหมายท่ีเรียกวา่ Levee En Masee โดยมีการจดัตั้งกระทรวงการ

บทความนี้ได้น ามาจากส่วนหน่ึงของหนังสือ “What is Logistics?” ซ่ึงเรียบเรียงโดย    
คุณธนิต  โสรัตน์ โดยหนังสือฉบับนี้ก าลังอยู่ในระหว่างการจัดพิมพ์ โดยได้คัดลอกเฉพาะ
บทความที่เกี่ยวข้องพอเป็นสังเขปให้เข้าใจเกี่ยวกับพืน้ฐานของ Logistics ทั้งนี้ บทความจาก
หนังสือ “What is Logistics?” ซ่ึงผู้เขียนเป็นคนเรียบเรียงไม่ได้แปลจากต าราภาษาอังกฤษหรือ
ใช้ต าราฉบับใดเป็นแนวเขียนแต่ได้เขียนจากประสบการณ์ในการท างานจริงและอิงทฤษฎีเท่าที่
จ าเป็น  จึงอาจมีเนือ้หาทีต่่างไปจากต าราของนักวิชาการของไทย ความน่าเช่ือถือขอให้อยู่ในดุลย
พนิิจของผู้อ่าน 

ใบความรู้เพื่อประกอบกิจกรรมการอบรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนาโลจิสติกส์อุตสาหกรรมกลุ่มอุตสาหกรรม 
ผลิตมีดพร้าชุมชนนาถ่อน 



 
  
 
 

 

ขนส่ง มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการส่งอุปกรณ์และการขนส่งอย่างเป็นระบบ ซ่ึงนโปเลียนได้กล่าววลีที่มีความเหมาะสมกับ 
Logistics ปัจจุบันว่า “กองทัพเดินด้วยท้อง” ซ่ึงเป็นตน้แบบของระบบพลาธิการของประเทศต่างๆ โดยในสมยัสงคราม
เวียดนาม Logistics ไดถู้กน ามาใช้ในการสนบัสนุนยุทธปัจจยัให้กองทพัสหรัฐฯ ตอ้งเขา้ใจวา่การผลิตอาวุธและการส่งก าลงั
บ ารุงของสหรัฐฯนั้นด าเนินโดยภาคเอกชน ซ่ึงท าให้สหรัฐฯเป็นผูน้ าทางดา้น Logistics จนถึงปัจจุบนั หลงัจากยุคสงครามเยน็ 
(Cold War) ส้ินสุดลง เม่ือปี 1990 เป็นการยติุการแข่งขนัทางดา้นการทหาร โดยประเทศมหาอ านาจได้สนับสนุนบริษัทข้ามชาติ 
โดยอาศัยกลไกการค้าโลกให้เข้ามาชิงความได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้า โดยมีกิจกรรม Logistics เป็นยุทธศาสตร์ในการ
เข้ามาสู่ยุคจักรวรรดินิยมสมัยใหม่ หรือเรียกให้ “เพราะ” ก็คือ โลกาภิวัตน์ (Globalization) ประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้มีการพฒันาไปสู่เครือข่าย Internet ได้มีส่วนส าคัญท าให้ Logistics กลายเป็นกระแสและเป็นที ่   กล่าวขานดังเช่นในปัจจุบัน 
 ค านิยามของ Logistics ตาม Council of Logistics Management (CLM) ในปี ค.ศ. 1998 กล่าวไว้ว่า 

 “Logistics management is that part of the supply chain process that plans, implements ,and controls the efficient , 
effective flow and storage of goods , services , and related information from the “point – of – origin to the point – of – 

consumption” in order to meet customers requirement” 
 จากนิยามขา้งตน้ ในทศันะคติของผูเ้ขียน ไดใ้หค้วามหมายของลอจิสติกส์ ดงัต่อไปน้ี 
 “Logistics หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใดๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ รวมถึงการเคล่ือนยา้ย , จดัเก็บ และ
กระจายสินคา้ จากแหล่งท่ีผลิต (Source of Origin) จนสินคา้ไดมี้การส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความตอ้งการ (Source of 
Consumption) โดยกิจกรรมดงักล่าว จะตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลา (Just in Time) และเพื่อลดตน้ทุน โดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกคา้ (Customers 
Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้และบริการ ทั้งน้ี กระบวนการต่างๆของระบบ Logistics จะตอ้งมี
ลกัษณะปฏิสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งประสานกนั ในอนัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั” 

จะเห็นได้ว่า กระบวนการต่างๆของ Logistics จะเน้นที่การปฏิสัมพันธ์ในแบบที่ เป็นองค์รวมหรือบูรณาการ 
(Integration) หมายถึง กระบวนการในการจัดการให้วัตถุดิบ (Raw Material) , สินค้า (Goods) และบริการ (Service) 
เคลือ่นย้ายจากต้นทาง (Source of Origin) ไปยงัผู้บริโภคปลายทาง (Consumers Origin) ได้อย่างทันเวลา (Just In Time) และ
มีประสิทธิภาพ โดย Logistics จะมีความหมายซ่ึงเน้นไปในกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้า (Cargoes Moving) ซ่ึงมีความหมาย
รวมไปถึงการขนส่งสินคา้ (Cargoes Carriage) , การเก็บรักษาสินคา้ (Warehousing) และการกระจายสินคา้ (Cargoes 
Distribution) กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือ (Procurement) และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการคาดคะเนของตลาด 
(Market Predict) ทั้งน้ีอาจให้ความหมายท่ีชดัเจนและถือเป็นภาระกิจหลกัของลอจิสติกส์ไดว้่า “ลอจิสติกส์ หมายถึง การ
จดัการเคล่ือนยา้ยของสินคา้ บริการ ขอ้มูลข่าวสารและการเงินระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค (ท่ีมา : ส านกังานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจฯ) 

เป้าหมายทีส่ าคัญของ Logistics  
1) ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery) 



 
  
 
 

 

2) การไหลลืน่ของสินค้า (Physical Flow) 
3) การไหลลืน่ของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 
4) การสร้างมูลค่าเพิม่ (Value Added) ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของตลาด (Market Demand) 
5) ลดต้นทุนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้และการดูแลและขนส่งสินคา้ (Cargoes Handling & 

Carriage Cost) 
6) เพิม่ศักยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขัน (Core Competitiveness) 
กจิกรรมของ Logistics     
 กิจกรรมของลอจิสติกส์นั้นจะมีลกัษณะท่ีประกอบไปดว้ยกระบวนการต่างๆมากมาย ซ่ึงต่างท าหนา้ท่ีในการ
สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมของการผลิตและการตลาดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงได้กล่าวไวข้้างต้น กิจกรรม
ของลอจิสติกส์ อาจประกอบด้วย 
1) การขนส่งและการเคลือ่นย้ายสินค้า (Transportation & Moving) รวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
2) ตัวแทนการบริหารการจัดส่งและขนส่ง ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ (Domestic & International 

Transportation) 
3) กระบวนการ Clearing สินค้า และพิธีการทางศุลกากร (Customs Broker) 
4) การบริหารจัดการคลังสินค้าภายใน(Inventory Management)และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั Flowของสินคา้,แรงงานและ

ใหบ้ริการอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการเก็บรักษาสินคา้ 
5) การบริการคลงัสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse Provider) และ การกระจายสินคา้ (Distribution Center)  
6) การบริหารท่าเรือ ,การจัดการสถานที่บรรจุสินค้า , การจดัการสถานีขนส่ง ICD , การไดส้ัมปทานท่ีเก่ียวกบัการ

ขนส่ง 
7) กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัมูลค่าเพิม่ทางการตลาดให้กบัลูกค้า (Market Value Added)     ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด , 

การเป็นตวัแทนในการจดัจ าหน่าย , การก าหนดความตอ้งการของตลาดและจดัการค าสั่งซ้ือ (Market Ordering) 
การให้ขอ้มูลเพื่อคาดคะเนและพยากรณ์การขาย (Sale Forcasting) ,การแบ่งบรรจุสินคา้และ Packaging, การ
จดัเรียงสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ 

8) การประสานงานกับฝ่ายผลิต (Cooperate with Production) เพื่อประโยชน์ในการจดัการระบบลอจิสติกส์ของ
กระบวนการผลิตสินค้า หรืองานสนับสนุนการผลิตอ่ืนๆ เช่น การป้อนวตัถุดิบ ,การบริการงานเก่ียวกับการ   
ควบคุมคุณภาพสินคา้หรือ QC ฯลฯ 

9) การจัดการข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประวตัิและววิฒันาการของลอจิสติกส์ (Evolution of Logistics)  

Logistics ในปัจจุบันดูจะเป็นค ายอดฮิตที่เป็นที่รู้จักกันทั้งในระดับผู้ประกอบภาคเอกชนและภาครัฐ รวมไปถึงท่ี
แพร่หลายในระดบัการศึกษาโดยมีการเรียนการสอนอยู่ทั้งในระดบัท่ีต ่ากว่าปริญญาจนถึงปริญญาเอก โดยหน่วยงานของรัฐ



 
  
 
 

 

รวมไปถึงหน่วยงานเอกชนต่างๆลว้นแต่มีการก าหนดวิสัยทศัน์เก่ียวกบั Logistics   ทั้งส้ิน  อันที่จริง Logistics มีมานานแล้ว 
บ้างกล่าวว่า          รากศัพท์มาจาก LOG ซ่ึงแปลว่า ซุง หรือ ท่อนไม้ และกลายเป็น Logistics ทั้งนี้ ก็เน่ืองจากการขนส่งของ
และคนในยุคโบราณใช้ไม้ซุงมาท าเป็นเกวียน อยา่งไรก็ดี อาจกล่าวไดว้า่มีตั้งแต่สมยัเส้นทางสายไหมทางบกซ่ึงเช่ือมตะวนัตก
กบัจีนหรือการคน้พบโลกใหม่ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 16-17              โดยโคลมับสัผูค้น้พบทวีปอเมริกาใต ้และวอสโดดากามา นกั
ส ารวจชาวโปรตุเกสผูค้น้พบเส้นทางสายไหมทางทะเลของเคร่ืองเทศ ในศตวรรษที่ 18 การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมในยุโรปได้
ปรับเปลี่ยนจากการค้าแบบพานิชนิยม (Merchantinism) เศรษฐกิจมีการขยายตัวท าให้ต้องการวัตถุดิบราคาถูกและการขยาย
ตลาดในการระบายสินค้า ท าให้พฒันามาสู่เป็นแบบทุนนิยม (Capitalism) ซ่ึงเน้นการแข่งขันและการค้าเสรีนิยม (Liberalism) 
ท าให้มีการขยายตัวทางการค้าแบบผูกขาดโดยบรรษัทข้ามชาติ มีการจดัระบบการจดัซ้ือและการขนส่งวตัถุดิบจากประเทศท่ี
เป็นอาณานิคม โดยการสร้างบริษทัต่างๆข้ึนมารองรับ เช่น บริษทัอินเดียตะวนัออก อาจกล่าวได้ว่ายุคล่าอาณานิคมน้ัน มีมูลเหตุ
จากความต้องการ วัตถุดิบราคาถูกจากประเทศในโลกที่สาม โดยภาคธุรกิจในฐานะผู้มี  อิทธิพลทางการเมืองได้เป็นผู้ผลักดัน 
ทั้งหมดน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงการมีระบบการจดัการดา้นการขนส่งและการจดัการท่ีเก่ียวกบัวตัถุดิบและสินคา้จาก Place of Source 
Origin ไปสู่ Place of Consumer Origin ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของนิยามของ Logistics  

ปัจจุบันประเทศไทยยังมีธุรกิจอีกมากมายที่ยังไม่น าการบริหารจัดการแบบ Logistics แต่ธุรกิจเหล่านั้นก็ยงัสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้ มีการขนส่งสินคา้ มีคลงัสินคา้ มีการกระจายสินคา้ไม่ว่าจะเป็นระบบโกดงั ยี่ป้ัว หรือซาป้ัว ซ่ึงก็เป็นการ
กระจายสินคา้ในรูปแบบหน่ึงของการจดัการ       ลอจิสติกส์ เพียงแต่วา่ไม่เป็น Logistics ก็ตรงท่ีไม่มีการจดัการในเชิงท่ีเป็น
ปฏิสัมพนัธ์เชิงระบบคือไม่มีความเป็นบูรณาการ ซ่ึง Logistics ตามความหมายในปัจจุบันจะมีลักษณะของความเป็น  บูรณา
การและต้องมีเป้าหมายที่จะสร้างศักยภาพการแข่งขันที่เหนือกว่า (Core Competency) เพื่อที่จะบรรลุถึง Just In Time หรือ 
Speech การลดต้นทุนที่เป็นแบบ Cost Sharing และมูลค่าเพิ่ม Value Added ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์หลักของการจัดการลอจิ
สติกส์ 

Logistics เขา้มามีบทบาทในปัจจุบนัก็เน่ืองจากการวิวฒันาการของโลก นบัแต่ยุคสงครามเยน็ (Cold War) โลกซ่ึงเคย
แบ่งเป็น 2 ค่าย มีกลุ่มประเทศนาโต ้และบริวาร โดยมีสหรัฐอเมริกาเป็นผูน้ า กบักลุ่มวอซอร์และบริวาร โดยมีสหภาพโซเวียต
เป็นผูน้ า ซ่ึงต่างมีการแข่งขนักนัทางดา้นการทหารและการเมือง Logistics จึงไดถู้กน ามาใชท้ั้งในการจดัซ้ือและระบบการส่ง
ก าลงับ ารุงของกองทพัสหรัฐ โดยเฉพาะตั้งแต่ปี 1950 ในช่วงสงครามเวียดนาม Logistics ก็ไดเ้ร่ิมแพร่หลายและเป็นท่ีรู้จกั แต่
หลงัจาก  ค.ศ. 1990 เม่ือสงครามเยน็ส้ินสุดลง สงครามทางอุดมการณ์ไดเ้ปล่ียนเป็นสงครามทางการคา้ ขอ้ตกลงสนธิสัญญา
ต่างๆ ทั้ง WTO และสนธิสัญญาทั้งท่ีเป็นทวิภาคี (Bilateral) และ พหุภาคี (Multilateral) ท าให้โลกมีความเช่ือมโยงกนั 
โดยเฉพาะใน ทศวรรษตั้งแต่ 1990 – ปัจจุบนั การเขา้มาของ Internet ท าให้โลกกลายเป็น Globalization คือ โลกกลายเป็น
โลกาภิวฒัน์ เป็นโลกทีไ่ร้พรมแดนทางการค้า ซ่ึงเป็นปัจจัยในการผลกัดันให้เกดิเป็นการค้าของโลก การซ้ือขายไม่ได้มีการจ ากัด
ขอบเขต การแข่งขันในเวทีโลก มีการช่วงชิง-แข่งขันและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว Logistics จึงเข้ามามีบทบาทหรืออาจกล่าว
ได้ว่า หากไม่มี Logistics กไ็ม่สามารถทีจ่ะแข่งขันในเวทกีารค้าโลกได้ 
WHY LOGISTICS…??? ท าไมจึงต้องเป็นลอจิสติกส์ 



 
  
 
 

 

“Logistics ได้เป็นที่แพร่หลายและเป็นกระแสในปัจจุบัน ก็เน่ืองจากกลไกการค้าโลกได้มีการเปลี่ยนแปลง โลกตกอยู่
ภายใต้การครอบง าของ Globalization   ไม่ว่าจะเป็น WTO การท า Free Trade Area และการท าการค้าแบบทวิภาคี ท าให้
การค้าในปัจจุบันเป็นการค้าแบบไร้พรมแดน การแข่งขนัจึงมีความเขม้ขน้และเป็นการแข่งขนักนัในระดบัโลก ผนวกกบั
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตวักระตุน้ให้มีการเช่ือมต่อทั้งด้านขอ้มูลข่าวสารและการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ี
รวดเร็ว โดยไม่มีอุปสรรคทางดา้นการขนส่งและภาษี จึงท าให้ตอ้งมีการก าหนดยุทธศาสตร์   เก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไป
อยา่งมีระบบ ซ่ึงเป็นท่ีมาของ Logistics” 

ต้นทุน Logistics ของโลก จะอยู่ที่ประมาณ USD 3.5 Trillion โดยตวัเลขท่ีคิดเป็นเปอร์เซ็นตต่์อ GDP ของประเทศท่ี
พฒันาแลว้ เช่น ประเทศในยุโรปจะอยูท่ี่ 7% , อเมริกาเหนือ      7-10% , เอเซียแปซิฟิก 11.6%    ส าหรับประเทศไทยตวัเลขยงั
ไม่ชดัเจน น่าจะอยูท่ี่ประมาณ 25-30% ของ GDP (ท่ีมา : สภาพฒันาเศรษฐกิจฯ) ซ่ึงในปี 2004 คาดวา่ ต้นทุน Logistics ของ
ไทยกจ็ะเป็น 1.6-1.8 ล้านล้านบาท ทั้งน้ีการขนส่งภายในประเทศไทย 86% จะเป็นการขนส่งทางบก โดย 2% จะเป็นการขนส่ง
โดยทางรถไฟ และนอ้ยกวา่ 2% เป็นการขนส่งทางอากาศ จะเห็นได้ว่าต้นทุนด้าน Logistics ของไทยจะสูงมากเมื่อเทียบกับ
ประเทศที่เจริญแล้วกว่าเท่าตัว จะเป็นเหตุผลที่ส าคัญซ่ึงท าให้ไทยมีความเสียเปรียบในการแข่งขัน จากตวัเลขตน้ทุนของ 
Logistics ท่ีเทียบกบั GDP  จะพบวา่เป็นมูลค่าท่ีสูง โดยประเทศท่ีพฒันาแลว้จะใหค้วามส าคญักบั Logistics   มากกวา่ประเทศท่ี
ก าลงัพฒันา    จากนิยามและเป้าหมายของ Logistics จะเห็นได้ว่า Logistics น้ันไม่ใช่จะมีแต่เฉพาะภาคธุรกิจ แต่จะมีบทบาท
ครอบคลุมไปในทุกส่วนของสังคม  
 
บทบาทของ Logistics ทีม่ีต่อแต่ละ Sector อาจมีได้ดังต่อไปนี ้

1. บทบาทของ Logistics ทีม่ีต่อภาคธุรกจิ 
1) Economy of Scale & Speed ท าใหธุ้รกิจเป็นการผลิตและส่งมอบสินคา้แบบพอดีกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
2) Cost Efficient มีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า 
3) Competitiveness มีความสามารถทางการแข่งขนัท่ีดีกวา่ 

2. บทบาทของ Logistics ทีม่ีต่อภาคการส่งออก 
1) ท าใหมี้การจดัการวตัถุดิบและการเคล่ือนยา้ยสินคา้เป็นแบบ Just In Time ไดรั้บความเช่ือถือจากต่างประเทศ 
2) เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั โดยลดตน้ทุนดา้น Logistics ไม่นอ้ยกวา่ 10-15% หรือประมาณ 96,000 ลา้นบาทต่อ

ปี (ปี 2547 มูลค่าส่งออกของไทย USD 80,000 ลา้น คิดเป็นตน้ทุนลอจิสติกส์  640,000 ลา้นบาท) 
3) ช่วยส่งเสริมใหมี้การคา้ชายแดนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ   ประสิทธิผล 

3. บทบาทของ Logistics ทีม่ีต่อภาคราชการ 
1) เพื่อใหมี้การกระจายงบประมาณไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2) เป็นการใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3) สนองนโยบายประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Center) 



 
  
 
 

 

4. บทบาทของ Logistics ทีม่ีต่อภาคเกษตร 
1) เคล่ือนยา้ยผลิตผลไปสู่ตลาดอยา่งรวดเร็ว 
2) ลดตน้ทุนรวมของผลิตผล 
3) ลดความเสียหายจากการเน่าเสีย 
4) มีการพฒันารูปแบบ Packaging และ ศูนยก์ระจายสินคา้ 
5) ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ี Update เพื่อก าหนดพื้นท่ีการเกษตร 
6) เกษตรกรมีความเป็นอยูท่ี่ดี 

5. บทบาทของ Logistics ทีม่ีต่อภาคสังคม 
1) ช่วยกระจายสินคา้ของธุรกิจรากหญา้ และ OTOP ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2) ลดตน้ทุน Logistics ของ SMEs โดยวธีิ Cost Sharing 
3) ประชาชนไดบ้ริโภคสินคา้ท่ีดีและมีตน้ทุนต ่า 
4) ลดอุบติัภยัท่ีเกิดจากการขนส่ง 
5) เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 

การจัดการเคลือ่นย้ายวตัถุดิบและสินค้าภายในกระบวนการของ Logistics เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมกิจกรรมตั้งแต่
แหล่งวัตถุดิบ (Raw Material Sources) ไปจนถึงแหล่งของผู้บริโภค (Customers sources) หรืออาจกล่าวได้ว่า Logistics     
เร่ิมต้นที่ลูกค้าและส้ินสุดที่ลูกค้า ซ่ึงจะคล้ายกับกระบวนการทางการตลาด เน่ืองจากปัจจุบนัการแข่งขนัทางการตลาดมีความ
ซับซ้อน ดงันั้นการจดัการในกระบวนการเคล่ือนยา้ยและล าเลียง (Moving & Carriage) ของสินคา้และข่าวสาร   จึงมี
ความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถของการแข่งขันจึงท าให้ Logistics ได้เข้าไปมีบทบาทในฐานะหน้าที่ (Functional) ที่
ส าคัญของกระบวนการทางการตลาด(สมัยใหม่) ซ่ึงพนัธกิจของ Logistics จะด าเนินกิจกรรมอยูใ่นอาณาบริเวณของตลาด ซ่ึง
นอกจากจะมีลูกคา้และลูกคา้กลุ่มเป้าหมายแลว้ยงัเต็มไปดว้ยคู่แข่งและอุปสรรคท่ีเกิดจากกฎเกณฑ์ของภาครัฐ หากเป็นการคา้
ระดบัประเทศก็เป็นตลาดภายในประเทศ (Domestic) หากด าเนินในระดบัการคา้ระหวา่งประเทศ ก็เป็น International Market  
ลกัษณะของ Logistics แยกออกเป็น 2 แบบ ดังนี ้
1. ลักษณะกิจกรรมเคลื่อนย้ายสินค้าแบบแยกส่วน  เป็นลกัษณะการด าเนินงาน โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย

สินคา้ จะแยกออกเป็นส่วนๆ โดยไม่มีการสอดประสานกนั ต่างกิจกรรมก็จะด าเนินไปตามภาระกิจหรือหนา้ท่ีของตนเอง 
เช่น หน่วยงานจดัซ้ือ ก็จะซ้ือสินคา้ไปตามรูปแบบท่ีเคยปฏิบติัมาในอดีต โดยไม่ไดซ้ื้อไปตามการคาดคะเนความตอ้งการ
ของฝ่ายการตลาด การขนส่งสินคา้ ก็เน้นไปท่ีความสะดวกของตนเองไม่ได้ค  านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนการ
จดัการดา้นคลงัสินคา้ก็เนน้ท่ีเป็นแบบเก็บ Stock ไวเ้ผือ่เหลือเผือ่ขาดหรือเป็น Buffer Stock ท่ีมาก เพื่อป้อนฝ่ายผลิต ขณะที่
ฝ่ายผลิตเอง ก็ยังเน้นการผลิตที่เป็น Economic of Scale คือ ผลิตเอามากเข้าว่า เพื่อที่จะได้มีอ านาจในการต่อรองราคา
วตัถุดิบ ซ่ึงการด าเนินการทั้งหมดเหล่านีเ้ป็นตัวอย่างทีใ่ห้เห็นว่าในแต่ละกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัสินค้า การเคลื่อนย้ายสินค้า 
และลูกค้าไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์เชิงระบบที่จะสอดประสานกัน โดยกิจการมีการลงทุนในตน้ทุนคงท่ีหรือ Fix Asset และใน



 
  
 
 

 

สินคา้คงคลงัท่ีสูง ท าใหมี้ตน้ทุนสูง ก็จะท าให้ความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนท่ีไม่อาจแข่งขนักบัธุรกิจท่ีมีระบบการจดัการ
กบัธุรกิจแบบ Logistics เน่ืองจากมีความเสียเปรียบทั้งในส่วนท่ีเป็น Cost และในส่วนท่ีเป็น Speed ในการผลิตและการส่ง
มอบและมีตน้ทุนรวมท่ีสูงกวา่ (โปรดดูภาพท่ี 1) 

 
ภาพที ่1 กิจกรรม Logistics แบบแยกส่วน 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
2. ลกัษณะการเคลือ่นย้ายสินค้าแบบบูรณาการ (Integration Logistics) จะเป็นรูปแบบท่ีมีกระบวนการในการเคล่ือนยา้ยสินคา้

ท่ีเป็นองคร์วมในการจดัการ วตัถุดิบ Raw Material และสินคา้ (Goods) จาก Supply Source จนไปถึง Demand Source คือ
ไปถึงผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อในลกัษณะแบบ Just In Time  โดยแต่ละกิจกรรมจะมีปฏิสัมพันธ์เชิงระบบในการสอดประสานกัน 
โดยอาศยัขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) การคาดคะเนความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Predictive) และการลดตน้ทุน
ท่ีเกิดจากการลงทุนในทรัพยสิ์น Fixed Asset  และใน Stock     สินคา้ โดยการสร้างมูลค่าเพิ่ม Value Added ในตวัสินคา้
และบริการ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเรียกวา่การจดัการแบบ Logistics ซ่ึงจะท าให้มีตน้ทุนรวมท่ีดีกวา่ ก่อให้เกิดมีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั (โปรดดูภาพท่ี 2) ทั้งนี้ข้อแตกต่างที่ส าคัญระหว่างการจัดการเคลื่อนย้ายสินค้าที่จะเป็น Logistics ได้น้ัน 
จะต้องมีการจัดการให้ทุกกระบวนการมีความเป็นปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และต้องเป็นแบบเชิงระบบ (Systems) คือมีกฎเกณฑ์ 
มีการวางแผนทีเ่ป็นระบบเชิงวทิยาศาสตร์ 
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การคาดคะเนความ
ต้องการของผู้บริโภค 

(ตลาด)

สินค้าจากผู้ขาย

ภาพที ่2 ภาพกิจกรรม Logistics แบบบูรณาการ 

การที่จะพิจารณาว่าการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ ลักษณะใดที่จะเป็นรูปแบบที่จะเป็น Logistics หรือไม่ก็ให้ดูจาก
ลกัษณะ ดังนี ้

1) การเพิม่ความคล่องแคล่ว (Speed) ให้กบัธุรกจิ เนน้การด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้แบบ Just In Time 
และการขนส่งสินคา้ท่ีเป็นลกัษณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์เชิงระบบในแต่ละกระบวนการ  

2) การสร้างมูลค่าเพิม่ (Value Added) โดยมีเป้าหมายในการลดตน้ทุน โดยวิธีการกระจาย   ค่าใชจ่้าย (Cost Sharing) 
ไปยงับุคคลท่ีสาม (Outsourcing) เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นส าคญั (Core Competency) 

3) ทุกกระบวนการจะมีการเช่ือมโยงเป็นแบบบูรณาการ (Integration) และมีการอาศยัขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั โดยมี
เป้าหมายเพื่อความพอใจของ  ลูกคา้ (Customer Satisfaction) 

4) การด าเนินกจิกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการคาดคะเนความต้องการของตลาดและงานส่งเสริมการตลาด  , กิจกรรม
เสริมการผลิต , การจดัซ้ือ , การเก็บรักษาสินคา้ ,การกระจายสินคา้ และการขนส่ง  

ความหมายของ Logistics อาจจะมีผูเ้ขียนในหลายความหมาย แล้วแต่ท่ีจะเรียกขาน เน่ืองจาก Logistics เป็นสห
วิทยาการหรือ Interdisciplinary และเป็นเร่ืองของการสร้างพลังทางธุรกิจ ที่เรียกว่า Business Synergy การท่ีจะพิจารณาว่า
ลกัษณะแบบใดเป็น Logistics หรือไม่ ก็ให้เนน้จากลกัษณะท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ โดยธุรกิจท่ีมุ่งจะลงทุนมี Warehouse ของตนเอง 
มีการลงทุนในขนส่งเอง หากวา่ไม่ไดใ้ช้ Outsources ก็ยงัจะขาดคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างมูลค่าเพิ่มในแต่ละช่วงของ
กิจกรรม เน่ืองจากหัวใจของ Logistics เป็นเร่ืองการ Cost Sharing & Value Added  

Logistics จะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับความเป็นบูรณาการของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ Logistics ซ่ึงความเป็นบูรณาการ 
(Integration) เป็นลักษณะการท างานที่แยกบทบาทหน้าที่แตกต่างกันมีการประสานสัมพันธ์เป็นหน่ึ งเดียวกัน โดยมี
เป้าประสงค์ร่วมกนั ถือเป็นกิจกรรมหลกัของ Logistics คือ หากกิจกรรมต่างๆ เช่น การขนส่ง , การจดัการคลงัสินคา้ หรือ ศูนย์
กระจายสินคา้ต่างแยกกนัท างานเป็นแบบแยกส่วน (Partly) กิจกรรมนั้นก็ไม่ใช่การจดัการแบบลอจิสติกส์ ดงันั้น เพื่อให้แต่ละ

คู่แข่งนอก
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คู่แข่ง
ภายในประเท

ศ 

ลูกคา้ 

ลูกคา้ ลูกคา้ 
ภยัคุกคาม 

ปัญหา อุปสรรค และ
กฎเกณฑจ์ากภาครัฐ 



 
  
 
 

 

กจิกรรมของ Logistics มีความเป็นหน่ึงเดียวกนั (Unity) จึงต้องมีกระบวนการในการทีจ่ะเข้าไปจัดการความสัมพันธ์ของแต่ละ
กจิกรรม เพื่อใหแ้ต่ละกิจกรรมต่างด าเนินพนัธกิจ (Mission) โดยมีเป้าหมาย Just In Time 

 ลอจิสติกส์แบบบูรณาการหรือแบบหน่ึงเดียวกนั (Integration Logistics) จะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการกิจกรรม
ส าคัญทีเ่รียกว่า RIMS ซ่ึงประกอบด้วย 

1) การจดัการความสัมพนัธ์ (Relations) 
2) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information Technology) 
3) วตัถุดิบและสินคา้ (Materials Management) 
4) ผูใ้หบ้ริการ (Services Provider หรือ Outsources) 
กิจกรรมทั้ง 4 ที่เรียกว่า  RIMS ซ่ึงมีนัยส าคัญอีกประการหน่ึงว่า Logistics จะขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพแบบ

บูรณาการจะต้องมีการจัดการกจิกรรม RIMS ภายใต้เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Network) โดย
กิจกรรมของ RIMS ต่างด าเนินกิจกรรมตามความถนัดและความเช่ียวชาญของตน ( Service on Individual Specialize) เช่น 
ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการขนส่ง ผูจ้ดัจ  าหน่าย  การจดัการกระบวนการต่างๆ ขา้งตน้ ท่ีประกอบเป็นโครงข่าย Logistics นั้น มีความ
เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัอย่างลึกซ้ึง ความพยายามที่จะลดต้นทุนหรือ บทบาทของระบบงานใดงานหน่ึงหรือของหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงอย่างไม่เป็นบูรณาการ (Integration) มักจะท าให้กระทบในส่วนอืน่ เช่น การลดตน้ทุนการจดัซ้ือดว้ยการจดัซ้ือที
ละมากๆ จะท าให้เกิดตน้ทุนในการจดัเก็บวสัดุคงคลงัสูงข้ึนเป็นปัญหาต่อการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนรวมและปัญหากระแสเงินสด
ของกิจการ เป็นต้น การจดัการ Logistics จ าเป็นต้องพิจารณาของภาพรวมทั้งระบบ ที่เรียกว่า Intergrated Logistics 
Management 
 
กจิกรรมส าคัญของการจัดการ Logistics ทีเ่รียกว่า “RIMS” 
1. การจัดการความสัมพันธ์ (Relation Management) เป็นการจัดการความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ

เคลือ่นย้ายสินค้า กค็ือ เป็นการจัดความปฏิสัมพนัธ์ของกจิกรรมทีอ่ยู่แวดล้อมอยู่ในบริเวณของ Logistics ซ่ึงอาจได้แก่ 
1) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ Customer Relationship Management : CRM เน่ืองจาก Logistics จะเป็นกระบวนการซ่ึงอยู่

ในอาณาบริเวณของการตลาด (ยุคใหม่) ซ่ึง Logistics จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ทั้งท่ีเป็นลูกคา้โดยตรง (Direct 
Customers) และลูกคา้ทางออ้ม (Indirect Customers) คือ     ลูกคา้ของลูกคา้ 

2) การจัดการในเครือข่ายมูลค่าเพิ่ม (Suppliers Value) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของ Logistics เช่น การจดัหาสินคา้ ,การ
เก็บสินคา้ (Storage) ฯลฯ 

3) การจัดการเกีย่วกบัการผลติ (Manufacturing Management) 
4) การจัดการเกี่ยวกับการกระจายสินค้า (Distribution Management) ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ Packaging คือ 

บรรจุภณัฑต่์างๆ และการออกแบบบรรจุภณัฑ ์Packaging Desire 



 
  
 
 

 

5) ผู้ให้บริการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transport) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทุกกระบวนการของการขนส่ง และจะ
รวมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั Cargoes Clearing ซ่ึงรวมถึงพิธีการศุลกากร , กิจกรรมท่ีเก่ียวกบักฎหมายและ
การคา้ทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ 

6) ผู้ให้บริการเครือข่าย Information  Technology Network เช่น ผูใ้หบ้ริการ Web Site เพื่อธุรกิจ 
7) ผู้ให้บริการในการจัดซ้ือ-จัดหา และหรือผูใ้หบ้ริการ Vender Management ในรูปแบบต่างๆ 

2. การจัดการข้อมูลข่าวสาร (Information Technology) เน่ืองจาก Logistics น้ัน ได้ครอบคลุมถึงกระบวนการตลาด ดังน้ัน
การจัดการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสาร จึงมีความส าคัญต่อ Logistics ซ่ึงจะตั้งอยู่บน Platform  ของ Information 
Technology โดยจะมีกจิกรรม ดังนี้ 
1) การจัดการเกี่ยวกับข้อมูลในฐานะที่ Logistics เป็นกระบวนการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบักิจกรรมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบ

และลูกคา้ ซ่ึงขอ้มูลจะตอ้งมีความแม่นย  า (Accuracy) ในฐานะท่ีจะน าไปใชใ้นประมาณการในการจดัซ้ือและประมาณ
การยอดขาย (Sale Forecasting) และการกระจาย สินคา้แบบ Just in Time (แบบทนัเวลา) 

2) การจัดการเครือข่าย (Network Management) ในฐานะท่ี Logistics ท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งอยูบ่นเครือข่าย Platform 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งมีการจดัการในการเลือกสรรระบบ IT ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
องคก์ร 

3. การจัดการวตัถุดิบและสินค้า (Material Management) เน่ืองจาก Logistics จะเกีย่วกับส่วนที่เป็นกายภาพ (Physical Part) 
ซ่ึงจะเกีย่วข้องกับกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่การออกแบบ (Desire) รูปแบบผลิตภัณฑ์วิธีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
ของสินค้า , วิธีการที่จะเก็บรักษา และทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการผลิตต่างๆ แต่ไม่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการผลติโดยตรง 

4. การจัดการกิจกรรมผู้ให้บริการ Third – Party Logistics Service Providers ซ่ึงผู้เขียนชอบใช้ค าว่า Outsources เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคัดสรร เลือกสรร Outsources ซ่ึงให้บริการธุรกิจเกี่ยวกับ Logistics ซ่ึงหมายถึง ธุรกิจผู ้
ใหบ้ริการในกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั Logistics เช่น ผูใ้ห้บริการคลงัสินคา้ , ผูใ้ห้บริการขนส่งต่างๆ ทั้งการขนส่งทาง
บก , ทางน ้ า และทางอากาศ หรือทางท่อ , ผูใ้ห้บริการ Packing สินคา้ ฯลฯ ซ่ึงผู้ประกอบการที่จะเข้าสู่ Logistics ที่มี
ประสิทธิภาพได้จะต้องเข้าใจถึงวธีิการบริหารจัดการ Subcontractors หรือ การจ้างบุคคลภายนอกที่เรียกว่า Outsourcing 
ซ่ึงจะต้องมีวิธีการและการจัดการ Outsources (ซ่ึงอาจเป็นผู้ให้บริการ Logistics Provider เช่น คลังสินค้า , ขนส่ง หรือ 
DC) ให้กลายเป็น Business Partners (หุ้นส่วนทางธุรกิจ) และใชเ้ป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการท าธุรกิจให้มีการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ (Paradigm) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขนั (Competitioness) 

 การจัดการ “RIMS” ทั้ง 4 ปัจจัยน้ัน การจัดการความสัมพันธ์ (Relation Management) จึงเป็นงานที่มีความส าคัญ
สูงสุด ซ่ึงจะตอ้งศึกษาถึง CRM หรือการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customers Relationship Management) ซ่ึงปัจจุบนัถือ
เป็นหวัใจของการจดัการทางการตลาดสมยัใหม่ ถา้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั    การจดัการ “RIMS” ก็จะง่ายข้ึนอยา่งมาก ในบาง
ทฤษฎี อาจจะเรียกวา่ 5 FIRMS คือเพิ่มปัจจยั Fund คือรายไดห้รือทุน ซ่ึงใชใ้นการด าเนินการใน Logistics & Supply แต่ผูเ้ขียน



 
  
 
 

 

เห็นวา่ Fund ควรจดัอยูใ่น Finance Function ซ่ึงจะมีรายละเอียดท่ีมาก โดยเอกสารน้ีมุ่งท าความเขา้ใจกบัผูศึ้กษาในฐานะเป็น
ต าราพื้นฐานของลอจิสติกส์ เท่านั้น จะเห็นได้ว่าลอจิสติกส์เป็น Cost Centers คือ เป็นการใชร้ะบบท่ีเรียกวา่ตน้ทุนรวมศูนย ์แต่
ก็อยา่ไปสนจนเหมาเอาวา่ค่าใชจ่้ายทั้งหลายทั้งปวง ทั้งในดา้นบริหารและการผลิตเหมาะสมเป็นค่าใชจ่้ายของ Logistics ไปเสีย
ทั้งหมด อาจกล่าวได้ว่ากระแสทีเ่กดิจากการตลาดยุคใหม่ที่เรียกว่าโลกาภิวัตน์ (Market Globalization) ซ่ึงเป็นตลาดในยุคโลก
ไร้พรมแดน โดยมีกลไกการค้า World Trade Organization หรือ WTO เป็นองค์กรโลกในการก าหนดกติกาของการค้าโลก
โดยลอจิสติกส์จะมีส่วนผลักดันให้เกิด Value Chain เพิ่ม Productivity และความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายในลักษณะ
เป็น Total Integrated Marketing น าไปสู่การวางต าแหน่งของธุรกจิบนการค้าของโลก เพื่อที่จะให้สามารถตอบสนองต่อกลไก
ของโลกทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1) World Class Marketing   การตลาดและการแข่งขนัระดบัโลก 
2) International Transport   การขนส่งระหวา่งประเทศ 
3) Globalization Rule & Trading Systems กฏเกณฑก์ารคา้โลก 
4) Territory Procedure    กระบวนการท่ีเก่ียวกบัเขตแดน 
5) International Law    กฎหมายระหวา่งประเทศ 
6) Global Change Management         การบริหารการเปล่ียนแปลงของโลก 
จากที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่า Logistics น้ันประกอบด้วยกระบวนการหลายอย่าง ซ่ึงแต่ละกระบวนการนับเป็น

องค์ประกอบของระบบที่ต้องมีการประสานให้แต่ละกิจกรรมสามารถท างานสอดคล้องกันอย่างบูรณาการ (Intergration) โดย 
Key Factor หรือองค์ประกอบท่ีเป็นกุญแจของ Logistics จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บสินคา้ 
(Storage) และการเคล่ือนยา้ย – กระจายสินคา้ (Moving & Distribution) จาก Point of Origin ไปสู่ Point of Consumption ของ
ปัจจัยอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1. วตัถุดิบ (Raw Material) 
2. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) 
3. การจดัการขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) 
4. กิจกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยและขนส่งสินคา้ (Moving & Transportation) 
5. กิจกรรมมูลค่าเพิ่ม (Value Added Activities) 
ในทา้ยของบทน้ี ก็คงจะทราบความหมายของ.. What is Logistics..???..   ซ่ึงลอจิสติกส์อาจมีหลายความหมาย แต่ตอ้ง

เขา้ใจวา่การศึกษา Logistics ถึงแม้จะเป็นศาสตร์ทางวิชาการ แต่ความมุ่งหมายที่แท้จริงไม่ใช่เพื่อเอาไปวิพากษ์ (criticize) ว่า 
Logistics ที่ถูกต้องต้องเป็นแบบน้ัน แบบนี้ โดยอ้างทฤษฎีทางวิชาการเพียงอย่างเดียว Logistics เป็นศาสตร์ที่ไม่มีกฎเกณฑ์
ตายตัวทีจ่ะเป็นสูตรส าเร็จที่จะเอาไปใช้ในธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เพราะการศึกษา Logistics ตอ้งเอางานท่ีมีอยูจ่ริงเป็นตวั
ตั้งแลว้เอาทฤษฎีหรือความรู้ท่ีศึกษาไปจบัและประยกุตใ์ช ้เพื่อท่ีจะไปใชใ้นงานจริง ดงันั้น การศึกษาและท าความเข้าใจจะต้อง
เน้นในการให้น ้าหนักไปในทาง “Realistic” คือเอาไปปฏิบัติได้จริง และตอ้งท าใจกวา้งท่ีจะยอมรับความหมายของลอจิสติกส์



 
  
 
 

 

ในมิติท่ีแตกต่างกนั ทั้งท่ีเป็นแบบแยกส่วนออกมาจาก Supply Chain หรือท่ีรู้จกัในช่ือของการจดัการ “ห่วงโซ่อุปทาน” 
ความหมายของ “What is Logistics..???..” หรือต้องการค าตอบแบบฟันธงว่า “ลอจิสติกส์คืออะไร” ก็ตอบส้ันๆได้ว่าลอจิ
สติกส์เป็นศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัเคลือ่นย้ายวตัถุดิบ , สินค้า , ข้อมูลข่าวสารไปยงัสถานที่ส่งมอบด้วยความถูกต้อง อย่างทันเวลา
และมีต้นทุนรวมที่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิผลเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้าและบริการ โดยสามารถน ามา
ประยุกต์ใชใ้นระดบั Action Plan คือน ามาใชใ้นระดบัปฏิบติัการ โดยลอจิสติกส์จะมีรูปแบบการจัดการอย่างไรก็ได้ เพียงแต่
ขอให้สนองตอบต่อ.. 
1) การจัดซ้ือ , การผลติ และการส่งมอบแบบทนัเวลาท่ีเรียกวา่ Real Time 
2) ตอ้งสามารถใหสิ้นคา้และบริการมีต้นทุนทีส่ามารถจะแข่งขันได้ 
3) ผลลัพธ์ (Out Put) ท่ีไดจ้ากการบริหารจดัการ จะต้องสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกคา้มีความ

พอใจ (Customers Satisfaction) ต่อการสนองตอบในความตอ้งการซ้ือ (Demand) สินคา้และบริการขององค์กร หาก
กิจกรรมท่ีไดก้ระท าและสร้างให้เกิดผลลพัธ์เหล่าน้ีได ้อยา่งนอ้ยก็ถือวา่กิจกรรมนั้นเป็น Logistics ซ่ึงการท่ีจะให้ได ้Out 
Put แบบน้ีก็จะตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการต่างๆดงัท่ีกล่าวในบทน้ีนัน่เอง 

ลอจิสติกส์กบัส่ิงแวดล้อม 
เน่ืองจากปัจจุบนั ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นประเด็นส าคญั ดงันั้น ลอจิสติกส์จึงตอ้งเป็น “Green Logistics” ทั้งในส่วนท่ี

เก่ียวกบัมลภาวะในอากาศท่ีเกิดจากการขนส่ง , การประหยดัพลงังาน และการใชว้สัดุดา้นบรรจุภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชไ้ด้
ใหม่ (Recycle) การบริหารงานดา้นลอจิสติกส์ จึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในระดบัประเทศ
และระดบันานาชาติ รวมทั้งของจ ากดัของน ้ าหนกัสินคา้ท่ีสามารถจะบรรทุก หรือบรรจุตู ้         คอนเทนเนอร์ (Container) ซ่ึง
ในแต่ละประเทศจะแตกต่างกนั นอกจากน้ีการจดัการลอจิสติกส์จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อปัญหาอุบติัภยัท่ีจะมีต่อสังคมและการ
ท างานท่ีปลอดภยั (Safety First) ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่ลอจิสติกส์และท่ีส าคญัจะตอ้งค านึงถึงศีลธรรมและบรรษทัภิ
บาล (Good Corporate) 
 

************** 
 
 
 
 
 
 


