
                                                          แบบสอบถาม 
                  เพื่อการวิจัย  โครงการ  “การพัฒนาประสิทธิภาพโลจีสติกส์อุตสาหกรรมที่เหมาะสมส าหรับ 
อุตสาหกรรมผลิตมีดพร้าชุมชนนาถ่อน จังหวัดนครพนม”  
แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไป 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการจัดซื้อวัตถุดิบ 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลความต้องการสินค้าและการผลิต 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลการกระจายสินค้า  , ส่วนที่ 5 ข้อมูลการย้อนกลับ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไป 
1. ชื่อผู้ประกอบอาชีพ นาย/นาง/นางสาว...................................................................อายุ..................ปี  
ที่อยู่ เลขท่ี................ หมู่............. ซอย ............... ถนน ...................................ต าบล............. ............. 
อ าเภอ.................................................จังหวัดนครพนม 
2. ระดับการศึกษา 
     ต่ ากว่าประถมศึกษา             ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษาตอนต้น / เทียบเท่า          มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า 
      อนุปริญญา / เทียบเท่า                     ปริญญาตรี          ปริญญาโทหรือสูงกว่า  
3. ภูมิล าเนา 
       เป็นชาวนาถ่อนโดยก าเนิด            เป็นชาวจังหวัดนครพนม            เป็นชาวจงัหวัด................ 
4. รายได้จากการประกอบอาชีพตีเหล็กมีดพร้าต่อเดือน 
       10,000 – 50,000 บาท          50,000 – 100,000 บาท        100,000 – 500,000 บาท 
5.  ขนาดสถานประกอบการผลิตมีดพร้า 
จ านวนพนักงานประจ าทั้งหมด ทั้งในส านักงานและโรงงาน ปัจจุบัน.........................คน 
ยอดขาย...............................บาท/เดือน......................บาท/ปี 
ปริมาณการผลิต....................................ชิ้น/เดือน...........................ชิ้น/ปี 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการจัดซื้อวัตถุดิบและต้นทุน 
1. ท่านมีรูปแบบการจัดหาหรือจัดซื้อวัตถุดิบในรูปแบบใด 
       สั่งจากโรงงานผลิตโดยตรง            ผ่านระบบพ่อค้าคนกลาง             ด าเนินการจัดซื้อด้วยตนเอง 
       อ่ืน โปรดระบุ........................................................ 
 

 

 

 

 



 

2. จ านวนการจัดซื้อวัตถุดิบ 

รายการวตัถุดิบ ตันต่อเดือน ตันต่อปี ราคาจัดซื้อ รวม 
- เหล็กแหนบรถยนต ์     
- ถ่านไม้     
- หินขัดมีด     
อื่นๆ ระบุ...............................     
รวมทั้งหมด     
 
3. ราคาต้นทุนการผลิตจ านวนเงิน          

รายการต้นทุน ต่อเดือน ต่อป ี รวม 
ด้านพลังงาน    
- เชื้อเพลิงถ่านไม ้    
- ไฟฟ้า    
- น้ ามันเชื้อเพลิง    
ด้านแรงงาน    
- คนงานผลิตมดี    
- เสมียน,คนท าบญัช,ี    
อื่นๆ ระบุ...............................    
รวมทั้งหมด    

  
4. ของเสียที่เกิดข้ึนในการะบวนการผลิตมีดพร้า 

รายการวตัถุดิบ ตันต่อเดือน ตันต่อปี มูลค่า รวม 
- เหล็กแหนบรถยนต ์     
- ถ่านไม้     
- หินขัดมีด     
อื่นๆ ระบุ...............................     
รวมทั้งหมด     
 
 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 ข้อมูลความต้องการสินค้าและการผลิต 
1. ข้อมูลความต้องการจัดซื้อของลูกค้า(Order) 

รายการ ช้ินต่อเดือน ช้ินต่อป ี มูลค่า รวม 
- มีดชนิดที่1...........................     
- มีดชนิดที่2...........................     
- มีดชนิดที่ 3.........................     
- มีดชนิดที่ 4.........................     
สินค้าชนิดอื่นๆ......................     
     
     
     
     
รวมทั้งหมด     
 
2. ความสามารถในการผลิต(Made Production) 

รายการ ช้ินต่อเดือน ช้ินต่อป ี มูลค่า รวม 
- มีดชนิดที่1...........................     
- มีดชนิดที่2...........................     
- มีดชนิดที่ 3.........................     
- มีดชนิดที่ 4.........................     
สินค้าชนิดอื่นๆ......................     
     
     
     
     
รวมทั้งหมด     
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 4 ข้อมูลการกระจายสินค้า 
1. การบริหารคงคลังสินค้า 

4.1 ต้นทุนในการถือครองสินค้าคงคลงั (เฉพาะสินค้าส าเร็จรูป) เป็นต้นทุนค่าเสียโอกาสในป ี2557 ทั้งหมด ประกอบด้วย : (จ าเป็นต้อง
ตอบ) 

  มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย (สินค้าส าเร็จรูป) ในรอบ 1 ปี  บาท 

  มูลค่าสินค้าคงคลังที่เสียหาย สูญหาย เสื่อมมูลคา่และต้นทุนเนื่องจากข้อมูล
สินค้าคงคลังไม่ตรงกับของจริง 

 บาท 

  ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ในการถือครองสินค้าคงคลัง (เช่น ค่าประกันภัยสนิค้าคง
คลัง) 

 บาท 

  มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย (สินค้าส าเร็จรูป) ในรอบ 1 ปี ของปี 2557  บาท 

  ต้นทุนอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………..…………………  บาท 

4.2 ผู้ประกอบการของท่านมีสินค้าไมเ่พียงพอในการจัดส่งให้ลูกค้าเป็นจ านวนทั้งหมด  ค าสั่งซื้อในป ี2557 

4.3 ผู้ประกอบการของท่านมีการจดัเกบ็สินค้าส าเร็จรูป (Finished goods) เพื่อให้สามารถ
รองรับกับปริมาณความต้องการของลูกค้าได้อย่างเพยีงพอเป็นระยะเวลาเฉลี่ย 
(จ าเป็นต้องตอบ) 

 วัน 

 
2. การบริหารการขนส่ง 

ส าหรับเจ้าของสินค้า  

 ต้นทุนการจัดการขนส่งสินค้าท้ังวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป ในปี 2557 (จ าเป็นต้องตอบ) 

 กรณีที่ผู้ประกอบการมีแผนกขนสง่สินค้าด าเนินการขนส่งสินค้าด้วยตนเอง (In-house) ประกอบด้วย : 

  ค่าใช้จ่ายของพนักงานของแผนกขนส่ง (เช่น เงินเดือน ค่าแรงงานช่ัวคราว ค่า
ล่วงเวลา ค่าน้ ามัน) 

 บาท 

  ค่าเสื่อมราคาของรถต่อปี  บาท 

  ต้นทุนค่าบ ารุงรักษารถทั้งหมดต่อปี  บาท 

  ต้นทุนอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………  บาท 

 กรณีที่ผู้ประกอบการว่าจ้างผู้ให้บริการขนส่งภายนอกให้ด าเนินการขนส่งสินค้า (Outsource) ประกอบด้วย : 

  กรณีขนส่งสินค้าขาเข้า (Inbound transport) :   

 ค่าใช้จ่ายขนส่งสินค้าเข้าโรงงานท้ังหมด   บาท 



 ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้ามายังโรงงาน ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย   ช่ัวโมง/วัน 

  กรณีขนส่งสินค้าขาออก ( Outbound transport) :   

 ค่าขนส่งสินค้าออกจากโรงงานไปส่งลูกค้าภายในประเทศ  บาท 

 ค่าขนส่งสินค้าออกจากโรงงานส าหรับส่งออกต่างประเทศ โดยนับเฉพาะค่าใช้จ่ายใน
การขนส่งสินค้าจากโรงงานไปยังท่าเรือหรือสนามบินภายในประเทศเท่านั้น 

 บาท 

 ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้าจากโรงงานไปยังสถานที่ของลูกค้า (เฉพาะลูกค้า
หลัก) ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 

 ช่ัวโมง/วัน 

ส าหรับหน่วยงานขนส่งสินค้า  

 แผนกของท่านได้ท าการขนส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าเป็นจ านวนเฉลี่ย  ครั้งต่อเดือน 

 แผนกของท่านได้ท าการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าทันตามเวลาที่ก าหนดเป็นจ านวนเฉลี่ย  ครั้งต่อเดือน 

 แผนกของท่านได้ท าการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าครบตามจ านวนที่ก าหนดเป็นจ านวน
เฉลี่ย 

 ครั้งต่อเดือน 

 ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้าจากโรงงานไปยังสถานที่ของลูกค้า  (เฉพาะลูกค้า
หลัก) ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย (จ าเป็นต้องตอบ) 

 ช่ัวโมง/วัน 

 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลการย้อนกลับ 
 
 มูลค่าของสินค้าโดยเฉลี่ยต่อเดือนที่ถูกส่งคืนกลับมายังผู้ประกอบการเนื่องจากสินค้า

ช ารุดหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
 บาท/เดือน 

 ผู้ประกอบการของท่านได้รับการคืนสินค้าท่ีได้ท าการจัดส่งให้แก่ลูกค้าไปแล้วเป็นจ านวน  ค าสั่งซื้อต่อป ี

 ระยะเวลาที่ใช้ในการรับสินค้าที่ลูกค้าส่งคืนเนื่องจากสินค้ามีปัญหา เช่น สินค้าไม่ได้
มาตรฐานช ารุด กลับมายังผู้ประกอบการจะใช้เวลาโดยเฉลี่ย (โดยนับเวลาตั้งแต่ลูกค้าได้
แจ้งผู้ประกอบการเกี่ยวกับความต้องการในการส่งคืนสินค้า) (จ าเป็นต้องตอบ) 

 ช่ัวโมง/วัน 

 อัตราการรับคืนสินค้าจากลูกค้า (จ าเป็นต้องตอบ)   

 สินค้าส่งคืน กรณีที่ได้รับความเสียหายระหว่างการส่งมอบ  % จาก 100% 

 สินค้าส่งคืน กรณีไม่ครบตามจ านวนที่สั่ง  % จาก 100% 

 สินค้าส่งคืน กรณีส่งซ่อม  % จาก 100% 

 สินค้าส่งคืน กรณีสินค้าหมดอายุใช้งาน ต้องการท าลาย  % จาก 100% 

 สินค้าส่งคืน กรณีอื่นๆ 

 โปรดระบุ………………………………………….. 

 % จาก 100% 



 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและข้อมูลอ่ืนๆ 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................... 


