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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

             โครงการวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาประสิทธิภาพโลจีสติกส์อุตสาหกรรมที่เหมาะสมส าหรับ อุตสาหกรรม
ผลิตมีดพร้าชุมชนนาถ่อน จังหวัดนครพนม”  คณะวิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการออกแบบและเป็นแนวทางในการวิจัยที่ถูกต้อง เหมาะสม  
ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
                 ความเป็นมาของ “ระบบโลจิสติกส์” จากยุคอดีตถึงยุคปัจจุบันได้มีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง โดย
แบ่งเป็นช่วงเวลาดังต่อไปนี้ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล,2550) ช่วง ค.ศ.1950-1964 ได้เริ่มมีการพัฒนาระบบโลจิ
สติกส์ส าหรับใช้ในกิจกรรมทหารซ่ึงเป็นยุคของการผลิตสินค้าเป็นหลัก โดยเป็นการจัดการโลจิสติกส์ที่ต่างคนต่าง
ท าทั้งฝุายคลังสินค้า ฝุายขนส่ง ต้นทุนในกระบวนการกระจายสินค้าจึงสูง ในช่วงปลาย ค.ศ.1964 เริ่มมีการ
ประสานงานในกระบวนการกระจายสินค้า แต่ยังขาดในส่วนผู้รับผิดชอบด้านสินค้าคงคลังและเริ่มมีการหา
ทางเลือกในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ มากขึ้นในช่วง  ค.ศ.1965-1979 เป็นจึงช่วงของการเข้าสู่ระบบโลจิสติกส์  มี
การพัฒนาการจัดการวัสดุเข้ามาเก่ียวข้องในการกระจายสินค้าลูกค้าเริ่มมีความต้องการในการบริการสูงขึ้น เริ่มมี
การหากลยุทธ์ทางการตลาด มีการหาทางเลือกในเชิงต้นทุนและการวิเคราะห์รายได้ เริ่มมีการมองทั้งในแง่ปริมาณ
และคุณภาพในการให้บริการจึงมีกระบวนการจัดซื้อเข้ามาเกี่ยวข้องเป็นยุคท่ีเริ่มมีการพิจารณาเรื่องของก าไร การ
ลดต้นทุน  การสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับผลตอบแทนของการลงทุน โดยมุ่งให้ความสนใจต่อการลงทุน
ในสินทรัพย์และการจัดการมากข้ึน ช่วง ค.ศ. 1980-1990 เป็นยุคที่เศรษฐกิจถดถอย เริ่มมีผลกระทบต่อการลงทุน 
การขาดเงินทุน  เพราะความผิดพลาดจากการจัดการการกระจายสินค้าและการจัดการวัสดุในกระบวนการจัดการ
ของบริษัท เริ่มมีการขยายธุรกิจเป็นแบบธุรกิจข้ามชาติกันมากขึ้นและด้านของพลังงานมีความขาดแคลนและไม่มี
ความแน่นอน  การจัดการโลจิสติกส์  ต้องใช้พลังงานในการเคลื่อนย้าย เริ่มมีระบบสหภาพแรงงาน พนักงานมีการ
เจรจาต่อรองอย่างรุนแรง การปฏิบัติการแบบกิจกรรมร่วมค้ามีส่วนส าคัญ เพราะการจัดการต่างๆ ทั้งในด้าน
การตลาด การผลิต การกระจายสินค้าต้องปรับไปสู่ยุคโลจิสติกส์ จากเหตุผลดังกล่าวทุกองค์กรพยายามหา
แนวทาง   ในการทดลองใช้ทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการกระจายสินค้าและผลิตภัณฑ์ซึ่งท าให้ผู้บริหารเริ่มให้ความ
สนใจในระบบการจัดการโลจิสติกส์เป็นการควบคุมผู้ขายปัจจัยการผลิตผู้กระจายสินค้าและลูกค้า เพ่ือให้ระดับ
การจัดซื้อจัดหาพอดีกับความต้องการของลูกค้า โดยการลดสินค้าคงคลัง รอบเวลาการสั่งซื้อและเวลาในแต่ละช่วง
ของกระบวนการและการลดต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบ แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในยุคนี้ก็คือ ไม่มีใครสามารถมองภาพ
ของความต้องการสินค้าของลูกค้า รวมถึงระดับสินค้าคงคลังได้ชัดเจน แรงผลักดันจากการแข่งขันทางตลาด ท าให้
แต่ละฝุายต้องมีการตัดสินใจที่จะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจและเกิดความร่วมมือมากขึ้น  ช่วงค.ศ.1990-ปัจจุบัน เป็น
ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการน าเอาระบบสารสนเทศเข้ามาเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กร เช่น 
มีการน าเอาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลจากหลายฝุายที่น าเข้ามา

2.1  แนวคิดความเป็นมาและระบบบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
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รวมกัน  โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ลดความผิดพลาดในด้านข้อมูลน าเข้า การลดความซ้ าซ้อนของงาน ท า
ให้มีการไหลของระบบสารสนเทศเร็วขึ้น ลดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม ซึ่งในปัจจุบันมีการด าเนินงานผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์ด้วยความรวดเร็วจึงท าให้การตัดสินใจทางการบริหารรวดเร็วขึ้น สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจโลกมากขึ้นหัวใจหลักของการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางแข่งขันคือ การอยู่เหนือคู่แข่งทางธุรกิจ ทั้งในด้านของคุณภาพ ต้นทุนที่ต่ ากว่า ความ
แตกต่าง ความรวดเร็วตรงต่อเวลาของการบริการและที่ส าคัญคือสินค้าและบริการมีราคาถูก เพ่ือเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าสาหรับการตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคตโดยการสร้างความยืดหยุ่นให้เกิดข้ึน
ภายในองค์การ                     
             การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อหน่วยงานคือใน 2 แนวทางคือ เพ่ิมรายได้ในรูป
ของยอดขายและลดต้นทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการลดต้นทุนเกิดจากการจัดการแบบมีประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บและการไหลของสินค้า โดยเกิดจากทางเลือกระหว่างกิจกรรมในระบบโลจิสติกส์ เช่น ระหว่างปริมาณสินค้า
คงคลังและการขนส่ง ถ้าบริษัทต้องการมีสินค้าคงคลังต่ าต้องขนส่งหลายเที่ยว การพิจารณาต้นทุนจะพิจารณา
เลือกใช้กิจกรรมที่ต้นทุนต่ ากว่าและไม่ส่งผลกระทบต่อกิจการของลูกค้า ก็สามารถเลือกวิธีใดวิธีหนึ่ง การจัดการโล
จิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การเลือกกลุ่มกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่สามารถลดต้นทุนรวมในการใช้ทรัพยากร
องค์กรได้ดีที่สุดต้องด าเนินการโดยมีการวางแผนและมีการจัดการที่เหมาะสมหรือระบบการจัดการที่มีประสิทธิผล 
ประหยัดหรือลดค่าใช้จ่าย การท างานสามารถย่นระยะเวลาให้สั้นลงจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เพราะ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากล่าวคือ โลจิสติกส์ท าให้มีผลิตภัณฑ์และบริการในด้านปริมาณท่ี
ถูกต้อง คุณภาพที่ถูกต้อง เวลาที่ถูกต้อง สถานที่ถูกต้องและราคาที่ถูกต้อง ฉะนั้นโลจิสติกส์จึงสามารถสร้าง
อรรถประโยชน์ทั้งในด้านสถานที่และเวลา ความพึงพอใจของลูกค้า สามารถสร้างความจงรักภักดีในตัวผลิตภัณฑ์
และมองบริษัทในภาพลักษณ์ที่ดี เป็นจุดที่ทาให้เพ่ิมรายได้จากยอดขายที่เพ่ิมข้ึนในที่สุด สิ่งส าคัญของการ
จัดการโลจิสติกส์ในส่วนที่เป็นคลังสินค้าเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยการรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
เพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ก็คือ การลดต้นทุนให้ต่ า สินค้ามีคุณภาพดีไม่ช ารุดเสียหายขณะการเคลื่อนย้ายหรือการส่งมอบ 
มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและการให้บริการแก่ลูกค้าเมื่อมีความต้องการในสินค้าให้ได้รับความพึงพอใจและ
กลับมาซื้อซ้ าโดยการนาการจัดการโลจิสติกส์มาใช้จะต้องพิจารณาในด้านอ่ืนๆร่วมด้วยดังนี้ 
               1.นโยบายการจัดการคลังสินค้า มีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ผู้บริหาร
องค์กรจะก าหนดขึ้นโดยบอกให้ทราบเกี่ยวกับพันธกิจและขอบข่ายความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งบริษัท ดังนั้นผู้ที่ปฏิบัติตามจะต้องทาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ผู้บริหาร
องค์กรตั้งไว้แบบเป็นไปในทิศทางท่ีถูกก าหนดขึน้อย่างถูกต้องตามหลักการและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์กร  
              2.การก าหนดแหล่งที่ตั้งของโรงงานหรือบริษัทจะต้องพิจารณาถึงการเชื่อมโยงกับกระบวนการผลิต 
ตั้งแต่แหล่งของวัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตแหล่งของตลาดกฎระเบียบข้อบังคับของพ้ืนที่ที่ตั้งโรงงาน ความ
พร้อมของระบบสาธารณูปโภคต่างๆสิ่งต่างๆล้วนส่งผลต่อต้นทุนของสินค้าโดยตรงและมีผลต่อประสิทธิภาพรวม
ของการด าเนินงานในระบบโลจิสติกส์ของโรงงานด้วย 
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               3.ผู้บริหารจะต้องมีการวางแผนทางด้านการด าเนินงานเริ่มตั้งแต่การวางแผนวัตถุดิบ การวางแผน
ก าลังการผลิตและการวางแผนในการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือวัสดุไปสู่คลังสินค้าและไปจนถึงมือลูกค้า 
               4.การวางแผนการเคลื่อนย้ายวัสดุระหว่างการผลิตและการวางผังโรงงานจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่
กัน ต้องมีหลักการในการจัดการที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ที่มุ่งเน้นการจัดการด้านเวลาและ
สถานที่ในการเคลื่อนย้ายวัสดุในกระบวนการผลิต 

 

                องค์กรที่ด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์มีความจ าเป็นที่จะต้องมีสินค้าคงคลัง เพราะธุรกิจมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการตามสภาพเศรษฐกิจหรือในขณะที่มีความต้องการสินค้าปริมาณสูงเกิดคู่แข่ง
เพ่ิมข้ึนมา โดยสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่ลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงจากสินค้าจากที่เคยเป็นผู้น าลดลง
ได้อย่างรวดเร็วหรือในกรณีท่ีเกิดภัยธรรมชาติจะกระทบกระเทือนต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของลูกค้าหรือเกิด
อุปสรรคต่อการขนส่ง ท าให้ความต้องการของลูกค้าผิดพลาดไปจากแผนที่ได้วางไว้ ในกรณีที่ความต้องการของ
ลูกค้ามีต่อสินค้าสูงขึ้น จนเกินก าลังการผลิตที่มีอยู่ขององค์กร ผู้ผลิตสามารถนาสินค้าที่เก็บไว้ในคลังสินค้ามา
ให้บริการแก่ลูกค้าเมื่อมีความต้องการ (ชัยยนต์ ชิโนกุล, 2548)  การเก็บรักษาสินค้าได้พัฒนามาจากการเก็บรักษา
ในครัวเรือนไปเป็นการเก็บรักษาของผู้ค้าปลีก ผู้ค้าส่งและผู้ผลิต เพ่ือสนับสนุนกระบวนการต่างๆ ให้บรรลุ
เปูาหมายในการตอบสนองความต้องการที่เกิดข้ึนอย่างไม่แน่นอน จึงจ าเป็นต้องมีคลังสินค้าเป็นสถานที่เก็บรักษา
สินค้า แม้ว่าการวางแผนการผลิตสินค้าต้องอาศัยการประมาณการความต้องการไว้ล่วงหน้า แต่เมื่อผลผลิตที่
ออกมามีมากเกินความต้องการจึงมีคลังสินค้าไว้เก็บรักษาสินค้าในส่วนที่เกินนั้นจนกว่าจะมีการเคลื่อนย้ายหรือส่ง
มอบสินค้าไปยังผู้ที่มีความต้องการใช้ ซึ่งสินค้าที่ถูกเก็บรักษาไว้สามารถแบ่งได้หลายประเภท ได้แก่ วัตถุดิบ 
(Material) ชิ้นส่วนประกอบ (Components) ชิ้นส่วนต่างๆ(Parts) สินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods) และบาง
กระบวนการผลิตยังนับรวมไปถึงงานระหว่างผลิต (Work in process) รวมถึงสินค้าที่ต้องการทิ้ง (Disposed) 
และวัสดุที่น ามาใช้ใหม่ (Recycle) โดยคลังสินค้ามีความส าคัญคือ ช่วยประหยัดในส่วนที่เป็นค่าขนส่ง ต้นทุนการ
ผลิต ช่วยปูองกันสินค้าขาดแคลนและช่วยให้การตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวดเร็วยิ่งขึ้นหากคลังสินค้าอยู่
ใกล้กับลูกค้า ซึ่งการจัดการการเก็บรักษาจะต้องจัดวางสินค้าอย่างมีระเบียบและดูแลสินค้าไว้ให้อยู่ในสภาพพร้อม
สาหรับการจัดส่งสินค้าออกไปเมื่อเกิดความต้องการ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) ดังนั้นการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษัทจึงควรจะต้องเริ่มต้นตั้งแต่การก าหนดนโยบายการดาเนินงานและการวางแผนการดาเนินงาน
ไปในทิศทางที่แต่ละบริษัทต้องการให้เป็นไปและบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ได้วางไว้ โดยการนาเอา
ระบบการจัดการหรือกิจกรรมต่างๆ ของ 
โลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้จะต้องมีความสัมพันธ์กันและสอดคล้องกันในแต่ละกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมการจัดการ 
โลจิสติกส์อันมุ่งไปที่การคลังสินค้าจะมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
               1.การก าหนดหน้าที่ในการจัดการที่เป็นขั้นตอนตามลาดับเป็นกระบวนการด าเนินงาน ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้กระทา โดยมีการจัดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของบุคลากร รวมถึงการก าหนดกิจกรรมต่างๆ ที่

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคลังสินค้า 
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จ าเป็นสาหรับการบรรลุเปูาหมาย พร้อมทั้งส่งมอบอ านาจหน้าที่ไปยังผู้รับผิดชอบ เพ่ือปูองกันไม่ให้สินค้าท่ีถูกท า
การเก็บรักษาอยู่ในส่วนของคลังสินค้าได้รับความเสียหายสูญหายและเสื่อมสภาพ  
               2.การจัดวางสินค้าอย่างเป็นระบบและมีระเบียบในพื้นที่เก็บรักษาท าให้สินค้าอยู่ในสภาพพร้อมสา
หรับการจัดส่งออกไปเพ่ือจ าหน่ายหรือใช้งานตามความมุ่งหมาย เนื่องจากสินค้าบางอย่างมีความจาเป็นต้องแยก
ประเภทของสินค้าก่อนเพ่ือความสะดวกในการเก็บรักษาในคลังสินค้าจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบเพื่อเป็นผลทาให้การดาเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
                3.สินค้าแต่ละชนิดต้องมีการจัดเก็บในคลังสินค้าอย่างเหมาะสมมีการแยกประเภทของสินค้าอย่าง
ชัดเจนมีการรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพเดิมพร้อมใช้งานเสมอ การเคลื่อนย้ายสินค้าต้องมีความระมัดระวังและ
ถูกต้องทั้งนี้เพ่ือเป็นการบูรณาการทรัพยากรต่างๆให้เกิดการด าเนินกิจการคลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของคลังสินค้าแต่ละประเภทที่ก าหนดไว้ สินค้าต้องเก็บไว้ในพ้ืนที่
ที่ได้วางแผนไว้ คลังสินค้าและกิจกรรมจัดเก็บจึงรองรับความต้องการในการเก็บสินค้าในกิจกรรมโลจิสติกส์ มี
หน้าที่ก าหนดพ้ืนที่ที่ต้องการ การวางผังการจัดเก็บในคลังสินค้า การออกข้อก าหนดของคลังสินค้า การเติมหรือ
สร้าง สต๊อกทดแทนกิจกรรมนี้ ไม่เหมือนกับการควบคุมสินค้าในคลังสินค้า เพราะว่าเป็นการน าข้อมูลจากกิจกรรม
ในการปฏิบัติงานในคลังสินค้ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการ  
                4. ในโลกของการทางานถ้าสินค้าสามารถผลิตและขนส่งให้ลูกค้าทันทีก็ไม่จ าเป็นที่จะต้องมีสินค้าคง
คลัง เพราะสินค้าคงคลังเป็นตัวที่รองรับในระบบการให้บริการลูกค้า โดยจากลูกค้าภายในบริษัทคือ สนับสนุนการ
ผลิตแก่โรงงานหรือสนับสนุนการตลาดจากโรงงานไปยังลูกค้าภายนอก ต้นทุนในการลงทุนด้านสินค้าคงคลัง
สามารถน าไปใช้เพื่อกิจกรรมอย่างอ่ืนได้ แต่สินค้าคงคลังยังมีความจ าเป็นในกรณีที่ไม่มีความแน่นอนของความ
ต้องการจากลูกค้า ดังนั้นระดับสินค้าในคลังสินค้าที่ดีที่สุด จ าเป็นต้องมีการควบคุม เพราะท าให้ต้นทุนในการเก็บ
รักษาดีที่สุด โดยสามารถรักษาระดับการให้บริการแก่ลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงในการผลิตจึงจ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการคลังสินค้าเพ่ือก าหนดแนวทางการดาเนินงานตามท่ีได้วางแผนไว้เกี่ยวกับการเก็บรักษาและคงสภาพ
ของสินค้าให้เหมือนกับที่รับเข้ามาท้ังปริมาณและคุณภาพ 
                5. การออกแบบผังโรงงานหรือคลังสินค้าที่ดีที่สุดคือ การมีระยะทางการเคลื่อนที่ของการขนถ่ายวัสดุ
ระหว่างกิจกรรมหรือระหว่างหน่วยงานน้อยที่สุดการเคลื่อนย้ายสินค้าโดยจะรวมถึงการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ สินค้า
ส าเร็จรูปสินค้าคงคลังในระหว่างการผลิตและสินค้าส าเร็จรูปภายในโรงงานและคลังสินค้าการเคลื่อนย้ายสินค้า 
ประกอบด้วย การคัดเลือกอุปกรณ์ นโยบายการทดแทน กระบวนการเลือกหยิบสินค้า การจัดเก็บและนา
สินค้าออกจากคลังสินค้าซึ่งการน าเอาระบบโลจิสติกส์มาใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือทดแทนการเคลื่อนย้ายที่
ไม่ทาให้เกิดมูลค่าและหาทางที่จะลดต้นต้นทุนจึงเป็นเปูาหมายของการจัดการโลจิสติกส์  
               6.การส่งมอบสินค้าเป็นการสนับสนุนกิจกรรมในระบบโลจิสติกส์เป็นการไหลของสินค้าที่มีทิศทาง
ให้กับฝุายผลิตหรือลูกค้า ซึ่งจะต้องส่งมอบสินค้าให้ตรงกับความต้องการ ทั้งจ านวนของสินค้า สินค้ามีสภาพเดิม
พร้อมใช้งาน ความถูกต้องของสถานที่และเวลาในการส่งมอบ ซึ่งจะต้องมีกระบวนการคัดเลือกสินค้าและระบบ
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การจัดส่งให้กับลูกค้าด้วยหน้าที่นี้ทาให้คลังสินค้ามีบทบาทต่อการส่งมอบสินค้าส าเร็จรูปจากสายการผลิตไปสู่
ลูกค้า  

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการจัดการโลจิสติกส์ 

              คลังสินค้าเป็นกิจกรรมทีส่ าคัญในระบบโลจิสติกส์ในฐานะเป็นกระบวนการในการจัดการความสมดุล
ของเวลาและระยะทางกับความต้องการ  ด้วยการเก็บวัตถุดิบหรือสินค้าส าเร็จรูปจ านวนมากไว้ในคลังสินค้าเพ่ือ
พร้อมจะผลิตและส่งมอบให้ได้อย่างทันเวลา ซึ่งในด้านการจัดการโลจิสติกส์ถือว่าเป็นวิธีการที่ไม่ถูกต้อง เพราะจะ
ทาให้เกิดต้นทุนถือครองสินค้าสูงเกินกว่าที่ควรจะเป็น เนื่องจากบทบาทหน้าที่ของการคลังสินค้าจะเกี่ยวข้องกับ
สินค้าในคลังสินค้า ทั้งนี้ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการคลังสินค้ามักมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ต้นทุนโลจิสติกส์  โดยที่การจัดการคลังสินค้าจึงมีความเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ
ความสัมพันธ์ของต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงกับปริมาณสินค้าที่จะเก็บในคลังสินค้า เพ่ือสนองตอบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีจะมีต่อการส่งมอบที่เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีได้มีการตกลงทั้งด้านเวลาและปริมาณของสินค้า จึงมีความ
จ าเป็นในการมีสินค้าคงคลัง เพ่ือรองรับต่อสถานการณ์ที่จะมีในอนาคต อันเกิดจากความไม่แน่นอนของการส่ง
มอบสินค้า วัตถุดิบหรือสินค้ารูปแบบใด (ธนิต โสรัตน,์ 2552)  
            เพราะฉะนั้นการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคลังสินค้าจะกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับมีเปูาหมายในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มิเช่นนั้นจะก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคระหว่างการ 15 ด าเนินงานได้ วัตถุประสงค์
หลักในการที่จะปฏิบัติงานเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพนั้นประกอบด้วย (ค านาย อภิปรัชญา
สกุล, 2550)  

               1. การใช้เนื้อที่ได้ประโยชน์ที่สุด สินค้าจะต้องได้รับการจัดเก็บรักษาให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุดจะ
กระทาได้โดยยึดหลักที่ว่า เมื่อมีการจัดวางสินค้าในพ้ืนที่หนึ่งจะต้องให้ทุกเนื้อที่การเก็บรักษาท่ีมีอยู่ในพ้ืนที่นั้นได้
ใช้หมดเสียก่อนที่จะนาพ้ืนที่อ่ืนมาใช้ในการเก็บรักษาเพ่ิมเติม เนื้อท่ีที่สูญเสียไปโดยไม่ได้ใช้ประโยชน์คือ ค่าใช้จ่าย
ต้นทุนที่ต้องเสียเปล่าของกิจการคลังสินค้า ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงกับการเกิดรายได้และผลกาไรของการประกอบ
กิจการ  
               2. การใช้เวลาและแรงงานให้ได้ประโยชน์มากที่สุดคือ การประหยัดทรัพยากรที่มีค่าในการปฏิบัติงาน
ที่เก็บรักษาสินค้าอีกส่วนหนึ่ง หากสินค้าได้มีการจัดเก็บอย่างถูกต้องแล้ว การจัดส่งสินค้าที่มีน้าหนักมากจะ
สามารถทาการเคลื่อนย้ายโดยใช้กาลังคนและใช้เวลาน้อย ค่าใช้จ่ายอันเป็นต้นทุนส่วนหนึ่งของกิจการคลังสินค้า 
การใช้อย่างไม่ประหยัดย่อมมีผลกระทบโดยตรงต่อการเกิดกาไรของกิจกรรม ผู้จัดการคลังสินค้าจะต้องประหยัด
ทั้งแรงงานและเวลา มีความเฉลียวฉลาด เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาเนินกิจการ 
  
              3.การเข้าถึงสินค้าที่เก็บไว้นั้นได้สะดวกท่ีสุดคือสินค้าจะต้องได้รับการจัดเก็บในลักษณะที่สามารถ
เคลื่อนย้ายและส่งมอบสินค้าออกไปได้ง่ายและมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดการจัดเก็บสินค้าจะต้องอยู่ภายใต้การอานวย
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การของหัวหน้างานคลังสินค้าและปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดปัจจัยทีส่ าคัญที่จะต้องพิจารณาในการ
จัดเก็บสินค้าที่จะให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก ได้แก่ ต าแหน่งที่ตั้งของประตูทางเดินแถวและทิศทางของการจัดเก็บ
สินค้า  
            4.การปูองกันสินค้าในที่เก็บรักษาได้ดีที่สุดสินค้าจะต้องได้รับการจัดเก็บในลักษณะสินค้าท่ีปูองกันสินค้า
นั้นจากการสูญหายหรือการบุบสลายอันเนื่องมาจากการลักขโมย,สภาพอากาศ,การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิอย่าง
รุนแรงการปูองกันอาจรวมไปถึงความต้องการในการใช้มาตรการบ ารุงรักษาเป็นพิเศษต่อสินค้าบางายการใน
ขณะที่เก็บรักษาอยู่ในคลังสินค้า อย่างไรก็ตามวิธีการควบคุมจานวนสินค้าในคลังสินค้าของโรงงานจะมีผลต่อ
ต้นทุนการเก็บรักษา ต้นทุนการสั่งซื้อ ต้นทุนสินค้าเสียหายและจะมีผลต่อต้นทุนสินค้าขาดแคลน เพราะถ้าสั่ง
สินค้าเข้ามาในจ านวนไม่เพียงพอจะเกิดสินค้าขาด ถ้าสั่งเข้ามามากจะทาให้เกิดการสูญเสียในรูปของดอกเบี้ยเงิน
จมในรูปของสินค้าตลอดทั้งยังเป็นเหตุให้ใช้เงินจานวนมากเพ่ือลงทุนสร้างคลังสินค้าเก็บสินค้า นอกจากนี้ยังมี
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ตามมาอีกมาก เช่น ค่าดูแลรักษาสินค้า ค่าเช่าที่เก็บสินค้า เป็นต้น ฉะนั้นการควบคุมสินค้าใน
คลังสินค้าท่ีเหมาะสมว่าควรจะมีสินค้าเท่าใดจึงจะพอเพียงไม่มากไม่น้อยเกินไปในแต่ละประเภทจึงต้องมี
การศึกษาวิธีการควบคุมสินค้าดังนั้นการทาให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพที่สูงแต่ละงค์ประกอบในระบบการ
จัดการโลจิสติกส์ต้องมีการดาเนินงานอยู่ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล้องกัน โดยเฉพาะในเรื่องของการ
คลังสินค้าเป็นสิ่งที่ส าคัญในการช่วยลดต้นทุนของสินค้าและการปรับปรุงการให้บริการแก่ลูกค้าซึ่งปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการโลจิสติกส์ในส่วนที่เป็นการคลังสินค้าเกิดได้ในหลายสาเหตุ ตั้งแต่นโยบายการจัดการไม่
ชัดเจน บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ พ้ืนที่และการจัดเก็บรักษาไม่เหมาะสม สินค้าเกิดการด้อยคุณภาพ ชารุด
หรือสูญหาย สิ่งเหล่านี้จะก่อให้เกิดต้นทุนต่าง ๆ ตามมามากมายและก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานจาก
เหตุผลดังกล่าวความสูญเสียที่เกิดจากปัญหาและอุปสรรคในการจัดการโลจิสติกส์ในส่วนที่เป็นการคลังสินค้านั้น
อาจทาให้ลูกค้าเปลี่ยนพฤติกรรมไปซื้อสินค้าจากคู่แข่ง โดยที่การเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาจเป็นการ
เปลี่ยนอย่างถาวร ซึ่งบริษัทก็จะสูญเสียลูกค้าในที่สุด ดังนั้นจึงมีความจาเป็นที่จะต้องมีการก าหนดนโยบาย มีการ
วางแผน ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโลจิสติกส์ในส่วนที่เป็นการคลังสินค้าอย่างชัดเจน เพ่ือเตรียม
ความพร้อมสาหรับการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีไม่มีความแน่นอนและที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

             แนวความคิดในเชิงการจัดการจะเน้นการหาวิธีการก าหนดหรือการพัฒนากลยุทธ์ที่จะน าเสนอคุณค่า 
ซึ่งเหนือกว่าในสายตาของลูกค้า โดยเน้นศูนย์กลางอยู่ที่ความสาคัญของการแข่งขันในการสร้างความสาเร็จใน
ตลาด ความได้เปรียบในการแข่งขันจะได้มาจากวิธีที่ธุรกิจจัดการและปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้มากกว่าคู่แข่งหรือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งคู่แข่งของบริษัทมีอิทธิพลต่อจานวนคลังสินค้า 
ถ้านโยบายการบริการลูกค้าของคู่แข่งอยู่ในระดับสูง ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ บริษัทคู่แข่งก็อาจแย่งลูกค้าของ
บริษัท หากจะแข่งขันได้ก็ต้องเพ่ิมการบริการให้อยู่ในระดับเดียวกันหรือสูงกว่าคู่แข่ง วิธีที่จะยกระดับ
ความสามารถในการผลิตได้โดยการใช้ระบบโลจิสติกส์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน



12 

 

ประกอบด้วย การที่มีต้นทุนสินค้าต่ า สินค้ามีคุณภาพ มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและมีการให้บริการแก่ลูกค้าให้
ได้รับความพึงพอใจที่เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งจะเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ การทีจ่ะประสบ
ความส าเร็จในตลาดต้องก่อให้เกิดความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดย
จะมีประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 
         1. การตอบสนอง โดยมีช่วงเวลาการจัดส่งที่สั้นมากกว่าเดิม รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม มีความยืดหยุ่นและมี
วิธีการการแก้ปัญหาเพ่ิมข้ึน เพราะรูปแบบความต้องการในอนาคตเป็นสิ่งไม่แน่นอน 
         2. ความน่าเชื่อถือ โดยความต้องการในอนาคตคือ ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับความสามารถของผู้จัดหาที่จะ
ทาการส่งวัตถุดิบได้อย่างตรงเวลาหรือเก่ียวกับคุณภาพของวัตถุดิบหรือส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จะจัดส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ 
         3. การสร้างความสัมพันธ์ โดยความสัมพันธ์ของผู้ซื้อและผู้จัดส่งสินค้าควรจะอยู่บนพื้นฐานของการเป็น
หุ้นส่วนร่วมกัน ซึ่งจะมีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน เป็นสิ่งที่ยากสาหรับคู่แข่งท่ีจะทาลายความสัมพันธ์ได้สิ่งที่จะท าให้
องค์กรสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันมักจะเกิดจากความสามารถขององค์กรในการท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกว่า
สินค้าหรือบริการขององค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรคู่แข่ง โดยการด าเนินงานที่มีต้นทุนที่ต่ ากว่าและมี
ความสามารถในการท าก าไรได้มากกว่าคู่แข่ง อ่ืน ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะทาให้องค์กรสามารถรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้และ
เป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้ารายใหม่ที่สนใจในสินค้า เป็นผลทาให้สามารถเอาชนะคู่แข่งและอยู่รอดได้ใน
ธุรกิจ องค์กรจะต้องสามารถสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าให้กับลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่ง การที่จะทาให้ดีกว่าในสายตาลูกคา้
จะประกอบด้วยหลักการ 4 ประการคือ 
         1. ความได้เปรียบในเรื่องของต้นทุน ในยุคที่ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลหลากหลายได้ง่ายขึ้น ซึ่งไม่เป็นการยากสาหรับผู้บริโภคท่ีจะตรวจสอบข้อมูล 
เปรียบเทียบราคาของสินค้าและบริการก่อนตัดสินใจซื้อ ธุรกิจใดทีส่ามารถนาเสนอสินค้าดีในราคาที่ต่ า จึงมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่า วิธีการหนึ่งคือ การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากที่สุดและมีของเสียหรือความ
เสียหายให้น้อยที่สุด ซึ่งถึงแม้จะเป็นเรื่องเล็กน้อย หากธุรกิจไม่มองข้ามแล้วจะสามารถช่วยประหยัดต้นทุนและทา
ให้สามารถตั้งราคาสินค้าหรือบริการที่ดึงดูดใจลูกค้าได้  
         2. คุณภาพ ปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการมากขึ้น ไม่เพียงแต่ต้องการสินค้าและบริการที่มีราคาถูก แต่ยัง
ต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ คาว่า คุณภาพ ถูกให้ค าจ ากัดความโดยสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติว่า 
หมายถึง คุณลักษณะและรูปร่างทั้งหมดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจตามท่ีลูกค้าต้องการ 
การใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการได้อย่างเหมาะสมพอดี มีคุณค่าต่อผู้บริโภค โดยลูกค้าเป็นผู้ตัดสินนั่นคือ 
คุณภาพอยู่ที่ความพอใจของลูกค้า 

ในอดีตที่ผ่านมามองการควบคุมคุณภาพเกิดขึ้นเมื่อสินค้าผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้วและได้รับการตรวจสอบข้อมูล
ตัวเลข ดูจ านวนสินค้าที่ช ารุดเสียหายก่อนที่จะถึงมือลูกค้า แต่ในปัจจุบันการควบคุมคุณภาพจะเห็นตั้งแต่ใน
แนวทางปูองกัน เพ่ือไม่ให้ความเสียหายเกิดขึ้น โดยใช้แนวคิดของการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกด้านของการ
ด าเนินงาน อย่างไรก็ตามไม่เพียงแต่ธุรกิจที่ผลิตสินค้าเท่านั้นที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพ ธุรกิจในส่วนของบริการ
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ก็เน้นในเรื่องของคุณภาพของบริการเช่นกัน มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการรักษาคุณภาพของบริการให้เป็นหนึ่ง 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจกับลูกค้า อันจะน ามาซึ่งความเป็นหนึ่งของธุรกิจ 
         3. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา นอกจากราคาและคุณภาพแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่ลูกค้าต้องการคือ ความรวดเร็ว 
ถ้าก าหนดให้ทุกอย่างเท่ากัน ใครที่เร็วกว่าย่อมเป็นผู้ชนะ ไม่ว่าจะเป็นความรวดเร็วในการคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ ความเร็วในการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความ
รวดเร็วจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างดี โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจรวดเร็วกว่าคู่แข่ง บางธุรกิจใช้
ความเร็วเป็นจุดขาย 
        4. การให้บริการแก่ลูกค้า เป็นการสร้างความพึงพอใจเมื่อลูกค้าได้รับการส่งมอบสินค้าที่มีราคาถูก สินค้ามี
คุณภาพดีไม่ช ารุดหรือได้รับความเสียหายระหว่างการส่งมอบและมีความรวดเร็วถูกต้องตรงต่อเวลา เนื่องจาก
ลูกค้ามีความต้องการที่หลากหลายแตกต่างกันไปและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การตอบสนองความ
ต้องการจึงต้องครอบคลุม  ครบถ้วนและมีความยืดหยุ่น เพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ 
โดยที่การท าให้ลูกค้าเดิมมีความประทับใจและมีความพึงพอใจ ในขณะเดียวกันต้องสร้างความสนใจให้กับ
กลุ่มเปูาหมายใหม่ๆ เพราะจะเป็นหนทางในการท าให้เกิด  การตัดสินใจเข้ามาอยู่ในฐานข้อมูลลูกค้า เนื่องจาก
จานวนลูกค้าที่มีอยู่ส่งผลต่อยอดขาย  และผลประกอบการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นการทางานไม่ควรมุ่งเน้น
เฉพาะ การสร้างฐานลูกค้าใหม่เพียงอย่างเดียว แต่ต้องให้ความส าคัญต่อการรักษาฐานลูกค้าเดิมไปพร้อมกัน หาก
สามารถท าเช่นนี้ได้ก็จะทาให้ธุรกิจมีความเข้มแข็ง 

2.5  แนวคิดเทคนิควิธีการในการพยากรณ์ ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 
  การพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาในปัจจุบันนั้น ได้มีการน าเสนอเทคนิควิธีการหลายแบบเพ่ือความ
เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลในแบบต่างๆ ที่มีลักษณะต่างๆ กัน ส่วนการศึกษาในครั้งนี้จะ
ของน าเสนอเทคนิคท่ีใช้ในการพยากรณ์ 4 เทคนิค ประกอบด้วย Average Methods, Regression Analysis, 
Exponential Smoothing และ Box-Jenkins ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
          2.5.1 วิธีค่าเฉลี่ย (Average Methods) 
                  1. ค่าเฉลี่ยอย่างง่าย (Simple Average)  การปรับเรียบข้อมูลในอดีตสามารถท าได้หลายวิธี โดยมี
วัตถุประสงค์ก็เพ่ือต้องการใช้ข้อมูลในอดีตไปพัฒนาเป็นแบบจ าลองส าหรับการพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต วิธี
ค่าเฉลี่ยอย่างง่ายเป็นเทคนิคที่มีความเหมาะสมเมื่อข้อมูลอนุกรมเวลามีเสถียรภาพและสภาวะแวดล้อมของข้อมูล
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ค่าเฉลี่ยอย่างง่าย จึงเป็นการใช้ค่าเฉลี่ยจากข้อมูลในอดีตเพ่ือการพยากรณ์อนาคต 
โดยมีสมการในการค านวณดังนี้ 
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                                              1tŶ   = 



t

1t

tY
t

1

 

โดยที่ 1tŶ   = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t+1 

 tY  = ค่าข้อมูลอนุกรมเวลา 

   t = ช่วงเวลา 

              2.5.2 การเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ (Moving Average) 
                       เนื่องจากการใช้วิธีการเฉลี่ยอย่างง่าย เป็นการเฉลี่ยข้อมูลทั้งหมดเป็นตัวพยากรณ์ ใน
ขณะเดียวกันถ้านักวิเคราะห์ให้ความส าคัญกับข้อมูลล่าสุดแล้ว จ านวนข้อมูลที่คงที่จะถูกก าหนดและค่าเฉลี่ยตัว
ใหม่ ซึ่งจะค านวณจากข้อมูลครั้งล่าสุดด้วย ทุกค่าสังเกตของข้อมูลชุดใหม่ที่น ามาใช้ จะท าให้ได้ค่าเฉลี่ยค่าใหม่ขึ้น
ด้วย ในขณะที่ข้อมูลชุดเก่าก็จะถูกตัดออกไป ดังนั้น ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ที่ใช้ในการพยากรณ์ในอนาคต มีรูปแบบ
สมการดังนี้ 

 

                           1tŶ   = q

)YYYY( 1qt2t1tt   

 

โดยที่ 1tŶ   = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t+1 

 tY  = ค่าข้อมูลในช่วงเวลาปัจจุบัน (t) 

  q = จ านวนข้อมูลที่ใช้ในการเฉลี่ย 

                      ค่าสังเกตของข้อมูลทุกครั้งจะต้องถ่วงน้ าหนักเท่าๆ กัน ขณะใดที่เพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าไปใน
ค่าเฉลี่ยจะต้องตัดข้อมูลตัวแรกสุดในอดีตออกไปเพ่ือให้จ านวนข้อมูลเท่าเดิม ดังนั้นค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ในช่วงเวลา q 
จ านวนนับของข้อมูลจึงไม่มีการเปลี่ยนแปลง แบบจ าลองค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่จึงอาจจะไม่เหมาะสมส าหรับใช้ในการ
พยากรณ์ข้อมูลมี่มีแนวโน้มและฤดูกาล แม้ว่าค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่จะเป็นวิธีการที่ดีกว่าการหาค่าเฉลี่ยอย่างง่ายก็ตาม 

              2.5.3 การเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่คู่ (Double Moving Average) 
                        ส าหรับการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มเชิงเส้นตรง เราสามารถวิธีการเฉลี่ย
เคลื่อนที่คู่ ซึ่งก็คือการน าเอาข้อมูลค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ แล้วน าค่าดังกล่าวมาเฉลี่ยเคลื่อนที่ต่อเนื่องจากข้อมูลชุดแรก 
ซึ่งมีข้ันตอนและสมการที่ใช้ในการค านวณดังนี้ 
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       1) หาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ ( tM ) โดยใช้สมการ 

                       tM  = 1tŶ   = q

)YYYY( 1qt2t1tt   

 

       2) ค านวณค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ในระดับที่ 2 (Double Moving Average: tM )  

                       tM  = q

)MMMM( 1qt2t1tt   

 

       3) ค านวณผลต่างของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ทั้งสองระดับ เพ่ือน ามาบวกกับอนุกรมเวลาขั้นที่ 1 (ค่า ) 

                          = tt MM2   หรือ )MM(M ttt
  

       4) ค านวณความลาดชัน (slope) ของอนุกรมเวลา ( ) 

                          = 
)MM(

1q

2
tt


  

        5) สมการที่ใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลในช่วงเวลา p คือ 

                       ptŶ   = p  

โดยที่ p = จ านวนช่วงเวลาในอนาคตที่จะพยากรณ์ 
 q = จ านวนข้อมูลที่ใช้ในการเฉลี่ยเคลื่อนที่  

         tY  = ข้อมูลในปัจจุบัน (ช่วงเวลา t) 

            2.5.4 วิธีการปรับเรียบ (Exponential Smoothing) 
                     แบบจ าลอง Exponential smoothing เป็นวิธีที่น าน้ าหนักของข้อมูลในอดีตมาถ่วงน้ าหนัก ซึ่งมี
ความเหมาะสมกับข้อมูลที่ไม่มีแนวโน้ม และวิธีดังกล่าวจะอาศัยการเฉลี่ย (smoothing) ข้อมูลในอดีตของอนุกรม
ในทางลดลง (Exponential) โดยข้อมูลจะถูกถ่วงน้ าหนักมากถ้าเป็นข้อมูลปัจจุบัน สมมติน้ าหนักท่ีใช้คือ a ใช้กับ

ค่าข้อมูลล่าสุด ค่า )a1(a   ส าหรับข้อมูลที่อยู่ต่อจากค่าล่าสุด และค่า 
2)a1(a   คือค่าในล าดับเข้าสู่อดีตไป

เรื่อยๆรูปแบบที่ได้ปรับเรียบแล้ว การพยากรณ์ใหม่ (t+1) จึงเป็นค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของค่าสังเกตใหม่ คือ a และ
น้ าหนัก 1-a ก าหนดให้ใช้ส าหรับการพยากรณ์เก่า โดยสมมติว่า 1a0   ดังนั้น 
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การพยากรณ์ใหม่ = a (ข้อมูลใหม่) + ((1-a) (ค่าพยากรณ์เก่า)) 

สมการปรับเรียบของ Exponential คือ 

                                1tŶ   = tt Ŷ)a1(aY   

โดยที่ 1tŶ   = ค่าท่ีปรับเรียบใหม่หรือค่าส าหรับการพยากรณ์ช่วงต่อไป 

 a = ตัวปรับเรียบคงที่ ( 1a0  ) 

 tY  = ค่าข้อมูลใหม่ หรือค่าท่ีแท้จริงของอนุกรมเวลาช่วงเวลา t 

 Ŷ  = ค่าการปรับเรียบเก่า หรือการพยากรณ์ช่วงเวลา t 

การแปลความค่า a เขียนได้ดังนี้ 

 1tŶ   = tt Ŷ)a1(aY   

 1tŶ   = ttt ŶaŶaY   

 1tŶ   = )ŶY(aŶ ttt   

               การปรับเรียบ Exponential เป็นการพยากรณ์ค่าเก่า ( tŶ ) ที่ปรับด้วย a คูณกับความคลาดเคลื่อน 
)ŶY( tt   ของการพยากรณ์เก่า ( tŶ ) ดังนั้น Exponential smoothing จึงเป็นกระบวนการส าหรับการ

ทบทวนการพยากรณ์อย่างต่อเนื่องค่าคงท่ีส าหรับปรับเรียบ (Smoothing constant) หรือ a ใช้ในการให้น้ าหนัก
แก่ปัจจัย ค่าที่แท้จริงของ a จะก าหนดค่าสังเกตในปัจจุบันซึ่งจะมีอิทธิพลในการพยากรณ์อนาคต ถ้าค่า a เข้าใกล้ 
1 การพยากรณ์ใหม่จะรวมกันปรับเปลี่ยน ส าหรับความผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ที่ผ่านมา ในทางตรงกัน

ข้าม ถ้าค่า a เข้าไปใกล้ศูนย์ ค่าพยากรณ์ใหม่จะคล้ายคลึงกับค่าพยากรณ์เก่า ถ้าก าหนดให้ tŶ  เป็นค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักของค่าสังเกตในอดีตทั้งหมด โดยน้ าหนักที่ถ่วงจะลดลงตามอายุของข้อมูล ความเร็วที่มูลค่าในอดีตจะ
สูญเสียไปข้ึนอยู่กับค่าของ a 

               2.5.5  การปรับเรียบด้วยการปรับแนวโน้มตามวิธีของ Holt (Exponential smoothing 
Adjusted for Trend: Holt’s Method) 
                  ส าหรับข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยจะมีการปรับเรียบ โดย Exponential ในบาง
สถานการณ์ ข้อมูลมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ซึ่งการเคลื่อนไหวของข้อมูลในลักษณะดังกล่าวการใช้ฟังชั่นการพยากรณ์
แบบแนวโน้มเส้นตรงจะมีความเหมาะสมมากกว่า ดังนั้น Holt (1957) จึงได้พัฒนาเทคนิคการพยากรณ์วิธี 
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Exponential smoothing ที่เรียกว่า Holt , s two-parameter method โดยมีการพัฒนาแนวโน้มเส้นตรงใน
อนุกรมเวลา ซึ่งเทคนิคของ Holt จะปรับระดับความลาดชันโดยตรงด้วยการใช้ค่าปรับคงที่ (smoothing 
constant) ของแต่ละช่วงเวลาต่างกัน ค่าปรับคงท่ีเหล่านี้จะประมาณการระดับ และความลาดชันตลอดเวลาเมื่อมี
ค่าสังเกตใหม่ ดังนั้นจุดเด่นของเทคนิค Holt คือ มีความคล่องตัวในการเลือกอัตราระดับ และแนวโน้มอยู่ในช่วง
นั้น ส าหรับแบบจ าลองของ Holt มี 3 สมการ ดังนี้  
           1. การประมาณอนุกรม Exponential smoothing หรือระดับปัจจุบัน 

 tL  = )TL)(a1(aY 1t1tt    
 2. การประมาณการแนวโน้ม 

 tT  = 1t1tt T)1()LL(     
           3. การพยากรณ์ช่วงเวลา p ในอนาคต 

 ptŶ   = tt pTL   

โดยที่ tL  = มูลค่าใหม่ท่ีปรับเรียบร้อย 

  A = ค่าปรับคงท่ีส าหรับข้อมูล )1a0(                                                                             

         tY  = ค่าสังเกตใหม่หรือค่าจริงของอนุกรมในช่วงเวลา t                                           

   = ค่าปรับคงท่ีส าหรับการประมาณแนวโน้ม )10(                                        
 T = การประมาณการแนวโน้ม                                                                       
 P = ช่วงเวลาที่พยากรณ์ในอนาคต                                                           

     ptŶ   = การพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลา p ในอนาคต 

 การประมาณแนวโน้มค านวณจากความแตกต่างระหว่างมูลค่าท่ีค านวณได้จาก Exponential 

smoothing )LL( 1tt   และค่าที่ได้จากการสุ่ม ความแตกต่างของค่าทั้งสองจึงมีแนวโน้ม 
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               2.5.6  การปรับเรียบด้วยการปรับแนวโน้มและฤดูกาลตามวิธีของ Winters (Exponential 
smoothing Adjusted for Trend and Seasonal Variation: Winter’s Model)  
                        กรณีท่ีแบบจ าลองมีฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้องนั้นการใช้วิธีการตามแบบของ Holt อาจจะท าให้
เกิดข้อผิดพลาดได้ ดังนั้น Winters จึงได้ขยายแบบจ าลองของ Holt เพ่ิมเติมเพ่ือลดความผิดพลาดในการ
พยากรณ์โดยการสร้างแบบจ าลองแบบใหม่ ที่เรียกว่า three-parameter linear and seasonal exponential 

smoothing model Winters ซึ่งเพ่ิมสมการใหม่เข้าไปเพ่ือประมาณการฤดูกาล โดยจะเน้นดัชนีฤดูกาล ( tY /L t ) 

การที่ใช้ค่า tL  ไปหาร tY  เพ่ือต้องการแสดงผลที่เป็นค่าดัชนีมากกว่าจะแสดงค่าสัมบูรณ์ (Absolute terms) จึง
ปรับดัชนีฤดูกาลช่วงเวลา t-s และน าไปหาค่าเฉลี่ย ส าหรับแบบจ าลองของ Winters (Multiplicative) มี 4 
สมการ ดังนี้ 
           1. การประมาณอนุกรม Exponential ที่ปรับแล้ว 

                tL  = 
)TL)(a1(

S

Y
a 1t1t

st

t







 

           2. การประมาณการแนวโน้ม 

 tT  = 1t1tt T)1()LL(    

            3. การประมาณการฤดูกาล 

 tS  = 
st

t

t S)r1(
L

Y
r 

 

           4. การพยากรณ์ช่วงเวลา t+p ในอนาคต 

 ptŶ   = psttt S)pTL(   

โดยที่ tL  = ค่าปรับใหม่หรือค่าประมาณการณ์ปัจจุบัน 

 a  = ค่าปรับคงท่ีส าหรับระดับ )1a0(   

 tY  = ค่าสังเกตใหม่หรือค่าที่แท้จริงในช่วงเวลา t 

   = ค่าปรับคงท่ีส าหรับการประมาณแนวโน้ม )10(   

 T  = การประมาณแนวโน้ม 

 r = ค่าปรับคงท่ีส าหรับการประมาณการฤดูกาล 
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 tS  = การประมาณฤดูกาล                                                                              
 P = ช่วงเวลาการพยากรณ์ในอดีต                                                                    
 S = ช่วงความยาวของฤดูกาล                                                                

     ptŶ   = การพยากรณ์ช่วงเวลา t+p ในอนาคต 

การปรับอนุกรมให้เรียบในช่วงเวลาปัจจุบัน (Update) ด้วย tL  จะท าให้ tL ที่ได้แตกต่างจากค่า tL  ใน

แบบจ าลองของ Holt นอกจากนั้น การที่ค่า stt S/Y   เป็นปรับฤดูกาลออกจากข้อมูล tY  หลังจากการปรับ

ประมาณการแนวโน้ม ( tT ) และการประมาณฤดูกาล ( tS ) แล้ว จึงท าการพยากรณ์หาค่า ptŶ   โดยช่วงเวลาใน

อดีต คือ t+p จะต้องคูณด้วย pstS   หรือดัชนีฤดูกาล (seasonal index) เพ่ือน าไปปรับการพยากรณ์ท่ีมีฤดูกาล 

ส าหรับแบบจ าลองของ Winters จะใช้ค่า a,  และ r ซึ่งเป็นค่าคงที่ในการปรับเรียบเพ่ือลดค่าความคลาดเคลื่อน
จากการพยากรณ์ให้ต่ าที่สุด มีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนแรก  การค านวณเริ่มจากการปรับให้ค่าประมาณล าดับที่หนึ่งที่ได้ปรับเรียบแล้ว ให้มีค่าเท่ากับค่าสังเกต

ล าดับที่หนึ่ง )YL( 1t   ซึ่งจะประมาณการได้ว่าแนวโน้มจะเป็นศูนย์ (T=0) และดัชนีฤดูกาลเท่ากับหนึ่ง 
)0.1S( 1   

ขั้นตอนที่สอง น าค่าเฉลี่ยของฤดูกาลล าดับที่หนึ่งหรือค่าสังเกต s ครั้ง (ช่วงความยาวของฤดูกาล) เพ่ือใช้เป็น
ค่าปรับเรียบขั้นต้น เส้นแนวโน้มจะประมาณการความลาดชัน (slope) ที่เหมาะสมกับค่าสังเกต (observation) 
ดัชนีฤดูกาลคือ 

                                    tS   = s

t

L

Y

  

          2.5.7  การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regressions Analysis)  
                       การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์การถดถอยในอนุกรมเวลาจะใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy) แทนผล
จากแนวโน้มและฤดูการ โดยมีรูปแบบเป็นสมการเชิงเส้นได้ดังนี้ 

 tŶ  = nn221210 Sb...SbSbTbb   

โดยที่ T = การประมาณแนวโน้ม 

 iS  = ตัวแปรหุ่นแทนการประมาณฤดูกาล 

 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) เพ่ือให้
ผลบวกของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองมีค่าน้อยที่สุด 
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              2.5.8  วิธี Box-Jenkins ด้วยแบบจ าลอง ARIMA 
                           การพยากรณ์ด้วยวิธี Box-Jenkins ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Box and Jenkins (1976) จะอาศัย
แบบจ าลอง ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) ที่เป็นข้อมูลอนุกรมเวลาตัวแปรเดียวใน
อดีตจนกระทั่งปัจจุบัน เพ่ือพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต โดยจะครอบคลุมผลลัพธ์ที่รวมเอาอนุกรมเวลาที่เป็นฤดูกาล
รวมถึงกระบวนการหรือระบบที่ไม่นิ่งด้วย (non-stationary process (ARIMA)) ทั้งนี้กระบวนการการวิเคราะห์
ประกอบด้วย 
              2.5.9  การบ่งชี้ (Identification) 
                          เนื่องจากข้อมูลอนุกรมเวลาส่วนใหญ่จะมีลักษณะที่ไม่นิ่ง (Non-stationary) ในขณะที่
ลักษณะของ Autoregressive (AR) และ Moving Average (MA) ของแบบจ าลอง ARIMA เป็นข้อมูลอนุกรม
เวลาที่มีลักษณะนิ่ง (stationary) ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นเราจะต้องท าข้อมูล
ดังกล่าวให้มีความนิ่งเสียก่อน ซึ่งข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีลักษณะนิ่งจะต้อง (1) ค่าเฉลี่ย (mean) (2) ค่าความ
แปรปรวน (variance) และ (3) ค่าความแปรปรวนร่วม (covariance) มีค่าคงท่ี โดยการน าข้อมูลอนุกรมเวลามา
หาระดับผลต่าง (Difference) ถ้าสมมติให้สมการอย่างง่าย คือ  

                                         tY  = t1tY   

ผลต่างอันดับที่ 1 (First Difference) 

                                         
'

tY  = t1tt YY    

                                    หรือ 
'

tY  = ttY   

ผลต่างอันดับที่ 2 (Second-order Difference) 

                                         
''

tY  = t

'

1t

'

t YY    

                                          หรือ 
''

tY  = t

'

tY   

 2.6แนวคิดการวางแผนและควบคุมการผลิต 

            การวางแผนและควบคุมการผลิต วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
และให้เป็นที่พอใจแก่ความต้องการของลูกค้า ความหมายของทรัพยากรในท่ีนี้รวมหมายถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการผลิต เช่น เครื่องจักรและอุปกรณ์ แรงงานและวัตถุดิบการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
นั้น เป็นหน้าที่ของผู้บริหารโรงงาน โดยผ่านหน้าที่ของฝุายวางแผนและควบคุมการผลิต โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับการ
พยากรณ์ การวางแผน การก าหนดงาน การวิเคราะห์ การควบคุมสินค้าคงคลัง และการควบคุมการด าเนินงานการ
ผลิต พ้ืนฐานและเทคนิคของการควบคุมการผลิตเหล่านี้สามารถน าไปใช้งานด้านอ่ืนๆ ที่เป็นงานบริการได้อีกด้วย 
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เช่น การควบคุมสินค้าคงคลังของห้างสรรพสินค้า และเทคนิคการพยากรณ์การขายที่ช่วยให้เกิดประโยชน์อย่าง
มากในการวางแผนการผลิตตามช่วงเวลาต่างๆ การค านวณหาจ านวนเตียงของคนไข้ในโรงพยาบาลให้เพียงพอต่อ
การขยายงานการวางแผนและควบคุมการผลิตต้องเป็นหน่วยงานหนึ่งในองค์การก่อนที่จะลงมือท าการผลิตฝุาย
วางแผนและควบคุมการผลิตจะต้องมีตารางการผลิตที่มีความคล่องตัวในการท างานส าหรับพนักงาน เพ่ือให้มีเวลา
พอที่จะแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ ต้องมีการส ารองสินค้าคงคลังส าหรับฝุายขายซึ่งตามธรรมชาติต้องการที่จะส่ง
ของให้ลูกค้าได้มากท่ีสุด และพยายามจะให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบสินค้าน้อยที่สุดซึ่งจะท าให้ฝุายขาย
ต้องการให้มีของคงคลังไว้มากๆแต่ทางฝุายการเงินก็ไม่ต้องการต้นทุนที่จมไปกับสิ่งอ านวยประโยชน์ในการผลิต 
และต้องการของคงคลังน้อยที่สุดเท่าที่จะน้อยได้ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าฝุายวางแผนและควบคุมการผลิตต้องพยายาม
หาความสมดุลในความต้องการของแต่ละฝุายที่เป็นอุปสรรคต่อเปูาหมายของกันและกันภายในองค์การจากหน้าที่
ในการจัดสมดุลความต้องการของฝุายต่างๆ ท าให้มีค าถามตามมาว่า กิจกรรมของฝุายวางแผนและควบคุมการ
ผลิตควรจะขึ้นกับส่วนใดขององค์การจึงจะเหมาะสม ควรจะขึ้นอยู่กับผู้บริหารโรงงาน ขึ้นอยู่กับฝุายผลิต ขึ้นอยู่
กับฝุายขายหรือขึ้นอยู่กับฝุายประสานงาน ค าถามเหล่านี้อาจมีได้หลายค าตอบขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละ
องค์การ แต่ด้วยความส าคัญของหน้าที่ในการวางแผนและควบคุมการผลิต บางครั้งบริษัทควรจะมีศูนย์กลางการ
วางแผนและควบคุมการผลิตเพ่ือให้เกิดความสมดุลของความต้องการที่ขัดแย้งกัน โดยหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลาง
จะมีหน้าที่ในการรับผิดชอบทางด้านการพยากรณ์ความต้องการและการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องตามฤดูกาล 
นอกจากนี้ อาจต้องมีหน้าที่ในการติดตามผลและควบคุมเกี่ยวกับการขาย การส่งของ และสั่งซื้อวัตถุดิบ รวมทั้ง
หน้าที่ในการก าหนดระดับของชั่วโมงการท างานและระดับของชั่วโมงท างานล่วงเวลาด้วย ส าหรับหน้าที่การ
ก าหนดรายละเอียดตารางการท างานในโรงงาน เพ่ือให้รู้ว่าจะต้องท างานอะไร เมื่อไร และต้องใช้เครื่องจักร
เครื่องมืออะไรบ้าง เป็นหน้าที่ของผู้บริหารในสายการผลิตที่รับข้อมูลมาจากฝุายวางแผนและควบคุมการผลิตอีกที
หนึ่ง 

          2.6.1  การวางแผนการผลิต (Production Planning)  
                       การวิเคราะห์ระบบงานวางแผนการผลิต 
                               พ้ืนฐานของงานด้านการวางแผนการผลิตนั้น มีโครงสร้างที่สามารถพิจารณาได้เป็น
ระบบระบบงานนี้จะมีการไหลเวียนของข้อมูลด้านการผลิตเกิดข้ึน โดยที่ข้อมูลดังกล่าวนี้จะมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานในองค์การและเป็นกลไกส าคัญ ส าหรับการควบคุมการด าเนินงานด้านการส าหรับการ
ควบคุมการด าเนินงานด้านการผลิต ซึ่งแสดงรายละเอียดได้ตามรูปที่ 4.1 
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      รูปที่ 2.1  แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของระบบการวางแผนการผลิตและการไหลเวียนของข้อมูล 

จากรูปที่ 2 .1 ลูกศรเส้นเดี่ยว (     ) แสดงถึงการไหลเวียนของข้อมูลที่จ าเป็นและหน้าที่ที่แต่ละหน่วยงานจะต้อง
มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่วนลูกศรคู่ (    ) นั้นแสดงถึงการไหลเวียนของวัสดุเริ่มตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบจนกระทั่งส่งมอบ
ให้ลูกค้า วัสดุในที่นี้หมายถึง วัตถุดิบและชิ้นงานระหว่างกระบวนการผลิตรวมถึงสินค้าที่เสร็จสมบูรณ์ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณากรอบของระบบการวางแผนการผลิตจากรูปที่ 2.1 จะพบว่าการวางแผนการผลิตนั้นมีล าดับขั้นที่สามารถ
แยกย่อยได้ตามช่วงเวลา คือ การวางแผนการผลิตระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น ซึ่งในแต่ละล าดับขั้นนั้นก็จะ
มีจุดประสงค์และหัวข้อที่เป็นองค์ประกอบของการวางแผนแตกต่างกันดังนี้ 
             1. การวางแผนการผลิตระยะยาว (Long-term Production Planning)   เป็นการวางแผนการผลิต
ระยะยาว หมายถึง การวางแผนการผลิตในช่วงเวลามากกว่า 1 ปี ขึ้นไป โดยทั่วไปแล้วจะอยู่ระหว่าง 3-5 ปี ซ่ึง
เป็นการวางแผนระดับกลยุทธ์ (Strategic Level) โดยมีจุดประสงค์เพ่ือการตัดสินใจในการเตรียมความพร้อมด้าน
ก าลังการผลิตส าหรับการด าเนินการในอนาคตเช่นอาคาร,สถานที่,เครื่องจักรหลักหรือสาธารณูปโภคของโรงงาน
เป็นต้น 
             2. การวางแผนการผลิตระยะกลาง (Mid-term Production Planning)  เป็นการวางแผนการผลิต
ระยะกลาง หมายถึง การวางแผนการผลิตในช่วงเวลาระหว่าง 1-12 เดือนข้างหน้าซึ่ง เป็นการวางแผนระดับการ
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จัดการ (Managerial Level) มีจุดประสงค์เพ่ือจัดสรรการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้สามารถเกิดผลอย่างเต็มที่ใน
กระบวนการผลิต ค าว่าทรัพยากรในที่นี้หมายถึงสิ่งที่เป็นปัจจัยส าหรับการผลิต เช่นวัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร
และเครื่องมือ เป็นต้น การวางแผนการผลิตระยะกลางนี้จะมีหัวข้อที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 
            3. การวางแผนการผลิตรวม (Aggregate Planning) เป็นการวางแผนการผลิตรวมเป็นล าดับขั้นแรกของ
การวางแผนการผลิตระยะกลาง ซึ่งแผนการผลิตรวมเป็นแผนที่สร้างข้ึนเพ่ือเชื่อมโยงความสามารถในการผลิต
ทั้งหมดท่ีมีอยู่ ให้สอดคล้องกับความต้องการในตัวสินค้าท้ังหมดที่จะเกิดขึ้นในช่วงเวลาต่างๆ ทั้งนี้จะยังไม่เจาะจง
รายละเอียดว่าสินค้ารุ่นใดหรือชนิดใดจะต้องมีระดับของปัจจัยการผลิตเท่าใด แต่จะเป็นการก าหนดในลักษณะการ
พิจารณาโดยรวมทั้งหมด ตัวอย่างเช่นในช่วงเวลาหนึ่งจะสามารถท าการผลิตเหล็กรูปพรรณได้ก่ีตัน โดยไม่แยก
พิจารณาว่าจะต้องใช้ปัจจัยการผลิตเพื่อผลิตเป็น H-Beamเท่าใด I-Beam เท่าใด หรือ C-Beam เท่าใด การ
วางแผนขั้นนี้จะยังเป็นภาพรวมอยู่จึงเป็นสาเหตุที่ใช้ชื่อเรียกว่า Aggregate Planning ความส าคัญของการ
วางแผนในหัวข้อนี้คือ เป็นการจัดเตรียมทรัพยากรการผลิตในระยะกลางให้สอดคล้องกับแผนการผลิตที่จะเกิดข้ึน 
ภายใต้ก าลังการผลิตที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้งมุ่งเน้นในเรื่องต้นทุนการผลิตที่จะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ต่ าท่ีสุด 
           4. การจัดตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling : MPS) เป็นการจัดตารางการผลิต
หลัก ) การจัดท าแผนการผลิตที่ระบุเจาะจงลงไปว่าจะท าการผลิตชิ้นงานอะไร จ านวนเท่าใด และจะต้องเสร็จ
สมบูรณ์เมื่อใด โดยทั่วไปมักจะจัดท าตารางการผลิตหลักเป็นรายเดือนหรือรายสัปดาห์ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม
ของการผลิตนั้นๆข้อมูลในตารางการผลิตหลักจะมาจากการแปลงค่าจากการพยากรณ์ยอดขาย ซึ่งอาจจะค านวณ
ตามหลักทางสถิติหรือมาจากใบสั่งซื้อของลูกค้า ซึ่งจะบอกชนิด ปริมาณและวันก าหนดส่งมอบอย่างชัดเจน ทั้งนี้
การจัดท าตารางการผลิตหลักจะต้องมีความสอดคล้องกับแผนการผลิตรวมที่ได้ก าหนดไว้แล้วด้วย  
           5. การวางแผนความต้องการวัสดุ (Material rement Planning : MRP)เป็นการวางแผนความต้องการ
วัสดุ (MRP) เป็นเทคนิคในการจัดการเกี่ยวกับความต้องการวัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบและวัสดุอื่นๆ เพ่ือให้สามารถ
รู้ถึงปริมาณความต้องการในแต่ละช่วงเวลาและสามารถจัดหาได้อย่างเพียงพอและทันเวลากับความต้องการใน
ทุกๆ ขั้นตอนการผลิต โดยข้อมูลจากตารางการผลิตหลัก (MPS) ซึ่งจะบอกถึงสิ่งที่จะต้องผลิตว่ามีจ านวนเท่าใดใน
เวลาใด จากนั้นจะพิจารณาถึงส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่จะผลิตว่าประกอบด้วยวัตถุดิบชิ้นส่วน ชิ้นส่วน
ประกอบและวัสดุอ่ืนๆ อะไรบ้าง เพ่ือจะใช้ในการจัดหา โดยจะต้องดูข้อมูลปริมาณจากในคลังวัสดุที่มีช่วงเวลาที่ใช้
ในการจัดหา ผลิตภัณฑ์ที่มีข้ันตอนการผลิตซับซ้อน มีชิ้นวนประกอบต่างๆ เป็นจ านวนมากจะใช้คอมพิวเตอร์เข้า
มาช่วยในการค านวณ ซึ่งจะท าให้รวดเร็วและถูกต้องมากข้ึน เทคนิคนี้จะประยุกต์ใช้กับระบบการผลิตแบบไม่
ต่อเนื่อง Job Shopแต่จะไม่ประยุกต์ใช้กับระบบการผลิตแบบต่อเนื่อง 

             6. การวางแผนความต้องการก าลังการผลิต (Capacity Requirement Planning : CRP)เป็นการ
วางแผนความต้องการก าลังการผลิต (CRP) เป็นการจัดท าแผนที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดก าลังการผลิตที่จ าเป็น
ส าหรับแต่ละสถานีงาน (Working Station) เช่น แรงงาน เครื่องจักรหรือปัจจัยการผลิตทางกายภาพอ่ืนๆ ว่าควร
จะต้องมีปริมาณเท่าใด และต้องการในช่วงเวลาใดโดยจะรับข้อมูลความต้องการวัสดุจาก MRP มาท าการ
ประเมินผลเกี่ยวกับภาระงาน (Work Load) ของสถานีงานต่างๆ ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถ
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มั่นใจได้ว่าก าลังการผลิตที่มีอยู่ และก าลังการผลิตที่ต้องการในช่วงเวลานั้นมีความสมดุลเพียงพอส าหรับแต่ละ
หน่วยงาน โดยพยายามไม่ให้เกิดเหตุการณ์ท่ีมีภาระงานมากเกินไป มีภาระงานน้อยเกินไปหรือเกิดคอขวด(Bottle 
Neck) 
            7.  การวางแผนการผลิตระยะสั้น (Short-Term Production Planning)การวางแผนการผลิตระยะสั้น 
หมายถึง การวางแผนการผลิตที่มีช่วงเวลาเป็นรายสัปดาห์หรือรายวันขึ้นอยู่กับปริมาณงานและความซับซ้อนของ
กระบวนการผลิต เป็นการวางแผนระดับปฏิบัติการที่มีจุดประสงค์เพ่ือจัดเตรียมก าหนดเวลาในการท างานให้กับ
ทรัพยากรการผลิตที่เกี่ยวข้อง เช่น แรงงานเครื่องจักร เครื่องมือ รวมทั้งช่วงเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละสถานี
งานด้วยการวางแผนการผลิตระยะสั้นนี้จะมุ่งเนน้เร่ืองการจัดตารางการผลิต (Production Scheduling) เป็นหลัก ซึ่ง
ถือเป็นล าดับขัน้สุดทา้ยของระบบการวางแผนการผลิตโดยจะต้องมีความยืดหยุ่นตัวได้ค่อนข้างสูง เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานภาพของกระบวนการผลิตการจัดตารางการผลิต (Production Scheduling)การจัดตารางการผลติ เป็นการจัดสรร
ทรัพยากรการผลิตไม่ว่าจะเป็นแรงงาน เครื่องจักร หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ให้ด าเนินการผลิตตามทีไ่ด้รับมอบหมาย
ภายในช่วงเวลาที่ก าหนดไว ้ ซึ่งรับช่วงต่อมาจากการวางแผนความต้องการวัสดุ (MRP) และการวางแผนความต้องการ
ก าลังการผลิต (CRP) ทั้งการจดัตารางการผลิตจะเก่ียวข้องกับเร่ืองการท างาน (Job Order) และการจัดล าดับงาน (Job 
Sequencing) ให้กับแต่ละหน่วยงาน การจัดตารางการผลิตเป็นสิง่จ าเปน็อย่างยิง่ของการผลติทั้งแบบต่อเนื่อง และแบบ
กลุ่มรวมถึงแบบไม่ต่อเนื่อง เพราะต้องจัดสรรทรัพยากรการผลติที่มีอยู่ใช้ส าหรับผลิตผลิตภัณฑ์หลายชนิด ดังนัน้จึงต้องใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งด้านแรงงานคน และเครื่องจักร อุปกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากการวิเคราะห์ระบบการวาง
แผนการผลติทั้งหมดจะพบวา่ ในการวางแผนการผลิตแต่ละล าดับขั้นนั้นต้องมุง่เน้นในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรการ
ผลิตที่มีอยู่ให้เกิดผลสูงสดุ ซึ่งจะต้องมีการติดตามตรวจสอบผลลัพธ์การผลิตจริงที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามแผนการผลติ
หรือไม่ โดยการประสานงานและสื่อสารข้อมูลที่จ าเปน็ระหว่างหน่วยงาน หากมีปัญหาใดเกิดขึ้นก็อาจจะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนการผลิตให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป ทั้งนี้เพื่อให้กระบวนการผลิตสามารถด าเนนิการ
ภายใต้ข้อก าหนดต่างๆ ได ้อย่างมีประสิทธิภาพ 

             8. สภาพปัญหาและแนวทางการปรับปรุงระบบการวางแผนการผลิตในการด าเนินการผลิตจริงนั้น ผู้ที่มี
หน้าที่รับผิดชอบระบบการวางแผนการผลิตมักจะพบว่า ต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการผลิตอยู่ตลอดเวลา 
แผนงานที่เคยวางไว้ไม่สามารถน าไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดความคลาดเคลื่อนระหว่างแผนการผลิตและความต้องการที่
เกิดข้ึนจริง ซึ่งส่งผลให้กระบวนการผลิตที่ด าเนินงานตามแผนงานดังกล่าวเป็นกระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพตาม
ไปด้วย ถึงแม้ว่าทรัพยากรผลิตทางด้านต่างๆ เช่น แรงงาน เครื่องจักร หรือวัตถุดิบ จะมีความพร้อมเพียงใดก็ตาม 
ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการพิจารณาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการวางแผนการผลิตเพ่ือก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงต่อไป 
         1. สภาพปัญหาของการวางแผนการผลิตได้แก ่  
                - สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนกับการวางแผนการผลิตระยะยาวความผันแปรของความต้องการที่เกิดจาก
ลูกค้า 
               - ขั้นตอนเพื่อการตัดสินใจไม่มีความชัดเจนหรือไม่ถูกต้อง 
               - ขาดกลยุทธ์ในการวางแผนที่เหมาะสม 
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               - สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนกับการวางแผนการผลิตระยะกลาง 
               - ความผันแปรของต้องการที่เกิดจากลูกค้า หรือการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในใบสั่งซื้อ 
               - ความคลาดเคลื่อนของปริมาณท่ีผลิตได้จริงกับปริมาณที่วางแผนการผลิตไว้ 
               - กลยุทธ์ในการวางแผนไม่สอดคล้องกับล าดับขั้นและหัวข้อของการวางแผนสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
การวางแผนการผลิตระยะสั้น 
              - ความไม่มีเสถียรภาพของปัจจัยการผลิต เช่น แรงงาน เครื่องจักร หรือวัตถุดิบ 
              - ผลกระทบจากการปรับแผนการผลิตในระยะกลาง 
              - ผลกระทบจากการเปลี่ยนรุ่นการผลิตที่มีต่อแต่ละหน่วยงานจากสภาพปัญหาของระบบการวาง
แผนการผลิตในแต่ละล าดับขั้นนั้นจะเห็นได้ว่ามีลักษณะแตกต่างกัน เนื่องจากมีองค์ประกอบพ้ืนฐานที่เป็นปัจจัย
ส าหรับการวางแผนที่แตกต่างกัน ดังนั้น แนวทางในการปรับปรุงระบบการวางแผนการผลิตจึงต้องพิจารณา
แนวทางท่ีสอดคล้องกับแต่ละล าดับขั้นของการวางแผนและต้องสามารถส่งผลเชื่อมโยงถึงกันได้ทั้งระบบ 
               ส าหรับแนวทางการปรับปรุงส าหรับการวางแผนการผลิตแนวทางการปรับปรุงการวางแผนการผลิต
ระยะยาว   การใช้เทคนิคในการพยากรณ์โดยวิธีทางคณิตศาสตร์ ร่วมกับการใช้ดุลพินิจของผู้มีประสบการณ์
ประกอบกับ  เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของอุปสงค์ที่มีความผันแปรจากลูกค้าและความสามารถในการผลิตที่จะมี
การเตรียมการไว้ส าหรับอนาคต การตัดสินใจในเรื่องของก าลังการผลิตจะต้องมีความน่าเชื่อถือ และด าเนินไป
อย่างมีหลักการ ซึ่งมีข้ันตอนที่สามารถสรุปได้ดังนี้ 
              1. ท าการประเมินก าลังการผลิตที่ต้องการในช่วงเวลา 3-5 ปี ข้างหน้าให้สอดคล้องกับปริมาณอุปสงค์
จากการพยากรณ์ 
              2. ก าหนดช่องว่าง (Define Gabs) ระหว่างค่าประมาณของก าลังการผลิตที่ต้องการกับก าลังการผลิต 
              3. ก าหนดทางเลือก (Define for Alternative) เพ่ือแก้ไขปัญหาของช่องว่างดังกล่าว 
              4. พิจารณาทางเลือกโดยใช้เทคนิคการตัดสินใจ (Decision Technique) มาประเมินเพ่ือหาทางเลือก
ที่ดีที่สุด 

2.7 แนวคิดกระบวนการจัดซื้อจัดหา(Purchasing process) 
               จากแนวคิดโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Ploter (1985) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย
เพ่ือพิจารณาหาความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท กิจกรรมคือ กิจกรรม
หลัก (Primary Activities) ได้แก่ กิจกรรมในฝุายต่างๆ เช่น การขนส่งวัตถุดิบขาเข้า (Inbound Logistics) การ
ปฏิบัติการ (Operations) การขนส่งสินค้าขาออก (Outbound Logistics) การขายและการตลาด (Marketing 
and Sales)  การบริการลูกค้า (Service)  และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  ได้แก่กิจกรรมในส่วน
สาธารณูปโภคต่างๆ เช่น การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การพัฒนาเทคโนโลยี  
(Technology Development) การจัดหา (Procurement) สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานขององค์กร (Firm 
Infrastructure) ซึ่งกิจกรรมที่สนับสนุนเหล่านี้จะถูกจัดตั้งขึ้นเป็นแผนกต่างๆ แยกออกจากกิจกรรมหลักภายใน
ธุรกิจอย่างชัดเจน ทั้งนี้ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจจะได้มาจากวิธีที่ธุรกิจจัดการและปฏิบัติกิจกรรม
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ต่างๆ เหล่านี้ภายในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อชิงความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ธุรกิจ และจะต้องหาวิธีส่งคุณค่าต่างๆ ไปยัง
ลูกค้าโดยผ่านการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ โดยเพิ่มประสิทธิภาพให้มากกว่าคู่แข่งหรือสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2548) ซึ่งจากกิจกรรมในโซ่คุณค่า จะเห็นได้ว่า การจัดซื้อจัดหา (Procurement) 
เป็นกิจกรรมหนึ่งในกิจกรรมสนับสนุนด้วย 
 

                       

 
                       รูปที่ 2.2 แนวคิดการจัดกิจกรรมในโซ่คุณค่า(value chain)ของ Porter 

            นอกจากนี้ ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน ผู้บริหารขององค์กรต่างได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการลดต้นทุนจากการจัดซื้อ การปรับปรุงคุณภาพของโซ่อุปทาน การสรรหาแหล่งเทคโนโลยี และวิธีการเพ่ือ
ปรับปรุงระยะเวลาการท างาน (Cycle time) การให้ผู้ขาย (Supplier) เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต และการปรับปรุงกระบวนการให้กระชับขึ้น (Streamline Process) รวมไปถึง
การให้ความส าคัญในการคัดสรรบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดซื้อด้วย (Monczka, et al., 2002) 
           จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหานั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
การเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือท าให้องค์ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ และได้ผลก าไรสูงสุดได้ ดังนั้นใน
การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดหาให้สัมฤทธิ์ผลได้นั้น        จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทราบถึง 
ความหมายและค าจ ากัดความที่เก่ียวข้องของการจัดซื้อจัดหา วัตถุประสงค์การจัดซื้อจัดหา นโยบายการจัดซื้อ
จัดหา หน้าที่ความรับผิดชอบของการจัดซื้อจัดหา และกระบวนการจัดซื้อจัดหา ก่อน ซึ่งจะได้กล่าวดังต่อไปนี้ 

             2.7.1  วัตถุประสงค์การจัดซื้อจัดหา 
                           อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2547) กล่าวว่า ตามความคิดสมัยดั้งเดิมนั้น วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อ
ก็เพ่ือท าการซื้อวัสดุ และบริการให้มีคุณภาพที่ถูกต้องในปริมาณที่ถูกต้องโดยมีราคาท่ีถูกต้อง จากแหล่งขายที่
ถูกต้องและในเวลาที่ถูกต้อง ในปัจจุบันวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อมุ่งที่การบริหารทั่วไป ด้วยวัตถุประสงค์ใน
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ลักษณะเช่นนี้สามารถอธิบายแยกย่อยได้ 10 ประการ คือ  
                           1) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของบริษัท ด้วยการจัดวัสดุ และบริการสนองให้โดย
ไม่   ขาดสาย เพื่อมิให้กระบวนการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากการขาดวัสดุ  
                           2) ท าการซื้อโดยได้ราคาไม่เกินกว่าคู่แข่งขัน และท าการเสาะแสวงหาสิ่งที่มีคุณค่าท่ีดีกว่า
ในราคาที่ต้องจ่ายไป 
                           3) รักษาคุณภาพของวัสดุที่ท าการซื้อให้อยู่ในมาตรฐานเพียงพอส าหรับใช้งาน  
                           4) รักษาระดับความเสียหายอันเกิดแก่การลงทุนในวัสดุให้น้อยที่สุด โดยขจัดการซื้อซ้ ากัน 
ความสูญเสีย และล้าสมัยอันเนื่องมาจากการเก็บรักษาท่ีขาดประสิทธิภาพ  
                           5) สร้างแหล่งขายสินค้าที่เชื่อถือได้ไว้เป็นแหล่งส ารองในการจัดหาวัสดุ  
                           6) รักษาฐานะการแข่งขันให้กับบริษัท  
                           7) พัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์กับผู้ขายสินค้าเพ่ือขจัดปัญหาต่าง ๆ และยังท าให้การจัดซื้อ
สิ่งของได้ในราคาและบริการที่ดี และมีภาพพจน์ที่ดี  
                           8) แสวงหาความร่วมมือกับแผนกอ่ืน ๆ ในบริษัท   ซึ่งก็ต้องท าความเข้าใจถึงความต้องการ
ของแผนกอ่ืนเพ่ือที่จะให้การสนับสนุนทางด้านวัสดุได้ดีกว่า  
                          9) ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรฝุายจัดซื้อ  เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการท างานให้แผนก  และ
บริษัทจนประสบความส าเร็จ  
                         10) จัดท านโยบายและวิธีการเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น  โดยให้มี
ต้นทุนในการด าเนินการตามความเหมาะสม             
                        Monczka, et al. (2005) ยังได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อ (Purchasing 
Objectives) ของหน่วยงานการจัดซื้อระดับโลก (World Class) ซึ่งมีรายละเอียดครอบคุลมมากกว่าวัตถุประสงค์
การจัดซื้อแบบดั้งเดิม ที่มีแต่เพียงความต้องการจะได้รับสินค้าและบริการตามต้องการเท่านั้น โดยมีวัตถุประสงค์ไว้
ดังนี้  
                 1) สนับสนุนความต้องการในการปฏิบัติงาน (Support Operational Requirements) 
                 2) บริหารจัดการกระบวนการจัดซื้ออย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Manage the 
Purchasing Process Efficiently and Effectively) 
                 3) คัดเลือก พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งแหล่งของสินค้า(Select, Develop, and Maintain Source of 
Supply) 
                 4) เสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงาน (Develop Strong Relationships with Other 
Function Groups)  
                 5) รองรับเปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Support Organizational Goals and 
Objectives) 
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                 6) พัฒนากลยุทธ์การจัดซื้อเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์องค์กร (Develop Integrated Purchasing 
Strategies That Support Organizational Strategies) 

                2.7.2  นโยบายการจัดซื้อจัดหา 
                         จากวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อที่กล่าวมาแล้วนั้น องค์กรจะก าหนดนโยบายการจัดซื้อเพ่ือท า
ให้การจัดซื้อประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยจะก าหนดนโยบายไว้ดังนี้ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 
2547)  
                 1) การจัดซื้อพัสดุที่ได้คุณภาพถูกต้อง (Right Quality) 
                 2) ปริมาณที่ถูกต้อง (Right Quantity)  
                 3) จังหวะเวลาถูกต้อง (Right Time)  
                 4) ราคาที่ถูกต้อง (Right Price)  
                 5) แหล่งขายที่ถูกต้อง (Right Source)  
                 6) สถานที่ถูกต้อง (Right Place)  

              หน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดซื้อจัดหา 
                          Monczka, et al. (2005) ได้จ าแนกหน้าที่ความรับผิดชอบการจัดซื้อ (Responsibilities of 
Purchasing) ไว้ดังนี้คือ 
                 1) พิจารณาและคัดเลือกผู้ขาย (Evaluate and Select Suppliers) 
                 2) ตรวจสอบข้อมูลคุณสมบัติทางด้านเทคนิคของพัสดุที่จะจัดซื้อ (Review Specification) 
                 3) เป็นผู้ติดต่อประสานงานคนแรกกับผู้ขาย (Act as Primary Contact with Suppliers) 
                 4) เลือกวิธีจัดซื้อจัดจ้าง (Determine the Method of Awarding Purchase Contracts) 
                       นอกจากหน้าที่ความรับผิดชอบการจัดซื้อ ตามการจ าแนกของ Monczka, et al. (2005) แล้ว 
ฝุายจัดซื้อจะต้องรับผิดชอบทั้งงานบริหาร และงานประจ าวัน งานต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดของหน้าที่ดังนี้    
  1) ข่าวสารทั่วไป  
         (1) ท าบันทึกการซื้อ  
         (2) ท าบันทึกราคา  
         (3) ท าบันทึกสต็อกและการใช้  
         (4) ท าบันทึกเกี่ยวกับผู้ขาย  
         (5) ท าบันทึกแฟูมคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าที่ต้องการ  
         (6) ท าบันทึกแฟูมแคตาล็อก  
  2) การวิจัย  
         (1) จัดท าการศึกษาตลาด  
         (2) จัดท าการศึกษาพัสดุ  
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         (3) จัดท าการวิเคราะห์ต้นทุน / ราคา  
         (4) จัดท าการวิเคราะห์ค่าพัสดุ  
         (5) สอบสวนแหล่งพัสดุ  
         (6) ตรวจสอบโรงงานผู้ขาย  
         (7) พัฒนาแหล่งขาย  
         (8) พัฒนาแหล่งและพัสดุที่จะเอาไว้ใช้เป็นทางเลือก  
  3)  การจัดซื้อ  
         (1) ตรวจใบขอซื้อ  
         (2) แสวงหาใบเสนอราคา  
         (3) วิเคราะห์ใบเสนอราคา  
         (4) ท าการเลือกว่าจะซื้อโดยจัดท าสัญญาหรือซื้อเงินสด  
         (5) วางตารางการซื้อและส่งของ  
         (6) สัมภาษณ์พนักงานขาย  
         (7) ต่อรองราคาและเขียนสัญญา  
         (8) ออกใบสั่งซื้อ  
         (9) ตรวจเงื่อนไขทางกฎหมายในสัญญา  
         (10) ติดตามผลการส่งของ  
         (11) ตรวจใบรับพัสดุ  
         (12) ตรวจใบแจ้งหนี้ (Invoice)  
         (13) โต้ตอบจดหมายกับผู้ขาย  
         (14) ท าการปรับให้ถูกต้องกับผู้ขาย  
  4) การบริหารพัสดุ  
         (1) เก็บรักษาสต็อกให้น้อยที่สุด  
         (2) ปรับปรุงการหมุนเวียนของพัสดุ  
         (3) โยกย้ายพัสดุ  
         (4) หลีกเลี่ยงพัสดุเกินความจ าเป็นและล้าสมัย  
         (5) จัดให้มีหีบห่อและสิ่งบรรจุที่มีมาตรฐาน  
         (6) จัดท าบัญชีของสิ่งบรรจุที่ต้องคืนผู้ขาย  
         (7) รายงานพันธกรณีที่มีเป็นระยะ ๆ  
  5) เบ็ดเตล็ด  
         (1) คาดคะเนต้นทุน  
         (2) จ าหน่ายวัสดุที่เป็นซาก ล้าสมัย และวัสดุเกินความต้องการ 
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  6) กิจกรรมพิเศษ กิจกรรมเหล่านี้มีตัวอย่างได้ดังนี้ 
         (1) ตัดสินใจว่าจะผลิตเองหรือซื้อ 
         (2) การท าให้เป็นมาตรฐาน 
         (3) การออกคุณลักษณะเฉพาะ (Specifications) 
         (4) การหาพัสดุแทน 
         (5) การยอมรับการทดสอบพัสดุ 
         (6) งบประมาณส าหรับพัสดุ 
         (7) การควบคุมพัสดุคงคลัง 
         (8) เลือกอุปกรณ์หลัก  
         (9) โครงการก่อสร้าง 
        (10) การให้โครงการผลิตเป็นไปตามพัสดุที่มีหรือหาได้ 
             2.7.3  กระบวนการจัดซื้อจัดหา 
                         Monczka, et al. (2005) ได้แบ่งจ าแนกกระบวนการจัดซื้อไว้  6 กระบวนการส าคัญ  
                        1) การตรวจสอบความต้องการพัสดุ (Product) หรืองานบริการ (Service) ของผู้ใช้งาน  
                        2) การประเมินศักยภาพของผู้ขาย (Supplier) 
                        3) การประกวดราคา (Bidding) ต่อรองราคา (Negotiation) และคัดเลือกผู้ขาย (Supplier 
Selection) 
                        4) การอนุมัติการจัดซื้อ (Purchase approval) 
                        5) การปล่อยและรับความต้องการจัดซื้อ (Release and receive purchase 
Requirements) 
                         6) การประเมินผู้ขาย (Measure supplier performance) 

2.8 แนวคิดการจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า 
             สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึงวัสดุหรือสินค้าต่างๆ ที่เก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน 
อาจเป็นการด าเนินงานผลิตด าเนินการขาย หรือด าเนินงานอ่ืนๆสินค้าคงคลังแบ่งได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ          
             1) วัตถุดิบ (Raw Material) คือสิ่งของหรือชิ้นส่วนที่ซื้อมาใช้ในการผลิต 
             2) งานระหว่างท า (Work-in-Process) คือชิ้นงานที่อยู่ในขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยที่จะผลิตหรือรอ
คอยที่จะผลิตในขั้นตอนต่อไป โดยที่ยังผ่านกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 
             3) วัสดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) คือชิ้นส่วนหรืออะไหล่เครื่องจักรที่
ส ารองไว้เผื่อเปลี่ยนเมื่อชิ้นส่วนเดิมเสียหรือหมดอายุการใช้งาน 
             4) สินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods) คือปัจจัยการผลิตที่ผ่านทุกกระบวนการผลิตครบถ้วนพร้อมที่จะ
ขายให้ลูกค้าได้ 
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           ถ้าหากไม่มีสินค้าคงคลัง การผลิตอาจจะไม่ราบรื่น โดยทั่วไปฝุายขายค่อนข้างพอใจหากมีสินค้าคงคลัง
จ านวนมากๆ เพราะให้ความรู้สึกมั่นใจว่าอย่างไรก็มีสินค้าให้พอขาย แต่หน้าที่ของสินค้าคงคลังคือ รักษาความ
สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ท าให้เกิดการประหยัด ต่อขนาด (Economy of scale) เพราะการสั่งซื้อ
จ านวนมากๆ เป็นการลดต้นทุน และคลังสินค้าช่วยเก็บสินค้าปริมาณมากนั้น 
           การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory management) เป็นเรื่องของการเก็บทรัพยากรไว้ใช้ในปัจจุบัน 
หรือในอนาคต เพ่ือให้การด าเนินการของกิจการด าเนินไปอย่างราบรื่น ผ่านการวางแผนก าหนดปริมาณสินค้าคง
คลังที่เหมาะสม เป็นเรื่องของการจัดการต่างๆ ที่เกี่ยวกับรายการสินค้าในคลัง ตั้งแต่รวบรวม จดบันทึกสินค้าเข้า-
ออก การควบคุมให้มีสินค้าคงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบ เพื่อให้สินค้าที่มีอยู่ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคท้ังในด้านแบบ สี ขนาด แฟชั่น  
           โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อรายงานแก่ผู้บริหารว่า “รายการสินค้าใดขายดี สินค้าใดขายไม่ดี สินค้าใดควร
สั่งซื้อเพ่ิม หรือสินค้าใดควรลดราคาล้างสต็อก หรือควรตัดสต็อก เพราะสินค้าเสื่อมคุณภาพ-ล้าสมัยแล้ว” 

         2.8.1   การก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลังที่เหมาะสม  
         โดยค านึงถึงต้นทุนในการบริหารสินค้าคงคลังด้วย ผู้ประกอบการต้องพิจารณา  
              1) ปริมาณการสั่งซื้อที่มีต้นทุนต่ าที่สุด (Economic Order Quantity: EOQ) ในแต่ละครั้ง ซึ่งถ้า
ผู้ประกอบการสามารถค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ท าให้ทั้งต้นทุนในการสั่งซื้อ และต้นทุนในการเก็บรักษานี้ได้ 
ก็จะท าให้ทราบว่าเมื่อสินค้าในคลังสินค้าถูกขายออกไปจนหมดจะต้องสั่งซื้อสินค้าเข้ามาใหม่ในจ านวนเท่าใดจึงจะ
ประหยัดที่สุด โดยใช้สูตรค านวณดังนี้ 
         ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด :   EOQ        = SQR(2DO / UC) 
         D = ความต้องการสินค้าในเวลา 1 ปี       O = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อครั้ง 
         U = ต้นทุนของสินค้าต่อหน่วย              C = ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าคิดเป็น % ของ 
                                                            มูลค่าสินค้าทั้งปี 
 

             2) สต็อคเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) เป็นสต็อคท่ีต้องส ารองไว้กันสินค้าขาดเมื่อสินค้าถูกใช้
และปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซื้อ (Reorder point) เป็นจุดที่ใช้เตือนส าหรับการสั่งซื้อรอบถัดไป เมื่ออุปสงค์สูง
กว่าสินค้าคงคลังที่เก็บไว้ เป็นการปูองกันสินค้าขาดมือไว้ล่วงหน้า หรืออีกค าอธิบายหนึ่งเป็นการเก็บสะสมสินค้า
คงคลังในช่วงของรอบเวลาในการสั่งซื้อ 
             3) จุดสั่งซื้อ (Reorder point) จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังคงที่และรอบเวลาคงที่ 
เป็นสภาวะที่ไม่เสี่ยงที่จะเกิดสินค้าขาดมือเลย เพราะทุกสิ่งทุกอย่างแน่นอน 
                 จุดสั่งซื้อใหม่  R            =        d x L 
                  โดยที่     d  =  อัตราความต้องการสินค้าคงคลัง   
                              L  =  เวลารอคอย 

         2.8.2  ปัจจัยที่ใช้ในการก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลัง 
                 การพิจารณาถึงปริมาณของสินค้าคงคลังในระดับที่ถูกต้องนั้นเป็นเรื่องค่อนข้างยาก จึงจ าเป็น
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ส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องทราบถึงสิ่งที่สามารถน ามาช่วยในการก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลังในระดับที่
เหมาะสม อันได้แก่ 
         1) จุดมุ่งหมายหลักในการมีสินค้าคงคลัง โดยปกติแล้วสินค้าคงคลังมีไว้เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
ราบรื่น ไม่สะดุดหรือหยุดชะงัก แต่บางครั้งธุรกิจอาจมีจุดมุ่งหมายอ่ืน เช่นถ้าคาดการณ์ว่าราคาสินค้ามีแนวโน้มจะ
สูงขึ้นในอนาคต ก็อาจเก็งก าไรโดยเลือกเก็บสินค้าคงคลังในปัจจุบัน เพ่ือขายในราคาที่สูงขึ้นในอนาคต ปริมาณ
ของสินค้าคงคลังจึงมีจ านวนมาก  หรือบางครั้งได้รับข้อเสนอส่วนลดเงินสดจาก Supplier โดยต้องสั่งซื้อสินค้าเป็น
จ านวนมากๆ ในกรณีนี้ต้องเปรียบเทียบถึงผลดีจากส่วนลดเงินสดที่ได้รับ และผลเสียจากค่าใช้จ่ายการบริหาร
สินค้าคงคลังที่เพ่ิมข้ึน 
         2)  ยอดขายในอดีตของธุรกิจ โดยผู้ประกอบการสามารถน ายอดขายที่เกิดขึ้นในอดีตของตนมาพยากรณ์
ยอดขายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งนี้การก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังของธุรกิจจะแปรผันโดยตรงกับยอดขายที่
พยากรณ์ได้นั่นเอง ถ้าขายมาก ก็อาจต้องมีปริมาณสินค้าคงคลังในระดับค่อนข้างมาก เพ่ือรองรับการขายที่
พยากรณ์ไว้นั้น แต่ถ้าเป็นธุรกิจที่พ่ึงเกิดข้ึนใหม่ยังไม่มียอดขายในอดีต ก็สามารถก าหนดระดับของสินค้าคงคลัง ได้
จากการประมาณการยอดขายของตน  
         3)  การซื้อขายตามฤดูกาล (Seasonal Selling) ถ้าเป็นธุรกิจที่มีการซื้อขายตามฤดูกาล เช่นธุรกิจขายร่ม 
ซึ่งถ้าเข้าสู่ช่วงฤดูฝน ยอดขายก็อาจมากกว่าปกติ ดังนั้นระดับของปริมาณสินค้าคงคลังในในช่วงฤดูฝนก็จะมากข้ึน
ตามปริมาณของยอดขายที่เพ่ิมข้ึน หลังจากนั้นยอดขายก็จะลดลงมาสู่ระดับปกติ ซึ่งระดับของปริมาณสินค้าคง
คลังก็จะลดลงตาม  
         4)  คุณสมบัติของสินค้า อันได้แก่ วงจรชีวิต ความคงทน ขนาด รูปลักษณ์ เป็นต้น ถ้าเป็นธุรกิจที่ขายผัก
หรือผลไม้ ซึ่งมีวงจรชีวิตน้อย การที่ธุรกิจจะมีปริมาณสินค้าคงคลังมากก็คงไม่ใช่สิ่งที่ดีแน่นอน เนื่องจากถ้าขายไม่
หมด ผักหรือผลไม้นั้นก็อาจจะเน่าเสียหายได้ในเวลาค่อนข้างเร็ว นอกจากนี้สินค้าบางชนิดแม้ว่าจะเก็บได้นาน 
อาจเสื่อมสภาพ หมดอายุ หรือเสียหายได้ ธุรกิจก็อาจต้องมีสินค้าเผื่อปลอดภัย (Safety Stock) เพ่ือรองรับไม่ให้
การขายสะดุดลงได้  
         5)  การแบ่งประเภทของสินค้า ในบางครั้งธุรกิจอาจมีการผลิตสินค้าหลายชนิดส าหรับขาย บางอย่างอาจ
ขายได้มาก บางอย่างอาจขายได้ค่อนข้างน้อย ก็อาจแบ่งประเภทตามปริมาณการขายออกเป็น สินค้าประเภทที่มี
ความส าคัญมาก ซึ่งสามารถขายได้เป็นจ านวนมาก และสินค้าท่ีมีความส าคัญน้อย เพราะขายได้น้อย ซึ่งก าหนด
ปริมาณของสินค้าคงคลังตามความส าคัญของสินค้าแต่ละประเภท เช่น สินค้าท่ีมีความส าคัญมาก ขายได้มาก ก็
ควรมีปริมาณของสินค้าคงคลังมาก สินค้าที่มีความส าคัญน้อย ขายได้น้อย ก็ควรมีปริมาณของสินค้าคงคลังน้อย 
เป็นต้น  
         6) ความนิยมในตัวสินค้า ถ้าธุรกิจมีสินค้าประเภทล้าสมัยไม่เป็นที่นิยม ปริมาณสินค้าคงเหลือของสินค้า
ชนิดนี้ก็ควรจะมีปริมาณน้อยกว่าสินค้าประเภทอ่ืนในสายการผลิตของธุรกิจนั้น นอกจากนี้ความนิยมของลูกค้ายัง
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา โดยที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้นส าหรับกรณีที่ธุรกิจมีสินค้าที่เป็นที่นิยม ติด
ตลาด และมีแนวโน้มว่าจะขายได้เพ่ิมข้ึน ธุรกิจจึงควรต้องพิจารณาถึงการมีสินค้าเผื่อปลอดภัยในการก าหนด
ปริมาณของสินค้าคงคลังของตนด้วย เพื่อปูองกันการขาดแคลนสินค้าซึ่งจะน ามาซึ่งการสูญเสียลูกค้าในที่สุดนั่นเอง  
         7) ความไม่แน่นอนในการจัดส่งสินค้าของ Suppliers  ในบางครั้งธุรกิจอาจต้องสั่งซื้อวัตถุดิบจาก 
Suppliers ซึ่งโดยปกติจะมีระยะเวลาการสั่งซื้อสินค้า (Lead Time) ที่ค่อนข้างแน่นอน แต่เมื่อถึงเวลาการจัดส่ง
วัตถุดิบจริงอาจมีความล่าช้าเกิดข้ึน ทั้งนี้อาจเกิดจากเหตุการณ์ไม่คาดฝันต่างๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น เกิด
อุบัติเหตุรถขนส่งชนกันขึ้น ดังนั้นในการก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลัง ผู้ประกอบการก็ควรจะต้องมีสินค้าเผื่อ
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ปลอดภัยเก็บไว้ด้วย เพื่อปูองกันไม่ให้ธุรกิจหยุดชะงัก และสูญเสียโอกาสในการขาย อันอาจเกิดจากความไม่
แน่นอนของการจัดส่งสินค้านี้  
         8) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารสินค้าคงคลัง โดยเฉพาะในด้านการสื่อสาร และการ
ด าเนินรายการทางการค้ากับลูกค้า ทั้งนี้เพราะหากการสื่อสารผิดพลาด ธุรกิจก็จะเสียโอกาสในการขายสินค้า
ให้แก่ลูกค้า อันเนื่องมาจากขายสินค้าผิดประเภท ขายสินค้าไม่ตรงตามปริมาณท่ีลูกค้าต้องการ หรืออาจไม่มีสินค้า
ส าหรับขาย นอกจากนี้หากการตอบสนองต่อค าสั่งซื้อจากลูกค้าล่าช้า ก็จะท าให้คาดการณ์ปริมาณสินค้าคงคลัง
เพ่ือรองรับการขายได้ยากขึ้น ดังนั้นยิ่งธุรกิจสามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมด้านการ
สื่อสาร และการด าเนินรายการทางการค้ากับลูกค้าได้ดีเท่าไร การคาดการณ์ปริมาณสินค้าคงคลังก็จะง่ายขึ้น
เท่านั้น  
         9) การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ อันได้แก่ กฎหมาย ข้อก าหนด และระเบียบข้อบังคับต่างๆ ซึ่งท า
ให้เกิดท้ังโอกาส หรืออุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ และส่งผลโดยตรงต่อปริมาณสินค้าคงคลังของธุรกิจแต่ละ
ประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจที่ข้ึนกับนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ 
         10) ต้นทุนของสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) ทั้งนี้ในการก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลังของธุรกิจนั้น
ต้องค านึงถึงต้นทุนต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วย โดยจุดมุ่งหมายหลักก็คือ ต้องมีปริมาณของสินค้าคงคลังที่เหมาะสมและมี
ต้นทนุในการบริหารต่ าที่สุด 

          2.8.3  การคิดค านวณต้นทุนของสินค้าคงคลังนั้น อาจจะแบ่งออกได้ 4 ประเภท คือ 
             1) ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering Cost) คือค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่าย เพื่อให้ได้มาซึ่ง
สินค้าคงคลังทีต่้องการ ซึ่งจะแปร ตามจ านวนครั้งของการสั่งซื้อ แต่ไม่แปรตามปริมาณสินค้าคงคลัง เพราะสั่งซื้อ
ของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละครั้ง ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ  ก็ยังคงท่ี แต่ถ้ายิ่งสั่งซื้อบ่อยครั้ง ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อก็
จะยิ่งสูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อเหล่านี้ ได้แก่ ค่ากระดาษ(เอกสารใบสั่งซื้อ) ค่าจ้างพนักงานจัดซื้อ ค่าโทรศัพท์ 
ค่าขนส่งสินค้า ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับของและเอกสาร ค่าธรรมเนียมในการน าของออกจาก ศุลกากร ค่าใช้จ่าย
ในการช าระเงิน เป็นต้น  

            2) ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) คือค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการมีสินค้าคงคลัง 
และการรักษาสภาพให้สินค้า คงคลังนั้นอยู่ในรูปที่ใช้งานได้ ซึ่งจะแปรตามปริมาณสินค้าคงคลังที่ถือไว้ และ
ระยะเวลาที่เก็บสินค้าคงคลังนั้นไว้ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา ได้แก่ ต้นทุนเงินทุนที่จมอยู่กับสินค้าคงคลัง นั่นก็คือ
ค่าดอกเบี้ยจ่าย หากเงินทุนนั้นมาจากการกู้ยืม หรืออาจเป็นค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ถ้าเงินทุนนั้นเป็น
ส่วนของเจ้าของ ค่าคลังสินค้า ค่าไฟฟูาเพ่ือการรักษาอุณหภูมิ ค่าใช้จ่ายของสินค้าที่ชุดเสีย หาย หรือหมดอายุ
เสื่อมสภาพจากการเก็บสินค้าไว้นานเกินไป ค่าภาษีและการประกันภัย ค่าจ้างยามและพนักงานประจ าคลังสินค้า 
เป็นต้น 
            3) ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock Cost) คือ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการมีสินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย เป็นเหตุให้ลูกค้ายกเลิกค าสั่งซื้อ ขาด
รายได้ที่ควรได้ กิจการเสียชื่อเสียง กระบวนการผลิตต้องหยุดชะงัก เกิดการว่างงานของเครื่องจักร และคนงาน 
ฯลฯ ค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะ แปรผกผันกับปริมาณสินค้าคงคลังที่ถือไว้ นั่นคือถ้าถือสินค้าไว้มากจะไม่เกิดการขาด
แคลน แต่ถ้าถือสินค้าคงคลังไว้น้อย ก็อาจเกิดโอกาสที่ท าให้เกิดการขาดแคลนได้มากกว่า และมีค่าใช้จ่าย
เนื่องจากสินค้าขาดแคลนนี้ ขึ้นอยู่กับปริมาณการขาดแคลน รวมทั้งระยะเวลาที่เกิดการขาดแคลนขึ้นด้วย
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ค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลนนี้ ได้แก่ ค าสั่งซื้อของล็อตพิเศษทางอากาศ เพ่ือน ามาใช้แบบฉุกเฉิน ค่าปรับ
เนื่องจากการส่งสินค้าให้ลูกค้าล่าช้าค่าเสียโอกาสในการขาย ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการเสียค่านิยม เป็นต้น  
            4) ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องจักรใหม่ (Setup Cost) คือค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการที่
เครื่องจักรจะต้องเปลี่ยนการท างานหนึ่ง ไปท างานอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเกิดการว่างงานชั่วคราว สินค้าคงคลังจะถูก
ทิ้งให้รอกระบวนการผลิตที่จะตั้งใหม่ ค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องจักรใหม่นี้จะมีลักษณะเป็นต้นทุนคงที่ต่อครั้ง ซึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับขนาดของล็อตการผลิต ถ้าผลิตเป็นล็อตใหญ่มีการตั้งเครื่องใหม่นานๆ ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องใหม่
ก็จะต่ า แต่ยอดสะสมของสินค้าคงคลังจะสูง แต่ถ้าผลิตเป็นล็อตเล็ก มีการตั้งเครื่องใหม่ บ่อยครั้ง ค่าใช้จ่ายในการ
ตั้งเครื่องใหม่ก็จะสูง แต่สินค้าคงคลังจะมีระดับต่ าลง และสามารถส่งมอบงานให้แก่ลูกค้าได้เร็วขึ้น  

2.8.4   ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังประกอบด้วย  3 วิธีคือ 
                   1) ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง (Continuous Inventory System หรือ Perpetual 
System) เป็นระบบสินค้าคงคลังที่มีวิธีการลงบัญชีทุกครั้งที่มีการรับและจ่ายของ ท าให้บัญชีคุมยอดแสดงยอด
คงเหลือท่ีแท้จริงของสินค้าคงคลังอยู่เสมอ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการควบคุมสินค้าคงคลังรายการที่ส าคัญที่ปล่อยให้
ขาดมือไม่ได้ แต่ระบบนี้เป็นวิธีที่มีค่าใช้จ่ายด้านงานเอกสารค่อนข้างสูง และต้องใช้พนักงานจ านวนมากจึงดูแลการ
รับจ่ายได้ท่ัวถึง ในปัจจุบันการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานส านักงานและบัญชีสามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาในข้อนี้ โดยการใช้รหัสแท่ง (Bar Code) หรือรหัสสากลส าหรับผลิตภัณฑ์ (Universal Product Code 
หรือ UPC) ปิดบนสินค้าแล้วใช้เครื่องกราดสัญญาณเลเซอร์อ่านรหัส (Laser Scan) ซึ่งวิธีนี้นอกจะมีความถูกต้อง 
แม่นย า เที่ยงตรงแล้ว ยังสามารถใช้เป็นรากฐานข้อมูลของการบริหารสินค้าคงคลังในกรณีอ่ืน เช่น การบริหารห่วง
โซ่ของสินค้า (Supply Chain Management) ได้อีกด้วย 
                    2) ระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวด (Periodic Inventory System) เป็นระบบสินค้าคงคลังที่มี
วิธีการลงบัญชีเฉพาะในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้เท่านั้น เช่นตรวจนับและลงบัญชีทุกปลายสัปดาห์หรือปลายเดือน เมื่อ
ของถูกเบิกไปก็จะมีการสั่งซื้อเข้ามาเติมให้เต็มระดับที่ตั้งไว้ ระบบนี้จะเหมาะกับสินค้าที่มีการสั่งซื้อและเบิกใช้เป็น
ช่วงเวลาที่แน่นอน เช่น ร้านขายหนังสือของซีเอ็ดจะมีการส ารวจยอดหนังสือในแต่ละวัน และสรุปยอดตอนสิ้น
เดือน เพ่ือดูปริมาณหนังสือคงค้างในร้านและคลังสินค้า ยอดหนังสือที่ต้องเตรียมจัดส่งให้แก่ร้านตามที่ต้องการ
สั่งซื้อ 
                      โดยทั่วไปแล้วระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวดมักจะมีระดับสินค้าคงคลังเหลือสูงกว่าระบบสินค้า
คงคลังอย่างต่อเนื่อง เพราะจะมีการเผื่อส ารองการขาดมือโดยไม่คาดคิดไว้ก่อนล่วงหน้าบ้าง และระบบนี้จะท าให้มี
การปรับปริมาณการสั่งซื้อใหม่ เมื่อความต้องการเปลี่ยนแปลงไปด้วย การเลือกใช้ระบบสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง
และระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวดมีข้อดีของแต่ละแบบดังนี้ 
                      ข้อดีของระบบสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง 
                     - มีสินค้าคงคลังเผือขาดมือน้อยกว่า 
                     - ใช้จ านวนการสั่งซื้อคงท่ีซึ่งจะท าให้ได้ส่วนลดปริมาณได้ง่าย 
                     - สามารถตรวจสินค้าคงคลังแต่ละตัวอย่างอิสระ 
                       ข้อดีของระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวด 
                     - ใช้เวลาน้อยกว่าและเสียค่าใช้จ่ายในการควบคุมน้อยกว่าระบบต่อเนื่อง 
                    - ช่วยลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเอกสาร ลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ และสะดวกต่อการนับ
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สินค้า                      
                    - ค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลสินค้าคงคลังต่ ากว่า  

                   2.8.5  ระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC)          
                                 ระบบนี้เป็นวิธีการจ าแนกสินค้าคงคลังออกเป็นประเภทโดยพิจารณาปริมาณและ
มูลค่าของสินค้าคงคลังแต่ละรายการเป็นเกณฑ์ เพ่ือลดภาระในการดูแล ตรวจนับ และควบคุมสินค้าคงคลังที่มีอยู่
มากมายซึ่งถ้าควบคุมทุกรายการอย่างเข้มงวดเท่าเทียมกัน จะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความจ าเป็น ตาม
เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 การจ าแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC) 

ประเภท การควบคุม 

A : รายการที่มีมูลค่าสูง คือสินค้าคงคลัง ร้อย
ละ 15- 20 มีมูลค่ารวมถึง ร้อยละ 75-
80 ของมูลค่าทั้งหมด 

A > ควบคุมอย่างเข้มมาก ด้วยการลงบัญชีอยู่บ่อยๆ (เช่น ทุก
สัปดาห์) การควบคุมจึงควรใช้ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง
และต้องเก็บของไว้ในที่ปลอดภัย ในด้านการจัดซื้อก็ควรหาผู้ขาย
ไว้หลายรายเพื่อลดความเสียงจากการขาดแคลนสินค้าและ
สามารถเจรจาต่อรองราคาได้ 

B :  รายการที่มีมูลค่าปานกลาง คือสินค้าคง
คลัง ร้อยละ 30-40 มีมูลค่าร่วม ประมาณ 
ร้อยละ 15 ของมูลค่าทั้งหมด 

B >ควบคุมอย่างเข้มงวดปานกลาง ด้วยการมีบัญชีคุมยอดบันทึก
เสมอเช่นเดียวกับ A ควรมีการเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบเพ่ือปูองกัน
การสูญหาย การตรวจนับจ านวนจริงก็ท าเช่นเดียวกับ A แต่
ความถี่น้อยกว่า (เช่น ทุกสิ้นเดือน) และการควบคุม B จึงควรใช้
ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับ A 

C :  รายการที่มีมูลค่าต่ า คือสินค้าคงคลัง 
ร้อยละ 40-50 มีมูลค่ารวม ประมาณ ร้อยละ 
10-15 ของมูลค่าทั้งหมด 

C >ไม่มีการจดบันทึกหรือมีก็เพียงเล็กน้อย สินค้าคงคลังประเภท
นี้จะวางให้หยิบใช้ได้ตามสะดวก เนื่องจากเป็นของราคาถูกและมี
ปริมาณมาก ถ้าท าการควบคุมอย่างเข้มงวด จะท าให้มีค่าใช้จ่าย
มากซึ่งไม่คุ้มค่ากับประโยชน์ที่ได้ปูองกันไม่ให้ของสูญหาย 

 

2.9  แนวคิดบทบาทของสินค้าคงคลังในซัพพลายเชน (Supply Chain)  
                สินค้าคงคลังมีวัตถุประสงค์ ในการสร้างความสมดุลในซัพพลายเชน (Supply Chain) เพ่ือให้ระดับ
สินค้าคงคลังต่ าสุด โดยไม่กระทบต่อระดับการให้บริการ ซึ่งปัจจัยน าเข้า (Input) ของกระบวนการผลิตที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง คือ วัตถุดิบ (Raw Material) ชิ้นส่วน (Parts) และวัสดุต่าง ๆ (Material) ที่เรียกรวมกันว่า 
สินค้าคงคลัง เป็นองค์ประกอบที่ใหญ่ที่สุดของต้นทุนการผลิต ผลิตภัณฑ์หลายชนิด นอกจากนั้นการที่มีสินค้าคง
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คลังที่เพียงพอ ยังเป็นการสนองตอบความพึงพอใจของลูกค้าได้ทันที 
               ดังนั้นสินค้าคงคลัง จึงมีความส าคัญต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจเป็นอย่างมาก การบริหารสินค้าคงคลัง
ที่มีประสิทธิภาพ จึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรง และในปัจจุบันนี้ก็ได้มีการน าเอาระบบ
คอมพิวเตอร์ มาจัดการข้อมูลของสินค้าคงคลัง เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย า และทันเวลามากยิ่งข้ึน การจัดซื้อ
สินค้าคงคลังมาในคุณสมบัติที่ตรงกับ ความต้องการ (Demand) ปริมาณที่เพียงพอ (Quantity) ราคาที่เหมาะสม 
(price) ทันเวลาที่ต้องการ (Time) โดยซื้อจากผู้ขายที่ไว้วางใจได้ และน าส่งยังสถานที่ที่ถูกต้องตามหลักการจัดซื้อ
ที่ดีที่สุด เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารสินค้าคงคลัง การจัดการสินค้าคงคลัง มีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการ คือ 
             1) สามารถมีสินค้าคงคลัง บริการลูกค้าในปริมาณท่ีเพียงพอ และทันต่อความต้องการของลูกค้าเสมอ 
เพ่ือสร้างยอดขาย และรักษาระดับของส่วนแบ่งตลาดไว้ 
             2) สามารถลดระดับการลงทุน ในสินค้าคงคลังในราคาต่ าที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ เพ่ือท าให้ต้นทุนการผลิต
ต่ าลงด้วย 
             วัตถุประสงค์ 2 ข้อนี้จะมีความขัดแย้งกันเอง การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) จะ
เป็นการรักษาความสมดุลของวัตถุประสงค์ทั้งสองข้อนี้ จึงไม่ใช่เรื่องง่ายๆ และเนื่องจากการบริหารการผลิตใน
ปัจจุบัน จะต้องค านึงถึงคุณภาพเป็นหลักส าคัญ ซึ่งการบริการลูกค้าที่ดีก็เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างคุณภาพท่ีดี ซึ่ง
ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุดด้วย จึงดูเหมือนว่า การมีสินค้าคงคลังในระดับสูง จะเป็นประโยชน์กับกิจการใน
ระยะยาวมากกว่า เพราะจะรักษาลูกค้า และส่วนแบ่งตลาดได้ดี แต่อันที่จริงแล้วต้นทุนสินค้าคงคลังที่สูง ก็มีส่วนที่
จะท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นด้วย มีผลให้ไม่สามารถที่จะต่อสู้กับคู่แข่งขันในด้านราคาได้จึงต้องท าให้ต้นทุนต่ า 
คุณภาพดี และบริการที่ดีด้วยในขณะเดียวกัน 
            2.9.1  ประโยชน์ของสินค้าคงคลัง 
              (1) เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ที่ประมาณการไว้ในแต่ละช่วงเวลา ทั้งใน
ฤดูกาล และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจต้องเก็บสินค้าคงคลังไว้ในคลังสินค้า 
              (2) เป็นการรักษาการผลิตให้มีอัตราคงท่ีสม่ าเสมอ เพ่ือรักษาระดับการว่าจ้างแรงงาน การ
เดินเครื่องจักร ฯลฯ ให้สม่ าเสมอได้โดยจะเก็บสินค้าท่ีจ าหน่ายไม่หมดในช่วงที่จ าหน่ายได้ไม่ดี ไว้จ าหน่ายตอน
ช่วงเวลาที่ลูกค้า หรือผู้บริโภคมีความต้องการ ซึ่งในช่วงเวลานั้นอาจจะผลิตไม่ทันการจ าหน่าย 
              (3) ท าให้ธุรกิจได้ส่วนลดปริมาณ (Quantity Discount) จากการจัดซื้อสินค้าจ านวนมากต่อ
ครั้ง เพื่อเป็นการปูองกันการเปลี่ยนแปลงราคา และผลกระทบจากเงินเฟูอ เมื่อสินค้าในท้องตลาดมีราคาเพ่ิม
สูงขึ้น 
              (4) ปูองกันสินค้าขาดมือ ด้วยสินค้าเผื่อขาดมือ เมื่อเวลารอคอยล่าช้า หรือบังเอิญได้ค า
สั่งซื้อเพ่ิมข้ึนอย่างกะทันหัน 
              (5) ท าให้กระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเนื่องอย่างราบรื่น ไม่มีการหยุดชะงัก อัน
เนื่องจากของขาดมือ จนท าให้เกิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิต ซึ่งจะท าให้คนงานว่างงาน เครื่องจักรถูกปิด 
หรือผลิตไม่ทันค าสั่งซื้อของลูกค้า 
        2.9.2  อุปสงค์ (Demand)ของสินค้าคงคลัง 
                    อุปสงค์ (Demand) ของสินค้าคงคลังคือจุดเริ่มต้นของการจัดการสินค้าคงคลัง จะเริ่มจากอุปสงค์
ของลูกค้า (Customer Demand) เพ่ือจัดการให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งต้องใช้หลักการพยากรณ์ 
โดยอุปสงค์จะแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ  
                     1) อุปสงค์แปรตาม (Dependent Demand) เป็นอุปสงค์ของวัตถุดิบ ชิ้นส่วน และสินค้าที่ใช้
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ต่อเนื่อง ในกระบวนการ ผลิต ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะอาจส่งผลเสียหายอย่างรุนแรงถ้าขาดวัตถุดิบประเภทนี้ 
เช่น ถ้าโรงงานประกอบสารเคมี มีสารเคมีขาดหายไปแม้แต่ชนิดเดียว ก็จะท าให้โรงงานหยุดทันที 
                     2) อุปสงค์อิสระ (Independent Demand) เป็นอุปสงค์ของวัตถุดิบ ชิ้นส่วน และสินค้าที่ไม่ใช้
ต่อเนื่องในกระบวนการผลิต ส่วนมากจ าหน่ายให้ลูกค้าโดยตรง ถ้าไม่มีอาจจะเสียโอกาส และถูกปรับ 
       2.9.3   การบริหารจัดการ คลังสินค้า (Warehouse management) อย่างมีมาตรฐาน 
                      การวางแผนการบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse) และสินค้าคงคลัง (Inventory) เป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จสามารถ ต่อสู้คู่แข่งขันได้ซึ่งคลังสินค้ามีความส าคัญที่สุดใน
ระบบ โลจิสติกส์ ในการบริหาร จัดการคลังสินค้า ต้องมีองค์ประกอบการส าคัญหลายอย่างเข้ามาร่วมด้วย และ
ด้วย ความซับซ้อนที่ต้องการให้การบริหารมีคุณภาพท่ีดี ต้องอาศัยระบบการท างานที่มี คุณภาพ มีระบบ
เทคโนโลยี อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย และบุคลากรที่เป็นมืออาชีพทั้ง 3 สิ่งนี้ต้องท างานสอดคล้องประสานกัน 
เพ่ือให้เกิดความแม่นย าในการท างาน 
                      การมีคลังสินค้าเพ่ือส ารองสินค้าคงคลังในปริมาณที่เหมาะสม จะช่วยลด ความเสี่ยงจากความ
แปรผันของอุปสงค์และอุปทานของการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้เชื่อมต่อกันได้ส าหรับหลักการใน
การท าธุรกิจ Warehouse ล าดับแรกต้องเข้าใจสินค้าแต่ละชนิดเพื่อสามารถจัดการได้อย่างเหมาะสมไม่ท าให้เกิด
ความเสียหายโดยนโยบายการวางแผนการท างานขององค์กร จะเป็นการก าหนดวิธีการบริหารจัดการคลังสินค้า 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการสต็อคสินค้า ซึ่งจะเป็นฟันเฟืองหลักให้บริษัทนั้น ๆ สามารถผลิต
สินค้าเพียงพอและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
                      การบริหารคลังสินค้าจะจัดการตั้งแต่การรับเข้าจนถึงการจ่ายออก นอกจากนี้ซอฟแวร์ จะเป็น
ตัวก าหนดว่าเมื่อสินค้าเข้ามาควรจะน าสินค้าไปเก็บไว้ที่ไหน ให้ถูกสุขลักษณะ เนื่องจากมีการจัดเก็บสินค้า
หลากหลายประเภท จึงจ าเป็นต้องแบ่งโซนจัดวางสินค้าระหว่างสินค้ามีกลิ่น สินค้าที่เป็นสินค้าอุปโภค และสินค้า
ที่เป็นเคมี โดยอาศัยศาสตร์ในการจัดเก็บเรียงสินค้าท่ีถูกต้อง พร้อมกันนี้ซอฟแวร์ยังช่วยตัดสต็อค เมื่อมีการน า
สินค้าออก และเมื่อตัดสต็อคออกแล้ว พนักงานจะน าสินค้ามาจัดเก็บแทนในต าแหน่งที่ว่างการบริหารจัดการ
คลังสินค้า ต้องขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของคลังสินค้าซึ่งนโยบายการท างานขององค์กรจะเป็นตัวก าหนดว่าจะ
ออกแบบ Warehouse อย่างไร รวมถึงการก าหนดคุณสมบัติต่าง ๆ ให้ตรงตามความเหมาะสมในการใช้งาน เช่น 
ศูนย์กระจายสินค้า In house warehouse  
         2.9.4  ต้นทุนการบริหารคลังสินค้า (Warehouse) และสินค้าคงคลัง (Inventory) ประกอบไปด้วย 2 
ประเภท ได้แก่ 
                  1) ต้นทุนการบริหารคลังสินค้า (Warehouse cost) เกิดจากการด าเนินกิจกรรมการให้บริการ
ภายในคลังสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเลือกสถานที่ตั้งโรงงาน และคลังสินค้า ซึ่งมีลักษณะเดียวกับต้นทุนการ
ขนส่งที่ผู้ประกอบการสามารถด าเนินงานเองที่เรียกว่า In - house และการจ้างให้ผู้อื่นด าเนินการให้ หรือเช่าที่
ผู้อื่น เราเรียกว่า Outsource 
                    2) ต้นทุนในการถือครองสินค้า (Inventory Carrying Cost) คือต้นทุนในการถือครองสินค้า หรือ
ค่าเสียโอกาสที่เงินทุนไปจมอยู่ในสินค้า รวมถึงต้นทุนค่าดอกเบี้ย ค่าประกันสินค้า เป็นต้น 
                    การบริหารจัดการคลังสินค้า และสินค้าคงคลัง จะเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ แต่ยังมี
ประเด็นที่ผู้ประกอบการได้สนใจในเรื่องของ การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in time : JIT) ท าอย่างไรที่จะไม่มี
ต้นทุนในการเก็บสินค้า ที่เป็นต้นทุนมหาศาล การน าเอาระบบ Just in time  มาใช้จึงเป็นเรื่องที่หลายฝุายก าลัง
ให้ความสนใจ และก็มีหลายบริษัทได้น ามาใช้ และประสบความส าเร็จมาแล้ว อย่างเช่น บริษัท TOYOTA ผู้ผลิต
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รถยนต์รายใหญ่ของโลก เป็นต้น การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in time : JIT) เป็นระบบการผลิตที่มุ่งเน้น
ก าจัดความสูญเสีย หรือกิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่าต่าง ๆ ออกจากกระบวนการซึ่งพัฒนาขึ้น โดยบริษัท โตโยต้า 
ประเทศญี่ปุุน เพ่ือให้การบริหารจัดการและชิ้นส่วนซึ่งมีจ านวนมากมายหลายประเภท เข้าสู่กระบวนการผลิตใน
ปริมาณ และเวลาที่ต้องการ มุ่งเน้นให้ผลิตเป็นสินค้าได้พอดีกับความต้องการทั้งปริมาณและเวลา โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก ก็คือลดความสูญเสีย และต้นทุนที่มาจากการคงคลัง และลดงานระหว่างกระบวนการอันเป็น
ข้อเสียของการผลิตแบบคราวละมากๆ 
                    2.9.5  การจัดการควบคุมสินค้าคงคลังแบบทันเวลาพอดี (Just in time : JIT) และ ระบบคัมบัง
(Kanban System) 
                            (Just in time : JIT) ระบบการผลิตที่ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดในช่วงประมาณปี ค.ศ.1980 
ที่มีกระบวนการในการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพการผลิตโดยการเน้นคุณภาพสูงและต้นทุนต่ า ก็คือ ระบบการ
ผลิตแบบทันเวลาพอดี หรือ JUST IN TIME (JIT) การผลิตแบบทันเวลาพอดี หรือท่ีเรียกสั้น ๆ ว่า ระบบการผลิต
แบบ JIT เป็นระบบการผลิตที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมโดยกลุ่มของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ในประเทศญี่ปุุน
และต่อมาได้ถูกน าไปใช้ในหลาย ๆ บริษัทในญี่ปุุนและแพร่หลายไปท่ัวโลก และได้ถูกเรียกชื่อแตกต่างกันไป เช่น 
บริษัท GE เรียกว่า การบริหารตามสิ่งที่มองเห็น (Management by sight) บริษัท IBM การผลิตแบบไหลต่อเนื่อง 
(Continuous-flow Manufacturing) บริษัท Hewlett Packard เรียกว่า การผลิตแบบไร้สต๊อก (Stockless 
Production) และการผลิตแบบซ้ า (Repetitive Manufacturing System) บริษัท General Motors เรียกว่า
การผลิตแบบสอดคล้อง (Synchronized Production) และบริษัทในญี่ปุุนหลาย ๆ บริษัทเรียกว่า ระบบการผลิต
แบบโตโยต้า (Toyota Production System) ปัจจุบันแนวความคิดเก่ียวกับระบบการผลิตแบบญี่ปุุน (Japanese 
Manufacturing System) ได้รับความสนใจและยอมรับจากผู้ประกอบการทั่วโลก เนื่องจากระบบการด าเนินงาน
แบบญี่ปุุนได้รับการพิสูจน์ว่ามีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันแก่ธุรกิจ และช่วยสร้างความ
มั่งค่ังแก่ประเทศ ระบบทันเวลาพอดี (Just-in-time) เป็นหนึ่งในเทคนิคการผลิตของญี่ปุุนที่พัฒนาโดยผู้บริหาร
ของกลุ่ม Toyota ซึ่งได้รับการยอมรับและน าไปใช้งานในหลายธุรกิจ 
                           ระบบคัมบัง (Kanban System) ระบบคัมบังถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการ
ผลิตแบบ JIT โดยใช้ระบบดึงและถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อให้การผลิตในแต่ละข้ันมีจังหวะ
ความเร็วในการผลิตที่สอดคล้องกัน เป็นการควบคุมการไหลของงาน  คัมบังเป็นภาษาญี่ปุุน แปลว่า บัตร หรือ
สัญญาณที่บ่งบอกให้รู้ถึงความต้องการว่าให้ท าอะไร จ านวนเท่าไร โดยทั่วไปจะมีลักษณะเหมือนบัตรที่บรรจุ
สารสนเทศต่างๆที่จ าเป็นต่อการผลิต (แต่ก็ไม่จ าเป็นต้องเป็นบัตรเสมอไป อาจเป็นภาชนะ หรือพ้ืนที่ท างาน หรือ
สัญญาณไฟ  ทั้งนี้แล้วแต่ความเหมาะสมกับการใช้งาน โดยจุดเริ่มต้นของการดึงมาจากความต้องการของลูกค้าซึ่ง
เป็นผู้ดึงผลิตภัณฑ์จากโรงงานออกไป ทางโรงงานก็จะเริ่มท าการผลิตผลิตภัณฑ์เข้ามาทดแทน หลังจากนั้น
กระบวนการถัดไปทางต้นน้ าก็จะถูกดึงให้ท าการผลิตตามๆกันมาตั้งแต่กระบวนการสุดท้ายจนกระทั่งถึงการดึง
วัตถุดิบจากผู้ส่งมอบซึ่งระบบคัมบังนั้นจะมีรอบของคัมบังไว้บอกรายละเอียดต่างๆ โดยรอบเวลาของคัมบังนั้น 
หมายถึง รอบของการจัดส่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะบ่งบอกถึงความถี่ในการจัดส่งและจ านวนรอบในการจัดส่ง ส าหรับการ
จัดเตรียมสินค้าเพ่ือจัดส่งหลังจากได้รับคัมบัง ซึ่งในการก าหนดรอบของเวลาของคัมบังจะแสดงด้วยเลข 3 ชุด คือ 
A : B : C โดยตัวเลขแต่ละชุดจะมีความหมายดังนี้ 
         A หมายถึง รอบระยะเวลาในการส่งสินค้า เช่น ทุกๆก่ีวัน 
          B หมายถึง จ านวนความถ่ีหรือรอบในการจัดส่งสินค้า เช่น กี่รอบคัมบังต่อวัน 
          C หมายถึง จ านวนรอบของคัมบังท่ีต้องจัดส่งสินค้าในครั้งต่อไปหลังจากท่ีจัดส่งไปครั้งล่าสุด เช่น ทุกๆ 2 
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รอบคัมบังต้องส่งสินค้าในครั้งต่อไป 
         วิธีการสั่งซื้อแบบ คัมบัง 
             โครงสร้างการค านวณโดยน าระบบคัมบังมาใช้ในการสั่งซื้อ 
                 ในการแก้ปัญหาของสินค้าคงคลังที่มีมากเกินไปในการสั่งซื้อแบบรายเดือนนั้น ทางผู้วิจัยขอเสนอ
การประยุกต์วิธีการสั่งซื้อแบบใหม่โดยการน าระบบคัมบังมาใช้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยมีวิธีการและขั้นตอนการ
ท างานดังนี้ 
             1) ค านวณหาค่าเฉลี่ยความต้องการลูกค้า 
                       ในขั้นตอนการเริ่มต้นนี้ จะต้องน ายอดขายของสินค้าย้อนหลัง 6 เดือนมาหาค่าเฉลี่ยของความ
ต้องการ (MAD) ก่อน โดยน าตัวเลขที่ได้ไปใส่ในตารางในช่องจ านวน (ชิ้น) หลังจากนั้นก็มาค านวณต่อเพ่ือให้ทราบ
ถึงความต้องการรายวันของลูกค้าเพ่ือน าตัวเลขไปใช้ในการค านวณจ านวนคัมบังทั้งหมดในระบบต่อไป 
              สูตรการค านวณ 
                (1) MAD = Sum (ค่าของความต้องการก่อนหน้าช่วงระยะเวลา (6 เดือน)/จ านวนช่วงระยะเวลา (6) 
                (2) DAD = MAD / จ านวนวันที่ท างานในเดือนนั้นๆ 

ตารางที่ 11.2 ตัวอย่างตัวเลขแสดงตัวเลขยอดขายเฉลี่ยรายเดือนและรายวัน  
ยอดการสั่งชิ้นส่วนแต่ละเดือน 

เดือน จ านวน (ชิ้น) จ านวนวันท างาน (วัน) ค่าเฉลี่ยต่อวัน (ชิ้น) 
มกราคม 2552 200 24 8 
กุมพาพันธ์ 2552 100 24 4 
มีนาคม 2552 150 24 6 
เมษายน 2552 150 24 6 
พฤษภาคม 2552 100 24 4 
มิถุนายน 2552 200 24 8 
กรกฎาคม 2552 150 24 6 
สิงหาคม 2552 100 24 4 
กันยายน 2552 200 24 8 
ตุลาคม 2552 200 24 8 
พฤศจิกายน 2552 150 24 6 
ธันวาคม 2552 250 24 10 
ค่าเฉลี่ย 6 เดือน (MAD) 175 เฉลี่ยรายวัน (DAD) 7 
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2.10  แนวคิดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างศักยภาพชุมชน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในภูมิภาคและชนบทในกระบวนการพัฒนา เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้พัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการปัญหาได้ด้วยตนเอง เพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
ตลอดจนสามารถสนองตอบต่อการกระจายการพัฒนาได้อย่างเต็มท่ีและทั่วถึง ดังนั้นการพัฒนาในอนาคตจะเน้นที่
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในภูมิภาคและชนบท ให้สามารถพ่ึงตนเองได้ โดยมีเศรษฐกิจชุมชนที่มั่นคงเป็น
ตัวน า และเป็นฐานในการยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตในอนาคต ทั้งนี้ภาคธุรกิจเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน
และองค์กรประชาชนจ าเป็นจะต้องเข้ามาเสริมบทบาทของภาครัฐซึ่งเป็นผู้สนับสนุนการพัฒนาเดิม ซึ่งเป็นการ
ผนึกก าลังในการพัฒนาและน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชน โดยมีแนวทางหลักดังนี้ 
           2.10.1  การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนชนบทเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม  
                  เพ่ือให้ชุมชนมีความพร้อมในเบื้องต้นในการตอบรับต่อการเข้ามาร่วมสนับสนุนการพัฒนาของทั้ง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชน โดยยกระดับความรู้ความสามารถในการเข้าร่วม
กระบวนการพัฒนาของชุมชนและมีแนวทางดังนี้ 
         - การเตรียมความพร้อมของชุมชน  
             1.  เสริมสร้างกระบวนการพัฒนาคนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการและทักษะที่
หลากหลาย พร้อมกับพัฒนาความเป็นผู้น าและความเข้มแข็งของกลุ่มต่างๆ ใน 
ชุมชน โดยจัดการฝึกอบรมด้วยวิทยากรทั้งจากชาวบ้านและภายนอกให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
และมีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนระหว่างกัน 
             2.  จัดสรรงบประมาณสนับสนุนองค์กรชุมชนเพ่ือส่งเสริมการรวมกลุ่มของชุมชนทุก
รูปแบบ 
             3.  ส่งเสริมให้องค์กรชุมชนเป็นตัวกลางในการรับการสนับสนุนและความช่วยเหลือจาก
รัฐ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ท างาน ควบคุม และติดตามผลร่วมกัน 
        - การเพ่ิมศักยภาพขององค์กรชุมชน  
             1.  พัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยการกระจายข้อมูลข่าวสาร และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตของครอบครัวและชุมชน 
             2.  สนับสนุนชุมชนให้มีการริเริ่มท าธุรกิจที่ชุมชนเป็นเจ้าของและบริหารจัดการเอง 
ภายใต้ความร่วมมือของภาคธุรกิจเอกชนและองค์กรพัฒนาเอกชน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการด้านธุรกิจระหว่างชุมชน 
             3.  ส่งเสริมบทบาทของสตรีให้มีส่วนในการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของชุมชน 
โดยให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงานพัฒนาของชุมชนในทุกด้านมากขึ้น 
      -  การสนับสนุนแหล่งเงินทุนส าหรับการพัฒนาชุมชน  
             1. ขยายการด าเนินงานกองทุนพัฒนาชนบท เพื่อสนับสนุนการออมทรัพย์ในระดับ
ชุมชน และส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง 
             2.  สนับสนุนการจัดตั้งกองทุนในรูปแบบต่างๆ และพัฒนาเครือข่าย 
กองทุนในระดับชุมชน เช่น กองทุนสวัสดิการในชุมชน กองทุนพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กองทุน
ด้านค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาอาชีพเสริม เป็นต้น โดยการให้ความรู้ด้านบริหารจัดการกองทุนและด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็น
ให้มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างศักยภาพของ  ผู้บริหารกองทุนให้มากข้ึน 
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   -  การสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และขยายเครือข่ายการเรียนรู้ของประชาชน และชุมชนในชนบท  
       1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อมวลชน และสร้างเครือข่ายการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สื่อสาร เพ่ือการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
       2. จัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับศักยภาพของชุมชนและท้องถิ่น โดย
ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ภายใต้ความร่วมมือขององค์กรชุมชน องค์กรพัฒนาเอกชน และสถาบันการศึกษาใน
ท้องถิ่น 
       3. รับรองวิทยฐานะการเรียนรู้ของชุมชน ในรูปแบบต่างๆ เช่น โรงเรียนชุมชน วิทยาลัย
ชุมชน มหาวิทยาลัยชาวบ้าน โดยรัฐให้การช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
       4.  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการเลือกประกอบอาชีพและการด ารงชีพผ่าน
สื่อต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น ข้อมูลราคาสินค้า ข้อมูลด้านบริการทางสังคม เป็นต้น 
   -  การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่นในการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
        1.  สร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์ ฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการบริหารจัดการ 
        2.  เผยแพร่และให้โอกาสประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดข้ึนกับท้องถิ่นจากโครงการพัฒนาของรัฐ รวมทั้งสนับสนุนให้มี
การประชาพิจารณ์ตามควรแก่กรณี 
        3.  สนับสนุนให้องค์กรชุมชน เช่น กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน มีบทบาทในการควบคุมดูแลและ
แก้ไขด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนเพิ่มขึ้น 
   - การส่งเสริมบทบาทของครอบครัวและชุมชนในการจัดบริการสังคม  
        1.  สร้างกลไกและระบบที่จะเอ้ือต่อการส่งเสริมบทบาทของชุมชนในการตรวจสอบบริการ
สังคมต่างๆ ที่ด าเนินการในชุมชน เช่น การรับเลี้ยงเด็กปฐมวัย การก าจัดขยะให้ได้มาตรฐาน ฯลฯ 
        2. สนับสนุนให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวและ
ชุมชน โดยการจัดกิจกรรม เช่น การจัดสวนสาธารณะและบริการนันทนาการเพื่อให้สมาชิกได้รับประโยชน์ร่วมกัน  
การเพ่ิมบทบาทของภาครัฐเพ่ือสนับสนุนชุมชนให้มีส่วนร่วมและโอกาสในการพัฒนามากข้ึน  
  - การส่งเสริมความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจขององค์กรชุมชน  
        1.  ใช้มาตรการทางการคลัง โดยการปรับปรุงระบบภาษีให้ส่งเสริมและสนับสนุนการระดม
ทุนเพ่ือการพัฒนาองค์กรชุมชน 
        2.  ส่งเสริมกิจการสหกรณ์ให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง รวมทั้งรับรองสถาน-ภาพของกลุ่ม
ต่างๆ ที่ด าเนินการโดยใช้หลักสหกรณ์เพ่ือให้มีสถานภาพที่สามารถเอ้ือประโยชน์ด้านภาษีต่อภาคเอกชนและ
องค์กรพัฒนาเอกชนที่ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น การฝึกอบรม 
       3.  สนับสนุนมาตรการทางภาษีเพื่อจูงใจธุรกิจขนาดใหญ่ให้ท าธุรกิจกับองค์กรชุมชนใน
ลักษณะที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการ การตลาด และการแข่งขันของชุมชนให้สูงขึ้น 
       4.  ส่งเสริมให้สถาบันการเงินทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือการพัฒนาให้แก่
องค์กรชุมชนมากขึ้น 
       5.  สนับสนุนการจัดตั้งสถาบันการเงินระดับชาติ ในลักษณะธนาคารเพ่ือพัฒนาองค์กรชุมชน 
เพ่ือให้การสนับสนุนทั้งด้านการพัฒนาองค์กรและด้านสินเชื่อ เพื่อการพัฒนาให้แก่องค์กรชุมชน โดยมีการร่วมมือ
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ประสานงานกับองค์กรพัฒนาเอกชน และสถาบันการเงินอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืนๆ ที่จะร่วมสนับสนุน
การพัฒนาองค์กรชุมชน 
       6.  พัฒนาขีดความสามารถของสถาบันและกลุ่มเกษตรกรในรูปแบบต่างๆ โดย 
    6.1  สนับสนุนหลักสูตรการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบที่ 
สอดคล้องกับศักยภาพและภูมิปัญญาของท้องถิ่น รวมทั้งจัดระบบการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิควิชาการของ
สถาบันและกลุ่มเกษตรกรที่ประสบความส าเร็จให้แพร่หลาย 
    6.2  เพ่ิมโอกาสการท าธุรกิจของสถาบันเกษตรกร โดยจัดการฝึกอบรมด้านบริหาร
จัดการ สนับสนุนข่าวสารด้านการตลาดและเพ่ิมสินเชื่อระยะยาวผ่านสถาบันเกษตรกร 
    6.3  สนับสนุนความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจของสถาบันเกษตรกรโดยการแก้
กฎหมายที่จ าเป็น 
   -  การส่งเสริมความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนด้านสังคมและคุณภาพชีวิต  
              1.  กระจายอ านาจการจัดการศึกษาให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร
การศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และตอบสนองความต้องการของ 
ท้องถิ่น และเพ่ิมโอกาสในการศึกษาต่อแก่เด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับอย่างทั่วถึง 
             2.  เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับข่าวสารข้อมูลอย่างกว้างขวาง โดยความร่วมมือในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระหว่างองค์กรชุมชน รัฐ และองค์กรพัฒนาเอกชน 
             3.  สนับสนุนงบประมาณแก่องค์กรพัฒนาเอกชนและองค์กรชุมชน เพื่อ 
ดูแลกลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่รัฐดูแลไม่ทั่วถึง 
             4.  กระจายบริการสาธารณสุขทั้งทางด้านทรัพยากรและบุคลากร เพื่อลดความแตกต่าง
ทางด้านคุณภาพของการให้บริการระหว่างกรุงเทพมหานครและภูมิภาค 
             5.  เร่งการปฏิรูประบบภาษีท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นและชุมชนมีรายได้เพียงพอในการ
จัดบริการด้านสังคมอย่างทั่วถึง 
               -  การส่งเสริมบทบาทของภาคธุรกิจเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา      
                              ชุมชน เพ่ือเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและมีทางเลือกใน
การประกอบอาชีพเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งการเพ่ิมบทบาทขององค์กรพัฒนาเอกชนและภาคธุรกิจเอกชนให้เกื้อกูล
กิจกรรมของชุมชน  
      -  การสนับสนุนธุรกิจเอกชนให้เข้าร่วมในการพัฒนาธุรกิจชุมชนตามความพร้อมความถนัดและความ
สมัครใจของแต่ละองค์กรธุรกิจ  
       1.  สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจและเศรษฐกิจในระดับหมู่บ้านโดยการสนับสนุนการร่วมทุน
ระหว่างชุมชนและธุรกิจเอกชน และการหาตลาดส าหรับสินค้าท่ีผลิตใน 
ท้องถิ่น 
       2.  ส่งเสริมชุมชนให้มีอาชีพนอกภาคเกษตรในหมู่บ้าน โดยเฉพาะธุรกิจประเภทรับเหมาช่วง
งาน เช่น การทอผ้า การผลิตชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมประเภทต่างๆ  
       3.  ถ่ายทอดความรู้และทักษะในเชิงธุรกิจ เช่น การผลิต การตลาด การบัญชี การเงิน และ
การจัดการทั่วไป เพื่อวางรากฐานความคิดเชิงธุรกิจโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนด้วยตนเอง 
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       4. สร้างสิ่งจูงใจด้านมาตรการการเงินและการคลังให้ธุรกิจเอกชนเข้ามาช่วยฝึกอบรมฝีมือ
แรงงาน การผลิต การจ าหน่าย และการจัดการตลาดอย่างเป็นระบบครบวงจร โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
จัดการในทุกข้ันตอนและสามารถพัฒนาให้เป็นธุรกิจที่ชุมชนเป็นเจ้าของเองได้ในที่สุด 
        5.  รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการธุรกิจเอกชนในการปรับแนวคิดการ
บริหารธุรกิจจากการมุ่งเน้นก าไรไปสู่การลงทุนเพ่ือพัฒนาสังคมควบคู่กันไปด้วย 
      -  การสนับสนุนองค์กรพัฒนาเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
                  1.  สนับสนุนบทบาทองค์กรพัฒนาเอกชนในการประสานงานการพัฒนาร่วมกับ 
ชุมชน องค์กรท้องถิ่น ภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน โดยสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร งบประมาณ และการอ านวย
ความสะดวก 
                  2.  ส่งเสริมบทบาทองค์กรพัฒนาเอกชนในการค้นคว้าวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
ความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อสนับสนุนการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
                  3. สนับสนุนทุนแก่องค์กรพัฒนาเอกชนในการพัฒนาอาชีพและรายได้ของชุมชนในชนบท 
 
2.11  เอกสารทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
              อนึ่ง พัฒนกฤษนัน จายารมัน (2524) ท าการศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้พัสดุคงคลังแบบเติมเต็มตาม
ปริมาณที่ก าหนดของห้างสรรพสินค้า โดยประยุกต์ใช้การควบคุมจ านวนหนังสือในร้านโดยออกใบสั่งซื้อเติมเต็ม
ตามปริมาณที่ก าหนด   โดยใช้นโยบายในการก าหนดพัสดุคงคลังสูงสุด จุดที่สามารถสั่งซื้อได้และจุดที่ต้องสั่งซื้อ 
สมมติปริมาณที่ต้องการเป็นการกระจายแบบพัวซองและระยะเวลาน าคงท่ี วิธีนี้เหมาะกับกรณีท่ีมีการสั่งซื้อจาก
ซัพพลายเออร์หลายๆบริษัทและสั่งคราวละมากๆ ผู้วิจัยได้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการค านวณตาม 
วิธีที่ประยุกต์ใช้ เมื่อน าค่าใช้จ่ายมาเปรียบเทียบกันระหว่างวิธีที่ประยุกต์ใช้กับวิธีเดิมสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ร้อย
ละ 18.95 
              ด ารงค ์งามประเสริฐ (2550) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของบริษัท พีแซท 
คัสสัน (ประเทศไทย)   พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ เกิดจากการใช้กลยุทธ์ทางด้านภาษี การรวบรวมความ
ต้องการสินค้าของบริษัทในเครือ ส่วนผลกระทบที่เกิดจากการทากิจกรรมภายในโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเกิดจาก
การน าเข้าวัตถุดิบซึ่งมีกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ ปัญหาของการสื่อสารและประสานการด าเนินงานที่
ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ตลอดจนปัญหา อุปสรรคจากขบวนการผลิต ท าให้ผลิตสินค้าไม่ได้ตามก าหนด ท าให้
วัสดุที่น าเข้าจากต่างประเทศการล้นสต๊อกและบางครั้งไม่ส่งวัสดุตามก าหนด ทาให้ไม่มีวัสดุท าการผลิต เกิดสภาวะ 
“Bullwhip Effect” ซ่ึงจะสามารถปรับปรุงได้โดยการให้ทุกกิจกรรมภายในโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมีการสื่อสาร
และประสานการท างานกัน ใช้ข้อมูลเชื่อมต่อกัน จะท าให้สามารถแก้ปัญหาให้ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมี
ประสิทธิภาพ  
               วาสนา จรูญศรีโชติกาจร (2550) วิจัยเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่มีต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย โดยทาการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย จานวน 297 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ F-test (ANOVA และ MANOVA) โดยใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวน การ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีความคิดเห็น ด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก ่ด้านการพยากรณ์ ด้าน
การบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการจัดซื้อ ด้านการติดต่อสื่อสารทางโลจิสติกส์ ด้านการขนส่ง และด้านการบริหาร
คลังสินค้าและมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านความแตกต่างและด้านการมุ่งเน้นบางส่วนของการตลาด ผู้ประกอบการธุรกิจที่มี
เงินทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงานและระยะเวลาในการดาเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสรุปประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ดังนั้นธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการสะท้อนถึงความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอันจะก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าต่อผู้ประกอบการธุรกิจซึ่งจะส่งผลส าเร็จต่อองค์กรในที่สุด 
            ชยุต แก้วมหา (2551) วิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาในการจัดการคลังสินค้าในร้าน 7-eleven ในเขต
บางเขน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและเพ่ือนาเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนาการจัดการคลังสินค้า
ของร้าน 7-eleven ในเขตบางเขน การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ในการวิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ปัญหาที่พบใน20 การจัดการคลังสินค้าของร้าน 7-eleven ในเขต
บางเขนคือ การปูอนข้อมูลการรับสินค้า จากใบกากับสินค้าไม่ตรงกัน สินค้าท่ีส่งมาบางประเภทเสื่อมสลาย 
พนักงานที่รับสินค้าไม่รู้จักสินค้าและสินค้าที่ส่งบางตัวชารุด แนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนา ควรให้พนักงาน
เพ่ิมความระมัดระวังในการตรวจสอบเอกสารให้ตรงกับความเป็นจริง หากไม่ถูกต้องให้แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการ
ประสานงานความร่วมมือกับบุคคลที่เกี่ยวข้องเมื่อพบปัญหาและควรดาเนินการตรวจเช็คอย่างละเอียดทุกครั้งก่อน
รับสินค้า ทั้งนี้ควรจัดฝึกอบรมพนักงาน จัดทาคู่มือการรับ-จ่ายสินค้าให้พนักงานถือปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดใน
การนับสินค้าก่อนเข้าร้านควรมีการจัดแยกสินค้าดีและสินค้าชารุดให้ชัดเจน ถ้าจาเป็นต้องรับไว้ให้ก าหนดเลขท่ี
ของพ้ืนที่ในการจัดเก็บในคลังสินค้า เพ่ือให้ง่ายต่อการดาเนินการคืนสินค้าในภายหลัง  
           วราภรณ์ ศรีสุข (2551) วิจัยเรื่อง การจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย โดย
ทาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย จานวน 170 ราย ได้มาโดย
การสุ่มแบบชั้นภูมิและการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ F-test สาหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุคูณพบว่า 
ผู้ประกอบการมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับบ่อยครั้ง ได้แก่ 
ด้านการบริการลูกค้า ด้านการด าเนินการตามคาสั่งของลูกค้า ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการจัดซื้อ ด้าน
การขนส่งและด้านการบริหารคลังสินค้า ผู้ประกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจต่างกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการโล 
จิสติกส์โดยรวมด้านการจัดซื้อและด้านการขนส่งแตกต่างกัน ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนและจ านวน
พนักงานต่างกัน มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์โดยรวม ด้านการด าเนินการตามคาสั่งของลูกค้า ด้าน
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การจัดซื้อ ด้านการขนส่งและด้านการบริหารคลังสินค้าแตกต่างกันและประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานต่างกัน มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ด้านการบริหารสินค้าคงคลังแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
           พรเทพ ผดุงถิ่น (2552) วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโล 
จิสติกส์และโซ่อุปทาน ส าหรบัผู้ประกอบการ SMEs ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ SMEs ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับที่ยังต้องพัฒนาอยู่ 8 ด้าน ได้แก่ การ
ขนส่งสินค้าเที่ยวไปและเที่ยวกลับ การขนส่งเต็มคันรถ ต้นทุนขนส่งต่อรายได้ อัตราการเติบโตของก าไร อัตราการ
เติบโตของส่วนแบ่งตลาด แนวโน้มของจานวนลูกค้าที่เพ่ิมข้ึน ต้นทุนสินค้าคงคลังต่อรายได้และต้นทุนการบริหาร
ต่อรายได้ งานวิจัยได้ทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติเพ่ือระบุกลุ่มธุรกิจที่ประสบปัญหาพบว่า กลุ่ม21 ธุรกิจที่มี
ปัญหามีอยู่หลากหลาย เช่น SMEs ที่อยู่ในอุตสาหกรรมการขนส่งและ SMEs ที่ด าเนินการในด้านการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ การพยากรณ์ความต้องการของตลาด การก าหนดสั่งซื้อแบบประหยัดและการผลิตแบบทันเวลาพอดีได้
อย่างไม่สมบูรณ์ ทั้งนี้ปัจจัยภายนอก เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา อัตราภาษี อัตราเงินเฟูอและฤดูกาล ล้วน
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดาเนินงานทางด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ SMEs ด้วยเช่นกัน  
            กชกร บุญฤทธิผล (2553) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทางด้านโลจิสติกส์ 
โดยใช้ทฤษฎีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ แบบสอบถามและเทคนิค การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม 
Arena จากการวิเคราะห์หาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการทางด้านโลจิสติกส์ โดยโปรแกรม SPSS 
พบว่า ควรเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการดังนี้ 1) ด้านสถานที่ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย 2) ด้านความพอเพียง
ของรถท่ีให้บริการ 3) ด้านส่วนลดหรือโปรโมชั่น ตามล าดับ โดยการวิเคราะห์หาสถานที่ตั้ง ส านักงานใหม่ที่มีความ
เข้าถึงง่าย โดยค านึงถึงปัจจัยด้านระยะทาง ราคาและการคมนาคม ถัดมาด้านความพอเพียงของรถที่ให้บริการ 
โดยการเพ่ิมจ านวนทรัพยากรเพ่ือลดจานวนการปฏิเสธคาร้องขอของลูกค้า ลดค่าเสียโอกาสในการสร้างรายได้และ
เพ่ิมโอกาสในการรองรับปริมาณลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนในอนาคตและปรับปรุงด้านส่วนลดหรือโปรโมชั่น โดยการลดราคา
ตามช่วงเวลา เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและยังเป็นการเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้ในช่วงที่มีอุปสงค์
ของลูกค้าน้อยอีกด้วย  
            ชานนท์ ชาญเจริญลาภ (2553) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ในศูนย์
กระจายสินค้า เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาแนวทางในการก าหนดรายการสมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง เพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้สาหรับการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ภาคในศูนย์กระจายสินค้า การศึกษา
บุคลากรในระดับผู้บริหารงานทางด้านโลจิสติกส์ จ านวน 23 ต าแหน่ง โดยเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลมี 46 ฉบับ 
แตกต่างกันไปตามต าแหน่งงานและแบ่งเป็นต าแหน่งละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 สาหรับประเมินตนเอง ฉบับที่ 2 สา
หรับผู้บริหารประเมิน ซึ่งพัฒนามาจากเทคนิคการสัมภาษณ ์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยและผล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญมีดังนี้ 1) สมรรถนะหลักท่ีองค์กรควรพัฒนาเรียงตามล าดับดังนี้ 1.1 ท างานได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า 44.61% 2) สมรรถนะรองที่องค์กรควรพัฒนาเรียงล าดับดังนี้ 2.1 การมอบหมายงาน 14.13 2.2 
การวางแผน 13.78% 2.3 การประสานงาน 8.06%  



46 

 

               ฐิตารีย์ สาริกัน (2553) วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ศึกษาเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าบริษัทเนสท์เล่ (ไทย) จ ากัด สาขา บางปู ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 22 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีและมีระยะเวลาในการท างานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี ข้อมูลปัจจัยด้านองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 20 ปีขึ้นไป ลักษณะของสินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าส าเร็จรูปและข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าพบว่าโดยรวมและรายด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการ
เปรียบเทียบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน เพศ อายุและระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าแตกต่างกันและปัจจัยด้านองค์กร 
ระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ ลักษณะของสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าไม่แตกต่างกัน  
              ปวีณรัตน์ เพียรไธสง (2553) วิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารคลังสินค้าและการตรวจนับสินค้าคงคลัง
กรณีศึกษาบริษัท ไฮย์ ควอลิตี้ การ์เม้นท์ จากัด พบว่า ปัญหาที่เกิดข้ึนนั้นเกิดจากการที่ผู้บริหารยังไม่ได้ให้
ความส าคัญกับการบริหารคลังสินค้าและการตรวจนับสินค้าทุกสิ้นเดือนและยังไม่ได้มีการออกแบบแผนผังของ
คลังสินค้า เจ้าหน้าที่ยังขาดการวางแผนการจัดการและการดาเนินงานในคลังสินค้า ดังนั้นจึงได้มีการปรับปรุง
คลังสินค้าใหม่ทั้งระบบ โดยได้ทาการออกแบบแผนผังคลังสินค้ารวมถึงการออกแบบภาพรวมของคลังสินค้า มีการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในคลังสินค้า มีการวัดผลการดาเนินงาน (KPI) และมีการตรวจนับ
สินค้าในสิ้นเดือน ผลจากการวัดผลจากการปรับปรุงคลังสินค้า ให้อัตราการใช้พื้นที่ในคลังสินค้าลดลงถึง 20% ลด
ระยะเวลาในการหยิบจ่ายวัตถุดิบ 34% ลดอัตราการหยิบวัตถุดิบผิดพลาด 92% ลดจ านวนการวางวัตถุดิบไม่ถูกที่ 
100% และลดจ านวนครั้งที่วัตถุดิบกับตัวเลขที่ผิดพลาดไม่ตรงกัน 96%  
             ศุภกานต์ หอมคาพัด (2553) วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการโลจิสติกส์อาหารสัตว์สาหรับห่วงโซ่อุปทาน
สุกร งานวิจัยนี้เสนอวิธีการแก้ปัญหาการวางแผนการสั่งอาหารสุกรโดยการขนส่งแบบเต็มคันรถและแบบไม่เต็มคัน
รถ เพ่ือก าหนดปริมาณการสั่งอาหารสุกรและการวางแผนการขนส่งที่เหมาะสม เพ่ือท าให้ต้นทุนรวมต่ าที่สุด 
รวมถึงพิจารณาค่าใช้จ่าย 3 ด้าน คือ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาคงคลังอาหารสุกร ค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งและ
ค่าใช้จ่ายในการผลิต 
             


