
บททีÉ 7 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยั เรืÉ อง การพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสําหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงั

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก โดยมีวตัถุประสงค ์ดงันีÊ  

1)  เพืÉอศึกษาสาํรวจและวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์ผา้ทอ

พืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

2) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยว

ทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

3) เพืÉอเสนอแผนการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารคา้

ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊสามารถทาํการสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัต่อไปนีÊ  

7.1  สรุปผลการศึกษา 

7.2  อภิปรายผลการศึกษา 

7.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

7.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการวิจยัเรืÉอง การพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้

ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาสาํรวจและ

วิเคราะห์การพฒันาตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนใน

แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก และเพืÉอเสนอแผนการตลาดผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนักท่องเทีÉยว

ทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ หน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งใน

การพฒันาการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชน จาํนวน 5 คน ผูป้ระกอบการ

ทีÉจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก จาํนวน 5 คน กลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอพืÊนเมือง จาํนวน 3 คน และนักท่องเทีÉยวทีÉมา

ยงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก จาํนวน 400 คน โดยใช้
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เครืÉองมือในการวิจยั 2 ลกัษณะ คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง ผูป้ระกอบการ 

และกลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอพืÊนเมือง และแบบสอบถามนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนในแนว

เสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มี 3 วิธี ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ผลขอ้มูลเชิง

คุณภาพ โดยการวิเคราะห์ขอ้คาํถามของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งจากการสมัภาษณ์ จดักลุ่มประเด็นสาํคญั

ของคาํถามในแต่ละตอนทีÉใชใ้นการสัมภาษณ์ นาํมาเขียนบรรยายตามความเป็นจริงของสภาพ

การดาํเนินงาน และวิเคราะห์ผลขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถีÉ ร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดว้ยโปรแกรมคาํนวณผลทางสถิติสาํเร็จรูป นาํมาเขียนบรรยาย

เชิงพรรณนา และนาํเสนอผลขอ้มลูในรูปแบบตาราง 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาการวิจยัเรืÉอง การพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง

สาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

จากการวิเคราะห์แบบสมัภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันีÊ  

7.1.1 สรุปผลการศึกษาจากแบบสัมภาษณ์ 

1) ความโดดเด่นมเีอกลกัษณ์ของผ้าทอพืÊนเมอืงอสีาน 

จากการศึกษา พบว่า ผา้ทอพืÊนเมืองอีสานมีความเป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่น 

อนัเกิดมาจากภูมิปัญญาของทอ้งถิÉนทีÉนาํวตัถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติทีÉมีอยู่ภายในพืÊนทีÉมา

แปรรูปเป็นผลิตภณัฑที์Éสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน อีกทัÊ งยงัมีลวดลาย สีสันทีÉสวยงามทีÉเกิด

จากธรรมชาติ และฝีมือการทอทีÉมีความละเอียดประณีต มีเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิÉนทีÉแตกต่างกนั ซึÉง

ในปัจจุบนัผา้ทอพืÊนเมืองอีสานยงัมีความสามารถในการนาํมาแปรรูปเป็นสินคา้และผลิตภณัฑ์ของ

ทีÉระลึกต่างๆ ไดอี้กมากมาย นับว่าเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาทอ้งถิÉนและพฒันาให้เกิดประโยชน์

มากยิ ÉงขึÊน 

2) ผลติภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมอืงทีÉจดัจาํหน่ายภายในศูนย์การค้าชุมชนบนใน 

แนวเส้นทางระเบยีงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

จากการศึกษา พบว่า ศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี 2 แห่งตัÊ งอยู่ทีÉจงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ 

ตลาดตน้ตาล และโอโซนวิลเลจ ดงันีÊ  

-  ด้านสถานทีÉ พบว่า ศูนยก์ารคา้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเทีÉยวแนวใหม่ทีÉกาํลงั

เติบโตอยา่งต่อเนืÉองในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยตลาดตน้ตาลและโอโซนวิลเลจ ตัÊ งอยู่บน

พืÊนทีÉทีÉสามารถเขา้ถึงง่าย มีสิÉงอาํนวยความสะดวกครบครันเป็นทัÊงสถานทีÉท่องเทีÉยว สถานทีÉชอ้ปปิÊ ง
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ทีÉมีสินคา้ใหเ้ลือกมากมายหลากหลายชนิด เป็นแหล่งพกัผอ่นพบปะสงัสรรค ์ของนักท่องเทีÉยวทีÉมา

จากต่างพืÊนทีÉ และคนในทอ้งถิÉน 

- ด้านสินค้าและบริการ พบว่า ภายในศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทาง

ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีผูป้ระกอบการทีÉจาํหน่าย

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองจาํนวน 4 ผูป้ระกอบการ 5 ร้านคา้ ดงันีÊ  

(1) ตลาดต้นตาล มีผูป้ระกอบการทีÉจดัจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง 

จาํนวน 4 ร้านคา้ ดงันีÊ  

(1.1) ร้าน Papada เป็นร้านจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์แปรรูปจากผา้ขาวมา้ 

มีสินคา้ใหเ้ลือกมากมายหลากหลายกว่าทุกร้านภายในศูนยก์ารคา้ชุมชน ซึÉงผลิตภณัฑ์ภายในร้าน

ไดแ้ก่ กระเป๋าหลากหลายรูปแบบ ทีÉเก็บกุญแจ ซองใส่แว่นตา ผา้กนัเปืÊ อน เสืÊอคลุมอาบนํÊ า หมอน

ใบชา ตุ๊กตาหมีและไดโนเสาร์ ผา้ฝ้ายทอมือเป็นผนื เนคไท หมวก กระโปรงลายผา้ขาวมา้ สมุดโนต้ 

ซอฟทเ์คส เบาะรองนั Éง และหมอนอิง 

(1.2) ร้าน Choo handmade เป็นร้านทีÉจาํหน่ายของทีÉระลึกทีÉทาํเอง 

ไดแ้ก่ หมวก ปกสมุด ทีÉเก็บกุญแจ กระเป๋าห้อยคอขนาดเล็ก ซึÉงผลิตภณัฑ์ทีÉทาํจากผา้ทอพืÊนเมือง 

ไดแ้ก่ ปกสมุด ทีÉเก็บกุญแจ และกระเป๋าหอ้ยคอขนาดเลก็ 

(1.3) ร้าน So good เป็นร้านทีÉจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของทีÉระลึกทีÉทาํ

จากวสัดุพืÊนบา้นต่างๆ ไดแ้ก่ กระเป๋า ยา่ม กล่องทิชชู่ เสืÊอ รองเทา้ ผา้ถุง ผา้ขาวมา้ ซึÉงผลิตภณัฑที์Éทาํ

จากผา้ทอพืÊนเมือง ไดแ้ก่ เสืÊอผา้ฝ้าย ผา้ถุง ผา้ขาวมา้ และกระเป๋ายา่มผา้ขาวมา้และผา้ฝ้าย 

(1.4) ร้าน About art เป็นร้านทีÉจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของทีÉระลึกและ

เครืÉ องประดับหนัง โดยสินคา้ทีÉทาํจากผา้ทอพืÊนเมือง ได้แก่ กระเป๋า สมุดโน้ต พวงกุญแจ และ

หมอน 

(2) โอโซน วิลเลจ มีผูป้ระกอบการมีผูป้ระกอบการทีÉจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมือง จาํนวน 1 ร้านคา้ ดงันีÊ  

(2.1) ร้าน Papada เป็นอีก 1 สาขาทีÉเปิดทัÊ งตลาดตน้ตาลและโอโซน 

วิลเลจ จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากผา้ขาวมา้ มีสินคา้ให้เลือกมากมายหลากหลายกว่าทุกร้าน

ภายในศนูยก์ารคา้ชุมชน ซึÉงผลิตภณัฑ์ภายในร้านไดแ้ก่ กระเป๋าหลากหลายรูปแบบ ทีÉเก็บกุญแจ 

ซองใส่แว่นตา ผา้กนัเปืÊ อน เสืÊอคลุมอาบนํÊ า หมอนใบชา ตุ๊กตาหมีและไดโนเสาร์ ผา้ฝ้ายทอมือเป็น

ผนื เนคไท หมวก กระโปรงลายผา้ขาวมา้ สมุดโนต้ ซอฟทเ์คส เบาะรองนั Éง และหมอนอิง 
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จากการศึกษา พบว่า คุณภาพของผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองทีÉจัดจาํหน่าย

ภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนบนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก สรุปรายละเอียด

โดยแยกเป็นประเด็นไดด้งันีÊ  

- คุณภาพการผลติ 

ภายในศูนย์การค้าชุมชนมีผูป้ระกอบการทีÉจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ผา้ทอ

พืÊนเมืองอยู่จาํนวนหนึÉ ง ซึÉงกลุ่มตลาดของแต่ละร้านไม่เหมือนกนั คุณภาพของสินคา้จึงยงัมี

ความแตกต่างกนัอยู ่ 

- รูปแบบของสินค้า 

ในดา้นรูปแบบของสินคา้ยงัไม่มีความหลากหลาย และแปลกใหม่เท่าทีÉควร 

ยงัคงเป็นรูปแบบเดิมๆ รวมทัÊงสีสนัต่าง และยงัไม่มีความเป็นเอกลกัษณ์ทีÉโดดเด่น ดงันัÊนควรทีÉจะ

ทาํใหรู้ปแบบของผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองมีความหลากหลายและทนัสมยัตอบสนองกลุ่มตลาดมาก

ยิ ÉงขึÊน และนาํเอกลกัษณ์ของความเป็นจงัหวดัขอนแก่นออกมา 

- บรรจุภัณฑ์ 

เนืÉองจากบรรจุภณัฑ์สาํหรับผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองไม่มีความสาํคญักับ

ผลิตภณัฑม์ากนกั เพราะการขายเนน้ไปทีÉตวัผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง บรรจุภณัฑ์มีบทบาทในตอนทีÉ

นกัท่องเทีÉยวตดัสินใจซืÊอแลว้เพืÉอคุม้ครองผลิตภณัฑแ์ละส่งเสริมการขายทาํใหเ้กิดการกลบัมาซืÊอซํÊ า  

- การตลาดและการจดัจาํหน่าย 

ในดา้นการตลาดและการจดัจาํหน่ายถือว่าในปัจจุบนัมีขอ้จาํกดัในเรืÉองของ

ผูบ้ริโภค คนส่วนมากจะคิดว่าผา้ไหมหรือผา้ทอพืÊนเมืองเหมาะกับคนทีÉมีอายุแลว้ และมีราคา

ค่อนขา้งสูง ดงันัÊนในการพฒันาการผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองควรไดรั้บการพฒันาจากรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายและทนัสมยัเหมาะกบัทุกเพศและทุกวยั และทาํการการส่งเสริม

การตลาด 

3) สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมืองทีÉจัด

จาํหน่ายภายในศูนย์การค้าชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

(3.1) สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

- จุดแข็ง 

ในปัจจุบนัธุรกิจทีÉเกีÉยวกบัผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองทีÉอยู่ในศูนยก์ารคา้

ชุมชนทัÊงตลาดตน้ตาลและโอโซนวิลเลจ การจดัจาํหน่ายภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนสามารถยกระดบั

ของผูม้าซืÊอไดห้ลายระดบั เพราะสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และยงัมีสินคา้มากมายหลากหลายชนิดให้

นักท่องเทีÉยวไดเ้ลือกซืÊอเลือกชม อีกทัÊ งภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนยงัมีกิจกรรมสันทนาการต่างๆ 
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เป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเทีÉยวเดินทางมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงเป็นโอกาสสาํหรับผูป้ระกอบการทีÉจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง

ภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

- จุดอ่อน 

การแปรรูปผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองยงั ไม่มีความเป็นเอกลกัษณ์ทีÉ

โดดเด่นในตวัสินคา้ ทีÉแสดงออกถึงทอ้งถิÉนหรือจงัหวดั และมีช่องทางการจดัจาํหน่าย และการโฆษณา

ประชาสมัพนัธย์งันอ้ยอยูม่าก 

- โอกาส 

มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนและส่งเสริมผา้ทอพืÊนเมืองไทย 

และการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะสามารถเปิดโอกาสในการเดินทางของประเทศสมาชิก

เพิÉมขึÊน ทีÉตัÊงของศนูยก์ารคา้ชุมชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ตัÊงอยูต่วัเมืองจงัหวดัขอนแก่น ซึÉงเป็นเมือง

เศรษฐกิจทีÉมีนกัธุรกิจและนกัท่องเทีÉยวเดินทางเขา้อยูป่ระจาํ 

- อุปสรรค 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัทีÉทาํให้กาํลงัซืÊอของนักท่องเทีÉยวลดลง 

และผูป้ระกอบการทีÉตัÊงกิจการอยูภ่ายในศนูยก์ารคา้ชุมชนจะมีค่าใชจ่้ายทีÉสูงในเรืÉองของค่าเช่าพืÊนทีÉ 

(3.2) มุมมององค์ประกอบทางการตลาดของผลติภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมอืงทีÉ 

จดัจาํหน่ายภายในศูนย์การค้าชุมชน  

  - ผู้ซืÊอ 

  ผูที้ÉจะมาซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง ตอ้งเป็นกลุ่มคนทีÉมีความสนใจ

ผา้ทอพืÊนเมืองจริงๆ เท่านัÊน ในปัจจุบนัมีช่องทางการตลาดเพิÉมขึÊน คือ ศูนยก์าคา้ชุมชนทีÉมีสิÉงอาํนวย

ความสะดวกครบ และตัÊงอยูภ่ายในตวัเมือง 

  - ผู้ขาย 

  ปัจจุบนัผูป้ระกอบการทีÉสนใจธุรกิจผา้ทอพืÊนเมืองยงัมีอยู่จาํนวนน้อย 

และความหลากหลายของผลิตภณัฑย์งัมีนอ้ย  

  - สินค้าและบริการ 

  การนําผา้ทอพืÊนเมืองมาพฒันาเป็นผลิตภัณฑ์ทีÉสามารถใช้งานในชีวิต 

ประจาํวนัได ้นอกจากการเป็นของฝากของทีÉระลึกเป็นสิÉงทีÉดึงดูดใจทางการท่องเทีÉยว เนืÉองจาก

ผา้ทอพืÊนเมืองของจงัหวดัขอนแก่นมีความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นมีขัÊนตอนกรรมวิธีดัÊ งเดิม การยอ้มสี

ธรรมชาติ และลวดลายทีÉเกิดจากภูมิปัญญาชาวบา้น 
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 (3.3) การกาํหนด STP (การแบ่งส่วนตลาด, การเลอืกตลาดเป้าหมาย,  

การกาํหนดจุดยนืของผลติภัณฑ์) 

ในปัจจุบนัหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งยงัไม่ไดมี้การกาํหนด STP ของ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองเนืÉองจากผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองทีÉจดัจาํหน่ายภายในศูนยก์ารคา้ชุมชน

มีเพียงผูป้ระกอบการกลุ่มเลก็ๆ เท่านัÊน แต่มีมุมมองและศกัยภาพในการพฒันาต่อไปในอนาคตเพืÉอ

รองรับนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉจะเดินทางเขา้มา หลงัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึÉง

นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเป็นเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง อีกทัÊ งจงัหวดัขอนแก่นยงั

เป็นจุดกึÉ งกลางของเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก และเป็นเมืองขนาดใหญ่ทาง

เศรษฐกิจของภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

4) การพฒันาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผลติภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมอืงทีÉ 

จดัจาํหน่ายภายในศูนย์การค้าชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

 

ตารางทีÉ 7.1   การพฒันาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) รายละเอยีด 

ผลติภัณฑ์ (Product) 

- สร้างความแตกต่างของรูปแบบผลิตภณัฑใ์นแต่ละ

ผูป้ระกอบการ ใหมี้รูปแบบผลิตภณัฑที์Éแตกต่างกนั  

เพืÉอตอบสนองกลุ่มลกูคา้ 

- การสร้างแบรนด ์

- การพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองใหมี้ความหลากหลาย

และสามารถใชง้านไดจ้ริง 

ราคา (Price) 
- ควรมีราคาใหเ้ลือกหลากหลาย 

- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

ในปัจจุบันยงัมีน้อยอยู่ นอกจากจาํหน่ายในศูนยก์ารค้า

ชุมชนแลว้ ควรนําไปวางจําหน่ายสถานทีÉ ทีÉ เป็นแหล่ง

ท่องเทีÉยวหรือสนามบินรวมถึงนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนเข้าไปช่วยเหลือ 

โดยการจดังานแสดงสินคา้ให้ผูป้ระกอบการไดมี้โอกาส

พบปะนักธุรกิจดว้ยกนั และเปิดโอกาสให้แบรนด์สินค้า

นัÊนออกสู่ตลาดมากยิ ÉงขึÊน 
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7.1.2 สรุปผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 

1) ข้อมูลเบืÊองต้นของนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทาง

ระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีÉยวทัÊ ง

ชาวไทยและชาวต่างชาติทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก ซึÉงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลาํเนา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อครอบครัว 

ผลการศึกษา พบว่า 

เพศ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติทีÉมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนใน

แนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 262 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.5 เป็นชาวไทยจาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 86.26 เป็นชาวต่างชาติจาํนวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.74 

อายุ ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติทีÉมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนใน

แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัผูใ้หญ่ มีอายรุะหว่าง 

21-40 ปี จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 เป็นชาวไทยจาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 84.9 เป็น

ชาวต่างชาติจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 

สถานภาพ ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชน

ในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 309 คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.3 เป็นชาวไทยจาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 83.8 เป็นชาวต่างชาติจาํนวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.2 

ภูมิลาํเนา ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทาง

ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก โดยส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จาํนวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 และภูมิลาํเนาของนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติโดยส่วนมากมี

ภูมิลาํเนาอยูใ่นภูมิภาคเอเชีย จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 

อาชีพ ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนใน

แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 โดยเป็นนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเป็นนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 

134 คน คิดเป็นร้อย 77.5 นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉเป็นนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 39 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.5 และประกอบอาชีพพนกังาน/ลกูจา้งบริษทัเอกชน จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉประกอบอาชีพพนกังาน/ลกูจา้งบริษทัเอกชน จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

91.1 นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 
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รายไดเ้ฉลีÉยต่อครอบครัว ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติทีÉมายงั

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก โดยส่วนใหญ่นกัท่องเทีÉยว

มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อครอบครัวเดือนละ 15,001-22,500 บาท จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 เป็น

นักท่องเทีÉยวชาวไทยจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.2 

สามารถสรุปเป็นแผนภูมิแสดงภาพรวมข้อมูลเบืÊองตน้ของนักท่องเทีÉยวทีÉ

มายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ดงัภาพทีÉ 7.1 ดงันีÊ  

 

 

ภาพทีÉ 7.1  ภาพรวมขอ้มลูเบืÊองตน้ของนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทาง 

  ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

 

2) ผลการศึกษาพฤตกิรรมความสนใจผลติภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมอืงของนักท่องเทีÉยว 

ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาพฤติกรรมความสนใจผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของ

นกัท่องเทีÉยว สามารถสรุปผลการศึกษาโดยแยกเป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ  

วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนของนกัท่องเทีÉยว โดยส่วน

ใหญ่พบว่านักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางมายงัศูนยก์ารค้า
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ชุมชน เพืÉอเลือกซืÊอของต่างๆ จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 เป็นนกัท่องเทีÉยวชาวไทยจาํนวน 

112 คิดเป็นร้อยละ 78.9 นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 

แหล่งในการเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง โดยส่วนใหญ่นักท่องเทีÉยว

นกัท่องเทีÉยวเลือกซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองจากศนูยก์ารคา้ชุมชน จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.8 เป็นนกัท่องเทีÉยวชาวไทย จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 87.4 นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ จาํนวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 

ประเภทของผา้ทอพืÊนเมืองทีÉนกัท่องเทีÉยวเลือกซืÊอ โดยส่วนใหญ่นักท่องเทีÉยว

เลือกซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองประเภทเครืÉ องนุ่งห่ม จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 เป็น

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยจาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 85.2 นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํนวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.8 

ว ัตถุประสงค์ในการเลือกซืÊ อผลิตภัณฑ์ผ ้าทอพืÊนเมือง โดยส่วนใหญ่

นกัท่องเทีÉยว มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองเพืÉอเป็นของฝากให้ครอบครัว

จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 เป็นนักท่องเทีÉยวชาวไทยจาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 92 

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

ผูที้ÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง โดยส่วนใหญ่พบว่า

ผูที้ÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวคือตนเอง จาํนวน 272 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68 เป็นนักท่องเทีÉยวชาวไทยจาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 84.9 นักท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 

สาเหตุในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง โดยส่วนใหญ่พบว่า สาเหตุใน

การเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยวคือ ผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองมีเอกลกัษณ์ทีÉ

โดดเด่น จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 เป็นนักท่องเทีÉยวชาวไทย จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 

83.2 นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 

งบประมาณในการซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองในแต่ละครัÊ ง โดยส่วนใหญ่

พบว่านักท่องเทีÉยวมีงบประมาณในการซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองในแต่ละครัÊ งอยู่ทีÉ 501-1,500 

บาท จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 เป็นนกัท่องเทีÉยวชาวไทยจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 87

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13 

สามารถสรุปเป็นแผนภูมิแสดงภาพรวมพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก ดงัภาพทีÉ 7.2 ดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 7.2 ภาพรวมพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงั 

 ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

 

3) ผลการศึกษาเกีÉยวกบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผลติภัณฑ์

ผ้าทอพืÊนเมอืง  

3.1) ด้านผลติภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอ

พืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ =3.64) และ (Xഥ =3.66) 

และค่าเฉลีÉยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ =3.65) เมืÉอพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมาก

ทีÉสุด คือ ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิÉน (Xഥ =3.96) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ มีสินคา้ให้เลือก

หลากหลาย (Xഥ =3.41) 

เมืÉอพิจารณาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทีÉ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊ อ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในตลาดตน้ตาล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (Xഥ = 

3.64) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยูใ่นระดบัมาก คือ ความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะถิÉน (Xഥ =3.95) และข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีสินค้าให้เลือก

หลากหลาย (Xഥ =3.38) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอ

พืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในโอโซน วิลเลจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Xഥ =3.54) 
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เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยู่ในระดับมาก คือ ความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะถิÉน (Xഥ =3.94) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก คือ มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย 

(Xഥ =3.41)  

เมืÉอพิจารณาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทีÉ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊ อ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในตลาดตน้ตาลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(Xഥ =3.65) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิÉน 

(Xഥ =4.11) ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความทนทานเก็บรักษาไดน้าน (Xഥ =3.30) 

และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์Éมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติในโอโซนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ =3.56) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยูใ่นระดบัมาก คือ รูปร่าง/สีสนั/ความสวยงาม (Xഥ =4.07) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อย

ทีÉสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความทนทานเก็บรักษาไดน้าน (Xഥ =2.93) 

จากขอ้มูลความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนใน

แนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ต่อปัจจัยทีÉมีอิทธิพลในการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองดา้นผลิตภณัฑ ์สามารถสรุปไดด้งันีÊ  
 

 
 

ภาพทีÉ 7.3 ค่าเฉลีÉยภาพรวมปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์
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ภาพทีÉ 7.4  ค่าเฉลีÉยปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองดา้นผลิตภณัฑข์อง 

 นกัท่องเทีÉยวชาวไทย 

 

 
 

ภาพทีÉ 7.5 ค่าเฉลีÉยปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองดา้นผลิตภณัฑข์อง 

 นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 
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3.2) ด้านราคา 

ปัจจยัดา้นราคาทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง

ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า อยู่ในระดับมาก (Xഥ =3.56) และ (Xഥ =3.59) 

ตามลาํดบั และค่าเฉลีÉยรวม อยู่ในระดบัมาก (Xഥ =3.56) เมืÉอพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า ขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (Xഥ =3.68) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ มีส่วนลด/

สามารถต่อรองราคาได ้(Xഥ =3.44) 

เมืÉอพิจารณาปัจจยัดา้นราคาทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในตลาดตน้ตาล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Xഥ =3.56) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

(Xഥ =3.65) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีส่วนลด/สามารถต่อรองราคาได ้

(Xഥ =3.33) และปัจจัยด้านราคาทีÉ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยในโอโซน วิลเลจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ =3.64) เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยูใ่นระดบัมาก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (Xഥ =3.75) และขอ้ทีÉ

มีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดอยูใ่นระดบัมาก คือ มีส่วนลด/สามารถต่อรองราคาได ้(Xഥ =3.55)  

เมืÉอพิจารณาปัจจยัดา้นราคาทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในตลาดตน้ตาลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Xഥ =3.58) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยู่ในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ (Xഥ =3.66) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดอยูใ่นระดบัมาก คือ มีระดบัราคาของสินคา้ให้เลือก

หลากหลาย และมีส่วนลด/สามารถต่อรองราคาได ้(Xഥ =3.55) และปัจจยัดา้นราคาทีÉมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในโอโซน วิลเลจโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ =3.62) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยู่ในระดบั

มาก คือ มีส่วนลด/สามารถต่อรองราคาได ้(Xഥ =3.80) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก 

คือ มีระดบัราคาของสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย (Xഥ =3.47) 

จากขอ้มูลความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนใน

แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ต่อปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองดา้นราคา สามารถสรุปไดด้งันีÊ  
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ภาพทีÉ 7.6 ค่าเฉลีÉยภาพรวมปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองดา้นราคา 

 

 
 

ภาพทีÉ 7.7 ค่าเฉลีÉยภาพรวมปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง          

 ดา้นราคาของนกัท่องเทีÉยวชาวไทย 
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ภาพทีÉ 7.8 ค่าเฉลีÉยภาพรวมปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง          

 ดา้นราคาของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

 

3.3) ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า อยู่ในระดบัมาก (Xഥ = 

3.42) และ (Xഥ =3.50) ตามลาํดบั และค่าเฉลีÉยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ =3.44) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ การตกแต่งร้าน/จดัวางสินคา้เป็นสัดส่วน (Xഥ =3.53) และขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายทาง (Xഥ =3.36) 

เมืÉอพิจารณาปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายทีÉ มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในตลาดตน้ตาล โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (Xഥ =3.41) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก คือ 

การตกแต่งร้าน/จดัวางสินคา้เป็นสดัส่วน (Xഥ =3.51) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดอยู่ในระดบัปานกลาง 

คือ มีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายทาง (Xഥ =3.33) และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในโอโซน วิลเลจ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (Xഥ =3.44) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยูใ่นระดบัมาก คือ 

สถานทีÉเขา้ถึงไดส้ะดวก (Xഥ =3.47) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก คือ มีช่องทางการจดั

จาํหน่ายหลายทาง และความสะดวกในการหาขอ้มลู (Xഥ =3.41) 
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เมืÉอพิจารณาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในตลาดตน้ตาลโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (Xഥ =3.58) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ 

การตกแต่งร้าน/จดัวางสินคา้เป็นสดัส่วน (Xഥ =4.80) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดอยู่ในระดบัปานกลาง 

คือ มีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายทาง (Xഥ =3.36) และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในโอโซน วิลเลจโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Xഥ =3.50) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยู่ใน

ระดบัมาก คือ การตกแต่งร้าน/จดัวางสินคา้เป็นสดัส่วน (Xഥ =3.80) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดอยูใ่น

ระดบัปานกลาง คือ มีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายทาง (Xഥ =3.27) 

จากขอ้มูลความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนใน

แนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ต่อปัจจัยทีÉมีอิทธิพลในการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สามารถสรุปไดด้งันีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 7.9 ค่าเฉลีÉยภาพรวมปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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ภาพทีÉ 7.10 ค่าเฉลีÉยภาพรวมปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง       

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของนกัท่องเทีÉยวชาวไทย 

 

 
 

ภาพทีÉ 7.11 ค่าเฉลีÉยภาพรวมปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง        

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 
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3.4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง (Xഥ =3.13) 

และ (Xഥ =3.33) ตามลาํดบั และค่าเฉลีÉยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Xഥ =3.16) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ การออกร้านในงานจดัแสดงสินคา้ (Xഥ =3.36) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

นอ้ยทีÉสุด คือ กิจกรรมร่วมสนุกเพืÉอรับส่วนลด (Xഥ =3.05) 

เมืÉอพิจารณาปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในตลาดตน้ตาล โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง (Xഥ =3.10) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก คือ 

กิจกรรมร่วมสนุกเพืÉอรับส่วนลด (Xഥ =3.92) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดอยู่ในระดบัปานกลาง คือ 

การโฆษณาผ่านสืÉอต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ (Xഥ =3.05) และ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยในโอโซน วิลเลจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Xഥ =3.10) เมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การออกร้านในงานจดัแสดงสินคา้ 

(Xഥ =3.36) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ การโฆษณาผ่านสืÉอต่างๆ เช่น 

หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ (Xഥ =3.07)  

เมืÉอพิจารณาปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในตลาดตน้ตาลโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง (Xഥ =3.29) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก คือ 

การออกร้านในงานจดัแสดงสินคา้ (Xഥ =3.43) และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 

การโฆษณาผ่านสืÉอต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ (Xഥ =3.05) และ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในโอโซน วิลเลจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Xഥ =3.44) เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก คือ การออกร้านในงานจดัแสดงสินคา้ (Xഥ = 

3.60) และข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉ สุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ การโฆษณาผ่านสืÉอต่างๆ เช่น 

หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ (Xഥ =3.33) 

จากขอ้มูลความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนใน

แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ต่อปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถสรุปไดด้งันีÊ  
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ภาพทีÉ 7.12 ค่าเฉลีÉยภาพรวมปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง        

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

 
 

ภาพทีÉ 7.13 ค่าเฉลีÉยภาพรวมปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง        

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดของนกัท่องเทีÉยวชาวไทย 

 

 



 
 
254

 
 

ภาพทีÉ 7.14 ค่าเฉลีÉยภาพรวมปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง            

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

 

4) ข้อเสนอแนะในการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

พืÊนเมอืงภายในศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

4.1) ด้านผลติภัณฑ์ 

- การออกแบบยงัไม่มีความทนัสมยัมากนกั ยงัไม่เป็นทีÉน่าสนใจ ดงันัÊน

จึงควรออกแบบใหมี้ความทนัสมยั มีคุณภาพทีÉดี โดยเนน้ทีÉสีสนัสวยงาม และมีลวดลายทีÉหลากหลาย 

โดยอาจมีการประยกุตเ์อาเอกลกัษณ์ของทอ้งถิÉนมาใส่ไวใ้นลวดลายของผลิตภณัฑ ์ซึÉงนอกจากจะมี

การคงความเป็นไทยแลว้ ยงัจะต้องมีการประยุกต์ลวดลายและรูปทรงของผลิตภัณฑ์ให้มี

ความทนัสมยั เพืÉอใหดึ้งดูดความสนใจผูบ้ริโภคในทุกกลุ่มเป้าหมาย 

- ขาดความนิยมและความสนใจจากนักท่องเทีÉยว ดงันัÊนจึงควรทีÉจะ

ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความน่าสนใจมากขึÊนรวมถึงควรมีบรรจุภัณฑ์ทีÉมีความน่าสนใจ 

สวยงามอีกดว้ย 

- จาํนวนสินคา้ยงัมีอยู่อย่างจาํกดั เมืÉอเทียบกบัสินคา้ชนิดอืÉน ดงันัÊน 

จึงควรทีÉจะผลิตอยูใ่นปริมาณทีÉเหมาะสม แต่ยงัคงความมีคุณภาพของผา้ทอไวอ้ยา่งเหมาะสม 

- ควรมีการปรับรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์หเ้ตรียมตวัดึงดูดความสนใจ

จากการเปิดเขตการคา้เสรีอาเซียน หรือ AEC 
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4.2) ด้านราคา  

- ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มีราคาสูงจนเกินไป ดงันัÊน ราคาของผลิตภณัฑ์

ควรมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ คือ ราคาไม่สูงหรือตํÉาจนเกินไป เพืÉอให้สามารถผูบ้ริโภคทุก

ระดบัสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ได ้หรืออาจขอความร่วมมือกบัองค์กร หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

กาํหนดราคาใหเ้หมาะสม เพืÉอแสดงถึงความเป็นกลางและความจริงใจในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

- สาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในดา้นราคานกัท่องเทีÉยวมีความเห็น

ว่าราคาค่อนขา้งถกูสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

4.3) ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ควรมีการประชาสมัพนัธที์ÉครอบคลุมมากขึÊน ทัÊงโฆษณาวิทย ุ 

ป้ายโฆษณา อยา่งหลากหลาย หรืออาจจดัทาํสารคดีเกีÉยวกบัผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองนั Éนเอง 

- มีการจดัจาํหน่ายอยา่งหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะในเว็บไซดต่์างๆ 

เพืÉอการเขา้ถึงอยา่งสะดวก รวดเร็วของผูบ้ริโภค 

- ควรมีการจดันิทรรศการอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอเรียกความสนใจทัÊงใน

ระยะยาวและระยะสัÊน 

- เมืÉอมีการจดัทาํรูปแบบใหม่ๆ ควรมีการถ่ายภาพเพืÉอ 

การประชาสมัพนัธ ์หรือจดักิจกรรมเดินแบบการกุศล เป็นตน้ 

4.4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- มีการจดัของสมนาคุณใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเพืÉอดึงดูดความสนใจและสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีใหก้บันกัท่องเทีÉยว 

- มีการจดัโปรโมชั Éน ไม่ว่าจะเป็นลดราคาหรือบตัรสะสมแตม้ต่าง  ๆ

- มีการบริการหลงัการขายทีÉสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และมีคุณภาพ 

ดว้ยอธัยาศยัอนัดีซึÉงกนัและกนั 

4.5) ความคดิเห็นเพิÉมเตมิ 

- ควรมีป้ายบอกขอ้มลูภาษาองักฤษสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

- การสะกดคาํภาษาองักฤษบนหมวกหรือเสืÊอ ควรสะกดใหถ้กูตอ้งและ

ตรวจสอบความหมายของคาํใหแ้ม่นยาํ 
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5) ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

จากการตัÊงสมมติฐานสามารถวิเคราะห์และสรุปผลไดด้งันีÊ  

ส่วนทีÉ  1 การวเิคราะห์พฤตกิรรมความสนใจผลติภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมอืงภายใน

ศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

สมมติฐานข้อทีÉ 1 เพศของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม

ความสนใจผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก ดา้นประเภทของผา้ทอพืÊนเมืองทีÉนักท่องเทีÉยวเลือกซืÊอและดา้นงบประมาณ

ในการซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

สมมติฐานข้อทีÉ 2 อายุของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม

ความสนใจผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก ดา้นแหล่งในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง ดา้นประเภทของผา้ทอ

พืÊนเมืองทีÉนกัท่องเทีÉยวเลือกซืÊอ และดา้นงบประมาณในการซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

สมมติฐานข้อทีÉ 3 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ

สนใจผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก ดา้นงบประมาณในการซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

สมมติฐานข้อทีÉ 4 ภูมิลาํเนามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมความสนใจ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชน และดา้นสาเหตุในการเลือกซืÊอ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

สมมติฐานข้อทีÉ 5 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมความสนใจ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก ด้านวตัถุประสงค์ในการเดินทางมายงัศูนยก์ารค้าชุมชน ด้านแหล่งในการเลือกซืÊอ

ผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง ด้านประเภทของผา้ทอพืÊนเมืองทีÉนักท่อง เทีÉยวเลือกซืÊอ และด้าน

งบประมาณในการซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

สมมตฐิานข้อทีÉ 6 รายไดเ้ฉลีÉยของครอบครัวต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมความสนใจผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ดา้นแหล่งในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง ดา้นวตัถุประสงค์

ในการเดินทางมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชน ดา้นวตัถุประสงค์ในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง 

ดา้นผูมี้อิทธิพลในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง และดา้นงบประมาณในการซืÊอผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมือง 



 
 

257

จากผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมความสนใจผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง

ของนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก – ตะวนัตก 

พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ภูมิลาํเนา และรายได ้ของ

นกัท่องเทีÉยว มีผลต่อพฤติกรรมความสนใจผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง ซึÉงจะส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก  

ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลติภัณฑ์ทอผ้าพืÊนเมืองภายในศูนย์การค้าชุมชนในแนว

เส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

สมมตฐิานทีÉ 1 เพศของนกัท่องเทีÉยวมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps) ทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้า

ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก  

1.1 เพศของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑที์Éมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้

ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตกอย่าง ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั 

1.2 เพศของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคาทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑท์อผา้พืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชน

ในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

1.3 เพศของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ทอผา้พืÊนเมือง

ภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจยั 

1.4 เพศของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายใน

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานข้อทีÉ 2 อายุของนักท่องเทีÉยว มีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑท์อผา้พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้ชุมชน

ในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 
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2.1 อายุของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑที์Éมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้

ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

2.2 อายุของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคาทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑท์อผา้พืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชน

ในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

2.3 อายุของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายใน

ศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก ซึÉ งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจยั 

2.4 อายุของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายใน

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมตฐิานข้อทีÉ 3 สถานภาพสมรสของนักท่องเทีÉยว มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายใน

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

3.1 สถานภาพสมรสของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑที์Éมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายใน

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั 

3.2 สถานภาพสมรสของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านราคาทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายใน

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั 

3.3 สถานภาพสมรสของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้

พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก -ตะวนัตก ซึÉงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
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3.4 สถานภาพสมรสของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้

พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉ งไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานข้อทีÉ 4 ภูมิลาํเนาของนักท่องเทีÉยว มีความสัมพนัธ์กบัปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑท์อผา้พืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้

ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

4.1 ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีÉยวมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑที์Éมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้

ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

4.2 ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคาทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้

ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั  

4.3 ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีÉยวมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ทอผา้พืÊนเมือง

ภายในศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉ งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจยั 

4.4 ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมือง

ภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานข้อทีÉ 5 อาชีพของนักท่องเทีÉยว มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้า

ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

5.1 อาชีพของนกัท่องเทีÉยวไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑที์Éมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้

ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

5.2 ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีÉยวมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคาทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑท์อผา้พืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชน

ในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
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5.3 อาชีพของนกัท่องเทีÉยวไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายใน

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั 

5.4 อาชีพของนกัท่องเทีÉยวไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายใน

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานข้อทีÉ 6 รายไดเ้ฉลีÉยของครอบครัวของนักท่องเทีÉยว มีความ 

สมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมือง

ภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

6.1 รายไดเ้ฉลีÉยครอบครัวของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมือง

ภายในศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉ งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจยั  

6.2 รายไดเ้ฉลีÉยครอบครัวของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายใน

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั 

6.3 รายได้เฉลีÉยของครอบครัวของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

ทอผา้พืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก -ตะวนัตก ซึÉงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

6.4 รายไดเ้ฉลีÉยครอบครัวของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้

พืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงเป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจยั 

จากผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ทอผา้พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทาง

ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก พบว่า โดยส่วนใหญ่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
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เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ภูมิลาํเนา และรายได ้ของนักท่องเทีÉยวไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้

พืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉ งไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

 

7.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการวิจยั เรืÉอง การพฒันาการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงั

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก กล่าวไดว้่า การตลาดใน

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว คือ การศึกษาความตอ้งการของนักท่องเทีÉยว (อุปสงค์) และการจัด

องค์ประกอบทีÉสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว (อุปทาน) ให้สอดคลอ้งกบัอุปสงค์ โดยให้

ความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดเป็นเครืÉองมือ (Middleton, 1994) ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัได้

เลือกใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Asplet and Cooper 

(2000) ไดศึ้กษาศกัยภาพทางการตลาดเครืÉองแต่งกายและการตดัสินใจต่อการซืÊอสินคา้ โดยใช้

ทฤษฎีของส่วนประสมทางการตลาด สรุปคือการออกแบบสินคา้นัÊนมีส่วนทีÉสาํคญัมากต่อการเลือก

ซืÊอสินคา้ และสินคา้ตามทอ้งถิÉนก็เป็นสินคา้ทีÉนกัท่องเทีÉยวมกัจะเลือกซืÊอ ในการวิจยัครัÊ งนีÊ สามารถ

อภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งันีÊ  

7.2.1 เพืÉอศึกษาสํารวจและวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบันของผลิตภัณฑ์

ผ้าทอพืÊนเมอืงภายในศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

จากการศึกษาสาํรวจและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองสําหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก ผูว้ิจยัได้ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวข้อง และได้ทาํการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการสัมภาษณ์ ซึÉ งผลวิเคราะห์จากแบบ

สัมภาษณ์สถานการณ์ปัจจุบันผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทาง

ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก สามารถอภิปรายผลโดยแยกเป็นประเด็นไดด้งัต่อไปนีÊ  

1) ความโดดเด่นมเีอกลกัษณ์ของผ้าทอพืÊนเมอืงอสีาน 

จากการศึกษาความโดดเด่นมีเอกลกัษณ์ของผา้ทอพืÊนเมืองอีสาน พบว่า ผา้ทอ

พืÊนเมืองอีสานมีความเป็นเอกลกัษณ์อนัเกิดจากภูมิปัญญาทอ้งถิÉนทีÉสืบทอดต่อกนัมา ในการทอผา้ 

การยอ้มผา้จากสีธรรมชาติ ทัÊงนีÊ ยงัมีลกัษณะของลวดลายทีÉเป็นเอกลกัษณ์และมีความโดดเด่นเฉพาะ

พืÊนทีÉ โดยขัÊนตอนการผลิตใชแ้รงงานคนเป็นหลกั ซึÉงสอดคลอ้งกบัสถาบนัพฒันาอุตสาหกรรม

สิÉงทอ (2556) และ จิตรัตน์ ศรีสุขโข (ม.ป.ป.) ทีÉกล่าวถึงผา้ทอพืÊนเมืองไทยว่า ในปัจจุบนัการทอผา้
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พืÊนเมืองหลายแห่งยงัคงทอลวดลายดัÊ งเดิม โดยเฉพาะในชุมชน ทีÉมีเชืÊอสายชาติพนัธุ์บางกลุ่มทีÉ

กระจายตวักนัอยู่ในภาคต่างๆ ของประเทศไทย ศิลปะการทอผา้ของกลุ่มชนเหล่านีÊ  จึงนับว่าเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม 

2) ผลิตภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมืองทีÉจัดจําหน่ายภายในศูนย์การค้าชุมชนบนในแนว

เส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

จากการศึกษา พบว่า ศกัยภาพของผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองทีÉจัดจาํหน่าย

ภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ยงัไม่มี

ความหลากหลายมากนกัทางดา้นผลิตภณัฑ ์เพราะมีผลิตภณัฑที์ÉซํÊ าๆ กนั และแต่ละผูป้ระกอบการมี

กลุ่มตลาดทีÉแตกต่างกนั คุณภาพของผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองจึงแตกต่างกนัในแต่ละผูป้ระกอบการ 

ในดา้นการตลาดและการจดัจาํหน่ายถือว่าในปัจจุบนัมีขอ้จาํกดัในเรืÉองของผูบ้ริโภค คนส่วนมากจะ

คิดว่าผา้ไหมหรือผา้ทอพืÊนเมืองเหมาะกบัคนทีÉมีอายแุลว้ และมีราคาค่อนขา้งสูง ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบั 

Cohen (2000) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเรืÉอง สิÉงทอ การท่องเทีÉยว และการพฒันาชุมชน  

3) สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมืองทีÉจัด

จาํหน่ายภายในศูนย์การค้าชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

จากการศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ผา้ทอ

พืÊนเมืองทีÉจัดจาํหน่ายภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็นในการศึกษา ดงันีÊ  

(3.1) สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

- จุดแข็ง 

ในปัจจุบนัธุรกิจทีÉเกีÉยวกบัผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองทีÉอยูใ่นศนูยก์ารคา้

ชุมชนทัÊงตลาดตน้ตาลและโอโซนวิลเลจ การจดัจาํหน่ายภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนสามารถยกระดบั

ของผูม้าซืÊอไดห้ลายระดบั เพราะสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และยงัมีสินคา้มากมายหลากหลายชนิดให้

นักท่องเทีÉยวไดเ้ลือกซืÊอเลือกชม อีกทัÊ งภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนยงัมีกิจกรรมสันทนาการต่างๆ 

เป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเทีÉยวเดินทางมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัวิกรานต์ มงคลจนัทร์ (2555), ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ E-TAT Tourism Journal (2010) เรืÉ อง การสาํรวจพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉทาํกิจกรรม Shopping & Entertainment 

- จุดอ่อน 

การแปรรูปผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองยงั ไม่มีความเป็นเอกลกัษณ์ทีÉ

โดดเด่นในตวัสินคา้ ทีÉแสดงออกถึงทอ้งถิÉนหรือจงัหวดัและมีช่องทางการจดัจาํหน่าย และการโฆษณา
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ประชาสัมพนัธ์ยงัน้อยอยู่มาก ซึÉงสอดคลอ้งกบัวิกรานต์ มงคลจนัทร์ (2555), ฉัตยาพร เสมอใจ 

(2549) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rusu (2012) ไดว้ิจยัเกีÉยวกบัเทคโนโลยีทีÉใชใ้นการฟืÊ นฟู

องคป์ระกอบพืÊนฐานในอุตสาหกรรมสิÉงทอศิลปะและศึกษาการออกแบบ และสอดคลอ้งกบั Lee, 

Kim, Seock and Cho (2009) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอสินคา้ของเพศหญิงทัÊ งชาติ

อเมริกา เกาหลี และจีน  

- โอกาส 

มีหน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมผา้ทอพืÊนเมืองไทย 

และการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะสามารถเปิดโอกาสในการเดินทางของประเทศสมาชิก

เพิÉมขึÊน ทีÉตัÊงของศนูยก์ารคา้ชุมชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ตัÊงอยูต่วัเมืองจงัหวดัขอนแก่น ซึÉงเป็นเมือง

เศรษฐกิจทีÉมีนักธุรกิจและนักท่องเทีÉยวเดินทางเขา้อยู่ประจาํ ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัวิกรานต์ 

มงคลจนัทร์ (2555), ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาํนักความร่วมมือ

การคา้และการลงทุน กรมการคา้ประเทศ (2555) เพืÉอเสริมสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจ เพืÉอลด

ตน้ทุนการขนส่งในพืÊนทีÉ และเพืÉอลดความยากจน 

- อุปสรรค 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัทีÉทาํให้กาํลงัซืÊอของนักท่องเทีÉยวลดลง 

และผูป้ระกอบการทีÉตัÊงกิจการอยูภ่ายในศนูยก์ารคา้ชุมชนจะมีค่าใชจ่้ายทีÉสูงในเรืÉองของค่าเช่าพืÊนทีÉ 

ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัวิกรานต ์มงคลจนัทร์ (2555), ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ วีรชาญ บรรณวิรุฬห์ และคณะ (2554) เรืÉอง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพืÉอการคดัคา้น

ร้านคา้ผูเ้ช่าพืÊนทีÉในศนูยก์ารคา้ชุมชน 

(3.2) องค์ประกอบทางการตลาดของผลติภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมอืงทีÉจดัจาํหน่าย

ภายในศูนย์การค้าชุมชน  

- ผู้ซืÊอ 

ผูที้ÉจะมาซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง ตอ้งเป็นกลุ่มคนทีÉมีความสนใจ

ผา้ทอพืÊนเมืองจริงๆ เท่านัÊน ในปัจจุบนัมีช่องทางการตลาดเพิÉมขึÊน คือ ศูนยก์าคา้ชุมชนทีÉมีสิÉงอาํนวย

ความสะดวกครบ และตัÊ งอยู่ภายในตวัเมือง สอดคลอ้งกบัธนกฤต สังข์เฉย (2550), Kotler (2007) 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee, Kim, Seock and Cho (2009) ไดศ้ึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรม

การเลือกซืÊอสินคา้ของเพศหญิงทัÊ งชาติอเมริกา เกาหลี และจีน และ Kemperman, Borgers and 

Timmermans (2009) ไดท้าํการศึกษาเกีÉยวกบั พฤติกรรมในการเลือกซืÊอสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ

ยา่นกลางเมือง 
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- ผู้ขาย 

ปัจจุบนัผูป้ระกอบการทีÉสนใจธุรกิจผา้ทอพืÊนเมืองยงัมีอยู่จาํนวน

นอ้ย และความหลากหลายของผลิตภณัฑย์งัมีนอ้ย ซึÉงสอดคลอ้งกบัธนกฤต สังข์เฉย (2550), Kotler 

(2007) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cohen (2000) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเรืÉ อง สิÉงทอ การท่องเทีÉยว 

และการพฒันาชุมชน 

- สินค้าและบริการ 

การนาํผา้ทอพืÊนเมืองมาพฒันาเป็นผลิตภัณฑ์ทีÉสามารถใช้งานใน

ชีวิตประจาํวนัได ้นอกจากการเป็นของฝากของทีÉระลึกเป็นสิÉงทีÉดึงดูดใจทางการท่องเทีÉยว เนืÉองจาก

ผา้ทอพืÊนเมืองของจงัหวดัขอนแก่นมีความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นมีขัÊนตอนกรรมวิธีดัÊงเดิม การยอ้ม

สีธรรมชาติ และลวดลายทีÉเกิดจากภูมิปัญญาชาวบา้น ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบั ธนกฤต สังข์เฉย 

(2550), Kotler (2007) และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ดลฤทยั โกวรรธนะกุล (2554) ได้ศึกษา

เกีÉยวกับเรืÉ อง แนวทางการปรับใช้ผา้พืÊนถิÉนในประเทศไทยสําหรับนักท่องเทีÉยวชาวไทยและ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเฉพาะกลุ่มธุรกิจ MICE และ Lee, Kim, Seock and Cho (2009) ไดศึ้กษา

เกีÉยวกับพฤติกรรมการเลือกซืÊอสินคา้ของเพศหญิงทัÊ งชาติอเมริกา เกาหลี และจีน และ Hu and 

Jasper (2007) เรืÉอง พฤติกรรมการชอ้ปปิÊ งของผูสู้งวยั 

(3.3) การแบ่งส่วนตลาด, การเลือกตลาดเป้าหมาย, การกําหนดจุดยืนของ

ผลติภัณฑ์ หรือ STP Marketing 

ในปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งยงัไม่ไดมี้การกาํหนด 

STP ของผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองเนืÉองจากผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองทีÉจดัจาํหน่ายภายในศูนยก์ารคา้

ชุมชนมีเพียงผูป้ระกอบการกลุ่มเล็กๆ เท่านัÊ น แต่มีมุมมองและศกัยภาพในการพฒันาต่อไปใน

อนาคตเพืÉอรองรับนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉจะเดินทางเขา้มา หลงัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ซึÉงนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเป็นเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง สอดคลอ้งกบั 

ตาบทิพย ์ไรพรศกัดิÍ  (2546), วิกรานต ์มงคลจนัทร์ (2555), ฉตัยาพร เสมอใจ (2549), ประเสริฐ  

ศิริเสรีวรรณ (2556) 

4) การพฒันาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผลติภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมอืงทีÉจดั

จาํหน่ายภายในศูนย์การค้าชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก – ตะวนัตก 

(4.1) ผลติภัณฑ์ (Product) 

- สร้างความแตกต่างของรูปแบบผลิตภณัฑใ์นแต่ละผูป้ระกอบการ 

ใหมี้รูปแบบผลิตภณัฑที์Éแตกต่างกนั เพืÉอตอบสนองกลุ่มลกูคา้ 

- การสร้างแบรนด ์
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- การพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองใหมี้ความหลากหลายและ

สามารถใชง้านไดจ้ริง 

(4.2) ราคา (Price) 

- ควรมีราคาใหเ้ลือกหลากหลาย 

- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

(4.3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

- ในปัจจุบนัยงัมีนอ้ยอยู ่นอกจากเปิดจาํหน่ายภายในศูนยก์ารคา้ชุมชน

แลว้ ควรนาํไปวางจาํหน่ายสถานทีÉทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยว หรือสนามบิน เป็นตน้ รวมถึงนาํเทคโนโลยี

เขา้มาช่วย 

(4.4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- หน่วยงานภาครัฐควรใหก้ารสนับสนุนเขา้ไปช่วยเหลือ โดยการจดั

งานแสดงสินคา้ให้ผูป้ระกอบการไดมี้โอกาสพบปะนักธุรกิจดว้ยกัน และเปิดโอกาสให้แบรนด์

สินคา้นัÊนออกสู่ตลาดมากยิ ÉงขึÊน 

จากผลการศึกษามุมมองดา้นการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองทีÉจัดจาํหน่ายภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก มีความสอคลอ้งกบั วิกรานต์ มงคลจนัทร์ (2555), บุญเลิศ จิตตัÊ งวฒันา (2554) 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Asplet and Cooper (2000) เรืÉ อง ศกัยภาพทางการตลาดเครืÉองแต่ง

กายและการตดัสินใจต่อการซืÊอสินคา้ งานวิจยัของ Lee et al. (2009) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัพฤติกรรม

การเลือกซืÊอสินคา้ของเพศหญิงทัÊ งชาติอเมริกา เกาหลี และจีน และ Rusu (2012) ไดว้ิจยัเกีÉยวกบั

เทคโนโลยทีีÉใชใ้นการฟืÊ นฟอูงคป์ระกอบพืÊนฐานในอุตสาหกรรมสิÉงทอศิลปะและศึกษาการออกแบบ 

7.2.2 เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมืองของ

นักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

1) ข้อมูลเบืÊองต้นของนักท่องเทีÉยวทีÉมายังศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทาง

ระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก  

จากผลการศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเทีÉยวทัÊ งชาวไทย

และชาวต่างชาติทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

ซึÉงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ภูมิลาํเนา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อครอบครัว ผลการศึกษา 

พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติทีÉมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงวยัผูใ้หญ่ มีอายุระหว่าง 21-40 ปี 

มีสถานภาพโสด มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
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และประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลีÉยต่อครอบครัวเดือนละ 15,001- 

22,500 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีÉยว

มีความสัมพนัธ์ในการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนบนใน

แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัตาบทิพย ์ไรพรศกัดิÍ  

(2546), วิกรานต์ มงคลจนัทร์ (2555), ฉัตยาพร เสมอใจ (2549), ประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ (2556) 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee, Kim, Seock and Cho (2009) ไดศ้ึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรม

การเลือกซืÊอสินคา้ของเพศหญิงทัÊงชาติอเมริกา เกาหลี และจีน  

2) ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมืองของ

นักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก  

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของ

นกัท่องเทีÉยว พบว่า วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนของนักท่องเทีÉยวเพืÉอเลือก

ซืÊอของต่างๆ แหล่งในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองโดยส่วนใหญ่นกัท่องเทีÉยวนักท่องเทีÉยว

เลือกซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองจากศูนยก์ารคา้ชุมชน นักท่องเทีÉยวเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอ

พืÊนเมืองประเภทเครืÉองนุ่งห่ม มีวตัถุประสงค์ในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองเพืÉอเป็นของ

ฝากให้ครอบครัว ผูที้ÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองคือตนเอง สาเหตุใน

การเลือกซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง เพราะผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองมีเอกลกัษณ์ทีÉโดดเด่น และมี

งบประมาณในการซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองในแต่ละครัÊ งอยูที่É 501-1,500 บาท 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของ

นักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

มีความสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2537), เสรี วงศม์ณฑา (2542), บริษทั เดียร์ไฟลส์แควร์ 

(2554), Kotler et al. (2002) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hu and Cynthia (2007) ไดศึ้กษา

เกีÉยวกบัพฤติกรรมการชอ้ปปิÊ งของผูสู้งวยัห้างสรรพสินคา้ Kempeman, Borgers and Timmermans 

(2009) ไดท้าํการศึกษาเกีÉยวกบั พฤติกรรมในการเลือกซืÊอสินคา้ของนกัท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉย่านกลาง

เมือง Swanson and Horridge (2006) ไดท้าํการศึกษาเกีÉยวกบั แรงจูงใจในการท่องเทีÉยวโดยมีของทีÉ

ระลึกเป็นตวัแปรในการเลือกซืÊอ E-TAT Tourism Journal, 2010 เรืÉ อง การสาํรวจพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉทาํกิจกรรม Shopping & Entertainment 
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3) ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีÉมอีทิธิพลต่อการตัดสินใจ

ซืÊอผลิตภัณฑ์ทอผ้าพืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยวทีÉมายังศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียง

เศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

- ด้านผลติภัณฑ์ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์Éมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑท์อผา้พืÊนเมือง

ของนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมืÉอพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ 

ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิÉน รองลงมาคือ มีคุณภาพ รูปร่าง/สีสัน/ความสวยงาม สินค ้า

ความแปลกใหม่/ไม่เหมือนใคร ประโยชน์ใชส้อยความทนทานเก็บรักษาไดน้าน บรรจุภณัฑ์มี

ความสวยงาม อธัยาศยัของผูข้าย การใหข้อ้มลูของผูข้ายความสามารถในการสืÉอสารของผูข้าย และ

มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย ตามลาํดบั  

- ด้านราคา 

ปัจจยัดา้นราคาทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมืองของ

นกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ มีระดบัราคาของสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย และมีส่วนลด/สามารถ

ต่อรองราคาได ้ตามลาํดบั 

- ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์

ทอผา้พืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ 

การตกแต่งร้าน/จดัวางสินคา้เป็นสดัส่วน รองลงมาคือ สถานทีÉเขา้ถึงไดส้ะดวก ตามลาํดบั นอกจากนีÊ

ยงัพบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทอผา้พืÊนเมือง

ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติโดยภาพรวมทีÉอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลาํดับตาม

ค่าเฉลีÉยดงันีÊ  ความสะดวกในการหาขอ้มลู และมีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายทาง ตามลาํดบั 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑท์อ

ผา้พืÊนเมืองของนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 

คือ การออกร้านในงานจดัแสดงสินคา้ รองลงมาคือ การออกร้านในงานจดัแสดงสินคา้ การโฆษณา
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ผา่นสืÉอต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ กิจกรรมร่วมสนุกเพืÉอรับส่วนลด 

ตามลาํดบั 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั

การตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนบนในแนวเส้นทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ดา้นวตัถุประสงค์ในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองดา้นผูมี้

อิทธิพลในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองดา้นสาเหตุในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง

และดา้นงบประมาณในการซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัธนกฤต สังข์เฉย 

(2550), Kotler (2007), วิกรานต์ มงคลจนัทร์ (2555) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee, Kim, 

Seock and Cho (2009) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอสินคา้ของเพศหญิงทัÊ งชาติอเมริกา 

เกาหลี และจีน และดลฤทยั โกวรรธนะกุล (2554) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเรืÉอง แนวทางการปรับใชผ้า้พืÊน

ถิÉนในประเทศไทยสําหรับนักท่องเทีÉยวชาวไทยและนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเฉพาะกลุ่มธุรกิจ 

MICE Rusu (2012) เรืÉอง เทคโนโลยีทีÉใชใ้นการฟืÊ นฟูองค์ประกอบพืÊนฐานในอุตสาหกรรมสิÉงทอ

ศิลปะและศึกษาการออกแบบ Cohen (2000) เรืÉอง สิÉงทอ การท่องเทีÉยว และการพฒันาชุมชน Rusu 

(2012) เรืÉ อง เทคโนโลยีทีÉใช้ในการฟืÊ นฟูองค์ประกอบพืÊนฐานในอุตสาหกรรมสิÉงทอศิลปะและ

ศึกษาการออกแบบ Asplet and Cooper (2000) เรืÉ อง ศกัยภาพทางการตลาดเครืÉองแต่งกายและ

การตดัสินใจต่อการซืÊอสินคา้ 

 

7.3 ข้อเสนอแนะ 

 7.3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั 

จากการวิจยัเรืÉอง การพฒันาผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงั

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก มีขอ้เสนอแนะในการพฒันา

กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 4Ps ทีÉไดจ้ากการเก็บขอ้มลูแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามดงันีÊ  

1) ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

- ควรมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายทัÊงดา้นสีสัน การออกแบบ

รูปทรงของผลิตภณัฑต่์างๆ ใหมี้ความทนัสมยั 

- ผลิตภณัฑค์วรมีเอกลกัษณ์ทีÉโดดเด่นเฉพาะถิÉน และมีคุณภาพ  

มีความทนทานสามารถเก็บรักษาไดง่้าย 
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2) ด้านราคา (Price) 

- ควรมีราคาใหเ้ลือกหลากหลายทัÊงราคาตํÉา ราคาปานกลาง และราคาสูง เพืÉอให้

นักท่องเทีÉยวมีทางเลือกในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ทีÉหลากหลายยิ ÉงขึÊนและเหมาะกบักลุ่มตลาด

หลายกลุ่ม เช่น วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ 

- ราคาไม่สูงหรือตํÉาจนเกินไป เพืÉอใหผู้บ้ริโภคทุกระดบัสามารถเขา้ถึง

ผลิตภณัฑไ์ดม้ากยิ ÉงขึÊน 

3) ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

- ควรมีช่องทางการจดัจาํหน่ายทางอินเตอร์เน็ต เพราะนกัท่องเทีÉยวตอ้งการดู

สินคา้ก่อนและสะดวกสบายในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ ์

- ควรมีการกระจายสินคา้ไปยงัสถานทีÉอืÉนทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉสาํคญัใน

แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- ควรมีการประชาสมัพนัธม์ากกว่านีÊ  เช่น การโฆษณาผา่นทางวิทย ุ

หนงัสือพิมพท์อ้งถิÉน นิตยสารเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว เป็นตน้ 

- ควรมีการจดังานนิทรรศการทีÉเกีÉยวกบัผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง เช่น  

การออกบูธจดักิจกกรม การเดินแฟชั Éน เป็นตน้ 

- ควรมีการจดัของสมนาคุณให้แก่ผูบ้ริโภคเพืÉอดึงดูดความสนใจและสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีใหก้บันกัท่องเทีÉยว 

- ควรมีการบริการหลงัการขายทีÉสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และมีคุณภาพ  

ดว้ยอธัยาศยัอนัดีซึÉงกนัและกนั เช่น การรับซ่อมแซมผลิตภณัฑผ์า้ทอทีÉชาํรุด เป็นตน้ 

5) อืÉนๆ 

- ควรมีป้ายแสดงราคาและชืÉอของสินคา้เป็นภาษาองักฤษสาํหรับ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

7.3.2 ข้อเสนอแนะจากผู้วจิยั 

จากการวิเคราะห์และสรุปผล ทาํให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาการตลาด

ผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสําหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ผูว้ิจยัจึงไดจ้ัดทาํแผนพฒันาการตลาดผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง

สาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

โดยมีรายละเอียดอยูใ่นบททีÉ 6 
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7.3.3 ข้อเสนอแนะเพืÉอการศึกษาครัÊงต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาเกีÉยวกบัการสร้างแบรนดแ์ละภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑผ์า้ทอ

พืÊนเมืองอีสานทีÉโดดเด่นในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก  

2) ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองทีÉเป็นคู่แข่งในระดบั

จงัหวดัหรือภูมิภาคในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก เพืÉอให้ทราบถึง

ความแตกต่างและแนวทางการพฒันาผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนใน

แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ไดต่้อไปในอนาคต 

3) ควรเจาะลึกด้านผลิตภัณฑ์เพืÉอพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองใน           

การสร้างแบรนดแ์ละพฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายและตรงตามความตอ้งการของ

นกัท่องเทีÉยวมากยิ ÉงขึÊน 

 

 

 

 

 


