
บททีÉ 3 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

 

 การวิจัยเรืÉ อง “การพฒันาการตลาดผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงั

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก” โดยรูปแบบการทาํวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกบัการทาํวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

วตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาสาํรวจและวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก        

เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยวทีÉมายงั

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก และเพืÉอเสนอแผนการตลาด

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดขัÊนตอนการปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

3.3  การตรวจสอบเครืÉองมือ  

3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.5  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.6  แนวทางในการนาํเสนอขอ้มลู 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1  ประชากร (Population) 

ในการวิจยัเรืÉอง “การพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนักท่องเทีÉยว

ทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก” ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บ

รวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ทัÊงในส่วนของผูป้ระกอบการทอ้งถิÉน 

และหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องในการพฒันาการตลาดผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง ได้กาํหนด

ประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

1)  หน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

2)  ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์จากผา้ทอพืÊนเมืองในศูนยก์ารคา้ชุมชนใน

แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
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3)  นกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชน จงัหวดัขอนแก่น  

3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย 

1) หน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง  

การเก็บข้อมูลจากหน่วยงานและกลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอพืÊนเมืองซึÉ งมาจาก

การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองในศนูยก์ารคา้ชุมชน คือกลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอทีÉส่ง

ให้ผูป้ระกอบการในการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง ซึÉงมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการพฒันา 

การตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองเพืÉอการท่องเทีÉยว ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) โดยกาํหนดกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จาํนวน 9 คน 

 

ตารางทีÉ 3.1 กลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอ 

  พืÊนเมืองเพืÉอการท่องเทีÉยว 

 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ตําแหน่ง 
จํานวน 

(คน) 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนักงานจงัหวดัขอนแก่น ผูอ้าํนวยการ 1 

2. สาํนักพฒันาการท่องเทีÉยว สาํนักงานขอนแก่น 
นักวเิคราะห์นโยบาย

และแผนชาํนาญการ 
1 

3. ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคทีÉ 5 
นักวชิาการออกแบบ

บรรจุภณัฑช์าํนาญการ 
1 

4. สถาบนัความร่วมมือเพืÉอพฒันาเศรษฐกิจลุ่มนํÊ าโขง 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

ผูจ้ดัการโครงการ  

RLED-EWEC 
2 

กลุ่มผู้ผลิตผ้าทอพืÊนเมือง 

5. กลุ่มทอผา้ฝ้ายยอ้มสีธรรมชาติ อาํเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ประธานกลุ่ม 1 

6. กลุ่มทอผา้ยอ้มสีธรรมชาติบา้นหนองนาคาํ อาํเภอหนองนาคาํ  

จงัหวดัขอนแก่น 
ประธานกลุ่ม 1 

7. กลุ่มทอผา้ไหม ตาํชนบท อาํเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น ประธานกลุ่ม 1 

8. Pakamian Thailand กรุงเทพมหานคร ตวัแทนกลุ่ม 1 

รวม 9 
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2) ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์จากผา้ทอพืÊนเมืองในศูนยก์ารคา้ชุมชนใน

แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดั

ขอนแก่น ซึÉงมีศนูยก์ารคา้ชุมชน 2 แห่ง คือ ตลาดตน้ตาล และ โอโซน วิลเลจ 

การเก็บขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองในศูนยก์ารคา้

ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 5 ร้านคา้ทีÉจาํหน่าย

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองในศนูยก์ารคา้ชุมชน ดงันีÊ  

- ตลาดตน้ตาล จาํนวน 4 ร้าน ไดแ้ก่ 

    1) ร้าน Papada 

    2) ร้าน About art 

    3) ร้าน Sogood by Beam & So 

    4) ร้าน Choo Handmade 

- โอโซน วิลเลจ จาํนวน 1 ร้าน ไดแ้ก่ 

    1) ร้าน Papada 

3) นักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กาํหนดกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) เนืÉองจากยงัไม่มีการบนัทึกสถิตินักท่องเทีÉยว ผูว้ิจยัจึงกาํหนดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั

ครัÊ งนีÊดว้ยวิธีการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตรการคาํนวณ

ของ Cochran (1953) ดงันีÊ  

  จากสูตร  n    = 
2

2

e

Z)p1(p 

 

    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอ้งการ 

    Z แทน ค่าทีÉกาํหนดจากค่าความเชืÉอมั ÉนทีÉตอ้งการจะใช ้

      เพืÉอการสรุปผลทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% มีค่า  

      Z = 1.96 

    p แทน ค่าเปอร์เซ็นตที์Éตอ้งการสุ่มจากประชากรทีÉ  

      ตอ้งการศึกษา (0.5) 

    e แทน ค่าความคลาดเคลืÉอนจากการสุ่มตวัอยา่งไม่เกิน 

      0.05 
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แทนค่าในสูตร  n    = 
2

2

e

Z)p1(p 

 

    = 
2

2

05.0
96.1)5.01(5.0   

    = 
0025.0

)8416.3)(25.0(  

    = 384.16 

เมืÉอแทนค่าในสูตรจะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาเท่ากบั 384.16 เพืÉอชดเชย

แบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ของผูที้Éมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้ชุมชนในจงัหวดัขอนแก่น จึงทาํการเก็บ

แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด คือ ผูที้Éมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้ชุมชนในจงัหวดัขอนแก่น 400 คน 

 

3.2  เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครืÉองมือในการวิจยัสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท 

เพืÉอใหก้ารศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีÉวางไว ้ซึÉงประกอบไปดว้ย แบบสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

3.2.1 การสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) 

1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2)  กาํหนดหวัขอ้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ผูว้ิจยัจะทาํการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก

บุคคล 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านคา้ทีÉจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง และหน่วยงานทีÉมี

ส่วนเกีÉยวขอ้ง 

3)  สร้างแบบสมัภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) ซึÉงมีการกาํหนดคาํถามในการสมัภาษณ์ไวล่้วงหนา้ โดยผูว้ิจยัได้

ทาํการกาํหนดคาํถามในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลอย่างกวา้งในการสัมภาษณ์ และไดแ้บ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันีÊ  

(1)  กลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่  

- การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนกังานจงัหวดัขอนแก่น 

- สาํนกัพฒันาการท่องเทีÉยว สาํนกังานขอนแก่น 

- ศนูยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคทีÉ 5 

- สถาบนัความร่วมมือเพืÉอพฒันาเศรษฐกิจลุ่มนํÊ าโขง  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

- กลุ่มทอผา้พืÊนเมือง อาํเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
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- กลุ่มทอผา้ยอ้มสีธรรมชาติ ตาํบลหนองนาคาํ อาํเภอหนองนาคาํ 

    จงัหวดัขอนแก่น 

- กลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวัฝาย ตาํชนบท อาํเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น 

- Pakamian Thailand กรุงเทพมหานคร 

การตัÊ งคาํถามในแบบสัมภาษณ์สําหรับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องเกีÉยวกับการ

พฒันาการตลาดของผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสําหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนใน

เสน้ทาง EWEC ซึÉงประกอบดว้ยแบบสมัภาษณ์เชิงลึก 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนทีÉ 1  ขอ้มลูทั Éวไป ไดแ้ก่ ชืÉอผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ตาํแหน่ง เพศ อาย ุการศึกษา 

    รายได ้อาชีพ สถานภาพ และภูมิลาํเนา 

ส่วนทีÉ 2  ขอ้มลูเกีÉยวกบัการดาํเนินงานของหน่วยงานและแนวทางการพฒันา 

    ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

ส่วนทีÉ 3  มุมมองเกีÉยวกบัผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองทีÉจดัจาํหน่ายภายในศูนยก์ารคา้

    ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก – ตะวนัตก 

ส่วนทีÉ 4  ขอ้มลูดา้นการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

ส่วนทีÉ 5  ทศันคติ ความคิดเห็นเพิÉมเติมในการพฒันาการตลาดผลิตภัณฑ์ผา้ทอ

    พืÊนเมืองสาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในเสน้ทางระเบียง 

    เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 
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ตารางทีÉ 3.2   เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานภาครัฐ 

 

ประเด็นในการศึกษา ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 
กลุ่ม 

ตวัอย่าง 
เครืÉองมอืทีÉใช้ 

1. ขอ้มลูเกีÉยวกบัการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน

และแนวทางการพฒันา

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

2. มุมมองเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมือง ทีÉจดัจาํหน่าย

ภายในศนูยก์ารคา้ชุมชน 

3. ขอ้มลูดา้นสถานการณ์

ปัจจุบนั SWOT Analysis 

4. ขอ้มลูดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด (4 Ps) 

5. ทศันคติ ความคิดเห็น

เพิÉมเติมในการพฒันาการ

ตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอ

พืÊนเมืองสาํหรับนกัท่องเทีÉยว

ทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชน 

ในแนวเสน้ทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก 

หน่วยงานภาครัฐ 

แบบสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง 

1. การท่องเทีÉยวแห่งประเทศ

ไทย สาํนกังานจงัหวดั

ขอนแก่น 

1 

2. สาํนกัพฒันาการท่องเทีÉยว 

สาํนกังานขอนแก่น 

1 

3. ศนูยส่์งเสริมอุตสาหกรรม

ภาคทีÉ 5 

1 

4. สถาบนัความร่วมมือเพืÉอ

พฒันาเศรษฐกิจลุ่มนํÊ าโขง 

1 
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ตารางทีÉ 3.3   เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูผ้ลิตผา้ทอพืÊนเมือง 

 

ประเด็นในการศึกษา ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 
กลุ่ม 

ตวัอย่าง 
เครืÉองมอืทีÉใช้ 

1. ขอ้มลูเกีÉยวกบัการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน

และแนวทางการพฒันา

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

2. มุมมองเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมือง ทีÉจดัจาํหน่าย

ภายในศนูยก์ารคา้ชุมชน 

3. ขอ้มลูดา้นสถานการณ์

ปัจจุบนั SWOT Analysis 

4. ขอ้มลูดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด (4 Ps) 

5. ทศันคติ ความคิดเห็น

เพิÉมเติมในการพฒันาการ

ตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอ

พืÊนเมืองสาํหรับนกัท่องเทีÉยว

ทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนใน

แนวเสน้ทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก – 

ตะวนัตก 

กลุ่มผู้ผลติผ้าทอพืÊนเมอืง 

แบบสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง 

1. กลุ่มทอผา้พืÊนเมืองอาํเภอ

หนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

1 

2. กลุ่มทอผา้ยอ้มสีธรรมชาติ 

บา้นหนองนาคาํ อาํเภอหนอง

นาคาํ จงัหวดัขอนแก่น 

1 

3. กลุ่มทอผา้ไหม ตาํชนบท 

อาํเภอชนบท จงัหวดั

ขอนแก่น 

1 

4. Pakamian Thailand 

กรุงเทพมหานคร 

1 

 

(2) กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ร้านคา้ทีÉจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

ผา้ทอพืÊนเมืองในศนูยก์ารคา้ชุมชน ดงันีÊ  

   - ตลาดตน้ตาล จาํนวน 4 ร้าน ไดแ้ก่ 

     1) ร้าน Papada 

     2) ร้าน About art 

     3) ร้าน Sogood by Beam & So 
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     4) ร้าน Choo Handmade 

- โอโซน วิลเลจ จาํนวน 1 ร้าน ไดแ้ก่ 

     1) ร้าน Papada 

การตัÊงคาํถามในแบบสมัภาษณ์สาํหรับผูป้ระกอบการทีÉจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองในศนูยก์ารคา้ชุมชนเกีÉยวกบัการพฒันาการตลาดของผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองสาํหรับ

นักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก  

ซึÉงประกอบดว้ยแบบสมัภาษณ์เชิงลึก 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนทีÉ 1  ขอ้มลูทั Éวไป ไดแ้ก่ ชืÉอผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ตาํแหน่ง เพศ อาย ุรายได ้ 

    อาชีพ สถานภาพ และภูมิลาํเนา 

  ส่วนทีÉ 2  ขอ้มลูการดาํเนินงานของธุรกิจ 

  ส่วนทีÉ 3  การตลาดของผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

     - สถานการณ์ทั Éวไปของผลิตภณัฑ ์

     - องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผูซื้Êอ ผูข้าย สินคา้และบริการ 

     -  การกาํหนด STP 

     - กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 4 Ps 

  ส่วนทีÉ   4  การพฒันาการตลาดของผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

     - กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 4 Ps 

  ส่วนทีÉ   5  ความคิดเห็นเพิÉมเติม 

4)  นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ไปทดลองใชก้บักลุ่มผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองทีÉ

จดัจาํหน่ายภายในศนูยก์ารคา้ชุมชน 

5)  ปรับปรุงและแกไ้ขขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ไปทดลองใชก้บักลุ่มผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองทีÉจดัจาํหน่ายภายในศนูยก์ารคา้ชุมชน 
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ตารางทีÉ 3.4 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ทีÉจาํหน่าย 

  ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

 

ประเด็นในการศึกษา ผู้ประกอบการ 
กลุ่ม

ตวัอย่าง 
เครืÉองมอืทีÉใช้ 

1. การตลาดของธุรกิจใน

ปัจจุบนั 

- สถานการณ์ทั Éวไปของ

ผลิตภณัฑ ์

- องคป์ระกอบทาง

การตลาด 

- กลุ่มเป้าหมาย 

- ส่วนประสมทาง

การตลาด 4 Ps 

2. การพฒันาการตลาดของ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

- ส่วนประสมทาง

การตลาด 4 Ps 

1. ตลาดตน้ตาล  

จาํนวน 5 ร้าน ไดแ้ก่ 

1) Papada 

2) About art 

3) Sogood by Beam & So 

4) ร้าน Choo Handmad 

 

 

1 

1 

1 

1 

แบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง 

2. Ozone village  

จาํนวน 1 ร้าน ไดแ้ก่ 

1) ร้าน Papada 

 

 

1 
แบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง 

 

3.2.2 แบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัทาํการใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม

ทีÉมีลกัษณะของคาํถามปลายปิด (Close-end Questions) และคาํถามปลายเปิด (Open-end Questions) 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคาํตอบ จาํนวน 5 ระดบั ตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) คือ 

มากทีÉสุด  ระดบัคะแนน 5 คะแนน 

มาก  ระดบัคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง ระดบัคะแนน 3 คะแนน 

นอ้ย  ระดบัคะแนน 2 คะแนน 

นอ้ยทีÉสุด  ระดบัคะแนน 1 คะแนน 
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ซึÉงแบบสอบถามนีÊผูว้ิจยัจะทาํการแจกแก่นักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมายงัศูนยก์ารคา้

ชุมชน จังหวดัขอนแก่น ซึÉ งเป็นจุดกึÉงกลางของเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

จาํนวน 400 ชุด โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ  

  ส่วนทีÉ 1  ขอ้มลูทั Éวไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้และภูมิลาํเนา 

  ส่วนทีÉ 2  ขอ้มลูการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

     - ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอของนกัท่องเทีÉยว 

  ส่วนทีÉ 3  ขอ้มลูความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวต่อผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

     - ส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps 

  ส่วนทีÉ 4  ความคิดเห็นเพิÉมเติมเกีÉยวกบัรูปแบบการพฒันาผา้ทอพืÊนเมือง 

 

ตารางทีÉ 3.5   เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีÉยว 

 

ประเด็นในการศึกษา นักท่องเทีÉยว กลุ่มตวัอย่าง เครืÉองมอืทีÉใช้ 

1. ลกัษณะทางดา้น

ประชากรศาสตร์ 

2. ขอ้มลูดา้นปัจจยัทีÉมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซืÊอของ

นกัท่องเทีÉยว 

3. ขอ้มลูความตอ้งการของ

นกัท่องเทีÉยวต่อผลิตภณัฑผ์า้

ทอพืÊนเมือง 

1. นกัท่องเทีÉยวทีÉมายงั

ศนูยก์ารคา้ชุมชนจงัหวดั

ขอนแก่น ซึÉงเป็นหนึÉงใน

พืÊนทีÉของแนวเสน้ทาง

ระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก 

 

400 แบบสอบถาม 

 

จากการลงพืÊนทีÉศึกษาสาํรวจศูนยก์ารคา้ชุมชนตลาดตน้ตาลและโอโซน วิลเลจ 

ทาํให้ผูว้ิจยัทราบถึงขนาดของพืÊนทีÉศูนยก์ารคา้ชุมชนทัÊง 2 แห่งว่ามีความแตกต่างกนั โดยตลาด

ตน้ตาลมีพืÊนทีÉทีÉสามารถรองรับทีÉจอดรถได้ถึง 1,500 คนั และโอโซน วิลเลจ มีพืÊนทีÉทีÉสามารถ

รองรับทีÉจอดรถไดเ้พียง 50-60 คนัเท่านัÊน ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงแบ่งกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บแบบสอบถาม

โดยให้สัดส่วนของตลาดต้นตาลมีจาํนวนมากกว่า และจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทีÉจัด

จาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชน ผูป้ระกอบการไดใ้ห้สัดส่วนจาํนวนของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ว่า ตลาดตน้ตาล มีสดัส่วนของนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติร้อยละ 

17.5 นกัท่องเทีÉยวชาวไทยร้อยละ 82.5 โอโซน วิลเลจ มีสัดส่วนของนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติร้อยละ 
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10 นักท่องเทีÉยวชาวไทย ร้อยละ 90 จากข้อมูลดังกล่าวผูว้ิจัยจึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการเก็บ

แบบสอบถาม ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 3.6   กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีÉยว 

 

ศูนย์การค้าชุมชน 
กลุ่มตวัอย่าง 

นักท่องเทีÉยวชาวไทย นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาต ิ รวม 

1. ตลาดตน้ตาล 206 44 250 

2. โอโซน วิลเลจ 135 15 150 

รวม 400 

 

3.3  การตรวจสอบเครืÉองมอื  

ผูว้ิจยัทาํการศึกษาและดาํเนินการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั โดยมีขัÊนตอนในการสร้าง

เครืÉองมือ ดงันีÊ  

3.3.1 แบบสัมภาษณ์ 

1) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2)  สร้างแบบสมัภาษณ์ในการวิจยัโดยพิจารณาถึงแนวคิดใหค้รอบคลุมถึง

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

3)  นาํแบบสมัภาษณ์ ใหอ้าจารยที์Éปรึกษาช่วยตรวจสอบความถกูตอ้ง 

4)  ทาํการปรับปรุงและแกไ้ขแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ

ของอาจารยที์Éปรึกษา 

5) ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของแบบสมัภาษณ์โดยใชว้ิธีการทางสถิติตรวจสอบ

ค่าความเทีÉยงตรง คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) Rovinell and Hambleton (1977) โดยมีสูตรในการคาํนวณ ดงันีÊ  

   คาํนวณจาก  IOC   = 
n

Ri
n

i

1   

      

     เมืÉอ 


n

i

Ri
1

  แทน ผลรวมคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิทัÊงหมด       

    N   แทน จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิทัÊงหมด 
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6)  ปรับปรุงและแกไ้ขแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามภายหลงัการทดลองใหไ้ด้

เครืÉองมือวิจยัทีÉสมบูรณ์ และชดัเจนมากยิ ÉงขึÊน เพืÉอนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจริง 

3.3.2 แบบสอบถาม 

1) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2) สร้างแบบสอบถามในการวิจัยโดยพิจารณาถึงแนวคิดให้ครอบคลุมถึง

วตัถุประสงค์ของการศึกษา ในลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) และคาํถาม

ปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนคาํตอบจาํนวน 5 ระดบั ตามมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

3) นาํแบบสอบถาม ใหอ้าจารยที์Éปรึกษาช่วยตรวจสอบความถกูตอ้ง 

4) ทาํการปรับปรุงและแกไ้ขแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ

ของอาจารยที์Éปรึกษา  

5) นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม

กบักลุ่มตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 10 ของแบบสอบถามทัÊงหมด คือ จาํนวน 40 ชุด กบักลุ่มนักท่องเทีÉยว

ทีÉมาท่องเทีÉยวยงัตลาดตน้ตาล และโอโซนวิลเลจ จงัหวดัขอนแก่น เนืÉองจากเป็นขอบเขตของพืÊนทีÉ

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  และขนาดกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนมากพอทีÉจะไม่ซํÊ าซอ้นกบักลุ่มตวัอย่างจริง โดยมี

วิธีการคาํนวณแบบสอบถามทีÉนาํไปทดลองใช ้(Try Out) ดงันีÊ   

 

 คาํนวณจาก    n    =      100

10N

 

 

     เมืÉอ     N      แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    n    แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอ้งการนาํไปทดลองใช ้(Try out) 

              10      แทน   ร้อยละของแบบสอบถามทีÉตอ้งการคาํนวณ 

    

    ดงันัÊน     n    =   
100

10400  

              n    =       40 

 

6) หาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1970) เพืÉอทดลองหา

ความน่าเชืÉอถือของแบบสอบถาม ซึÉงมีสูตรดงันีÊ   
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   เมืÉอ   k   แทน  ค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั 

                   
 2

1s
     แทน  ค่าจาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

                    St
2 แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

       K แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทัÊงฉบบั   

 ไดผ้ลดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 3.7   ค่าความเชืÉอมั Éน (ค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟ่า) แยกรายดา้น 

 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ค่าความเชืÉอมัÉน (ค่าสัมประสิทธิÍแอลฟ่า) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.885 

2. ดา้นราคา 0.776 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.766 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.869 

รวม 0.734 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊประกอบไปดว้ยขอ้มลูปฐมภูมิและขอ้มลู 

ทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูทีÉตรงตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ   

1)  การเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ

ดว้ยวิธีการดงันีÊ  

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึÉ งเป็นคาํถามแบบมีโครงสร้าง จากผูใ้ห้ข้อมูลสาํคัญมี        

2 กลุ่ม คือ หน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง และผูป้ระกอบการร้านคา้ทีÉจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง

ภายในศนูยก์ารคา้ชุมชน 

2)  การเก็บรวบรวมขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ผูว้ิจยัไดจ้ากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาการตลาดการท่องเทีÉยว 

ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอของนักท่องเทีÉยว ผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง ศูนยก์ารคา้ชุมชน 
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และแนวพืÊนทีÉเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก (East West Economic Corridor: EWEC) ซึÉงไดจ้าก

การศึกษาคน้ควา้รวบรวมเอกสาร หนงัสือ วิทยานิพนธ์ และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งจากในประเทศ 

รวมถึงการศึกษาขอ้มลูจากสืÉอทางอินเตอร์เน็ต หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ 

- สาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

- หอ้งสมุดคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

- จงัหวดัขอนแก่น 

- สาํนกังานพฒันาการท่องเทีÉยว จงัหวดัขอนแก่น 

- การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนกังานจงัหวดัขอนแก่น 

- สาํนกัพฒันาการท่องเทีÉยว สาํนกังานขอนแก่น 

- ศนูยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคทีÉ 5 

- สถาบนัความร่วมมือเพืÉอพฒันาเศรษฐกิจลุ่มนํÊ าโขง มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

- กลุ่มทอผา้พืÊนเมือง อาํเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

- กลุ่มทอผา้ยอ้มสีธรรมชาติบา้นหนองนาคาํ อาํเภอหนองนาคาํ จงัหวดัขอนแก่น 

- กลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวัฝาย ตาํชนบท อาํเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น 

- Pakamian Thailand 

- สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 

 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.5.1  การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เพืÉอสรุปประเด็นเป็นการวิเคราะห์เนืÊอหา

โดยการรวบรวมข้อมูลทีÉได้จากการสาํรวจ การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง การบันทึกเสียง และ

การถ่ายภาพ แลว้นาํขอ้มลูจากการสาํรวจ การสมัภาษณ์ เทปบทสนทนา เนืÊอความจากเอกสาร ภาพถ่าย 

ดาํเนินการจัดแบ่งประเภทของขอ้มูลตามวตัถุประสงค์  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและตรวจสอบกับ

ขอ้มลูทีÉไดจ้ากแหล่งอืÉนๆ สรุปผลการวิเคราะห์เนืÊอหาเพืÉอเสนอแนวทางการพฒันาการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสําหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการแจกแจงความถีÉ แสดงผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ซึÉงจะวิเคราะห์ผลเป็น ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน        
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การวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธีของ  Likert 

(1961) 

   ระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด  5         คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นมาก  4         คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  3         คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  2         คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยทีÉสุด  1         คะแนน  

 ส่วนทีÉ 2  ขอ้มลูการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

 ส่วนทีÉ 3 ขอ้มลูความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวต่อผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง ดงันีÊ  

(1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

(2) ดา้นราคา (Price) 

(3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

(4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ในการประเมินผลจะใชว้ิธีการแปลผลแบบสอบถามโดยใชค่้าเฉลีÉยตามหลกัเกณฑ์

การแบ่งอนัตรภาคชัÊน (Class Interval) โดยใชสู้ตรคาํนวณความกวา้งของชัÊน ดงัต่อไปนีÊ  

  

    Interval (I) =  
 
 CClass
RRange

 

       =  
5
15

 

       =  0.8 

 

จากนัÊ นหาค่าเฉลีÉยของคําตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการ

ประเมินผลตามการแจกแจงความถีÉ (Fisher, 1953) ดงันีÊ  

  ค่าเฉลีÉย  4.21 - 5.00   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด 

  ค่าเฉลีÉย 3.41 - 4.20    หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก  

  ค่าเฉลีÉย 2.61 - 3.40    หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมากปานกลาง 

  ค่าเฉลีÉย  1.81 - 2.60   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  ค่าเฉลีÉย 1.00 - 1.80   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยทีÉสุด 
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จากนัÊนหาค่าเฉลีÉย  (Mean)  โดยใชสู้ตร (Dowdy, 2005) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) โดยใชสู้ตร (Dowdy, 2005) 

3.5.3  การวเิคราะห์ข้อมูลจากการตัÊงสมมตฐิาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตัÊ งสมมติฐาน ผูว้ิจยันาํค่าสถิติการทดสอบไคสแควร์             

(Chi-Square) มาใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสาํคญัหรือไม่ระหว่างลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และภูมิลาํเนา ต่อปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก โดยใชสู้ตรคาํนวณค่าสถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) ของ Plackett 

(1983)  

 

3.6  แนวทางในการนําเสนอข้อมูล 

การนําเสนอข้อมูลทีÉได้จากการวิเคราะห์มาแปรผลแลว้นําเสนอเป็นร้อยแก้วอธิบาย           

การวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค ์

1)  สถานการณ์ปัจจุบนัผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทาง

ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก โดยไดน้าํเสนอในบททีÉ 4  

2)  ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของนักท่องเทีÉยวทีÉมายงั

ศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ได้เสนอข้อมูลผล

การศึกษาทางสถิติในบททีÉ 5 

3)  แนวทางการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์ผ ้าทอพืÊนเมืองสําหรับนักท่องเทีÉ ยวทีÉมาย ัง

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ไดน้าํเสนอในบททีÉ 6 

จากการกาํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การพฒันาการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองสาํหรับ

นักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก ทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั การสร้าง

เครืÉองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะห์ขอ้มลูและแนวทางในการนาํเสนอขอ้มลู ทาํใหท้ราบ

ถึงแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลและเสนอแนะ

ต่อไป 


