
 
 

บททีÉ 2 

วรรณกรรม และงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง  

 

 

 ในการวิจยัเรืÉอง “การพฒันาการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงั

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 

ทฤษฎีและไดเ้ก็บขอ้มลูรวบรวมเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นแนวทางในการวิจยั ดงันีÊ  

2.1 การพฒันาการตลาดการท่องเทีÉยว 

2.2 ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอของนกัท่องเทีÉยว 

2.3 ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

2.4 ศนูยก์ารคา้ชุมชน หรือ Community mall 

2.5 แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก (East West Economic Corridor:  

 EWEC) 

 

2.1      การพฒันาการตลาดการท่องเทีÉยว 

 2.1.1 ความหมายและรูปแบบของการท่องเทีÉยว 

ความหมายของการท่องเทีÉยวได้มีผูเ้ชีÉยวชาญทางด้านการท่องเทีÉยว ให้นิยาม

ความหมายเป็นหลายลกัษณะ ดงัต่อไปนีÊ  

World Tourism Organization (1963) ไดก้าํหนดความหมายของการท่องเทีÉยว ว่า

คือ การเดินทางทีÉอยู่ภายใตเ้งืÉอนไขดงันีÊ  คือการเดินทางจากสถานทีÉอยู่อาศยัประจาํไปยงัสถานทีÉ

อืÉนๆ ดว้ยความสมคัรใจ คือการเดินทางทีÉไม่ใช่วตัถุประสงคเ์พืÉอการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

Holloway (1983) กล่าวว่า การท่องเทีÉยว หมายถึง การทีÉคนเดินทางออกจากทีÉพกั 

หรือทีÉทาํงานไปยงัสถานทีÉอืÉน ในระยะสัÊน ๆ และคนเหล่านีÊ จะทาํกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างพกัอาศยั

ชั ÉวคราวในสถานทีÉท่องเทีÉยว วตัถุประสงคใ์นการเดินทางตอ้งการไปเยีÉยมญาติมิตร หรือท่องเทีÉยว 

บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา (2548) กล่าวว่า การท่องเทีÉยว เป็นเรืÉองของการเดินทางทีÉเป็น

การชั Éวคราวดว้ยความสมคัรใจ มิใช่ถูกบงัคบัหรือเพืÉอสินจา้ง แต่เพืÉอวตัถุประสงค์อืÉนๆ เช่น 

เพืÉอการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยีÉยมญาติมิตร ธุรกิจ 

ประชุมสมัมนา เป็นตน้ มิฉะนัÊนก็จะเป็นการเดินทางทีÉไม่ใช่การท่องเทีÉยว 

จากขา้งตน้สรุปไดว้่า การท่องเทีÉยว หมายถึง การเดินทางจากสถานทีÉอยู่อาศยัไป

ยงัสถานทีÉหนึÉงชั Éวคราว ระยะสัÊนๆ เพืÉอพกัผอ่น เยีÉยมญาติ การศึกษา ทาํธุรกิจ ประชุมสัมมนา และ
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ตอ้งไม่เป็นการเดินทางไปอยู่อย่างถาวร และเพืÉอประกอบอาชีพ (ปรับปรุงจาก UNWTO, 1963; 

Holloway, 1983; บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา, 2548) 

UNWTO (1963) ไดมี้การกาํหนดรูปแบบการท่องเทีÉยว 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1) รูปแบบการท่องเทีÉยวในแหล่งธรรมชาติ ได้แก่ การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ 

การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศธรณีวิทยา การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร การท่องเทีÉยวเชิงดาราศาสตร์ 

2) รูปแบบการท่องเทีÉยวในแหล่งวฒันธรรม ไดแ้ก่ การท่องเทีÉยวเชิงประวติัศาสตร์      

การท่องเทีÉยวงานชมวฒันธรรมและประเพณี การท่องเทีÉยวชมวิถีชีวิตในชนบท 

3) รูปแบบการท่องเทีÉยวในความสนใจพิเศษ ไดแ้ก่ การท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพ                  

การท่องเทีÉยวเชิงทศันะศึกษาและศาสนา การท่องเทีÉยวเพืÉอศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์หรือวฒันธรรมกลุ่ม

นอ้ย การท่องเทีÉยวเชิงกีฬา การทองเทีÉยวแบบผจญภยั การท่องเทีÉยวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์       

การท่องเทีÉยวพาํนกัระยะยาว การท่องเทีÉยวแบบใหร้างวลั การท่องเทีÉยวแบบประชุม การท่องเทีÉยว

แบบผสมผสาน 

ดงันัÊนในการทีÉจะพฒันาการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว นกัการตลาดควร

ศึกษาถึงรูปแบบของการท่องเทีÉยว เพืÉอทีÉจะสามารถนาํไปพฒันาและกาํหนดแนวทางการตลาดได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อไปในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว 

2.1.2 การตลาดการท่องเทีÉยว  

การตลาดมีความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว เนืÉองจากอุตสาหกรรม

การท่องเทีÉยวก่อให้เกิดการลงทุนและการขยายตวัทางธุรกิจต่างๆ มากมาย ทาํให้อุตสาหกรรม

การท่องเทีÉยวมีอตัราการแข่งขนัทีÉสูงขึÊนเป็นอย่างมาก ดงันัÊนวิธีการหนึÉ งทีÉจะสร้างความเขม้แข็ง

ให้กบัธุรกิจไดค้ือการใชก้ารตลาดเขา้มาดาํเนินการ โดยไดศ้ึกษาบทความวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การพฒันาการตลาดเพืÉอตอบสนองผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัการวิจยัในครัÊ งนีÊ  

2.1.2.1 ความหมายของการตลาดการท่องเทีÉยว 

จากการศึกษาความหมายการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญและนกัวิชาการ การตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว คือ การศึกษาความตอ้งการของ

นกัท่องเทีÉยว (อุปสงค)์ และการจดัองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว (อุปทาน) 

ใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงค์ โดยให้ความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดเป็นเครืÉองมือ (Middleton, 

1994) ซึÉ งบุคคลและกลุ่มบุคคลจะได้รับสิÉงจาํเป็นและสิÉงทีÉพวกเขาต้องการจากการสร้างและ

แลกเปลีÉยนผลิตภณัฑ์ (Kotler et al.,, 1999) นอกไปจากนัÊนแลว้การตลาดการท่องเทีÉยวยงัเป็น

ปรัชญาทางการจัดการทีÉใช้ในการวิจ ัย (Research) การคาดการณ์ล่วงหน้า (Forecasting) 
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และการเลือกทีÉจะจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ ให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน (Coltman, 

1989) ซึÉงจะก่อใหเ้กิดผลประโยชน์มากทีÉสุดแก่หน่วยงาน 

2.1.2.2 องคป์ระกอบของตลาดอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว 

การตลาดการท่องเทีÉยวมีลกัษณะเป็นตลาดบริการทีÉลูกคา้มีอิสระใน

การเลือกบริโภคสินค้าและบริการค่อนข้างมาก ซึÉ งประกอบด้วยผูซื้Ê อ สินค้า และผูผ้ลิต แต่ใน

รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบนัÊนจะแตกต่างไปจากตลาดของสินค้าทั Éวไป (ปรับปรุงจาก 

ธนกฤต สงัขเ์ฉย, 2550; Kotler, 2007) โดยมีองคป์ระกอบหลกั ดงันีÊ  

(1) ผูซื้Êอ ได้แก่ นักท่องเทีÉยว นักทัศนาจร ทัÊ งภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ ซึÉงมีความตอ้งการเดินทางท่องเทีÉยวและบริโภคสินคา้ทางการท่องเทีÉยว 

(2) ผูผ้ลิต ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจจดัหาสินคา้และบริการท่องเทีÉยว 

(Travel Suppliers) ผลิตวตัถุดิบในการแปรรูปสินคา้และบริการ เช่น ทีÉพกั โรงแรม การเดินทางโดย

เครืÉองบิน ร้านอาหาร ของทีÉระลึก รวมทัÊงสินคา้และบริการอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(3)    สินค้าและบริการ สินคา้ในตลาดการท่องเทีÉยวนีÊ ต่างจากสินค้า

ทั Éวไป เนืÉองจากสินคา้ทางการท่องเทีÉยวเป็นสินคา้ทางการบริการ องค์ประกอบของสินคา้

ทางการท่องเทีÉยวในตลาดท่องเทีÉยวแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

- สิÉงดึงดูดใจทางการท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเทีÉยว

ประเภทต่างๆ ทัÊงสิÉงทีÉเกิดขึÊนเองตามธรรมชาติและสิÉงทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน 

- สินคา้และบริการทีÉอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ 

การขนส่ง ทีÉพกัแรม อาหารและเครืÉองดืÉม การบริการนาํเทีÉยว สินคา้ของทีÉระลึก กิจกรรมการท่องเทีÉยว 

เป็นตน้ 

องค์ประกอบของการตลาดท่องเทีÉยว 3 ประการนีÊ  จะสามารถช่วยให้

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชน ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัขอนแก่น ซึÉงเป็นเส้นทาง

เชืÉอมโยงการคา้สู่อินโดจีนและจีนตอนใตใ้นแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก    

มีศกัยภาพ ตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว และสามารถเพิÉมมลูค่าในการขาย 

2.1.2.3 การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเทีÉยว 

เพืÉอให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ตลอดจนสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค การวางแผนการตลาดจึงเป็นกระบวนการทีÉดี

ในการเริÉ มตน้ เพืÉอทีÉจะสามารถกาํหนดขอบข่ายในการปฏิบติังาน และการกาํหนดกลยุทธ์ต่อไป            

การวางแผนการตลาดจึงมีกระบวนการ (ปรับปรุงจาก วิกรานต ์มงคลจนัทร์, 2555; ฉลองศรี  

พิมลสมพงศ,์ 2542) ดงันีÊ  
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1) การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 

(1) วิเคราะห์ปัจจัยภายในภายนอก ได้แก่ สภาพแวดลอ้มทาง

การตลาด คู่แข่งขนั สถานการณ์ทางดา้นการเมือง สงัคม เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจ 

(2)  วิเคราะห์ SWOT Analysis 

การวิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and 

Threats) เป็นระบบแนวคิดทางการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน (Humphrey, 1960) 

คือ การวิเคราะห์สิÉงเกีÉยวข้องทีÉอาจจะเกิดขึÊ น ซึÉ งจะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกลยุทธ์การตลาด 

(ปรับปรุงจาก วิกรานต ์มงคลจนัทร์, 2555; ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) ประกอบดว้ย 

-  จุดแข็ง (Strengths) จะเป็นจุดทีÉองค์กรมีความชาํนาญเมืÉอเปรียบ 

เทียบกบัองคก์รอืÉน เราจะแข็งแกร่งเมืÉอมีความชาํนาญมากกว่า จุดแข็งนีÊ จะเป็นความแข็งแกร่งทีÉเกิด

จากสิÉงแวดลอ้มภายใน  

-  จุดอ่อน (Weaknesses) จะเป็นจุดทีÉองค์การจะขาดไปหรือมีน้อย

กว่าหรือด้อยกว่าเมืÉอเปรียบเทียบกับองค์กรอืÉน จุดอ่อนหรือจุดด้อยมกัจะเป็นปัญหาทีÉเกิดจาก

สิÉงแวดลอ้มภายในดา้นต่างๆ ของบริษทัซึÉงบริษทัจะตอ้งหาวิธีแกปั้ญหานัÊน 

-  โอกาส (Opportunities) เป็นข้อได้เปรียบซึÉ งวิเคราะห์จาก

สิÉงแวดลอ้มภายนอกสามารถมากาํหนดกลยทุธก์ารตลาดทีÉเหมาะสมกบัสิÉงแวดลอ้มนัÊน 

-  ขอ้จาํกดั (Threats) เป็นอุปสรรคทีÉเกิดจากสิÉงแวดลอ้มภายนอก

ซึÉงธุรกิจจาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งและแกปั้ญหาอุปสรรคต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน 

2) การวางแผนการตลาด 

(1) การกาํหนดส่วนแบ่งตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และ

การกาํหนดจุดยนืของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 

(1.1) การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

โดยทั Éวไปการกําหนดส่วนแบ่งตลาดในอุตสาหกรรม          

การท่องเทีÉยว โดยเกณฑที์Éใชมี้ 4 ลกัษณะทีÉมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัครัÊ งนีÊ  (ปรับปรุงจาก ตาบทิพย ์

ไรพรศกัดิÍ , 2546; ชีวานันท์ วุฒิพนัธ์และคณะ, 2549; วิกรานต์ มงคลจนัทร์, 2555; ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2549; ประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ, 2556) ไดแ้ก่ 

(1.1.1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic 

Segmentation) 

การแบ่งกลุ่มนกัท่องเทีÉยวตามลกัษณะ รวมหน่วย (Profile) ของ

นักท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา ศาสนา อาชีพ ขนาดของครอบครัว วฎัจกัรชีวิตครอบครัว 
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ระดบัรายได ้เชืÊอชาติ สญัชาติ ซึÉงทาํใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวต่างกนัทัÊงพฤติกรรมการแสดงออก 

และพฤติกรรมการบริโภค  

(1.1.2) ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographics Segmentation) 

คือ การแบ่งกลุ่มนักท่องเทีÉยวตามลกัษณะทีÉแตกต่างกันทาง

จิตวิทยาของนกัท่องเทีÉยวไดแ้ก่ ความสนใจ ทศันคติ ค่านิยม ความชอบ ความรู้สึกนึก คิด ของชนแต่

ละกลุ่ม แรงจูงใจ บุคลิกภาพความซบัซอ้นในการตดัสินใจ วฒันธรรม แบบแผนการ ดาํรงชีวิต และ

ระดบัชัÊนของสงัคม ซึÉงประกอบการธุรกิจควรสาํรวจดูลกัษณะนิสัยของนักท่องเทีÉยว เพืÉอให้ทราบถึง

ความชอบ ความตอ้งการ และเขา้ใจพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยว  

(1.1.3) ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) 

คือ การแบ่งกลุ่มนักท่องเทีÉยวตามถิÉนทีÉอยู่  หรือทีÉพ ํานัก

ท่องเทีÉยวจากภูมิภาคต่างๆ ของโลก ทวีป ประเทศ รัฐ ในเมือง นอกเมือง ชนบท เช่น นกัท่องเทีÉยวทีÉ

อาศยัอยูใ่นเขตหนาวนิยมเดินทางไปประเทศทีÉมีภูมิอากาศอบอุ่นหรือร้อนในช่วงฤดู หนาวเป็นตน้ 

(1.1.4) ลกัษณะทางพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral 

Segmentation) 

คือ การแบ่งกลุ่มนกัท่องเทีÉยวตามถิÉนทีÉอยู ่หรือทีÉพาํนกั 

ท่องเทีÉยวจากภูมิภาคต่างๆ ของโลก ทวีป ประเทศ รัฐ ในเมือง นอกเมือง ชนบท เช่น นกัท่องเทีÉยวทีÉ

อาศยัอยูใ่นเขตหนาวนิยมเดินทางไปประเทศทีÉมีภูมิอากาศอบอุ่นหรือร้อนในช่วงฤดู หนาวเป็นตน้ 

(1.2) การเลือกตลาดเป้าหมาย (Targeting) 

ตลาดเป้าหมายในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว  หมายถึง 

กลุ่มนักท่องเทีÉยวหรือส่วนตลาด (Segment) ทีÉนักการตลาดสนใจ และเลือกทีÉจะเข้ามาดาํเนิน

กิจกรรมทางการตลาดรูปแบบต่างๆ เพืÉอเข้าถึงความต้องการของนักท่องเทีÉยวกลุ่มนัÊ น และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว โดยมีการกาํหนดกลยทุธใ์นการเลือกตลาดเป้าหมาย 

(ปรับปรุงจาก ประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ, 2556; ตาบทิพย ์ไรพรศกัดิÍ , 2546; Kotler, 2007) ดงันีÊ  

(1.2.1) กลยุทธ์ตลาดรวม (Total Market or Undifferentiated 

Strategy) คือ ความตอ้งการในสินค้าหรือบริการ ของกลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉไม่แตกต่างกนัมากนัก

ระหว่างตลาดแต่ละส่วนผูบ้ริโภคตลาดส่วนใหญ่และความแตกต่างทีÉเกิดขึÊนนัÊนจะมีจาํนวนไม่มาก

พอทีÉจะตอ้งแบ่งส่วนตลาดออกเป็นกลุ่ม ดงันัÊนจึงไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ทีÉแตกต่างกนัในการตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดนัÊนๆ 

(1.2.2) กลยทุธก์ารตลาดมุ่งเฉพาะส่วน (Single-Segmentation 

Strategy) คือ การเลือกตลาดขึÊนมาเพียงหนึÉ งส่วนจากหลายส่วนทีÉไดจ้ดัแบ่งและวิเคราะห์ถึง
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ความเหมาะสมดา้นต่างๆ อยา่งละเอียดถีÉถว้นแลว้ เช่น ขนาดของตลาด อาํนาจการซืÊอในตลาด และ 

ความเหมาะสมกับทรัพยากรของกิจการ เป็นตน้ จากนัÊนนักการตลาดจึงพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing mix) เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตลาดส่วนนีÊ   

(1.2.3) กลยทุธก์ารตลาดมุ่งหลายส่วน (Multiple- 

Segmentation or Differentiated Strategy) กลยุทธ์ดงักล่าวจะมีความคลา้ยกลยุทธ์การตลาดมุ่ง

เฉพาะส่วน คือเริÉ มจากการแบ่งส่วนตลาดและตลาดเป้าหมายทีÉตอ้งการ แต่จะเลือกส่วนตลาด

มากกว่า 1 ส่วนขึÊนไป จากนัÊนจึงพฒันาส่วนประสมทางการตลาด เพืÉอดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด

สาํหรับตลาดในแต่ละส่วน ซึÉงจะเป็นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความแตกต่างกนัระหว่างตลาด

ในแต่ละส่วน 

(1.3) การกาํหนดจุดยนืของผลิตภณัฑ ์(Positioning) (วิกรานต ์

มงคลจนัทร์, 2555) 

(1.3.1) กาํหนดจุดยนืดา้นการใชง้าน - เป็นการสร้างจุดยนืจาก

ความแตกต่างในดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นการบริการ และดา้นบุคลากร  

(1.3.2) กาํหนดจุดยนืดา้นอารมณ์ - เป็นการสร้างจุดยนืจาก

ความแตกต่างในดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นพฤติกรรม ดา้นบรรยากาศ 

กล่าวได้ว่า  ในการกาํหนด STP ทางการตลาดนัÊ น ประกอบด้วย 

การแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย การกาํหนดจุดยืนของผลิตภัณฑ์ จากกระแส

การเปลีÉยนแปลงของโลก เทคโนโลยี ระดับการศึกษา ทาํให้ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการใช้ชีวิตทีÉ

หลากหลาย ส่งผลต่อรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวทีÉหลากหลายตามไปดว้ย 

ดงันัÊนการกาํหนดส่วนแบ่งตลาดจะทาํใหไ้ดต้ลาดเป้าหมาย และสามารถเลือกใชว้ิธีทางการตลาดทีÉ

เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย เพืÉอใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) การกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด 

ในการวิจัยครัÊ งนีÊ ผูว้ิจ ัยได้กาํหนดกลยุทธ์ทางด้านส่วนประสม     

ทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) ตลาดการท่องเทีÉยวเป็นกระบวนการทางการจดัการและ   

ทางสังคม การตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีÉยวหรือผูบ้ริโภค ซึÉ งการตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวอยา่งมีประสิทธิภาพ นักท่องเทีÉยวหรือผูบ้ริโภคจะไดรั้บสิÉงจาํเป็น

และสิÉ งทีÉต้องการจากการสร้างและแลกเปลีÉยนผลิตภัณฑ์รวมทัÊ งคุณค่าของผลิตภัณฑ์ภายใน

ศูนยก์ารคา้ชุมชน ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัขอนแก่น ซึÉงเป็นเส้นทางเชืÉอมโยงการคา้สู่อินโดจีนและ

จีนตอนใตบ้นเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก นัÊนสินคา้และบริการจะตอ้งมี

การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์สร้างความพึงพอใจ
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ใหก้บัลกูคา้ อีกทัÊงส่งผลใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกและบอกต่อความพึงพอใจแก่ญาติมิตรให้มา

ใชบ้ริการดว้ย   

เมืÉอกล่าวถึงการตลาดของผลิตภณัฑ์แลว้นัÊน นักการตลาดไดมี้

การพฒันาสิÉงทีÉ เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) โดยคาํนึงถึงความสามารถ

ในการตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย (บุญเลิศ 

จิตตัÊ งวฒันา, 2554) จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด จากผูเ้ชีÉยวชาญและนักวิชาการ ผูว้ิจยั

ไดป้รับปรุงองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด เพืÉอใหส้อดคลอ้งและเกิดประโยชน์ในการวิจยั

โดยศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

Asplet and Cooper (2000) ไดเ้ขียนรายงานเกีÉยวกบั ศกัยภาพทาง

การตลาดเครืÉองแต่งกายและการตดัสินใจต่อการซืÊอสินคา้ โดยเขาไดศึ้กษาจากการสมัภาษณ์คน 322 

คนในประเทศนิวซีแลนด ์ตัÊงแต่เดือนพฤษภาคมถึงธนัวาคม ปี 1996 โดยใชท้ฤษฎีของส่วนประสม

ทางการตลาด สรุปคือการออกแบบสินคา้นัÊนมีส่วนทีÉสาํคญัมากต่อการเลือกซืÊอสินคา้ และสินคา้

ตามทอ้งถิÉนก็เป็นสินคา้ทีÉนกัท่องเทีÉยวมกัจะเลือกซืÊอ 

Lee, Kim, Seock and Cho (2009) ไดศ้ึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรม

การเลือกซืÊอสินคา้ของเพศหญิงทัÊงชาติอเมริกา เกาหลี และจีน ซึÉงไดพ้บว่ามุมมองของนักท่องเทีÉยว

ทีÉมีต่อสิÉงทอและสินคา้ทางวฒันธรรม คือตวัสินคา้ ทัÊ งทางดา้นสีสันและการออกแบบนัÊนเป็นสิÉงทีÉ

สาํคญัมาก ตวัสินคา้เป็นปัจจยัหลกัในการเลือกซืÊอซึÉงถา้มีการออกแบบสินคา้ทีÉทนัสมยั คนมกัจะ

เลือกซืÊอสินคา้ชนิดนัÊน 

 

    4 Ps      4 Cs 

Product 

(ผลิตภณัฑ)์ 

Price 

(ราคา) 

Place 

(สถานทีÉ) 

Promotion 

(การส่งเสริมการตลาด) 

 

ภาพทีÉ 2.1   Marketing Mix Strategy (4 Ps) (ปรับปรุงจาก วิกรานต ์มงคลจนัทร์, 2555) 

Customer Value คุณค่าทีÉลูกคา้มองหาในผลิตภณัฑ์ 

Cost to customer ลูกคา้พอใจทีÉจะจ่ายในราคาเท่าไหร่ 

Convenience ความสะดวกในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์

Communication การสืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 4 Ps 

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Asplet and Cooper (2000) เรืÉอง ศกัยภาพทางการตลาดเครืÉองแต่งกาย

และการตดัสินใจต่อการซืÊอสินคา้ งานวิจยัของ Lee et al. (2009) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเลือก

ซืÊอสินคา้ของเพศหญิงทัÊ งชาติอเมริกา เกาหลี และจีน เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองสําหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนย์การค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก ดงันีÊ  

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

2) ดา้นราคา (Price) 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า จากส่วนประสมทางการตลาดทัÊ ง 4 ข้างต้น นักวางแผน

การตลาดจาํเป็นทีÉจะตอ้งดาํเนินการใหส่้วนประสมเหล่านีÊ  มีความสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั จึง

จะมีโอกาสสร้างความน่าเชืÉอถือและชกัจูงให้นักท่องเทีÉยวหรือผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการและ

สนใจทีÉจะเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑท์างการท่องเทีÉยวนัÊน ซึÉงส่วนประสมทางการตลาดนีÊ จะสามารถ

ช่วยให้ผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้ชุมชน ในเขตพืÊนทีÉจังหวดัขอนแก่น ซึÉ งเป็น

เส้นทางเชืÉอมโยงการคา้สู่อินโดจีนและจีนตอนใต้ในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก มีศกัยภาพตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว และสามารถสร้างมลูค่าไดม้ากยิ ÉงขึÊน 

3)  ปฏิบติัตามแผน 

     - การนาํแผนไปปฏิบติั ตรวจสอบ และดาํเนินการ 

4)  การควบคุม 

     - การติดตามและประเมินผล 

     - การวิเคราะห์และแกไ้ข 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การพฒันาการตลาดการท่องเทีÉยวนัÊน เป็นการขายผลิตภณัฑห์รือสินคา้

โดยสามารถทาํให้นักท่องเทีÉยวไดต้ดัสินใจเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ในการท่องเทีÉยวไดง่้ายขึÊน โดยมี

การแบ่งส่วนทางการตลาดและมีการกาํหนดกลยุทธ์เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพและตรงตามความ

ตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว และจากการทีÉมีนกัท่องเทีÉยวมาซืÊอบริการทางการท่องเทีÉยวนัÊน ผูว้ิจยัได้

เห็นถึงความสาํคญัของสินคา้พืÊนเมืองทอ้งถิÉน นั Éนคือ ผา้ทอพืÊนเมือง ซึÉงมีเอกลกัษณ์ทีÉโดดเด่นเฉพาะตวั

ของในแต่ละท้องถิÉน สะท้อนให้เห็นวฒันธรรมของชนชาติได้ โดยเฉพาะในแหล่งท่องเทีÉยวเชิง

วฒันธรรมของทางภาคอีสาน และทาํใหเ้กิดรายไดเ้ขา้สู่แหล่งท่องเทีÉยว เกิดการสร้างงานสร้างรายได้

ใหแ้ก่ชุมชน และระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทาํใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีÉยวเกิดการพฒันาต่อไป 
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2.2  ปัจจยัทีÉมอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอของนักท่องเทีÉยว 

 เนืÉองจากงานวิจัยนีÊ ได้ทาํการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยทีÉ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอของ

นักท่องเทีÉยว เพืÉอนาํขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะห์ในการพฒันาการตลาดของผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง 

ให้ตรงตามความตอ้งการของนักท่องเทีÉยว ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มตวัอย่างของนักท่องเทีÉยวออกเป็น 

2 ประเภท ไดแ้ก่        

1) นกัท่องเทีÉยวชาวไทย 

2) นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

2.2.1 องค์ประกอบพฤตกิรรมการซืÊอของนักท่องเทีÉยว 

ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการซืÊอของนกัท่องเทีÉยว ดงันีÊ  

Solomon (1996) ไดใ้หนิ้ยามของพฤติกรรมนกัท่องเทีÉยว ว่า หมายถึง กระบวนการ

ใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทีÉบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเลือก ซืÊอ ใชแ้ละการจดัการหลงัการใชก้บัสินค้า 

บริการ และความคิดหรือประสบการณ์เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของคน 

Engel, Blackwell and Miniard (1995) ให้ค ํานิยามพฤติกรรมการซืÊอของ

นกัท่องเทีÉยวว่า หมายถึง กิจกรรมต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ การบริโภค และการจดัการ

กบัสินคา้หรือบริการ รวมถึงการศึกษากระบวนการตดัสินใจทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงก่อนและหลงัจากการทาํ

กิจกรรมเหล่านีÊ  

บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวในการตดัสินใจ

ท่องเทีÉยว หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคน้หาและการซืÊอบริการดา้นการท่องเทีÉยว 

หรือการตดัสินใจท่องเทีÉยว เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตน 

การศึกษาพฤติกรรมการซืÊอของนกัท่องเทีÉยว หมายถึง การศึกษาความตอ้งการและ

ความจาํเป็นของนักท่องเทีÉยวทีÉเป็นตลาดเป้าหมาย เพืÉอวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการทีÉจะ

ตอบสนองต่อการบริโภคนัÊน และเพืÉอให้นักท่องเทีÉยวไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด (ปรับปรุงจาก 

Kempeman et al., 2009; Swanson and Horridge, 2006; Engel, Blackwell and Miniard, 1995; 

Solomon, 1996; บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา, 2548) โดยองคป์ระกอบของพฤติกรรมการซืÊอ ประกอบดว้ย 

6 Ws และ 1 H รายละเอียดดงั (ตารางทีÉ 2.1) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537) 
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ตารางทีÉ 2.1   แสดงคาํถามคาํตอบเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภค 

 

คาํถาม คาํตอบ กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 

1. ใครอยูใ่นตลาด

เป้าหมาย (Who is in 

the target market?) 

- ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) 

- ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 

   จิตวิทยา พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

- กลยทุธ ์4 Ps หรือมากกว่า

Product, Price, Place, Promotion  

ทีÉเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

2. ผูบ้ริโภคซืÊออะไร 

(What does the 

consumer buy?) 

- สิÉงทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการซืÊอ 

(Objects) ไดแ้ก่ สินคา้และบริการ 

คุณสมบติั องคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์(Product Component) 

- กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์

(Product Strategies) 

- ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์

การบริการ บุคลากร ราคา   

ภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึง

ซืÊอ (Why does the 

consumer buy?) 

- วตัถุประสงคใ์นการซืÊอ 

(Objectives) 

- ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซืÊอ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน ปัจจยั

ภายนอกและปัจจยัเฉพาะบุคคล 

- กลยทุธก์ารส่งเสริมตลาด

(Promotion Strategies) ศึกษา 

เหตุจูงใจในการซืÊอ ปัจจยัทีÉทาํ 

ใหเ้กิดความตอ้งการเดินทาง

ท่องเทีÉยว กาํหนดแนวความคิด 

และจุดขายในการโฆษณา 

4. ใครมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจซืÊอ 

(Who participates in 

the buying?) 

- บทบาทของกลุ่มต่างๆ 

(Organizations) ทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอ ประกอบดว้ย ผูริ้เริÉม 

ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซืÊอ ผูซื้Êอและ

ผูใ้ช ้

  

- กลยทุธก์ารโฆษณา และ  

การส่งเสริมการตลาด (Advertising 

And Promotion Strategies) โดยใช้

กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มเป้าหมาย เป็น

แนวทางสร้างสรรคก์ารโฆษณา 

และเลือกใชสื้Éอโฆษณาใหเ้หมาะ

กบักลุ่ม (นกัท่องเทีÉยว) 

5. ผูบ้ริโภคซืÊอ

เมืÉอใด 

(When does the 

consumer buy?) 

- โอกาสในการซืÊอ (Occasions)  

ช่วงฤดูกาลของปี ฤดกูาลท่องเทีÉยว

เทศกาล โอกาสพิเศษ วนัหยดุ 

เวลาว่าง 

- กลยทุธก์ารส่งเสริมตลาด เช่น 

ส่งเสริมการตลาดนอกฤดกูาล

ท่องเทีÉยว การส่งเสริมการขาย  

ความร่วมมือระหว่างธุรกิจ 

(Partnership) 
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ตารางทีÉ 2.1   แสดงคาํถามคาํตอบเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภค (ต่อ) 

 

คาํถาม คาํตอบ กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 

6. ผูบ้ริโภคซืÊอทีÉ

ไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

- แหล่งหรือสถานทีÉจาํหน่าย 

(Outlets) เช่น สาํนกังานตวัแทน

จาํหน่าย ฯลฯ 

- กลยทุธช่์องทางการจดัจาํหน่าย

(Channel of Distribution) โดยผา่น

สถาบนัการคา้ส่ง สถาบนัการคา้

ปลีกและช่องทางพิเศษ อืÉนๆ 

7. ผูบ้ริโภคซืÊอ

อยา่งไร (How does 

the consumer buy?) 

- ขัÊนตอนในการตดัสินใจซืÊอ 

- การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 

- การคน้หาขอ้มลู 

- การประเมินผลพฤติกรรม 

- การตดัสินใจซืÊอ 

- ความรู้สึกหลงัการซืÊอ 

- กลยทุธก์ารส่งเสริมตลาด 

 (Promotion Strategies)  และราคา

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น

การตดัสินใจซืÊอ 

 

 

 

2.2.2 ปัจจยัทีÉมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการซืÊอของนักท่องเทีÉยว  

ในการศึกษาพฤติกรรมการซืÊอของนกัท่องเทีÉยว ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอของนกัท่องเทีÉยวเป็นประเด็นทีÉสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธห์รือการวางแผนการตลาด ซึÉงปัจจยั

ทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอของนกัท่องเทีÉยว (ปรับปรุงจาก เสรี วงศม์ณฑา, 2542; Kotler et al., 

2002) ประกอบดว้ย 

1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิÉงทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน 

โดยเป็นทีÉยอมรับจาก รุ่นหนึÉงไปสู่รุ่นหนึÉง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น

สังคมหนึÉ ง (เสรี วงศม์ณฑา, 2542) ลกัษณะการเปลีÉยนแปลงเหล่านัÊนไปใช้กาํหนดโปรแกรม

การตลาดวฒันธรรมแบ่งออก (Kotler et al., 2002) ดงันีÊ  

(1.1) วฒันธรรมพืÊนฐาน (Culture) เป็นลกัษณะนิสยัของคนไทย ซึÉงเกิดจาก

การหล่อหลอมพฤติกรรมของ สงัคมไทย ทาํใหมี้ลกัษณะทีÉคลา้ยคลึงกนั 

(1.2) วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีÉ

มีลกัษณะเฉพาะและแตกต่าง กนัซึÉงมีอยูภ่ายในสังคมประกอบดว้ยกลุ่มเชืÉอชาติ กลุ่มศาสนา พืÊนฐาน

ทางภูมิศาสตร์ อาชีพ อาย ุการศึกษา และเพศ 
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(1.3) ชัÊนของสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็น

ระดบัฐานะทีÉแตกต่างกนัโดยทีÉ สมาชิกทั Éวไปถือเกณฑ์รายได ้หรืออาชีพ ในแต่ละชัÊนสังคมจะมี

สถานะ เดียวกนั การแบ่งชัÊนของสงัคม เป็นอีกปัจจยัหนึÉงทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค 

2) ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรม การซืÊอ กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลในกลุ่มทางดา้นค่านิยม การเลือกพฤติกรรม

และการดาํรงชีวิตรวมทัÊ งทัศนคติ และแนวความคิดของบุคคล เนืÉองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นทีÉ

ยอมรับของกลุ่ม   

(2.1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีÉบุคคลเขา้ไปเกีÉยวขอ้งดว้ย

กลุ่มนีÊ จะมีอิทธิพลต่อ ทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิงในการกาํหนด

ผูแ้สดง ทัÊงเป็นผูท้ดสอบการทาํงาน ของสินคา้ โดยบุคคลทีÉใชรั้บรอง และการใชบุ้คคลทีÉมีชืÉอเสียง

รับรองสินคา้ 

(2.2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากทีÉสุด

ทศันคติความคิดเห็นและค่านิยม ของบุคคล สิÉงเหล่านีÊ มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการซืÊอของครอบครัว 

(2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statues) บุคคลจะเกีÉยวขอ้งกบัหลาย

กลุ่ม ซึÉงจะตอ้งวิเคราะห์ ว่าใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเริÉม ผูต้ดัสินใจซืÊอ ผูมี้อิทธิพล ผูซื้Êอและผูใ้ช ้

3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซื้Êอไดรั้บอิทธิพลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคล ทางดา้นต่างๆประกอบดว้ย อาย ุวงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 

การศึกษาและค่านิยม หรือคุณค่า 

4)    ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคทีÉมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอและการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย การจูงใจ (เสรี วงศม์ณฑา, 2542) 

การจูงใจเกิดจากภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม สังคม 

หรือสิÉงกระตุน้ทีÉนกัการตลาดใชเ้ครืÉองมือการตลาด เพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 

2.2.3 กระบวนการตดัสินใจซืÊอของนักท่องเทีÉยว 

กระบวนการตดัสินใจซืÊอของนักท่องเทีÉยว (The Tourist Purchase Decision Process) 

เป็นลาํดบั ขัÊนตอนในการตดัสินใจซืÊอ ขัÊนตอนเหล่านีÊ จะมีประโยชน์สาํหรับผูโ้ฆษณา ผูว้างแผน

การส่งเสริมการตลาด โดยทั Éวไปประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอนคือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาขอ้มูล 

การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซืÊอ และการประเมินผลภายหลงัการซืÊอ (Kotler, Bowen and 

Makens, 2002) โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 2.2   กระบวนการตดัสินใจซืÊอของนกัท่องเทีÉยว (The Tourist Purchase Decision Process) 

(ปรับปรุงจาก Kotler et al., 2002) 

 

Hu and Cynthia (2007) ไดศ้ึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการชอ้ปปิÊ งของผูสู้งวยั

ห้างสรรพสินค้าอาจจะลดความสําคัญของผูบ้ริโภคโดยคิดว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจกับ

ประสบการณ์ของพวกเขา แต่อย่างไรก็ตามเมืÉอผูบ้ริโภคมีการเติบโตในแง่ของประชากรและ

ความมั Éงคั Éง จึงจ ําเป็นมากขึÊ นในการทาํความเข้าใจและตอบสนองความต้องการของพวกเขา 

การศึกษาครัÊ งนีÊ ไดไ้ปสัมภาษณ์ประชากร 30 คนในเชิงลึกเพืÉอเขา้ใจเกีÉยวกบัประสบการณ์เรืÉอง

หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามของเราจะรู้ดีในแง่ของการเลือกใช้

ผลิตภณัฑ,์ ความสะดวกสบายและโอกาสสาํหรับการปฏิสมัพนัธท์างสงัคม เราพบว่าห้าองค์ประกอบ

ทีÉสาํคญัสร้างความประทบัใจสาํหรับผูบ้ริโภคมากทีÉสุดคือ สิÉงอาํนวยความสะดวก, ชัÊนวางของ, 

บรรยากาศ, ทีÉจอดรถและความชอบ แมก้ารเดินทางอาจจะไกลจากทีÉพกัแต่การชอ้ปปิÊ งของผูบ้ริโภค

กลบัไม่ไดน้อ้ยลง โดยคนส่วนใหญ่มกัจะไปทีÉหา้งสรรพสินคา้ ตามมาดว้ยร้านคา้พิเศษและงานฝีมือ

หรือร้านหนงัสือ เมืÉอประเมินคุณลกัษณะของหา้งสรรพสินคา้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะสนใจในเรืÉอง

ของสถานทีÉจอดรถพอๆ กบัการเลือกซืÊอของ แต่จุดอ่อนของหา้งสรรพสินคา้บางทีÉคือ การบริการทีÉมี

พนกังานขายทีÉไม่เพียงพอพนกังานขายขาดความเชีÉยวชาญดา้นผลิตภณัฑ ์

Kempeman, Borgers and Timmermans (2009) ไดท้าํการศึกษาเกีÉยวกบั พฤติกรรม

ในการเลือกซืÊอสินคา้ของนักท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉย่านกลางเมือง วตัถุประสงค์ของงานวิจยันีÊ คือ

การอธิบายและคาดการณ์ถึงลกัษณะพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวในการเลือกซืÊอสินคา้ในพืÊนทีÉย่าน

กลางเมือง โดยพืÊนทีÉหลกัคือ Maastricht เมืองทางตอนใตข้องรัฐ Natherland ผลทีÉไดคื้อ ผูผ้ลิตและ

การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล (The Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก (Alternatives Evaluation) 

การตดัสินใจซืÊอ (Purchase Decision) 

การประเมินภายหลงัการซืÊอ (Post Purchase Evaluation) 
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สภาพแวดลอ้ม และประวติัของสถานทีÉนัÊนเป็นปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอ สรุปไดว้่าแรงจูงใจใน

การเลือกซืÊอสินคา้นัÊนเหมือนกบัแหล่งการผลิตและการวางแผน ซึÉงมีผลต่อลกัษณะพฤติกรรมใน

การเลือกซืÊอ 

Swanson and Horridge (2006) ไดท้าํการศึกษาเกีÉยวกบั แรงจูงใจในการท่องเทีÉยว

โดยมีของทีÉระลึกเป็นตวัแปรในการเลือกซืÊอ วตัถุประสงค์หลกัของการวิจยันีÊ คือ การวิเคราะห์ว่า

อะไรคือแรงจูงใจในการท่องเทีÉยว โดยมีแรงผลกัดนัของการเลือกซืÊอของทีÉระลึกของนักท่องเทีÉยว, 

คุณสมบติัของสินคา้และคุณสมบติัของร้านคา้ แรงจูงใจในการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวในการเลือก

ของทีÉระลึก, แหล่งสินคา้และสภาพแวดลอ้มของร้านคา้ โดยไดใ้ชรู้ปแบบของแบบสอบถามทีÉได้

จาํลองทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเทีÉยวกบัของทีÉระลึก แหล่งสินคา้ และ

แหล่งร้านคา้โดยการรวบรวมขอ้มลูจากนกัท่องเทีÉยวทัÊงหมด 398 คน ทีÉเคยไปเทีÉยวในรัฐ Arizona, 

Colorado, New Mexico และ Utah จากการวิเคราะห์โดยใช ้ผลทีÉออกมาคือ แรงจูงใจในการท่องเทีÉยว

มีผลต่อของทีÉระลึก แหล่งสินคา้ และร้านคา้ ดงันัÊนผูข้ายควรทีÉจะมีความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองของ

แรงจูงใจในการท่องเทีÉยว และจดัหาสินคา้ของฝากทีÉหลากหลายเพืÉอใชเ้ป็นจุดเด่นในการเลือกซืÊอ

ตามหลกัแรงจูงใจของนักท่องเทีÉยว โดยทีÉร้านคา้ควรทีÉจะให้ความพึงพอใจและเป็นมิตรต่อลูกคา้

เพืÉอเป้าหมายทางเศรษฐกิจการท่องเทีÉยว 

Anderson (1995) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการเลือกซืÊอสินคา้ของทีÉระลึก

ของนกัท่องเทีÉยวกลุ่มสตรี โดยการสมัภาษณ์นกัท่องเทีÉยวกลุ่มสตรี 2 กลุ่ม กลุ่มทีÉหนึÉ ง คือสตรีทีÉอยู่

ในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ และกลุ่มทีÉสอง คือสตรีทีÉอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง เพืÉอศึกษาลกัษณะการเลือก

ซืÊอ และความถีÉในการซืÊอสินคา้ของทีÉระลึกของนกัท่องเทีÉยวกลุ่มสตรี 2 กลุ่มนีÊ  โดยเก็บขอ้มูลทางดา้น

ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ รายได ้การศึกษา เชืÊอชาติ เพศ อาชีพ ตาํแหน่ง ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มสตรีทีÉอยู่ในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ไม่มีการวางแผนก่อนการเลือกซืÊอแต่จะซืÊอให้กบัลูกๆ 

ของเขาเป็นส่วนมาก ส่วนนักท่องเทีÉยวกลุ่มสตรีทีÉอยู่ในวยัผูใ้หญ่ตอนกลางจะมีการวางแผนทีÉจะ

เลือกซืÊอสินคา้ของทีÉระลึกใหก้บัเพืÉอน และสามีของพวกเธอ ดงันัÊนผูค้า้ควรทีÉจะพฒันาตลาด โดย

การประชาสมัพนัธแ์ละการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เพืÉอดึงดูดลูกคา้กลุ่มสตรีทีÉอยู่ในวยัผูใ้หญ่

ตอนตน้ทีÉไม่ไดมี้การวางแผนการเลือกซืÊอ กลุ่มสตรีทีÉอยู่ในวยัผูใ้หญ่ตอนปลาย และผูจ้ดัหาสินคา้

ของทีÉระลึกตอ้งเป็นสินคา้ทีÉมีคุณภาพดว้ย 

Kim and Littrell (1995) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัแรงจูงใจของนักท่องเทีÉยวในการเลือกซืÊอ

ของทีÉระลึก ศึกษาว่าพวกเขาตอ้งการทีÉจะซืÊอของเพืÉอตวัเขาเอง ครอบครัวหรือเพืÉอน ซึÉงพอพวกเขา

ไดท้ดสอบ คือการไปแจกแบบสอบถาม เขาไดค้น้พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการซืÊอ

คือ ประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวและท่าทีต่อของทีÉระลึก ซึÉงมีผลมาจากประเภทของของทีÉระลึก 
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แต่อยา่งไรก็ตามความสมัพนัธนี์ÊมกัขึÊนอยูก่บัเหตุการณ์รอบขา้ง นอกจากนีÊ  อายุ เพศและพฤติกรรม

การเลือกของก็มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกซืÊอสินคา้ 

จากตวัอย่างงานวิจยัดงักล่าว ทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงแรงจูงใจของพฤติกรรมใน

การเลือกซืÊอของนกัท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ สิÉงอาํนวยความสะดวก สภาพแวดลอ้ม ชัÊนวางสินคา้ทีÉมีสินคา้

หลากหลาย คุณภาพของสินคา้ และผูข้ายทีÉมีความรู้ความเขา้ใจในตัวสินค้า และจากการศึกษา

งานวิจัยดังกล่าวผูว้ิจัยได้นาํข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เพืÉอปรับใช้ในการทาํแบบสอบถาม 

ซึÉงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้ภูมิลาํเนา และขอ้มูลในการพฒันาส่วนประสม

ทางการตลาด 4Ps ของผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

กล่าวโดยสรุปไดว้่า ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอของนกัท่องเทีÉยวดงักล่าว ทาํให้

ผูว้ิจ ัยได้ทราบถึงกระบวนการและปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอของนักท่องเทีÉยว ซึÉ งเป็น

แนวทางทีÉจะทาํใหก้าํหนดส่วนประสมทางการตลาดทีÉเหมาะสมและวางแผนการตลาดในการส่งเสริม

การขายผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง ใหมี้ศกัยภาพตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว และไดข้อ้มลู

ทีÉตรงตามทีÉตอ้งการและจะนาํขอ้มลูส่วนนีÊ ไปใชใ้นการวิเคราะห์ สรุปผล และเสนอแนะต่อไป 

 

2.3      ผลติภัณฑ์ผ้าทอพืÊนเมอืง 

ผา้ทอพืÊนเมืองเป็นสินค้าหัตถกรรมทีÉมีขัÊนตอนการผลิตทีÉต้องใช้แรงงานคนเป็นหลกั 

มีเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในทอ้งถิÉน และยงัสามารถนาํผา้ทอพืÊนเมืองนีÊมาผลิตแปรรูปเป็นสินคา้ทีÉ

ระลึกต่างๆ ได้มากมาย ดังนัÊ นในการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองจึงเป็นอีกหนึÉ งธุรกิจทีÉ

เกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการท่องเทีÉยว และมีความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว 

2.3.1 ผ้าทอพืÊนเมอืงไทย 

ผา้เป็นหนึÉงในปัจจยัของการดาํรงชีวิตของมนุษย ์นอกจาก อาหาร ทีÉอยู่อาศยั และ

ยารักษาโรค  ในสังคมไทยจะมีการทอผา้เพืÉอใชส้อยภายในครอบครัว ซึÉงนับว่าเป็นภูมิปัญญาทีÉ

ถ่ายทอดเป็นมรดกทางวฒันธรรม (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิÉงทอ, 2556) การทอผา้จึงกลายเป็น

กิจกรรมในครัวเรือน 

ในอดีตการทอผา้มีบทบาทสาํคญัในสงัคมไทยซึÉงเป็นแหล่งรายได ้แต่ปัจจุบนัคน

ไทยจาํนวนมากไดมี้การเปลีÉยนแปลงวิถีชีวิต เนืÉองจากวิกฤตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย (จิตรัตน์ 

ศรีสุขโข, ม.ป.ป.) ดงันัÊนในการพฒันาผา้ทอพืÊนเมืองไทย องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชนทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง

ควรส่งเสริมใหเ้กิดเป็นวิสาหกิจชุมชนเพืÉอสร้างรายไดแ้ละสร้างอาชีพใหแ้ก่ชุมชน เป็นการส่งเสริม
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ผา้ทอพืÊนเมืองไทยโดยการทอผา้นีÊ ได้เพิÉมโอกาสทางอาชีพซึÉงสามารถนําไปสู่การพฒันาอย่าง

ประสิทธิภาพและย ั Éงยนื 

2.3.1.1 สถานการณ์ผา้ทอพืÊนเมืองไทย 

การพฒันาอุตสาหกรรมสิÉงทอไทยภายใตยุ้ทธศาสตร์และแผนแม่บท

เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัสาํหรับอุตสาหกรรมสิÉงทอและเครืÉองนุ่งห่ม (2550-2554) 

นบัว่าในสภาวะแวดลอ้มซึÉงไดมี้การจดัทาํทิศทางและยุทธศาสตร์ในขณะนัÊนเศรษฐกิจและการคา้

โลกมีการเติบโตอยูใ่นเกณฑดี์ โดยเศรษฐกิจโลกมีการเติบโตเฉลีÉยอยู่ทีÉร้อยละ 5.2 และร้อยละ 3.4  

ในปี 2007 และ 2008 ตามลาํดบั โดยในปี 2008 อุตสาหกรรมสิÉงทอและเครืÉองนุ่งห่มมีมูลค่า

การส่งออกในตลาดโลกอยูที่É 560,277 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ขยายตวัจากปีทีÉผ่านมาร้อยละ 7.5 และ

ผลจากการขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์ภายใตว้ิสยัทศัน์ซึÉงกาํหนดให้ไทยเป็นศูนยก์ลางสิÉงทอและแฟชั Éน

ในภูมิภาคอาเซียน การพฒันาคลสัเตอร์สิÉงทอทัÊ งในส่วนกลางและในระดบัภูมิภาค ตลอดจน

การพฒันาห่วงโซ่อุปาทานในตลาดอาเซียน ส่งผลใหป้ระเทศไทยยงัสามารถรักษาขีดความสามารถ

ในการแข่งขนักบัคู่แข่งไวไ้ดใ้นระดบัน่าพอใจ โดยในปี 2008 ไทยมีส่วนแบ่งในตลาดส่งออกสิÉงทอ

และเครืÉองนุ่งห่มโลกอยู่ในอนัดับทีÉ 12  และ 13 ตามลาํดบั มีมูลค่าการส่งออกรวม 7,200 ลา้น

ดอลลาร์สหรัฐ (ศนูยพ์ฒันาผลิตภณัฑสิ์Éงทอ, 2554) 

ในปัจจุบันการทอผา้พืÊนเมืองหลายแห่งย ังคงทอลวดลายดัÊ งเดิม 

โดยเฉพาะในชุมชน ทีÉมีเชืÊอสายชาติพนัธุบ์างกลุ่มทีÉกระจายตวักนัอยูใ่นภาคต่างๆ ของประเทศไทย 

ศิลปะการทอผา้ของกลุ่มชนเหล่านีÊ  จึงนับว่าเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม โดยสามารถแบ่งออกเป็น

ภูมิภาค (ปรับปรุงจากสถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิÉงทอ, 2556; จิตรัตน์ ศรีสุขโข, ม.ป.ป.) ไดด้งันีÊ  

ภาคเหนือ 

การทอผา้เป็นทีÉแพร่หลายมากเนืÉองจากความลม้เหลวทางดา้นการเกษตร 

การทอผา้จึงกลายเป็นอาชีพหลกัสาํหรับทุกคนในครอบครัวทัÊ งชายและหญิง กลุ่มชนดัÊ งเดิมของ

ลา้นนาไทย ชาวไทยยวน และไทยลืÊอ ในปัจจุบัน ยงัรักษาวฒันธรรมการทอผา้ ในรูปแบบและ

ลวดลายทีÉสืบทอดกนัมา โดยเฉพาะการทอ ซิÉนตีนจก ผา้ขิต เป็นตน้ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มคนไทยเชืÊอสายลาวเป็นชนกลุ่มใหญ่

ของภูมิภาค กระจายกนัอยูต่ามจงัหวดัต่างๆ และมีวฒันธรรมการทอผา้ อนัเป็นประเพณีของผูห้ญิง

ทีÉสืบทอดกนัมาชา้นานเกือบทุกชุมชน แต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะและลวดลายการทอผา้ทีÉเป็นเอกลกัษณ์

ของตวัเองอยา่งชดัเจนโดยเฉพาะผา้มดัหมีÉ ผา้ขิด และผา้ไหมหางกระรอก 
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ภาคกลาง 

การทอผา้พืÊนเมืองเกีÉยวขอ้งกบัเผา่คนลาวซึÉงไดสื้บทอดวฒันธรรมและ

ขนบธรรมเนียมถึงแมว้่าพวกเขาจะมีวิธีแบบคนภาคกลางก็ตาม วฒันธรรมการทอผา้มีเพียงบาง

พืÊนทีÉในภาคกลางเท่านัÊน การทอผา้จะใชเ้ทคนิคการทาํตีนจก และขิด เพืÉอตกแต่งเป็นลวดลายบนผา้

ทีÉใช้ในเทศกาลต่างๆ หรือ ใชท้าํทีÉนอน หมอน ผา้ห่ม ผา้เช็ดหน้า ผา้ขาวมา้ เป็นต้น แมว้่าใน

ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมเปลีÉยนไปมาก คนไทยเหล่านีÊ ก็ยงัยึดอาชีพทอผา้ เป็นอาชีพรอง

ต่อจากการทาํนาซึÉงเป็นอาชีพหลกั 

ภาคใต้ 

ภาคใตมี้แหล่งทอผา้ทีÉมีชืÉอเสียงหลายแห่ง โดยเฉพาะแหล่งทอผา้ยกดิÊน

เงินดิÊนทอง ซึÉงสนันิษฐานว่า ไดรั้บอิทธิพลจากชาวมุสลิม ชาวอาหรับ ทีÉมาคา้ขายตัÊงแต่สมยัโบราณ 

นอกจากผา้ยกดิÊนเงินดิÊนทองแลว้ ยงัมีการทอผา้พืÊนเมือง เช่น ทอผา้ขาวมา้ ผา้ฝ้ายยกดอก 

ผา้หางกระรอก ผา้โสร่ง ผา้ตาเลด็งา เป็นตน้ ปัจจุบนันีÊก็ไดมี้การส่งเสริมการทอผา้พืÊนเมืองสาํหรับ

ใชส้อยในชีวิตประจาํวนัและสาํหรับการจาํหน่าย 

จากสถานการณ์ของผา้ทอพืÊนเมืองไทย ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ 

จะเห็นไดว้่า ในแต่ละภูมิภาคยงัคงมีการรักษามรดกทางวฒันธรรมนีÊ  ไม่ว่าจะเป็นการทอผา้เพืÉอใช้

ในชีวิตประจาํวนั หรือเพืÉอการคา้ แต่ละทอ้งถิÉนจะยงัคงเอกลกัษณ์ดัÊงเดิมทีÉสืบต่อมาจากบรรพบุรุษ 

ดงันัÊนการส่งเสริมและสนบัสนุนผา้ทอพืÊนเมืองไทย จึงเป็นการอนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรมไม่ให้

สูญหายไป และยงัเป็นการสร้างอาชีพและรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนอีกดว้ย 

2.3.2 ผ้าทอพืÊนเมอืงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ในบริเวณภาคอีสานหรือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นบริเวณทีÉมี

กลุ่มชนหลายเชืÊอสายอาศยัอยู่ แต่ส่วนใหญ่เป็นคนเชืÊอสายลาว ซึÉ งเป็นกลุ่มชนทีÉตัÊ งหลกัแหล่ง

กระจายอยู่ในหลายท้องทีÉในภาคอีสาน กลุ่มชนทีÉมีเชืÊอสานลาวเหล่านีÊ มีกรรมวิธีในการทอผา้ทีÉ

ใกลเ้คียงกนั ซึÉงไดแ้ก่การทอผา้ฝ้ายและการทอผา้ไหม โดยนิยมทอดว้ยวิธีการขิด และมดัหมีÉเป็น

ส่วนใหญ่ 

2.3.2.1 ประเภทของผา้ทอพืÊนเมือง 

จากการศึกษาลักษณะของผ้าทอพืÊนเมืองจาก สถาบันส่งเสริม

อุตสาหกรรมสิÉงทอ (2556) และบทความผา้ทอพืÊนเมืองไทย ของแพทรีเซีย แน่นหนา และวิถี 

พานิชพนัธ ์(2535) และ จิตรัตน์ ศรีสุขโข (ม.ป.ป.) การจดัประเภทของผา้ในสงัคมวฒันธรรมอีสาน

ทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  
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1) การแบ่งผา้ตามวตัถุดิบทีÉใชใ้นการทอ  

    ผา้ทอพืÊนเมืองนัÊนโดยส่วนใหญ่ทาํจากเส้นใยธรรมชาติ สามารถ

แบ่งชนิดของผา้ ได ้2 ประเภท ดงันีÊ  

(1.1)  ผา้ฝ้าย การทอผา้ฝ้ายของชาวอีสานจะเริÉมดว้ยขัÊนตอนต่าง  ๆ                

(วิมลพรรณ ปิดธวชัชยั, 2516) คือ ปลูกฝ้าย เมืÉอฝักฝ้ายแก่ก็สามารถเก็บได้ ฝ้ายทีÉเก็บเอามาผ่าน

ขัÊนตอนกระบวนการต่างๆ จากนัÊนจึงนาํฝ้ายไปทอเป็นผา้ต่อไป 

(1.2)  ผา้ไหม เป็นผา้อีกชนิดหนึÉงทีÉมีบทบาทในสังคมวฒันธรรม

อีสาน การทอผา้ไหมเป็นกระบวนการทีÉละเอียดอ่อนและซบัซอ้น เริÉมตัÊงแต่ปลูกตน้ม่อนไวส้าํหรับ

เลีÊยงตวัไหม เพืÉอจะใชใ้ยไหมมาทอผา้ 

2) การแบ่งประเภทของผา้ตามเทคนิคการทอและลวดลาย 

ผา้ทอพืÊนเมืองอีสานแบ่งตามวตัถุดิบทีÉใชเ้ป็น 2 ประเภท คือผา้ฝ้าย

และผา้ไหม ยงัมีการแบ่งอีกประเภทหนึÉงคือแบ่งตามเทคนิคการทอและลวดลายทีÉต่างกนั (สถาบนั

ส่งเสริมอุตสาหกรรมสิÉงทอ, 2556) โดยแบ่งไดด้งันีÊ   

(2.1)  ผา้มดัหมีÉ เป็นผา้ไหมหรือผา้ฝ้ายทีÉเกิดลวดลายจากการยอ้ม

เสน้และทอเป็นหลกัโดยการยอ้มเสน้ไหมใหด่้างโดยการผกูหรือมดัใหเ้กิดช่องว่าง การยอ้มจะใชสี้

ทีÉไดจ้ากวตัถุดิบธรรมชาติ  

(2.2) ผา้หางกระรอก เป็นผา้ไหมทีÉทอเพืÉอทาํเป็นโสร่ง  

โจงกระเบน มีความแน่นเรียบหนา หน้ากวา้งมีการตีเกลียวเส้นไหมสลบั ส่วนใหญ่จะมีลายตา

หมากรุกขนาดต่างกนั 

(2.3) ผา้ตีนจก คือผา้ทอลวดลายดว้ยการทอสลบักบัการปรัก 

ซึÉงนิยมทาํเป็นลวดลายต่างๆ เป็นผา้หน้าแคบสาํหรับต่อเขา้ตวัซิÉนหรือผา้ถุงให้ความสวยงามกับ

ผา้ซิÉน ผา้ตีนจกหรือผา้จกนีÊ นิยมในลาว ภาคอีสาน ภาคเหนือ ภาคกลาง ชาวเขาจีนตอนใต ้

(2.4) ผา้แพรวา เป็นผา้ทีÉสืบเนืองมาจากชาวผูไ้ท ทอด้วยมือ 

มีขนาดพอทีÉจะใชเ้ป็นผา้สไบ มีความละเอียดประณีตสูงสุดในบรรดาผา้ทอดว้ยกนั จะพบแถบจงัหวดั

กาฬสินธ ์มุกดาหาร นครพนนม สกลนคร 

(2.5) ผา้ขิด เป็นผา้ทอดว้ยฝ้ายเรียกว่าขิดฝ้าย ผา้ขิดมีวิธีการสร้าง

ลวดลายทีÉยุ่งยากมากกว่าผา้ธรรมดา การใช้ผา้ชนิดนีÊ จึงจะต้องใช้ให้เหมาะสมและถูกต้องตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวอีสานทีÉยดึถือกนัมาตัÊงแต่โบราณ (วิบูลย ์ลีÊสุวรรณ, 2527)  
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จากการศึกษางานวิจัยทีÉเกีÉยวกบัผา้ทอของต่างประเทศ  Lee, Kim, 

Seock and Cho (2009) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอสินคา้ของเพศหญิงทัÊ งชาติอเมริกา 

เกาหลี และจีน ซึÉงไดพ้บว่ามุมมองของนักท่องเทีÉยวทีÉมีต่อสิÉงทอและสินคา้ทางวฒันธรรม คือ

ตวัสินคา้ ทัÊ งทางดา้นสีสันและการออกแบบนัÊนเป็นสิÉงทีÉสาํคญัมาก ตวัสินคา้เป็นปัจจยัหลกัใน

การเลือกซืÊอซึÉงถา้มีการออกแบบสินคา้ทีÉทนัสมยั คนมกัจะเลือกซืÊอสินคา้ชนิดนัÊน 

Rusu (2012) ไดว้ิจยัเกีÉยวกบัเทคโนโลยีทีÉใชใ้นการฟืÊ นฟูองค์ประกอบ

พืÊนฐานในอุตสาหกรรมสิÉงทอศิลปะและศึกษาการออกแบบ วตัถุประสงค์คือการพฒันาโปรแกรม

ของการศึกษาศิลปะทัÊงทางสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม การศึกษาศิลปะในปัจจุบนัควรจะสมัพนัธ์ทัÊ งทาง

สังคม ทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ ดังนัÊ นศิลปะจึงมีความสําคัญเพืÉอการตอบสนองทีÉดีต่อสังคม 

สิÉงแวดลอ้ม และการสร้างสงัคมทีÉทนัสมยั ศิลปะมีส่วนในการพฒันารูปแบบของสิÉงทอให้ทนัสมยั

มากขึÊน 

Cohen (2000) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเรืÉอง สิÉงทอ การท่องเทีÉยว และการพฒันา

ชุมชน พบว่า การถกัทอไดเ้ริÉมตน้มาจากชาวอินเดีย-ซาโบเท็ก และวฒันธรรมนีÊก็ไดแ้พร่ขยายเขา้มา

ทีÉเมืองโอซากาประเทศแมก็ซิโก และสิÉงทอเหล่านีÊก็ไดก้ลายมาเป็นสินคา้ส่งออกของแม็กซิโก แต่ก็

ยงัคงขาดแคลนทางดา้นเทคโนโลยแีละความรู้ทางดา้นการออกแบบ การขายสิÉงทอจะถูกขายผ่าน

ทางพ่อคา้คนกลาง ลูกคา้ส่วนมากเป็นนักท่องเทีÉยวหรือคนต่างชาติ แต่ในช่วงทีÉเศรษฐกิจตกตํÉา

จึงทาํใหไ้ม่สามารถขายสิÉงทอไดดี้นกั ปัญหาทีÉพบคือถึงแมว้่าจะมีความตอ้งการมากทางการตลาด

แต่การทอนัÊนก็ไม่สามารถทีÉจะผลิตไดท้นัเนืÉองจากผูผ้ลิตนัÊนเป็นคนในชุมชน 

ดลฤทยั โกวรรธนะกุล (2554) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเรืÉ อง แนวทางการปรับ

ใชผ้า้พืÊนถิÉนในประเทศไทยสาํหรับนักท่องเทีÉยวชาวไทยและนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเฉพาะกลุ่ม

ธุรกิจ MICE เพืÉอเป็นการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านมรดกวฒันธรรมของไทยถ่ายทอดผ่านการสืÉอ

ความหมายแก่นกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติเฉพาะกลุ่มธุรกิจ MICE ดว้ยความเขา้ใจอย่าง

ถ่องแท ้และปรับประยกุตใ์ชว้ฒันธรรมเพืÉอก่อใหเ้กิดมลูค่าเพิÉมเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

สรุปไดว้่าจากการศึกษาเกีÉยวกบัเรืÉ องผา้ทอจากงานวิจยัขา้งตน้ สิÉงทอและสินคา้

ทางวฒันธรรม คือตวัสินคา้ ทัÊงทางดา้นสีสนัและการออกแบบนัÊนเป็นสิÉงทีÉสาํคญัมาก (Lee, 2009) 

ตวัสินค้าเป็นปัจจัยหลกัในการเลือกซืÊอซึÉงถา้มีการออกแบบสินค้าทีÉทันสมยั คนมกัจะเลือกซืÊอ

สินคา้ชนิดนัÊน นาํผา้ทอพืÊนเมืองไปประยุกต์เป็นผลิตภณัฑ์ของทีÉระลึกเพืÉอเพิÉมมูลค่าให้กบัสินคา้

ผา้ทอพืÊนเมืองสามารถยกระดับเศรษฐกิจ (ปรับปรุงจาก Lee, 2009; Rusu, 2012) และดึงดูด

นักท่องเทีÉยวต่อไปได้ในอนาคต และผา้ทอพืÊนเมืองยงัเป็นการนําเอาเอกลกัษณ์ทีÉโดดเด่นและ

สะทอ้นวฒันธรรมของทอ้งถิÉนอีกดว้ย 
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จากงานวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัไดก้าํหนดองคป์ระกอบทีÉจะใชใ้นแบบสอบถามสาํหรับ

นกัท่องเทีÉยวในดา้นการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอ (ปรับปรุงจาก Lee, 2009; Cohen, 2000; Rusu, 

2012; ดลฤทยั โกวรรธนะกุล, 2556) ดงันีÊ  

1) ประเภทของผา้ 

การแบ่งผา้ตามวตัถุดิบ 

- ผา้ฝ้าย 

- ผา้ไหม 

การแบ่งประเภทของผา้ตามเทคนิคการทอและลวดลาย 

- ผา้มดัหมีÉ 

- ผา้หางกระรอก 

- ผา้ตีนจก 

- ผา้แพรวา 

- ผา้ขิด 

2) การออกแบบผลิตภณัฑ ์

- ลวดลายและสีสนั 

- ความทนัสมยั 

- ประโยชน์ในการใชง้าน 

กล่าวโดยสรุป จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนันีÊผา้พืÊนเมืองของไทยในภาคต่างๆ ของประเทศไทย

กาํลงัไดรั้บการอนุรักษฟื์Ê นฟ ูและพฒันา รวมทัÊงไดรั้บการส่งเสริมใหน้าํมาใชส้อยในชีวิตประจาํวนักนั

อยา่งกวา้งขวางมาก (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิÉงทอ, 2556) ดงันัÊนจึงเกิดมีการผลิตผา้พืÊนเมืองใน

ลกัษณะอุตสาหกรรม ในบางจงัหวดัมีกลุ่มแม่บา้นช่างทอผา้ทีÉรวมตวักนัทอผา้เป็นอาชีพเสริม 

และนาํออกขายในลกัษณะสหกรณ์ เช่น กลุ่มทอผา้ของศิลปาชีพ เป็นการทอเพืÉอขายเป็นหลกั จึงได้

มีการปรับปรุงพฒันาสีสัน คุณภาพ และลวดลาย ให้ตรงกับความต้องการของตลาด และยงัมี

ผูป้ระกอบการร้านคา้ต่างๆ ทีÉนาํผา้ทอพืÊนเมืองไปประยกุตเ์ป็นผลิตภณัฑ์ของทีÉระลึกเพืÉอเพิÉมมูลค่า

ใหก้บัสินคา้ผา้ทอพืÊนเมืองสามารถยกระดบัเศรษฐกิจ และดึงดูดนักท่องเทีÉยวต่อไปไดใ้นอนาคต 

ผูว้ิจัยจึงได้นาํประเด็นทีÉศึกษาเรืÉ องผา้ทอพืÊนเมือง นํามาปรับใช้ในในการวิจยัเพืÉอใช้ในการทาํ

แบบสอบถามสาํหรับนกัท่องเทีÉยว 

 

 

 



 33

2.4       ศูนย์การค้าชุมชน หรือ Community mall 

เนืÉองจากการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา การพฒันาการตลาดของผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง

สาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงโอกาสการเติบโตของธุรกิจศนูยก์ารคา้ชุมชนทีÉมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนืÉอง

ในเขตพืÊนทีÉต่างจงัหวดั 

กระแสการแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีกเมืองไทยรุนแรงขึÊนในระยะ 10 ปีทีÉผ่านมาจากการรุก

เขา้มาขยายสาขาอยา่งต่อเนืÉองของบริษทัคา้ปลีกขา้มชาติ จนทาํใหเ้กิดแรงต่อตา้นเพืÉอปกป้องธุรกิจ

คา้ปลีกรายย่อยในชุมชนต่างๆ ทั Éวประเทศ ส่งผลให้บรรดายกัษ์คา้ปลีกตอ้งปรับเปลีÉยนแนว

ทางการขยายสาขาใหเ้ป็นมิตรกบัชุมชนมากขึÊน ประกอบกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดการเปลีÉยนแปลง

จากผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจและราคานํÊ ามนัแพง ทาํใหเ้กิดศนูยส์รรพสินคา้หนา้ตาแปลกใหม่

ทีÉเรียกว่า Community Mall แฝงตวัอยูต่ามแหล่งชุมชนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ก่อนทีÉจะขยายตวั

ออกสู่หวัเมืองต่างจงัหวดั (www.skyscrapercity.com, 2011) 

จงัหวดัขอนแก่นนัÊนเป็นหนึÉ งในเมืองหลกัทางเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อีกทัÊ งยงัเป็นจงัหวดัทีÉมีขนาดใหญ่ในภูมิภาค เป็นเสมือนประตูการคา้ เชืÉอมโยงเครือข่ายการคา้ 

การลงทุน การบริการ และการคมนาคมขนส่งในภูมิภาคอีสานบนกบักรุงเทพมหานคร และเป็น

ประตูการคา้ สู่อินโดจีนและจีนตอนใต ้อีกทัÊงขอนแก่นยงัเป็นเมืองทีÉมีวฒันธรรมและประเพณีทีÉมี

ความเป็นไทยแท ้มีชืÉอเสียงทางดา้นแหล่งผลิตผา้ไหมมดัหมีÉคุณภาพ กิจกรรมการท่องเทีÉยวทัÊ งทาง

ธรรมชาติและกิจกรรมกลางแจ้งทีÉน่าสนใจ (สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 

2556) ซึÉงธุรกิจศูนยก์ารค้าชุมชน เป็นธุรกิจทีÉน่าสนใจและกาํลงัเติบโตขึÊ นเรืÉอยๆ ในเขตพืÊนทีÉ

ต่างจงัหวดั และจงัหวดัขอนแก่นปัจจุบนัมีโครงการศนูยก์ารคา้ชุมชนทีÉเปิดใหบ้ริการแลว้ถึง 2 แห่ง 

และยงัมีโครงการทีÉกาํลงัดาํเนินการและกาํลงัก่อสร้างอีกหลายโครงการ ซึÉงธุรกิจศูนยก์ารคา้ชุมชน

นีÊจะสามารถดึงดูดนกัท่องเทีÉยวทัÊงในทอ้งทีÉและนอกทอ้งทีÉใหเ้ดินทางมาจบัจ่ายใชส้อย สร้างมูลค่า

ทางเศรษฐกิจมากยิ ÉงขึÊน 

2.4.1 ความหมายของศูนย์การค้าชุมชน หรือ Community mall 

ศูนยก์ารค้าชุมชน คือ รูปแบบธุรกิจดา้นการพฒันาและบริหารศูนยก์ารคา้โดย

มุ่งเนน้ทีÉศนูยก์ารคา้แบบเปิด (Open-air Shopping Center) จดัหาทีÉดินตามความตอ้งการของลูกคา้

และนาํมาพฒันาเป็นศนูยก์ารคา้หรือโครงการ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจคา้ปลีกเพืÉอใหบ้ริการเช่าพืÊนทีÉทัÊ ง

ระยะสัÊน และระยะยาว ใหบ้ริการบริหารโครงการและพืÊนทีÉส่วนกลาง จดัหาสถานทีÉประกอบการ

และให้บริการสาธารณูปโภคตลอดอายุสัญญาเช่าพืÊนทีÉ  (Thaifranchise Center: รวมธุรกิจไทย, 

2556) 
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ทฤษฎีของธุรกิจคา้ปลีกไดก้าํหนดรูปแบบของศูนยก์ารคา้ชุมชนในประเทศไทย

แบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ (ปรับปรุงจาก Siam Future Development, 2011; สํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556; Thaifranchise Center: รวมธุรกิจไทย, 2556) ดงันีÊ  

1) ศนูยก์ารคา้ชุมชน (Neighborhood Shopping Center) 

คือ ศนูยก์ารคา้แบบเปิดขนาดเลก็ในละแวกบา้นทีÉออกแบบเพืÉอให้ความสะดวก

แก่ผูบ้ริโภคในการซืÊอสินคา้อุปโภคบริโภค หรือสิÉงของทีÉใชป้ระจาํวนั นอกเหนือจากนีÊ ยงัมีจะมี

ร้านคา้ปลีกต่างๆ อยูภ่ายในบริเวณศนูยก์ารคา้ชุมชนนีÊประมาณ 15-20 ร้าน เช่น ร้านอาหาร ร้านขายยา 

ร้านใหเ้ช่าวีดีโอ ร้านซกัรีด ร้านทาํผม ร้านขายดอกไม ้และธนาคาร เป็นตน้ 

2) ศนูยส์ะดวกซืÊอ (Convenience Center)  

คือ ศนูยก์ารคา้ขนาดเลก็มีพืÊนทีÉประมาณ 1 ไร่ อยูติ่ดถนนใหญ่ หรือซอยหลกั 

มีทีÉจอดรถในบริเวณประมาณ 3-10 คนัเท่านัÊน มีผูเ้ช่าพืÊนทีÉ  2-3 ราย เช่น ศูนยบ์ริการซ่อมและ

จาํหน่ายอะไหล่รถยนต ์ร้านสะดวกซืÊอ ร้านใหเ้ช่าวีดีโอ หรือ โรงเรียน เป็นตน้ 

3) ร้านคา้ปลีก (Stand-Alone Retail Store)  

คือ ร้านคา้ปลีกร้านเดียว พืÊนทีÉประมาณ 1/2 ไร่ อยูติ่ดถนนใหญ่ หรือซอยหลกั 

มีผูเ้ช่าพืÊนทีÉ 1 ราย เช่น ศนูยบ์ริการซ่อมและจาํหน่ายอะไหล่รถยนต ์ร้านสะดวกซืÊอ หรือร้านคา้ปลีก 

เป็นตน้ 

4) ศนูยร์วมสินคา้เฉพาะอยา่ง (Power Center)  

คือ ศนูยก์ารคา้ขนาดใหญ่ทีÉมีผูเ้ช่ารายใหญ่ตัÊงแต่ 2 รายขึÊนไปและเป็นร้านคา้ทีÉมี 

จุดเด่นดา้นใดดา้นหนึÉงเช่น ร้านขายของตกแต่งบา้น, ร้านขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบา้น เป็นตน้ 

5) ศนูยก์ารคา้ไลฟ์สไตล ์(Lifestyle Center)  

คือ ศูนยก์ารคา้ทีÉมีผูเ้ช่าหลกัเป็นซูเปอร์มาร์เก็ต และมีร้านทีÉตอบสนองต่อ

การใชชี้วิตประจาํวนั ไดแ้ก่ โรงภาพยนตร์, โบวลิ์Éง, ร้านอาหาร, ร้านเบเกอรีÉ , ร้านขายผลิตภณัฑ์

เสริมความงาม, โรงเรียนดนตรี และมีพืÊนทีÉเปิดโล่ง 

6) ศนูยบ์นัเทิง (Urban Entertainment Center) 

เป็นหนึÉ งในศูนยก์ารคา้แนวใหม่ดว้ยการวางรูปแบบศูนยไ์ลฟ์สไตลแ์อนด์

เอน็เตอร์เทนเมนต ์(Life Style and Entertainment Center) ทีÉนาํเสนอเรืÉองของนวตักรรมใหม่ โดยเน้น

การนาํศิลปะและความบนัเทิงเขา้มาผสมผสานกนั (Artertainment) ในรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจ

จนเกิดเป็นธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ 

จากการศึกษาความหมายและรูปแบบของศูนยก์ารคา้ชุมชน เป็นรูปแบบการค้า

ปลีกใหม่ทีÉขยายตวัและเติบโตอยา่งต่อเนืÉอง ผูค้า้ปลีกรายยอ่ยในชุมชนและผูป้ระกอบการจึงหันมา
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ใหค้วามสาํคญัและปรับขนาดของธุรกิจใหมี้ขนาดทีÉเลก็ลง แฝงตวัอยูต่ามชุมชน เนน้การตอบสนอง

ความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค และการเขา้ถึงทีÉง่ายกบัชุมชน โดยการขยายตวัของ ศูนยก์ารคา้ชุมชน   

เริÉมจากกรุงเทพมหานคร และกาํลงัขยายตวัอยา่งมากสู่ภูมิภาคโดยเฉพาะภาคอีสานทีÉมีการขยายตวั

ในหลาย จงัหวดั เช่น ขอนแก่น อุดรธานี เป็นตน้ 

2.4.2 สถานการณ์ของธุรกจิศูนย์การค้าชุมชนภาคอสีานในปัจจุบัน 

จากการขยายตัวของชุมชนทีÉอยู่นอกเมืองประกอบกับวิถีชีวิตอันเร่งรีบและ

การจราจรทีÉติดขัดทําให้กลุ่มคนทีÉอาศยัในแต่ละย่านไม่อยากเสียเวลากับการไปซืÊอของตาม

ห้างสรรพสินค้า ทัÊ งทีÉอยู่ในเมืองหรืออยู่ห่างจากบ้านมากเกินไป ทาํให้ศูนย์การค้าใกลบ้้านทีÉ

สามารถตอบสนองความตอ้งการในชีวิตประจาํวนัได ้กลายเป็นรูปแบบของธุรกิจทีÉไดรั้บความนิยม

ในปัจจุบนั (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555) 

ในปัจจุบันภาคอีสานได้มีโครงการศูนยก์ารค้าชุมชนเปิดใหม่อย่างต่อเนืÉอง 

(Thaifranchise Center: รวมธุรกิจไทย, 2556)   ดงันัÊนการเปิดศูนยก์ารคา้ชุมชนจึงเหมือนเป็นอีก

ทางเลือกหนึÉ งสาํหรับลูกคา้ในการจบัจ่ายใช้สอยซืÊอหาสินคา้ บริการ รวมถึงเป็นแหล่งนัดพบ

สังสรรค์ ในปี 2554 พบว่าในเขตภาคอีสานมีโครงการศูนยก์ารคา้ชุมชน จาํนวน 19 โครงการ 

ดงัรายละเอียดใน (ตารางทีÉ 2.3) 

 

ตารางทีÉ 2.2   โครงการศนูยก์ารคา้ชุมชนเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. 2554 

 

จงัหวดั ชืÉอโครงการ 
เปิดให้บริการ 

แล้ว 

อยู่ระหว่าง

การก่อสร้าง 

อยู่ระหว่าง 

การดําเนินการ 

ขอนแก่น 

Ozone village 

ทีÉตัÊง: ถนนเทพารักษ ์อาํเภอเมือง  

จงัหวดัขอนแก่น 

x   

ตลาดต้นตาล 

ทีÉตัÊง: ถนนมิตรภาพ ใกลห้า้งบิËกซี

ขอนแก่น อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

x   

Hugz mall 

ทีตัÊง: โครงการคอนโด The Houze  

ถนนศรีจนัทร์ อาํเภอเมือง  

จงัหวดัขอนแก่น 

 x  
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ตารางทีÉ 2.2   โครงการศนูยก์ารคา้ชุมชนเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. 2554 (ต่อ) 

 

จงัหวดั ชืÉอโครงการ 
เปิดให้บริการ 

แล้ว 

อยู่ระหว่าง

การก่อสร้าง 

อยู่ระหว่าง 

การดําเนินการ 

 

G9 Trendy mall and G9 Condo town 

ทีÉตัÊง: โครงการ G9 คอนโดมิเนียม  

ถนนหนา้เมือง อาํเภอเมือง  

จงัหวดัขอนแก่น 

  x 

KKU NEW COMPLEX 

ทีÉตัÊง: มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  x 

นครราชสีมา 

Palio 

ทีÉตัÊง: ถนนธนะรัชต ์กม.17  

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

x   

Klang Villa 

ทีÉตัÊง: ถนนสุรนารายณ์ ย่านมหาชยั 

จงัหวดันครราชสีมา 

x   

Khaoyai Life Station  

ทีÉตัÊง: เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา 
 x  

The little cowboy 

ทีÉตัÊง: ถนนมิตรภาพ กม.163  

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

x   

The Walk 

ทีตัÊง: ถนนมิตรภาพ - หนองคาย  

ย่านจอหอ จงัหวดันครราชสีมา 

  x 

อุดรธานี 

UD Town 

ทีÉตัÊง: ถนนทองใหญ่ อาํเภอเมือง  

จงัหวดัอุดรธานี 

x   

The Posri 

ทีÉตัÊง: ถนนโพธิÍศรี อาํเภอเมือง  

จงัหวดัอุดรธานี 

 x  
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ตารางทีÉ 2.2   โครงการศนูยก์ารคา้ชุมชนเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. 2554 (ต่อ) 

 

จงัหวดั ชืÉอโครงการ 
เปิดให้บริการ 

แล้ว 

อยู่ระหว่าง

การก่อสร้าง 

อยู่ระหว่าง 

การดําเนินการ 

 

ตลาดนํÊาเพิงพันล้าน 

ทีÉตัÊง: ตาํบลหมากแขง้ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี 

x   

อุบลราชธานี 

City mall สุนีย์ ทาวเวอร์ 

ทีÉตัÊง: ถนนชยางกูร อาํเภอเมือง  

จงัหวดัอุบลราชธานี 

x   

ชัยภูมิ 

Modern Zone 

ทีÉตัÊง: ถนนชยัภูมิ - ตาดโตน เขตมหาลยั

ราชภฎัชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ 

 x  

 (ปรับปรุงจาก สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555; Thaifranchise Center: 

รวมธุรกิจไทย, 2556) 

 

จะเห็นไดว้่าโครงการส่วนใหญ่จะเกิดทีÉจงัหวดัใหญ่ๆ ทีÉมีศกัยภาพในการพฒันา 

และเป็นเมืองท่องเทีÉยว ประชากรในทอ้งถิÉนมีศกัยภาพในใชจ่้าย ซึÉงศนูยก์ารคา้ชุมชนในภาคอีสาน

จะอยู่ในเขตเมืองทีÉมีชุมชน เขา้ถึงไดง่้าย รวมถึงบริเวณทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยว เนืÉองจากพืÊนทีÉมี

ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉนิยมซืÊอของใกลบ้า้นมากขึÊน 

ปัจจยัทีÉทาํให้ศูนยก์ารคา้ชุมชนในภาคอีสานขยายตวัเพิÉมขึÊน (สาํนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555) มาจากรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูค้นเปลีÉยนไป 

ตอ้งการความสะดวกมากขึÊน ตลอดจนมุมมองของธุรกิจขนาดใหญ่ทีÉจะเปลีÉยนมาใชภ้าคอีสานเป็น

ศูนยก์ลางในการกระจายสินคา้ รวมไปถึงการรวมตวัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ในอนาคต ทาํให้เมืองหรือชุมชนในภาคอีสานขยายออกไป และศูนยก์ารค้าชุมชนเป็นธุรกิจทีÉมี

ลกัษณะทีÉสามารถตอบโจทยปั์ญหาชีวิตคนเมือง  

จากการศึกษางานวิจยั เรืÉ อง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพืÉอการคดัคา้นร้านคา้

ผูเ้ช่าพืÊนทีÉในศูนยก์ารคา้ชุมชน (วีรชาญ บรรณวิรุฬห์ และคณะ, 2554) ทาํให้ไดท้ราบว่า ปัจจยัทีÉ

ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเข้าใชบ้ริการในศูนยก์ารค้าชุมชน ซึÉ งส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ

ศนูยก์ารคา้ชุมชน ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารโครงการศนูยก์ารคา้ชุมชนจึงควรคดัสรรร้านคา้ให้มี
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ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมเหล่านัÊน และให ้ความสาํคญัในเรืÉองความสะอาด ชืÉอเสียงของร้านคา้

ผูเ้ช่า และการเลือกผูเ้ช่าพืÊนทีÉใหมี้ความหลากหลายในประเภทของร้านคา้ นอกจากนีÊ ปัจจยัดา้นทีÉตัÊ ง

และการเขา้ออกของโครงการศูนยก์ารคา้ชุมชน มีความสาํคญัต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการของ

ผูบ้ริโภค 

บริษทั เดียร์ไฟลส์แควร์ (2554) แห่งสาธารณรัฐอาหรับอิมิเรตส์ไดท้าํการวิจยั เรืÉ อง              

A Community Mall Delivering on What is Imporant for the Local Community โดยศึกษา 3 เรืÉ อง

ไดแ้ก่ เหตุผลหลกัทีÉเขา้ศนูยก์ารคา้ และเหตุผลหลกัในการเลือกศนูยก์ารคา้ มีรายละเอียดดงันีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 2.3   เหตุผลหลกัในการเขา้ศนูยก์ารคา้ (1) (ปรับปรุงจาก Deerfields Townsquae, 2011) 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.4   เหตุผลหลกัในการเขา้ศนูยก์ารคา้ (2) (ปรับปรุงจาก Deerfields Townsquae, 2011) 
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3 เสาเหตุหลกัทีÉไม่ไปห้างสรรพสินค้า 
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จากภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่าเหตุผลทีÉผูบ้ ริโภคเข้าห้างสรรพสินค้า ได้แก่ 

มารับประทานอาหาร ซืÊอเสืÊอผา้เครืÉองอุปโภคบริโภค และดูภาพยนตร์ และเหตุผลหลกัทีÉผูบ้ริโภค

เลือกว่าจะไปหา้งสรรพสินคา้หรือไม่ ไดแ้ก่ อาหารทีÉหลากหลาย ทศันียภาพ ทีÉจอดรถ การจราจร 

จาํนวนประชากร และระยะทาง จากขอ้มูลการวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยัมาปรับใชใ้น

การวิจัยครัÊ งนีÊ  โดยได้ศึกษาร่วมกับงานวิจัย เรืÉ อง การสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉทาํกิจกรรม Shopping & Entertainment ในประเทศไทย (E-TAT 

Tourism Journal, 2010) ผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นทีÉสาํคญัของเหตุผลหลกัทีÉทาํให้นักท่องเทีÉยวต่างชาติ

นึกถึงประเทศไทยในดา้นการเป็นแหล่งท่องเทีÉยวเพืÉอการชอ้ปปิÊ ง สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ดา้น 

และผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลในส่วนนีÊ ไปปรับใชเ้พืÉอเชืÉอมโยงศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก กบัการท่องเทีÉยว (ปรับปรุงจาก Thaifranchise Center: รวมธุรกิจไทย, 

2556; วีรชาญ บรรณวิรุฬห์ และคณะ, 2554; E-TAT Tourism Journal, 2010; บริษทั เดียร์ไฟลส์แควร์, 

2554) ดงันีÊ  

1. ดา้นสถานทีÉ - นกัท่องเทีÉยวมีความประทบัใจกบัสถานทีÉชอ้ปปิÊ งทัÊ งในและนอก

ศนูยก์ารคา้ทีÉกวา้งใหญ่ ทนัสมยั เดินสบาย สะอาด มีความปลอดภยั รวมถึงการมีสินคา้และบริการทีÉ

หลากหลาย การเดินทางสะดวกสบาย ทศันียภาพ และทีÉจอดรถทีÉเพียงพอ 

2. ดา้นสินคา้ - ศนูยก์ารคา้ชุมชนควนมีแหล่งสินคา้ทีÉมีความหลากหลาย สินคา้ทีÉมี

ราคาถกู เป็นสินคา้ทีÉมีคุณภาพ/ประณีตสวยงาม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น สินคา้หัตถกรรม หรือ

สินคา้พืÊนเมือง และสินคา้อืÉนๆ ทีÉเป็นทีÉรู้จกัโดยทั Éวไป 

3. ดา้นการบริการ - อธัยาศยัในการใหบ้ริการของพนกังาน ความมีมารยาท สุภาพ 

เรียบร้อย มีจิตใจในการบริการทีÉดีและเป็นมิตร ยิ Êมแยม้แจ่มใส ซึÉงสามารถสร้างความประทบัใจ

ใหก้บันกัท่องเทีÉยวไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากผลการวิจยัดงักล่าว เหตุผลหลกัทีÉทาํให้นักท่องเทีÉยวต่างชาตินึกถึงประเทศ

ไทยในดา้นการเป็นแหล่งท่องเทีÉยวเพืÉอการชอ้ปปิÊ ง ผูว้ิจ ัยไดน้ําขอ้มูลในส่วนนีÊ มาปรับใชเ้พืÉอ

นาํเสนอเป็นองคป์ระกอบของธุรกิจศนูยก์ารคา้ชุมชน ในการตดัสินใจมาใชบ้ริการของนกัท่องเทีÉยว 

จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัศูนยก์ารค้าชุมชนทาํให้ผูว้ิจยัทราบว่า ศูนยก์ารค้า

ชุมชนไดมี้การเจริญเติบโตขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง เป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวทางเลือกใหม่ให้กบันักท่องเทีÉยว

และแต่ละโครงการมีการจดัตกแต่งให้มีความน่าสนใจ ดึงดูดนักท่องเทีÉยว ดว้ยการตกแต่ง และมี

สินค้าให้เลือกมากมาย ราคาค่อนข้างถูกกว่าในห้างสรรพสินค้าทั Éวไป เป็นทางเลือกใหม่ทีÉ

นกัท่องเทีÉยวกาํลงัใหค้วามสนใจ และจากสถานการณ์ของธุรกิจศนูยก์ารคา้ชุมชนทีÉกาํลงัขยายไปยงั

ภูมิภาคต่างๆ โดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะจงัหวดัขอนแก่นทีÉมีชืÉอเสียง
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ทางดา้นแหล่งผลิตผา้ทอพืÊนเมืองทีÉมีชืÉอเสียง และยงัเป็นศนูยก์ลางเชืÉอมโยงเครือข่ายการคา้ การลงทุน 

การบริการ และการคมนาคมขนส่งในภูมิภาคอีสาน นอกจากนัÊนยงัเป็นประตูการคา้สู่อินโดจีนและ

จีนตอนใต ้ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลทีÉศึกษาเกีÉยวกบัธุรกิจศูนยก์ารคา้ชุมชนมาปรับใชใ้นแบบสัมภาษณ์ 

และแบบสอบถาม จากประเด็นความสาํคญั 3 ดา้นของศนูยก์ารคา้ชุมชน ไดแ้ก่ สถานทีÉ สินคา้ และ

การบริการ เพืÉอใหเ้กิดความสอดคลอ้งและไดข้อ้มูลทีÉตรงตามทีÉตอ้งการและจะนาํขอ้มูลส่วนนีÊ ไป

ใชใ้นการวิเคราะห์ สรุปผล และเสนอแนะต่อไปการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง จึงมี

ส่วนสาํคญัในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว เพืÉอรองรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนว

เสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

 

2.5 แนวเส้นทางระเบยีงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก (East West Economic Corridor: 

EWEC) 

เนืÉองดว้ยปัจจุบนัประเทศไทย และประเทศภายในภูมิภาคภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

รวม 10 ประเทศ ก ําลังตืÉนตัวในการรวมกลุ่มประเทศอาเซียน หากเกิดความร่วมมือท า ง           

ดา้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หนึÉ งในข้อตกลงความร่วมมือทีÉสาํคญันัÊ นก็คือเรืÉองของ

การท่องเทีÉยว อาเซียนมีการเตรียมพร้อมเรืÉองการท่องเทีÉยวอยู่ 2 ประเด็น โดยในประเด็นแรก

อาเซียนจะทาํการจดัตัÊงโครงการเพืÉอประชาสมัพนัธภ์ูมิภาคอาเซียนในฐานะแหล่งท่องเทีÉยวร่วมกนั 

(A Single Tourism Destination) เนืÉองจากตวัเลขนักท่องเทีÉยวทีÉมาเยือนอาเซียนในปี 2554 แลว้

เพิÉมขึÊน 7.4% ดว้ยจาํนวนนกัท่องเทีÉยว 79 ลา้นคน ในขณะทีÉการท่องเทีÉยวภายในอาเซียนประกอบ

ไปด้วย 43% ของการเดินทางมาเยือนจากนานาอารยประเทศ โครงการ ASEAN Tourism Forum 

Travel Exchange (ATF Travex) จะช่วยเสริมสร้างความร่วมมือดา้นการท่องเทีÉยวระหว่างประเทศ

สมาชิกอาเซียนและเพิÉมประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการท่องเทีÉยวโดยเชืÉอมแหล่งท่องเทีÉยวทีÉยากจะ

เขา้ถึงใหเ้ขา้ถึงไดง่้ายขึÊนสาํหรับประเทศสมาชิก ในประเด็นทีÉสองรัฐมนตรีการท่องเทีÉยวอาเซียนได้

ตกลงกนัเพืÉอเพิÉมความร่วมมือระหว่างกนัมากขึÊน (ปรับปรุงจาก ASEAN WATCH, 2012) 

ดงันัÊนประเทศทีÉกาํลงัพฒันาจึงเห็นถึงความสําคญัของการท่องเทีÉยว โดยเริÉ มตน้จาก

การพัฒนาเส้นทางคมนาคมร่วมกันระหว่างไทยกับกลุ่มประเทศอินโดจีน แนวพืÊนทีÉ เศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก (East West Economic Corridor: EWEC) เป็นหนึÉ งในการพฒันาเส้นทาง

เศรษฐกิจเชืÉอมโยงกาคา้การลงทุนการขยายตวัของเศรษฐกิจการคา้และการลงทุน เป็นผลมาจากการ

ท่องเทีÉยวเป็นตวันํา ซึÉ งการเดินทางของนักท่องเทีÉยวบนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก ไดก้ระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมดา้นการคา้และการลงทุนทีÉเขา้มารองรับ ในขณะนีÊ การเติบโต

ทางเศรษฐกิจทีÉเกิดขึÊนอย่างรวดเร็วส่งผลให้เกิดการขยายตวัของเมือง ชายแดนเมือง และพืÊนทีÉ
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โดยรอบทัÊงไทยและประเทศบนเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก (นิพนัธ ์วิเชียรนอ้ย, 

ม.ป.ป.) ซึÉงการพฒันาเสน้ทางดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ฉบบัทีÉ 11 ยทุธศาสตร์ทีÉ 5.5 ยทุธศาสตร์การสร้างความเชืÉอมโยงกบัประเทศในภูมิภาคเพืÉอความมั Éนคง

ทางเศรษฐกิจและสงัคม และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การวิจยัการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 

ดา้นการบริการจดัการการท่องเทีÉยว ขอบเขตดา้นการท่องเทีÉยว กลุ่มคลสัเตอร์ตามระบบโลจิสติกส์

ทางการท่องเทีÉยว เนน้ใหก้ารสนบัสนุนทุนและดาํเนินการวิจยัในเสน้ทางการคมนาคมทีÉมีศกัยภาพ

ซึÉงเชืÉอมโยงภายในและนอกประเทศ 

วตัถุประสงค์ของการริเริÉมพฒันาแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกจิตะวนัออก - ตะวนัตก 

(สาํนกัความร่วมมือการคา้และการลงทุน กรมการคา้ประเทศ, 2555) 

1) เพืÉอเสริมสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจและอาํนวยความสะดวกทางการคา้และ

การลงทุน และการพฒันาระหว่างประเทศลาว พม่า ไทย และเวียดนาม  

2) เพืÉอลดตน้ทุนการขนส่งในพืÊนทีÉ และทาํใหก้ารเคลืÉอนยา้ยสินคา้และคนใหมี้

ประสิทธิภาพมากขึÊน  

3) เพืÉอลดความยากจน สนบัสนุนการพฒันาในพืÊนทีÉชนบทและพืÊนทีÉชายแดนเพิÉมรายได้

ในกลุ่มคนทีÉมีรายไดต้ ํÉา สร้างโอกาสการจา้งงานสาหรับสตรี และส่งเสริมการท่องเทีÉยว นอกจากนีÊ  

EWEC ยงัเนน้การสร้างโอกาสในการพฒันาอุตสาหกรรมการเกษตรและการท่องเทีÉยว   

การพฒันาโครงการจากแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก (EWEC) มีรายละเอียด

โครงการ ดงันีÊ  

- โครงการดา้นการขนส่งภายใตเ้สน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ทีÉสาํคญั  

1)  การพฒันาเสน้ทางการขนส่งตะวนัออก-ตะวนัตก  

2)  การพฒันาการขนส่งทางนํÊ า 

3)  การพฒันาเสน้ทางรถไฟ 

4)  การปรับปรุงท่าอากาศยานสะหวนันะเขต  

5)  การอาํนวยความสะดวกการเคลืÉอนยา้ยสินคา้และคนขา้มพรมแดน  

6)  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสาขาการขนส่ง  

-  โครงการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานอืÉนๆ ไดแ้ก่  

7)  การเชืÉอมโยงระบบสายส่งไฟฟ้า  

8)  การส่งเสริมการจดัทาความร่วมมือดา้นพลงังานในภูมิภาค  

9)  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานโทรคมนาคม  

10)  การพฒันาการท่องเทีÉยว  
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11)  การริเริÉมเขตเศรษฐกิจ  

12)  การริเริÉมของคณะทาํงาน AMEICC (Japan) ในการพฒันาพืÊนทีÉตะวนัตก - ตะวนัออก 

ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งประเด็นทีÉสาํคญัทีÉไดจ้ากการศึกษานีÊ ให้มีความสอดคลอ้งกบัการพฒันา

แนวพืÊนทีÉเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก เพืÉอเชืÉอมโยงการท่องเทีÉยวศูนยก์ารคา้ชุมชนจงัหวดั

ขอนแก่น ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดจากวตัถุประสงคโ์ครงการ (ปรับปรุงจาก สาํนักความร่วมมือการคา้

และการลงทุน กรมการคา้ประเทศ, 2555) ดงันีÊ  

1) เพืÉอเสริมสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจ เนืÉองจากเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก เป็นการเชืÉอมเสน้ทางคมนาคมระหว่าง 4 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย ลาว พม่า และ

เวียดนาม การทีÉผูล้งทุนมีความสนใจทีÉจะมาลงทุนในจงัหวดัขอนแก่น ซึÉงเป็นหนึÉงในพืÊนทีÉของแนว

เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ทีÉจะสามารถกระจายสินค้าออกไปยงัประเทศ

สมาชิกไดง่้ายขึÊน 

2) เพืÉอลดต้นทุนการขนส่งในพืÊนทีÉ จากความร่วมมือในการพฒันาแนวเสน้ทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก นีÊ  โครงการอนัสาํคญั คือการพฒันาดา้นระบบขนส่ง ซึÉงเป็นอีก

ปัจจยัหนึÉงทีÉสาํคญัต่อทุกอุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ทีÉจะอาํนวยความสะดวก

แก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติใหเ้ดินทาง และใชจ่้ายสะดวกมากยิ ÉงขึÊน 

3) เพืÉอลดความยากจน การทอผา้พืÊนเมือง เป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาวจงัหวดั

ขอนแก่น ซึÉ งแนวเส้นทาระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก จะเป็นประตูสู่การคา้ทีÉจะเพิÉม

โอกาสให้แก่ชาวบา้นมากขึÊนในการผลิตสินคา้เพืÉอการจดัจาํหน่าย เกิดการสร้างงานสร้างรายได้

ใหแ้ก่ชาวบา้น ทาํใหค้วามเป็นอยูมี่การพฒันาขึÊน 

กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก จากการเชืÉอมโยงเส้นทางเศรษฐกิจของ 4 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย ลาว พม่า และเวียดนาม    

ทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงของเศรษฐกิจทีÉจะเกิดขึÊน และเกิดประโยชน์จากเส้นทางเศรษฐกิจนีÊ  

โดยเฉพาะการท่องเทีÉยวทีÉจะดึงดูดนกัท่องเทีÉยวจากทั Éวเอเชียเขา้มายงัประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่น

นัÊนเป็นหนึÉ งในเมืองหลกัทางเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อีกทัÊ งยงัเป็นจงัหวดัทีÉมี

ขนาดใหญ่เป็นเสมือนประตูการคา้เชืÉอมโยงเครือข่ายการคา้ การลงทุน การบริการ และการคมนาคม

ขนส่ง อีกทัÊงขอนแก่นยงัเป็นเมืองทีÉมีวฒันธรรมทีÉมีความเป็นเอกลกัษณ์ มีชืÉอเสียงทางดา้นแหล่ง

ผลิตผา้ทอพืÊนบ้านทีÉ มีคุณภาพ และมีสินค้าและบริการทีÉหลากหลาย และในปัจจุบันธุรกิจ

ศูนยก์ารค้าชุมชนในจังหวดัขอนแก่นได้เติบโตขึÊนอย่างต่อเนืÉองปัจจุบันมีโครงการศูนยก์ารค้า

ชุมชนทีÉเปิดให้บริการแลว้ถึง 2 แห่ง และยงัมีโครงการทีÉกาํลงัดาํเนินการอีกหลายโครงการ            

ซึÉงศนูยก์ารคา้ชุมชนนีÊจะสามารถดึงดูดนกัท่องเทีÉยวให้เดินทางมาใชจ่้าย อีกทัÊ งการพฒันาเส้นทาง
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ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก – ตะวนัตก นีÊ จะสามารถดึงนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติให้เดินทางมา

ท่องเทีÉยวยงัศนูยก์ารคา้ชุมชน ในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก – ตะวนัตก นีÊ ได ้สามารถ

สร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจมากยิ ÉงขึÊน อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวต่อไป 

สรุป 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉ อง การพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองสําหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก ไดแ้ก่ การพฒันาการตลาดการท่องเทีÉยว ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ

ของนกัท่องเทีÉยว ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง ศูนยก์ารคา้ชุมชน และแนวพืÊนทีÉเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก ทาํให้ทราบถึงแนวทางการตลาดในการกาํหนดหัวข้อเพืÉอจัดทาํแบบสัมภาษณ์และ

แบบสอบถาม การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉครบถว้นและชดัเจน แยกเป็นประเด็นใน

การศึกษา (ตารางทีÉ 2.3) ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 2.3   ประเด็นในการศึกษา 

 

ประเด็นในการศึกษา รายละเอยีด 

1.  องคป์ระกอบของการตลาดการท่องเทีÉยว 

 (ปรับปรุงจาก ธนกฤต สงัขเ์ฉย, 2550; Kotler, 2007) 

- ผูซื้Êอ 

- ผูผ้ลิต 

- สินคา้และบริการ 

2. การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเทีÉยว 

(ปรับปรุงจาก วกิรานต ์มงคลจนัทร์, 2555; ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ,์ 2542; ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549;  

ตาบทิพย ์ไรพรศกัดิÍ , 2546; บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา, 

2554; McCarthy, 1960; Kotler, 1984; Rogers, 2000; 

Asplet and Cooper, 2000; Gummesson, 1994; 

Zeithamel, 1996) 

(1) การกาํหนด STP 

การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

- ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

- ลกัษณะทางจิตวิทยา 

- ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 

- ลกัษณะทางพฤติกรรมศาสตร์ 

การเลือกตลาดเป้าหมาย (Targeting) 

- กลยทุธใ์นการเลือกตลาดเป้าหมาย

ในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว 

ประกอบดว้ย  1. กลยทุธต์ลาดรวม  

2. กลยทุธต์ลาดมุ่งเฉพาะส่วน  

3. กลยทุธต์ลาดมุ่งหลายส่วน 
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ตารางทีÉ 2.3   ประเด็นในการศึกษา (ต่อ) 

 

ประเด็นในการศึกษา รายละเอยีด 

 

การกาํหนดจุดยนืของผลิตภณัฑ ์

(Positioning) 

(2) การกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

(Marketing Mix) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

- ดา้นราคา (Price) 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

 (3) การปฏิบติัตามแผน 

- การนาํแผนไปปฏิบติั ตรวจสอบ 

และดาํเนินการ 

(4) การควบคุม 

- การติดตามและประเมินผล 

- การวิเคราะห์และแกไ้ข 

3. พฤติกรรมการซืÊอของนกัท่องเทีÉยว 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537) 

    

ประกอบดว้ย 6 Ws และ 1 H  

- 6 Ws คือ Who, What, Why, Whom, 

When, Where 

- 1 H คือ How 

4. ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอของ 

นกัท่องเทีÉยว (ปรับปรุงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2549 

เสรี วงศม์ณฑา, 2542  Philip Kotler and other, 2002) 

 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

- ปัจจยัดา้นสงัคม 

- ปัจจยัส่วนบุคคล 

- ปัจจยัทางจิตวิทยา 
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ตารางทีÉ 2.3   ประเด็นในการศึกษา (ต่อ) 

 

ประเด็นในการศึกษา รายละเอยีด 

5. กระบวนการตดัสินใจซืÊอของนกัท่องเทีÉยว 

(Kotler et al., 2002)    

- การรับรู้ 

- การคน้หาขอ้มลู 

- การประเมินผลทางเลือก 

- ตดัสินใจซืÊอ 

- พฤติกรรมหลงัการซืÊอ 

6. การแบ่งประเภทของผา้ทอพืÊนเมือง 

 (ปรับปรุงจาก วรภา งานประสิทธิÍ , ม.ป.ป.; วิมล

พรรณ ปิดธวชัชยั, 2516; วิบูลย ์ลีÊสุวรรณ, 2527; 

สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิÉงทอ, 2556; แพทรีเซีย 

แน่นหนา และวิถี พานิชพนัธ,์ 2535) 

 

การแบ่งผา้ตามวตัถุดิบ 

- ผา้ฝ้าย 

- ผา้ไหม 

การแบ่งประเภทของผา้ตามเทคนิคการ

ทอและลวดลาย 

- ผา้มดัหมีÉ 

- ผา้หางกระรอก 

- ผา้ตีนจก 

- ผา้แพรวา 

- ผา้ขิด 

7. การออกแบบผลิตภณัฑ ์

(ปรับปรุงจาก Lee, 2009; Cohen, 2000; Rusu, 2012) 

- ลวดลายและสีสนั 

- ความทนัสมยั 

- ประโยชน์ในการใชง้าน 

8. องคป์ระกอบของธุรกิจศนูยก์ารคา้ชุมชน 

(ปรับปรุงจาก Thaifranchise Center: รวมธุรกิจไทย, 

2556; วีรชาญ บรรณวิรุฬห์ และคณะ, 2554; 

สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 

2555; E-TAT Tourism Journal, 2010 

www.deerfieldstownsquare.com, 2011) 

- ดา้นสถานทีÉ 

- ดา้นสินคา้ 

- ดา้นการบริการ 

 

 

 



 46

ตารางทีÉ 2.3   ประเด็นในการศึกษา (ต่อ) 

 

ประเด็นในการศึกษา รายละเอยีด 

9. ความสอดคลอ้งกบัการพฒันาแนวพืÊนทีÉเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก (EWEC) เพืÉอเชืÉอมโยง

ศนูยก์ารคา้ชุมชนจงัหวดัขอนแก่น กบัการท่องเทีÉยว 

(ปรับปรุงจาก สาํนกัความร่วมมือการคา้และ 

การลงทุน กรมการคา้ประเทศ, 2555) 

- เพืÉอเสริมสร้างความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจ  

- เพืÉอลดความยากจน 

 

โดยองคป์ระกอบของแผนการตลาดผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงั

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ประกอบดว้ย 

ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาสถานการณ์ทั Éวไปและวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก 

ขัÊนตอนทีÉ 2 วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ของผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายใน

ศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

ขัÊนตอนทีÉ 3 จดัทาํแผนพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมา

ยงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

เพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดศึ้กษามาใชใ้นงานวิจยัครัÊ งนีÊ  อนัจะก่อให้เกิดการอนุรักษ์ผา้ทอพืÊนเมือง

ไทย การสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจผา้ทอพืÊนเมืองในชุมชน และตรงตามความตอ้งการของนักท่องเทีÉยว 

โดยเฉพาะนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีก ําลงัในการซืÊอสูง และมีอตัราของการเดินทางเข้ามา

ท่องเทีÉยวยงัประเทศไทยทีÉเพิÉมสูงขึÊนทุกปี เพืÉอก่อให้เกิดประโยชน์ทางอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว

และเศรษฐกิจของภูมิภาคและประเทศต่อไป และเกิดประโยชน์ในการเสนอแนวทางการพฒันา 

การตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองสาํหรับนกัท่องเทีÉยวในบทต่อไป 


