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1.1 ทีÉมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการท่องเทีÉยวถือเป็นอุตสาหกรรมทีÉสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัระบบเศรษฐกิจของ

หลายประเทศทั Éวโลก รายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวมีส่วนช่วยในการพฒันาประเทศ ดงันัÊน

ประเทศทีÉกาํลงัพฒันาจึงเห็นถึงความสาํคญัของการท่องเทีÉยว โดยเริÉ มตน้จากการพฒันาเส้นทาง

คมนาคมร่วมกนัระหว่างไทยกบักลุ่มประเทศอินโดจีน แนวพืÊนทีÉเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

(East West Economic Corridor: EWEC) เป็นหนึÉ งในการพฒันาเส้นทางเศรษฐกิจเชืÉอมโยงการคา้

การลงทุน ประกอบด้วย เวียดนาม พม่า ลาว และไทย ซึÉงมีระยะทางอยู่ในเขตประเทศไทยเป็น

ระยะทางยาวทีÉสุด โดยจะเห็นไดว้่าเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ไดผ้่านจงัหวดั

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มุกดาหาร กาฬสินธุ์ และขอนแก่น ซึÉ งเส้นทางระเบียง

เศรษฐกิจนีÊ เป็นการเชืÉอมจากทะเลจีนใต้ไปสู่มหาสมุทรอินเดียซึÉงอาจจะสามารถเชืÉอมต่อไปยงั

อินเดียและตะวนัออกกลางได ้

 

 
 

ภาพทีÉ 1.1   แนวพืÊนทีÉเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก (East West Economic Corridor: EWEC) 

(ปรับปรุงจาก ThaiBizchaina.com, 2010) 
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การขยายตวัของเศรษฐกิจการคา้และการลงทุนบนเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวนัออก - 

ตะวนัตก (EWEC) เป็นผลมาจากทีÉการท่องเทีÉยวเป็นตวันาํการเดินทางของนักท่องเทีÉยวบนแนว

เสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ไดก้ระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมและก่อใหเ้กิดกลยทุธ์การ

ท่องเทีÉยวทีÉนาํการคา้และการลงทุนมายงัแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ในขณะนีÊ

การเติบโตทางเศรษฐกิจทีÉเกิดขึÊนอยา่งรวดเร็วส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัของเมืองและพืÊนทีÉโดยรอบ

ทัÊงไทยและประเทศบนแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก (นิพนัธ์ วิเชียรน้อย, 

ม.ป.ป.) ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 11 ยุทธศาสตร์ทีÉ 

5.5 ยุทธศาสตร์การสร้างความเชืÉอมโยงกบัประเทศในภูมิภาคเพืÉอความมั Éนคงทางเศรษฐกิจและ

สงัคม และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การวิจยัการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ดา้นการบริการ

จดัการการท่องเทีÉยว ขอบเขตดา้นการท่องเทีÉยว กลุ่มคลสัเตอร์ตามระบบโลจิสติกส์ทางการท่องเทีÉยว 

เน้นให้การสนับสนุนทุน และดาํเนินการวิจัยในเส้นทางการคมนาคมทีÉมีศกัยภาพซึÉ งเชืÉอมโยง

ภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลใหก้ารพฒันาการท่องเทีÉยวมีการเปลีÉยนแปลงหลายดา้น ทัÊ งดา้น

เศรษฐกิจและดา้นบริบท โดยมีแนวโน้มในการเปลีÉยนแปลงไปในทางทีÉดีขึÊนและสามารถทาํให้

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างย ั Éงยืนและทาํให้มีจาํนวน

นกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทย และชาวต่างชาติเพิÉมมากขึÊน ซึÉงจะก่อใหเ้กิดรายไดก้บัประเทศมากขึÊน 

โดยการใช้จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยว เป็นปัจจัยทีÉ ก่อให้เกิด           

การสร้างงานและสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิÉนทาํใหเ้กิดการกระจายตวัทางเศรษฐกิจ เช่น 

ค่าใช้จ่ายด้านทีÉพกั อาหาร ของทีÉระลึก และสิÉงบนัเทิง เป็นตน้ ทางด้านแนวโน้มการใชจ่้ายของ

นกัท่องเทีÉยวในประเทศไทยนัÊน เวสเทิร์น ยเูนีÉยน (Western Union)  ผูน้าํในการให้บริการรับและ   

ส่งเงินระดบัโลก เผยผลการสาํรวจพฤติกรรมการใชจ่้ายและการบริหารเงินของนักท่องเทีÉยวใน

ประเทศไทยทีÉจดัทาํขึÊนโดยบีเอม็อาร์เอส เอเชีย (BMRS Asia) ในนามของเวสเทิร์น ยเูนีÉยน ระบุว่า 

นักท่องเทีÉยวทีÉมาเยือนไทยส่วนใหญ่ในสัดส่วนร้อยละ 85 เดินทางมาเทีÉยวไทยดว้ยงบประมาณ

ทีÉกาํหนดไว ้แต่ 1 ใน 3 ของนกัท่องเทีÉยวกลุ่มดงักล่าว หรือร้อยละ 36 เผยว่า มีแนวโน้มใชจ่้ายเพืÉอ

การท่องเทีÉยวและพกัผอ่นในไทย สูงกว่างบทีÉตัÊ งไว ้และสูงกว่าจุดหมายปลายทางอืÉนๆ ทีÉเคยไปเยือน

มา (Brand buffet, 2013) 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีผู ้ประกอบการภายในประเทศอยู่หลายระดับ ทัÊ งทีÉ เ ป็น

ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก หรือขนาดย่อม ผูป้ระกอบการบางระดบัสามารถ

ผลิตสินคา้เพืÉอส่งออกได ้หากแต่ยงัมีผูป้ระกอบการขนาดย่อม ระดบัพืÊนบา้นหรือชุมชนอีกมาก       

ทีÉยงัขาดการสนบัสนุน พฒันา และการให้ความรู้ดา้นการจดัการ การตลาดสาํหรับผูป้ระกอบการ   



 
 

3

จึงควรมีการส่งเสริมใหมี้การพฒันายกระดบัการผลิตให้เป็นทีÉยอมรับ หรือพฒันาให้นักท่องเทีÉยว

เขา้มายงัชุมชนหรือทอ้งถิÉนนัÊนเพืÉอกระจายผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นทีÉรู้จกัมากยิ ÉงขึÊน 

ในการพฒันาการจดัการดา้นการตลาดในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มนัÊน

มีความเป็นไปได ้หากผูป้ระกอบการขนาดยอ่มมีการรวมตวักนัหรือมีการดาํเนินธุรกิจในลกัษณะ

ชุมชนทางการคา้ โดยธุรกิจศนูยก์ารคา้ชุมชน หรือ Community Mall เป็นทางเลือกหนึÉ งทีÉนักลงทุน

สามารถเข้ามาลงทุนทําการค้าเพืÉอนําเสนอสินค้าแก่กลุ่มตลาดเป้าหมายได้ เนืÉองจากธุรกิจ

ศูนย์การค้าชุมชน เป็นธุรกิจศูนย์การค้าปลีกแบบใหม่ทีÉกลุ่มผูบ้ริโภคและนักท่องเทีÉยวให้           

ความสนใจ เพราะเป็นแหล่งรวบรวมสินคา้และบริการทีÉหลากหลายในรูปแบบใหม่ทีÉน่าสนใจต่าง

ไปจากหา้งสรรพสินคา้ โดยศนูยก์ารคา้ชุมชนมีการขยายตวัจากกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลสู่

ภูมิภาคต่างๆ โดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีÉมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สืบเนืÉองมาจาก    

การเตรียมตอ้นรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพืÊนทีÉทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัแนวเส้นทาง

ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ส่งผลใหมี้การขยายตวัของธุรกิจศูนยก์ารคา้ชุมชนมากขึÊน

ในหลายจงัหวดั ปัจจุบนัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีศูนยก์ารคา้ชุมชนเปิดใหม่อย่างต่อเนืÉอง เช่น 

โอโซน วิลเลจ ตลาดตน้ตาล จงัหวดัขอนแก่น ยดีู ทาว จงัหวดัอุดรธานี เป็นตน้ ซึÉงนักท่องเทีÉยวทีÉ

เดินทางคมนาคมบนแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก จะไดป้ระสบการณ์

การท่องเทีÉยวผ่านการท่องเทีÉยวศูนยก์ารคา้ชุมชน ทาํให้ผูป้ระกอบการขนาดย่อมทีÉไดร้วมตวักนั            

มีโอกาสในการดาํเนินธุรกิจเพิÉมมากขึÊน จากจุดทีÉไดเ้ปรียบทางการตลาดของศูนยก์ารคา้ชุมชน      

ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถทาํศูนยก์ารค้าขนาดเล็กได้ แมใ้นพืÊนทีÉเมืองนัÊ นจะมีศูนยก์ารค้า       

ขนาดใหญ่อยู่ แต่ศูนยก์ารค้าชุมชนก็ยงัได้รับความนิยมอย่างต่อเนืÉองและมีแนวโน้มมากขึÊ น          

ในอนาคต จึงทาํให้ผูป้ระกอบการเริÉ มให้ความสนใจและหันมาลงทุนทางด้านนีÊ ซึÉ งจะทาํให้มี       

การแข่งขนักนั โดยเฉพาะในพืÊนทีÉต่างจงัหวดัทีÉมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนืÉอง (ปรับปรุง

จาก สถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจ, 2555; Thaifranchise Center: รวมธุรกิจไทย, 2556) 

จากสถานการณ์ของธุรกิจศนูยก์ารคา้ชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัขอนแก่น 

ถือเป็นกลุ่มจงัหวดัทีÉมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจทีÉสูงทีÉสุดของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และยงัเป็น

จุดศูนย์กลางของเส้นทางคมนาคมเส้นทางเศรษฐกิจทีÉสําคัญ คือ เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ            

แนวตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงเหมาะแก่การลงทุนธุรกิจการคา้ ซึÉงเส้นทางเศรษฐกิจนีÊ เป็นเส้นทาง

ทีÉนาํพาทัÊ งนักท่องเทีÉยวและนักลงทุนให้เขา้มายงัจงัหวดัขอนแก่นจาํนวนมาก ในปัจจุบนัจงัหวดั

ขอนแก่นยงัมีศนูยก์ารคา้ชุมชน ถึง 2 แห่งดว้ยกนัทีÉเปิดใหบ้ริการแลว้ และยงัมีศนูยก์ารคา้ชุมชนอีก

หลายโครงการทีÉอยูร่ะหว่างการดาํเนินการ นอกไปจากนัÊนการท่องเทีÉยวของจงัหวดัยงัมีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั มีแหล่งท่องเทีÉยวทางวฒันธรรม และยงัมีสินค้าของทีÉระลึกมากมายทีÉมีชืÉอเสียงและ     
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โดดเด่นเป็นทีÉ รู้จักของนักท่องเทีÉยวทัÊ งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึÉ งสินค้าของทีÉระลึกทาง             

การท่องเทีÉยวมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 ยุทธศาสตร์ทีÉ 

3.1 การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กิจกรรม นวตักรรมและมูลค่าเพิÉมดา้นการท่องเทีÉยว ส่งเสริม

เศรษฐกิจสร้างสรรค ์และการพฒันานวตักรรมทางความคิดเพืÉอใหเ้กิดมลูค่าเพิÉมในสินคา้การท่องเทีÉยว 

เช่น ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจดา้นนนัทนาการ โดยเฉพาะการจดัการการท่องเทีÉยวชุมชน การจดัการ

สินค้า OTOP และของทีÉระลึก เป็นตน้ การสาํรวจและคดัสรรเอกลกัษณ์และจุดเด่นของจงัหวดั 

กลุ่มจงัหวดั เพืÉอสร้างและกาํหนดภาพลกัษณ์ (Brand Image) ทางการท่องเทีÉยวให้เป็นจุดขายแก่

นกัท่องเทีÉยวกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

สาํหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมาเยือนจงัหวดัขอนแก่นสามารถซืÊอสินคา้ของทีÉระลึกได้ภายใน

ศูนยก์ารค้าชุมชน ซึÉ งผูป้ระกอบการขนาดย่อมไดร้วมตัวกัน และรวบรวมสินคา้และบริการไว ้      

ให้นักท่องเทีÉยวไดเ้พลิดเพลินไปกบัสถานทีÉและเลือกซืÊอสินคา้ไดใ้นเวลาเดียวกัน โดยหนึÉ งใน

สินคา้ของทีÉระลึกทีÉนกัท่องเทีÉยวใหค้วามสนใจ คือ ผลิตภณัฑจ์ากผา้ทอพืÊนเมือง เนืÉองจากผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองเป็นสินคา้ทีÉสามารถแสดงถึงเอกลกัษณ์ และวฒันธรรมของจงัหวดัได ้ประกอบกบั

รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ทีÉมีความทันสมยัและเป็นสากลมากขึÊ น ในปัจจุบันจึงทาํให้ผลิตภัณฑ์        

ผา้ทอพืÊนเมืองไดรั้บความนิยม นอกจากนีÊผลิตภณัฑที์Éทาํจากผา้นัÊน เป็นผลิตภณัฑที์Éมีคุณประโยชน์

ดา้นการใชส้อยเป็นอยา่งดีเพราะผา้เป็นมลพิษต่อสิÉงแวดลอ้มนอ้ย สามารถใชง้านซํÊ าและต่อเนืÉองได ้

ดว้ยคุณค่าและประโยชน์ของผลิตภณัฑนี์Ê  หากธุรกิจไดรั้บการสนบัสนุนละพฒันาจะทาํใหผ้ลิตภณัฑ์

จากผา้ทอพืÊนเมืองเป็นสินค้าทางการท่องเทีÉยวทีÉมีแนวโน้มจะทาํให้เศรษฐกิจการท่องเทีÉยว

ในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก เติบโตมากขึÊนได ้

สินคา้ของทีÉระลึกประเภทผา้ทอพืÊนเมืองไทยเป็นภูมิปัญญาลํÊ าค่าทีÉสืบทอดต่อกนัมาเป็น

ระยะเวลายาวนาน มีความหลากหลายทัÊ งรูปแบบ ลวดลาย และสีสัน แตกต่างกนัไปตามความเชืÉอ

และประเพณีของแต่ละทอ้งถิÉน ผา้ไทยจึงไดมี้การขึÊนทะเบียนมรดกทางภูมิปัญญาทางวฒันธรรม

อยา่งต่อเนืÉอง (วิรงรอง พรมมี, 2556) ในปัจจุบนันับเป็นพระมหากรุณาธิคุณทีÉสมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติÍ  พระบรมราชินีนาถ ทรงเห็นถึงความสาํคญัของผา้ทอพืÊนเมืองของไทย พระองค์ทรงสน

พระราชหฤทยัผา้พืÊนเมืองเกือบทุกประเภทอย่างแทจ้ริง และทรงตัÊ งมูลนิธิศิลปาชีพ ในพระบรม

ราชินูปถมัภ์ เพืÉอส่งเสริมการทอผา้ของชาวบา้นในชนบท ทรงเป็นผูน้าํในการใชส้อยผา้พืÊนเมือง

ของไทย ในชีวิตประจาํวนั และในงานพระราชพิธีทีÉสาํคญั ทรงนาํผา้ไทยไปเผยแพร่ในต่างประเทศ 

ลวดลายทีÉชาวบา้นไดสื้บทอดกนัมาแต่โบราณนัÊนไดท้รงเก็บตวัอย่างไวเ้พืÉออนุรักษ์และเพืÉอศึกษา

และสืบทอดต่อไป (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิÉงทอ, 2556) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นแหล่ง

ผลิตผา้ทีÉมีคุณภาพในหลายพืÊนทีÉ และไดรั้บการยอมรับในด้านความงดงาม สีสัน และลวดลาย 
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รวมถึงฝีมือการทอผา้ ซึÉงผา้ทอพืÊนเมืองของทางภาคอีสานนัÊนไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายทัÊ ง

จากนกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ผา้ทอพืÊนเมืองเป็นสินคา้หตัถกรรมทีÉมีขัÊนตอนการผลิตทีÉ

ตอ้งใชแ้รงงานคนเป็นหลกั มีเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในทอ้งถิÉน และยงัสามารถนาํผา้ทอพืÊนเมืองนีÊ

มาผลิตแปรรูปเป็นสินคา้ทีÉระลึกไดม้ากมาย เช่น กระเป๋า หมอน ตุ๊กตา ปกหนงัสือ รองเทา้ เป็นตน้ 

ผูป้ระกอบการทีÉเกีÉยวกบัผา้ทอพืÊนเมือง แบรนด์ Pakamian ทีÉ เป็นทีÉ รู้จกัเป็นอย่างดีของ      

กลุ่มนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ พลิกโฉมผา้ขาวมา้แบบไทย ทีÉทุกคนคุน้เคยเป็นอย่าง

ดีมาต่อยอดสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์นานาชนิด มติชนเส้นทางเศรษฐี ได้นําเสนอบทความ    

ส่งเสริมการใช้ “ผา้ขาวม้า” อนุรักษ์ ฟืÊ นฟูว ัฒนธรรมแบบไทยกับสินค้าแบรนด์ Pakamian            

เจา้ของธุรกิจ กล่าวถึงความนิยมผา้ขาวมา้ของนักท่องเทีÉยวว่า “ชาวต่างประเทศนิยมผา้ขาวมา้ลาย

คลาสสิคเพราะดูเป็นเอกลกัษณ์ของไทยทีÉสวยงาม แต่สาํหรับรสนิยมของคนรุ่นใหม่ตอ้งการลาย

แบบโมเดิร์น ทีÉให้ความสาํคญักบัสีทีÉฉูดฉาด และลายโมเดิร์นไดรั้บความนิยมอย่างมาก” ขณะนีÊ

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอของ Pakamian มีดว้ยกนั 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กระเป๋า หมอน เครืÉองแต่งกาย สมุดโน้ต 

และตุ๊กตา แต่ละกลุ่มจะมีสินคา้ต่างๆ อีกหลายรูปแบบ  (ทะนุพงศ ์กุสุมา ณ อยธุยา, 2556) 

จากสถานการณ์ขา้งตน้จะเห็นไดว้่ามีผูป้ระกอบการทีÉเห็นถึงความสาํคญัของผา้ทอพืÊนเมือง 

และยงัมีนักท่องเทีÉยวทีÉมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง ดงันัÊนการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองเป็นอีกหนึÉ งธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการท่องเทีÉยว และมีความสาํคญัก่อให้เกิด

ประโยชน์เป็นอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ทาํให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจจาก

ประเทศไปสู่ภูมิภาค นอกจากนีÊ ยงัเป็นการสร้างงาน สร้างรายได ้สร้างอาชีพใหชุ้มชนทอ้งถิÉน 

จากการสาํรวจพืÊนทีÉศนูยก์ารคา้ชุมชนในจงัหวดัขอนแก่น ทาํใหท้ราบว่าศูนยก์ารคา้ชุมชน

ในจงัหวดัขอนแก่นมีผูป้ระกอบการทีÉให้ความสาํคญักบัการนาํผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองมาพฒันา

เป็นผลิตภณัฑ์ของทีÉระลึกทีÉสร้างสรรค์หลากหลายชนิด เพืÉอสร้างมูลค่าเพิÉมให้กบัผา้ทอพืÊนเมือง 

เช่น กระเป๋า รองเท้า เสืÊ อผา้ หมอน ผา้คลุมไหล่ ตุ๊กตา สมุดทาํมือ พวงกุญแจ หมอน เป็นต้น 

นอกจากนีÊ จงัหวดัขอนแก่นยงัเป็นหนึÉงในเมืองหลกัทางเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ

ยงัเป็นจุดศนูยก์ลางของแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ซึÉงเป็นเสมือนประตู

การคา้ทีÉเชืÉอมโยงเครือข่ายการคา้ การลงทุน การบริการ และการคมนาคมขนส่ง อีกทัÊ งขอนแก่นยงั

เป็นเมืองทีÉมีวฒันธรรมทีÉมีความเป็นเอกลกัษณ์ และยงัมีชืÉอเสียงทางดา้นแหล่งผลิตผา้ทอพืÊนเมือง

คุณภาพทีÉเป็นทีÉยอมรับ นักท่องเทีÉยวสามารถเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองหรือสินค ้า

ของทีÉระลึกอืÉนๆ และบริการได้จากธุรกิจศูนยก์ารค้าชุมชน ซึÉ งเป็นแหล่งรวมผูป้ระกอบการทีÉ

หลากหลาย อีกทัÊ งยงัเป็นธุรกิจทีÉน่าสนใจและมีแนวโน้มในการเติบโตขึÊ นอย่างต่อเนืÉอง ธุรกิจ

ศนูยก์ารคา้ชุมชนนีÊจะสามารถดึงดูดนกัท่องเทีÉยวทัÊงในทอ้งทีÉและนอกทอ้งทีÉใหเ้ดินทางมาจบัจ่ายใช้
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สอย และเป็นช่องทางทีÉผา้ทอพืÊนเมืองจากชุมชนจะสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจมากยิ ÉงขึÊน หาก

ไดรั้บการพฒันาทางดา้นการตลาด 

จากการศึกษาผูว้ิจยัมีความสนใจทีÉจะศึกษาสาํรวจและวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด

ของผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองในศูนยก์ารค้าชุมชนบนแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก และศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก เพืÉอสนบัสนุนและส่งเสริมผา้ทอพืÊนเมืองกบัธุรกิจศนูยก์ารคา้ชุมชน 

ภายในจงัหวดัขอนแก่น เป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน และตรงตามความตอ้งการของนักท่องเทีÉยว 

เพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวและเศรษฐกิจของภูมิภาคและประเทศต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

 1.2.1 เพืÉอศึกษาสาํรวจและวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ ์    

ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.2.2 เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองของ

นกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.2.3 เพืÉอเสนอแผนการตลาดผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสําหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงั

ศนูยก์ารคา้ชุมชนแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

 

1.3 คาํถามนําการวจิยั 

 1.3.1 การศึกษาสาํรวจสถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง

ภายในศูนยก์ารคา้ชุมชนในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ควรมีแนวทาง   

การพฒันาการตลาดเพืÉอรองรับนกัท่องเทีÉยวอยา่งไร 

1.3.2 การพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps ของผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง

สาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอของนกัท่องเทีÉยวหรือไม่ อยา่งไร 

 

1.4 สมมตฐิาน 

 1.4.1 เพศ ของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความสนใจผลิตภัณฑ์                       

ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนบนแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.4.2 อายุ ของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความสนใจผลิตภัณฑ์                       

ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนบนแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 
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1.4.3  สถานภาพ ของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมความสนใจผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนบนแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.4.4  อาชีพ ของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความสนใจผลิตภัณฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนบนแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.4.5  ภูมิลาํเนา ของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมความสนใจผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนบนแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.4.6  รายได้ ของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมความสนใจผลิตภัณฑ์

ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนบนแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.4.7  เพศ ของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4 Ps ทีÉมี

อิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.4.8  อายุ ของนักท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4 Ps ทีÉมี

อิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.4.9  สถานภาพ ของนกัท่องเทีÉยวมีความสมัพนัธต่์อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4 Ps ทีÉ

มีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทาง

ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.4.10  อาชีพ ของนกัท่องเทีÉยวมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4 Ps ทีÉมี

อิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.4.11  ภูมิลาํเนา ของนกัท่องเทีÉยวมีความสมัพนัธต่์อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4 Ps ทีÉ

มีอิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารค้าชุมชนในแนวเส้นทาง

ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

1.4.12  รายได ้ของนกัท่องเทีÉยวมีความสมัพนัธต่์อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4 Ps ทีÉมี

อิทธิพลในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 
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1.5 ขอบเขตของการวจิยั 

 1.5.1 ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ 

โครงการศูนยก์ารค้าชุมชนในเขตภาคอีสานบนแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก ไดแ้ก่ จงัหวดักาฬสินธุ์ มุกดาหาร ขอนแก่น ซึÉงจงัหวดัขอนแก่นเป็นเพียง

จงัหวดัเดียวทีÉมีธุรกิจศนูยก์ารคา้ชุมชน และหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการวิจยัครัÊ งนีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 1.2   พืÊนทีÉจงัหวดัขอนแก่น (ปรับปรุงจาก KM-Corner, 2010) 

 

1.5.2 ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

ศึกษาเกีÉยวกบัการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสําหรับนักท่องเทีÉยว

ทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก และความตอ้งการของ

นกัท่องเทีÉยวในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง 

1.5.3 ขอบเขตดา้นเวลา 

การศึกษาครัÊ งนีÊ ใชเ้วลาศึกษาประมาณ 10 เดือน เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 -          

เดือนมีนาคม พ.ศ.2557 
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1.6 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 เกิดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการของผูป้ระกอบการทีÉจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ทอ

พืÊนเมือง เพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดม้าปรับปรุงใหเ้หมาะสมต่อการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง

ทีÉดีต่อไปในอนาคต 

1.6.2 ทาํให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาการตลาดผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสาํหรับ

นักท่องเทีÉยวทีÉมายงัศูนยก์ารคา้ชุมชนแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก และ

ก่อใหเ้กิดศกัยภาพในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นคุณภาพ ดา้นรูปแบบของสินคา้ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพืÊนเมือง และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวได ้

1.6.3 สามารถนําผลการวิเคราะห์แนวการพฒันาการตลาดผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมือง

สาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก 

มาเสนอแนะ ปรับปรุง แกไ้ข เพืÉอนาํมาเป็นแนวทางในการแกไ้ขและพฒันา เพืÉอนาํไปใชไ้ดใ้นอนาคต 

1.6.4 จากการวิเคราะห์และการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองสําหรับ

นกัท่องเทีÉยวทีÉมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก สามารถ

นาํมาเป็นแนวทางและนาํไปใชเ้พืÉอเพิÉมช่องทางการจดัจาํหน่าย พฒันาสินคา้ การส่งเสริมการขาย 

การตัÊ งราคา เพืÉอรองรับนักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมายงัศูนยก์ารค้าชุมชนบนแนวเส้นทางระเบียง

เศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก  

1.6.5 หน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งทัÊงหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่  

   - การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนกังานจงัหวดัขอนแก่น 

- สาํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬา จงัหวดัขอนแก่น 

- ศนูยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคทีÉ 5 

- สถาบนัความร่วมมือเพืÉอพฒันาเศรษฐกิจลุ่มนํÊ าโขง มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

- กลุ่มทอผา้ยอ้มสีธรรมชาติบา้นหนองนาคาํ อาํเภอหนองนาคาํ 

จงัหวดัขอนแก่น 

- กลุ่มทอผา้ไหมบา้นหวัฝาย ตาํชนบท อาํเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น 

- กลุ่มทอผา้ฝ้ายยอ้มสีธรรมชาติ อาํเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

- Pakamian Thailand 

- ผูป้ระกอบการเกีÉยวกบัผา้ทอพืÊนเมือง 

- มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

สามารถนาํขอ้มูลและแนวทางทีÉไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์นาํไปใชเ้พืÉอก่อให้เกิด

ประโยชน์และสามารถการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองได ้
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.7.1 การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการต่างๆ เพืÉอกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค

ของธุรกิจผลิตภัณฑ์ผา้ทอพืÊนเมืองทีÉจัดจาํหน่ายในศูนยก์ารคา้ชุมชนเขตพืÊนทีÉจงัหวดัขอนแก่น      

ซึÉ งเป็นเส้นทางเชืÉอมโยงการค้าสู่อินโดจีนและจีนตอนใต้ในแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก และประชาสมัพนัธเ์พืÉอใหผ้ลิตภณัฑน์ัÊนเป็นทีÉรู้จกัมากยิ ÉงขึÊน โดยอาศยัหลกั

ทางการตลาด เพืÉอดึงดูดชกัจูงผูบ้ริโภค เพืÉอใหธุ้รกิจไดรั้บประโยชน์สูงสุด (ปรับปรุงจากสุวรรณชยั 

ฤทธิรักษ,์ 2546; Coltman, 1989; Middleton, 1994; Kotler et al., 1999) 

1.7.2  ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง (Local textile Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ทีÉแปรรูปจาก      

ผา้ทอทีÉเป็นลกัษณะเด่นของเขตอีสาน คือ ผา้ฝ้าย ผา้ไหม และผา้ทอยอ้มสีธรรมชาติต่างๆ เช่น 

ตุ๊กตา พวงกุญแจ ผา้พนัคอ ผา้คลุมไหล่ กระเป๋า ของใช้ของทีÉระลึกต่างๆ เป็นต้น ทีÉจัดจาํหน่าย

ภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนเขตพืÊนทีÉจงัหวดัขอนแก่น ซึÉงเป็นเส้นทางเชืÉอมโยงการคา้สู่อินโดจีนและ

จีนตอนใตบ้นเส้นทางเศรษฐกิจ EWEC (ปรับปรุงจาก แพทรีเซีย แน่นหนา และวิถี พานิชพนัธ์, 

2535; Cohen, 2000, Srisukho, n.d.) 

1.7.3 ศนูยก์ารคา้ชุมชน หรือ Community mall หมายถึง ธุรกิจดา้นการพฒันาและบริการ

ศูนยก์ารคา้โดยมุ่งเน้นทีÉศูนยก์ารคา้แบบเปิด (Open-air Shopping Center) จดัหาทีÉดินตามความ

ตอ้งการของลกูคา้และนาํมาพฒันาเป็นศูนยก์ารคา้หรือโครงการ ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัขอนแก่น ซึÉง

เป็นเส้นทางเชืÉอมโยงการคา้สู่อินโดจีนและจีนตอนใตบ้นเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก ไดแ้ก่ ตลาดตน้ตาล และ Ozone village (ปรับปรุงจาก วีรชาญ บรรณวิรุฬห์ และคณะ, 

2554; Thaifranchise Center: รวมธุรกิจไทย, 2556) 

1.7.4 แนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก (East West Economic Corridor: 

EWEC) หมายถึง แนวพืÊนทีÉเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ทีÉอยูใ่นประเทศไทยภายในเขตภูมิภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัขอนแก่น กาฬสินธุ์ และมุกดาหาร เป็นเส้นทางเศรษฐกิจ

ในการเชืÉอมจากทะเลจีนใตไ้ปสู่มหาสมุทรอินเดีย ซึÉงอาจจะสามารถเชืÉอมต่อไปยงัอินเดียและ

ตะวนัออกกลาง (ปรับปรุงจาก ศูนยบ่์มเพาะวิสาหกิจผลิตภัณฑ์ฮาลาล มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์, 

ม.ป.ป.; นิพนัธ ์วิเชียรนอ้ย, 2555) 

1.7.5 นกัท่องเทีÉยว (Tourist) หมายถึง ผูที้ÉเดินทางจากถิÉนทีÉอยู่อาศยัจะถาวรหรือไม่ก็ตาม 

ไปยงับริเวณอืÉน เพืÉอความสุขารมณ์ การประชุม การทาํธุรกิจ เพืÉอสุขภาพเป็นทัÊ งชาวต่างชาติและ

ชาวไทยทีÉเดินทางมายงัศนูยก์ารคา้ชุมชนเขตพืÊนทีÉจงัหวดัขอนแก่น ซึÉงเป็นเส้นทางเชืÉอมโยงการคา้

สู่อินโดจีนและจีนตอนใตบ้นเสน้ทางเศรษฐกิจ EWEC (ปรับปรุงจาก วรรณา วงษว์านิช, 2539;  

บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา, 2548) 
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1.7.6 ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอของนักท่องเทีÉยว (Factors affecting tourists’ 

decisions) หมายถึง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเทีÉยว 

ทางดา้นวฒันธรรม ทศันคติ และแรงจูงใจ ทีÉมีต่อผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมืองภายในศูนยก์ารคา้ชุมชน

ในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก (ปรับปรุงจาก เสรี วงศม์ณฑา, 2542; Kotler 

et al., 2002) 

1.7.7 พฤติกรรมความสนใจของนักท่องเทีÉยว (behavior of tourists' purchase decision) 

หมายถึง ความตอ้งการและความจาํเป็นของนกัท่องเทีÉยว ต่อความสนใจในผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง

ภายในศนูยก์ารคา้ชุมชนในแนวเสน้ทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก เพืÉอนาํไปวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดในการทีÉจะตอบสนองต่อการบริโภคนัÊน และเพืÉอให้นักท่องเทีÉยวไดร้ับ

ความพึงพอใจสูงสุด (ปรับปรุงจาก Kemperman et al., 2009; Swanson and Horridge, 2006) 
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1.8  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

พืÊนเมืองสําหรับนักท่องเทีÉยว

ทีÉมายังศูนย์การค้าชุมชนแนว

เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวนัออก - ตะวนัตก 

ศึกษา และ วเิคราะห์ 

ขอ้มูลการสํารวจการพฒันาการ

ตลาดผลิตภณัฑผ์า้ทอพืÊนเมือง

สําหรับนักท่องเทีÉยวทีÉมายงั

ศูนยก์ารคา้ชุมชนแนวเส้นทาง

ระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก 

 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ทีÉมี

ผลต่อการตัดสินใจซืÊอผลติภัณฑ์ผ้าทอ

พืÊนเมืองภายในศูนย์การค้าชุมชน 

ของนักท่องเทีÉยว 

- ผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ราคา (Price) 

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

พฤติกรรมความสนใจผลติภัณฑ์ 

ผ้าทอพืÊนเมืองภายในศูนย์การค้าชุมชน

ของนักท่องเทีÉยว 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- ภมิูลาํเนา 

 - รายได ้

 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

หน่วยงานทีÉมีส่วน

เกีÉยวข้องและ

ผู้ประกอบการทีÉ 

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ 

ผ้าทอพืÊนเมืองใน

ศูนย์การค้าชุมชน

จังหวดัขอนแก่น 

- วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั 

(SWOT Analysis) 

- การแบ่งส่วนตลาด 

(Segmentation) 

- การเลือกตลาดเป้าหมาย 

(Targeting) 

- การกาํหนดจุดยืนของ

ผลิตภณัฑ์(Positioning) 

- กลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix 

Strategy) 

- ความสอดคลอ้งกบัการพฒันา

แนวพืÊนทีÉเศรษฐกิจตะวนัออก - 

ตะวนัตก เพืÉอเชืÉอมโยง

ศูนยก์ารคา้ชุมชนจงัหวดั

ขอนแก่น กบัการท่องเทีÉยว 

ภาพทีÉ 1.3   กรอบแนวคิดการวิจยั 


