
บทที ่2 

ทฤษฎแีละเอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีไดร้วบรวมหลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภายในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวคิดอ้างอิงในการสร้างเคร่ืองมือคัดกรองกระบวนการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้ยุทธศาสตร์ในการเร่งรัดงานก่อสร้าง โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลง
หน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment, QFD) เขา้มาช่วยวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาการ
ตดัสินใจเลือกใชย้ทุธศาสตร์ในการเร่งรัดงานก่อสร้างไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงนอกจากการน าหลกัการ
ของ QFD เข้ามาใช้แล้ว ยงัได้น าหลักการอ่ืนๆ ท่ีเข้ามาประยุกต์ใช้ เพิ่มเติม ได้แก่ (1) วิธีการ
ตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision Making, MCDM) เพื่อจะใช้กระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process, AHP) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการ
ให้ล าดับความส าคญัในการตดัสินใจ เพื่อให้การตัดสินใจมีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน (2) จ าลอง
รายละเอียดข้อมูลอาคาร (Building Information Modeling) แบบสามมิติมารวมกันกับแผนงาน
ก่อสร้าง เพื่ อใช้ล าดับขั้ นตอนของการก่อสร้างแต่ละวิธี  และ (3) วิศวกรรมคุณค่า (Value 
Engineering, VE) เพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาและงบประมาณในการก่อสร้างของช่วงก่อน
การปรับปรุงเปรียบเทียบกบัหลงัการปรับปรุง  

โดยทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเคร่ืองมือคดักรองกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใช้
ยุทธศาสตร์ในการเร่งรัดงานก่อสร้างด้วยเทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย 

1) การแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment, QFD) 
2) วธีิการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์(Multi-Criteria Decision Making, MCDM) 
3) จ าลองรายละเอียดขอ้มูลอาคาร (Building Information Modeling, BIM) 
4) วศิวกรรมคุณค่า (Value Engineering, VE) 

 
2.1 เทคนิคการแปลงหน้าทีเ่ชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment, QFD) 

เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment, QFD) เป็นปรัชญาท่ี
ถูกคิดคน้ข้ึนในประเทศญ่ีปุ่น โดย Prof. Dr. Yoji Akao ซ่ึงน ามาประยุกต์ใชเ้ป็นคร้ังแรกท่ีอู่ต่อเรือ
ของบริษัทมิตซูบิชิ ประเทศญ่ีปุ่น (Kobe Shipyards of Mitsubishi Heavy Industries Ltd.) เม่ือปี 
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1972 หลงัจากนั้นในช่วงทศวรรษท่ี 70 ทางบริษทัโตโยตา้ไดน้ ามาปรับปรุงและประยกุตใ์ชจ้นกระ
ทั้งแพร่หลายไปถึงผูผ้ลิตช้ินส่วนให้กบับริษทั โดยโตโยตา้ได้บงัคบัให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนทั้งหมดใช้
เทคนิค QFD เพื่อช่วยควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ท าใหใ้นปัจจุบนัน้ีเทคนิค QFD ไดถู้กน ามาใช้
อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมต่างๆ ทั่วญ่ีปุ่น เช่น ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ประจ าบ้าน 
เส้ือผ้า แผงวงจรรวม ยางเทียม อุปกรณ์ก่อสร้าง และเคร่ืองจักรกลการเกษตร เป็นต้น แม้แต่
อุตสาหกรรมบริการก็พบว่า QFD สามารถช่วยให้บริษทัเห็นความส าคญัดา้นคุณภาพยิ่งข้ึน ต่อมา
ประมาณปี 1983 Kogure และ Akao ก็ไดพ้ฒันามาประยุกต์ใชก้บับริษทั Ford Motor ซ่ึงนบัวา่เป็น
จุดเร่ิมต้นของการประยุกต์ใช้เทคนิคน้ีในประเทศสหรัฐอเมริกา และได้จัดตั้ ง Ford Suppleir 
Institute  ข้ึนเพื่อพฒันาคุณภาพของช้ินส่วนท่ีผลิตโดยผูผ้ลิตช้ินส่วนให้แก่ Ford ต่อมาสถาบัน
ดงักล่าวได้กลายเป็นองค์กรอิสระท่ีไม่แสวงหาผลก าไรช่ือ American Supplier Institute (ASI) ซ่ึง
เป็นหน่วยงานท่ีใหก้ารฝึกอบรมและให้ค  าปรึกษาดา้น QFD และเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทอยา่งสูงใน
การท าให ้QFD เป็นท่ีนิยมในสหรัฐอเมริกา (Cohen, 1995 และ มณฑลี, 2544) 

 
2.1.1 เทคนิค QFD แบบ Four-Phases Model 

เทคนิค QFD โดยทัว่ไปมีอยู่ดว้ยกนัหลกัๆ 2 ประเภท คือ แบบ Matrix of Matrices 
และแบบ Four-Phases Model ซ่ึงแบบ Matrix of Matrices จะเป็นท่ีนิยมในประเทศญ่ีปุ่นโดยจะ
ประกอบไปด้วยตารางประมาณ 30 ตาราง ครอบคลุมวิศวกรรมคุณค่า การวิเคราะห์ตน้ทุน การ
ควบคุมคุณภาพ วิศวกรรมความน่าเช่ือถือ การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล แต่ปัจจุบนันิยม
ประยุกต์ QFD แบบ Four-Phases Model โดยจะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตารางเมทริกซ์ 4 เมทริกซ์ 
ซ่ึงจะแบ่งการออกแบบผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิตเป็นขั้นตอนยอ่ยๆ 4 ขั้นตอน หรือท่ีเรียกวา่ 
ASI’s Four-Phases QFD Process (Sullivan, 1986) 

รูปแบบพื้นฐานของ QFD ประกอบด้วย 4 เฟส (Four-Phases Model) หรือ 4 เมท
ริกซ์หลกั (Cohen, 1995) ได้แก่ (1) เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ (Product Planning) หรือบ้าน
แห่งคุณภาพ (House of Quality, HOQ) (2) เมทริกซ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Part Deployment หรือ 
Design Deployment) (3) เมทริกซ์การวางแผนกระบวนการ (Process Planning หรือ Manufacturing 
Planning) และ (4) เมท ริก ซ์การวางแผนควบ คุมกระบวนการ (Production Planning ห รือ 
Production Operation Planning) ซ่ึงแต่ละเมทริกซ์จะมีการเช่ือมโยงขอ้มูลความสัมพนัธ์ในแต่ละ
เมทริกซ์ ดงัแสดงในรูป 2.1 
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รูป 2.1   แบบพื้นฐานของเมทริกซ์  4 เฟส 

 
2.1.1.1 เมทริกซ์การวางแผนผลติภัณฑ์ (Product Planning) หรือบ้านแห่งคุณภาพ 

(House of Quality, HOQ) คือ กระบวนการแปลงหนา้ท่ีทางคุณภาพจะประกอบดว้ยการสร้างเมท
ริกซ์หน่ึงหรือหลานเมทริกซ์ หรืออาจเรียกวา่ตารางคุณภาพ (Quality Table) โดยแต่ละเมทริกซ์จะมี
วตัถุประสงค์เฉพาะ ซ่ึงเมทริกซ์แรกและเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป คือ บา้นแห่งคุณภาพ (House of 
Quality) เน่ืองจากมีหลงัคาคลา้ยกบัโครงสร้างของบา้น (Shillito, 1994 และ Cohen, 1995) 

บา้นแห่งคุณภาพจะแสดงถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ หรือบางคร้ังเรียกว่า 
เสียงจากผูบ้ริโภค (Voice of Customer) ซ่ึงกลุ่มผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์จะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในเมทริกซ์ (อรรถกร, 2548) ดงั
รูป 2.2 
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รูป 2.2   องคป์ระกอบของบา้นแห่งคุณภาพ 

 
การเรียงล าดบัของขอ้มูลในรูป 2.2 เป็นการเรียงตามขั้นตอนการสร้างเมท

ริกซ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 6 เมทริกซ์ยอ่ย และรายละเอียด มีดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที ่1  ความต้องการของผู้บริโภค (Customer Needs) ขอ้มูลในส่วนน้ี 

จะเป็นรายการความตอ้งการต่างๆ ของผูบ้ริโภคซ่ึงมกัจะเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) 
จากการส ารวจของฝ่ายการตลาด โดยอาจใชก้ารสัมภาษณ์ หรือการเชิญกลุ่มผูบ้ริโภคเขา้มาให้การ
แนะน า ขอ้มูลอีกดา้นหน่ึงอาจจะไดม้าจากขอ้มูลการร้องทุกข ์(Complaint Data) จากผูบ้ริโภค เม่ือมี
การถามผูบ้ริโภคในส่ิงท่ีตอ้งการ ปกติผูบ้ริโภคจะถามกลบัมาในเทคนิคเฉพาะต่างๆ โดยมกัจะ
ไม่ไดนึ้กถึงส่ิงท่ีตอ้งการจริงๆ ดงันั้นผูอ้อกแบบหรือพฒันาตอ้งท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ในแนว
ลึก โดยตอ้งมีการประสานกบัฝ่ายการตลาด ในการหาขอ้มูลท่ีชดัเจนและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
ในขั้นตอนน้ีจะได้รับข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มาในจ านวนมาก ซ่ึงต้องมีการจัด
โครงสร้างของขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ี เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์ โดยทัว่ไปมกัจะใช้เคร่ืองมือทาง
คุณภาพท่ีช่วยในการจดัการขอ้มูล 
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ส่วนที ่2  เมทริกซ์การวางแผน (Planning Matrix) ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ี
จะช่วยใหก้ลุ่มผูพ้ฒันาผลิตภณัฑส์ามารถสร้างล าดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค การเติมขอ้มูลลงใน
เมทริกซ์จะเป็นวิธีในการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ปัจจุบนักบัคู่แข่งรายอ่ืน เพื่อท่ีจะสร้างผลิตภณัฑ์
ใหม่ให้ดีกว่าคู่แข่งขนั โดยเมทริกซ์จะประกอบไปดว้ยหลายขอ้มูลในแนวตั้ง เพื่อแสดงถึงขอ้มูล
ส าคญัของการวางแผนส าหรับส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ ตวัอยา่งดงัแสดงในรูป 2.3 

 

 
รูป 2.3   เมทริกซ์การวางแผน 

 
ในกระบวนการน้ีจะเป็นการถามกลุ่มผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์บนพื้นฐานความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 ความส าคัญของความต้องการ ในทางปฏิบัติผูบ้ริโภคจะมีความ

ตอ้งการท่ีหลากหลาย ดงันั้นจึงตอ้งท าการเรียบเรียงล าดบัความส าคญั (Priority) ของความตอ้งการ
เหล่านั้น โดยการให้ผูบ้ริโภคกรอกขอ้มูลล าดบั ซ่ึงอาจจะเป็นตวัเลข เช่น 1-5 ซ่ึง “1” หมายถึง ค่า
ความส าคญัต ่าสุด และ “5” หมายถึง ค่าความส าคญัสูงสุด อยา่งไรก็ตาม วิธีการให้ค่าอาจจะใช้วิธี
อ่ืนได ้แต่ตอ้งสามารถท าการหาค่าล าดบัของการใหน้ ้าหนกัได ้

 ความพึงพอใจของผู้บริโภค (Customer Satisfaction) หมายถึง 
ผูบ้ริโภคคิดวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั สามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
เท่า โดยปกติในการส ารวจขอ้มูลจะแบ่งออกเป็นระดบั เช่น พอใจ ระดบั สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า 
ต ่ามาก เป็นตน้ จากนั้นท าการแปลงระดบัเป็นตวัเลข เพื่อน าไปค านวณต่อไป 
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 ความพึงพอใจในการแข่งขัน หมายถึง การเปรียบเทียบกนัระหว่าง
ผลิตภณัฑ์คู่แข่งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงัพิจารณาอยู่ ซ่ึงจะใช้การส ารวจขอ้มูลจากผูบ้ริโภค โดยแบ่ง
ออกเป็นระดบัเช่นเดียวกนักบัของขอ้ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค จากนั้นจะท าการแปลงระดบัเป็น
ตวัเลขเพื่อน าไปค านวณต่อไป 

 เป้าหมาย (Goal) หมายถึง เป้าหมายท่ีกลุ่มผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ตอ้งการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ไดต้ามท่ีกลุ่มตอ้งการ บนพื้นฐานของระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึง
มกัจะตอ้งใชก้ารวดัในลกัษณะเหมือนกนั โดยพิจารณาเปรียบเทียบกนัระหวา่งผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนั
กบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะออกแบบใหม่ เพื่อให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นการวางเป้าหมายจะส่งผล
กระทบอยา่งยิง่ต่อการค านวณในล าดบัถดัไป 

 อัตราการปรับปรุง จะเป็นการเปรียบเทียบกนัระหวา่งเป้าหมายของ
ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการจะพฒันาเปรียบเทียบกบัความสามารถในปัจจุบนัท่ีสามารถท าได ้ดงันั้น ขอ้มูล
ต่างๆ เหล่าน้ีจะหามาไดก้็ตอ้งมีพื้นฐานมาจากขอ้มูลท่ีส ารวจมาจากผูบ้ริโภค ซ่ึงความละเอียดและ
ถูกตอ้งของขอ้มูลจะเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ 

                                 อตัราการปรับปรุง =  
เป้าหมาย

ความสามารถในปัจจุบนั
  (2.1) 

 จุดขาย หมายถึง ความสามารถในการขายของผลิตภณัฑ์นั้ น เช่น 
หลอดไฟปกติมีอายกุารใชง้าน 1,000 ชัว่โมง หากสามารถผลิตใหมี้อายใุชง้านถึง 1,200 ชัว่โมง โดย
ราคาไม่เปล่ียนแปลง นบัว่าเป็นจุดขานท่ีส าคญัของหลอดไฟชนิดใหม่น้ี ดงันั้นจุดขายจึงเป็นการ
เปรียบเทียบกนัระหวา่งความสามารถของผลิตภณัฑ์เทียบกบัผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยค่าท่ี
ไดม้กัจะเป็น 

1.00 = ไม่มีจุดขาย 

1.20 = มีจุดขายปานกลาง 

1.50 = มีจุดขายสูง 

 ล าดับที่ของการให้น ้าหนัก การค านวณล าดบัการให้น ้ าหนกันั้น จะ
แบ่งเป็นล าดบัท่ี (Rank) ของการให้น ้ าหนักเร่ิมตน้และล าดบัท่ีน ้ าหนกัมาตรฐาน ดงันั้นจึงเป็นตวั
เลขท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัโดยรวมของความต้องการของผูบ้ริโภค โดยมีการแบ่งล าดับจาก
พื้นฐานของผลิตภณัฑปั์จจุบนั 
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                      ล าดบัท่ีน ้าหนกัมาตรฐาน =
ล าดบัท่ีของการใหน้ ้าหนกัเร่ิมตน้

ผลรวมของล าดบัท่ีการใหน้ ้าหนกัเร่ิมตน้
 (2.2)  

ล าดบัท่ีของการใหน้ ้าหนกัเร่ิมตน้ =  ความส าคญัของความตอ้งการ ×

อตัราการปรับปรุง × จุดขาย  (2.3) 

ส่วนที ่3 เทคนิคที่ น าม าใช้  (Technical Response) เทคนิค ท่ีน ามาใช้
ตอบสนองน้ีเป็นค าอธิบายทัว่ไปของผลิตภณัฑ์ (สินคา้/บริการ) ซ่ึงจะเป็นการอธิบายในเชิงตวัแทน
ลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ (Substitute Quality Characteristics: SQCs) หรืออาจเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า 
ความตอ้งการของผลิตภณัฑ์ทางด้านเทคนิค (Product Technical Requirement: PTR) ซ่ึงมกัจะมา
จากความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยตรง เน่ืองจากวา่หากไดมี้การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์ไปเป็น
ชนิดอ่ืนอาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค กระบวนการต่อไปน้ีจะตอ้งถูกก าหนดในแต่
ละความตอ้งการของลูกคา้ 

 ก าหนดมาตรการในการวดั ซ่ึงจะตอ้ง 
- สามารถวดัค่าไดใ้นขณะมีการพฒันาผลิตภณัฑ ์
- สามารถควบคุมได ้โดยกลุ่มผูพ้ฒันา 
- สามารถก าหนดทิศทางของความดี (Direction of Goodness) 

เช่น ยิง่ค่ามากก็ยิง่ดีมาก หรือยิง่ค่านอ้ยก็ยิง่ดีมาก หรือตอ้งใหไ้ด้
ตามค่ามุ่งหมายถึงจะดีท่ีสุด เป็นตน้ 

- ตอ้งมีการก าหนดหน่วยของการวดั 
 ก าหนดวิธีการวดั โดยบ่งบอกถึงจะท าการวดัอยา่งไร เพื่อหลีกเล่ียง

การสับสนในกลุ่มผูอ้อกแบบ 

ส่วนที ่4  ความสัมพันธ์ (Relationships) ในส่วนน้ีกลุ่มผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์
จะท าการรวบรวมความสัมพทัธ์ระหว่างส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการและตวัแทนลักษณะเฉพาะทาง
คุณภาพ (SQCs) ความเช่ือมต่อกนัของตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคต่อความตอ้งการต่างๆ สามารถแบ่งคุณค่าออกไดเ้ป็น 4 คุณค่า ดงัตาราง 2.1 
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ตาราง 2.1   สัญลกัษณ์ความเช่ือมต่อกนั 
ความเช่ือมต่อกนั สัญลกัษณ์ คุณค่า ค าอธิบาย 

ไม่มีความเช่ือมต่อกนั ไม่มี 0 ไม่มี 

ความเช่ือมต่อกนั
เล็กนอ้ย 

 

1 

มีการเปล่ียนแปลงค่าตวัแทนลกัษณะเฉพาะ
ทางคุณภาพมาก แต่มีการเปล่ียนแปลงนอ้ย
มาก หรือไม่มีการเปล่ียนแปลงเลยในการ
คาดการณ์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ความเช่ือมต่อกนัปาน
กลาง 

 

3 
มีการเปล่ียนแปลงค่าตวัแทนลกัษณะเฉพาะ
ทางคุณภาพมาก แต่มีการเปล่ียนแปลงนอ้ยใน
การคาดการณ์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ความเช่ือมต่อกนัสูง 
 

9 
มีการเปล่ียนแปลงค่าตวัแทนลกัษณะเฉพาะ
ทางคุณภาพนอ้ย แต่มีการเปล่ียนแปลงมากใน
การคาดการณ์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 
ส่วนที ่5 ความเกีย่วเน่ืองในทางเทคนิค (Technical Correlations) ในส่วน

น้ีจะเป็นส่วนหลงัคาของบา้นแห่งคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นความเก่ียวเน่ืองของเทคนิคต่างๆ ท่ีน ามาใช ้ใน
ตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัมากในเชิงของวิศวกรรมคอน
เคอร์เร็นท ์เน่ืองจากจะเป็นการระบุเทคนิคใดตอ้งการร่วมมือและการส่ือสารซ่ึงกนัและกนัและใน
ปริมาณเท่าใด ความสัมพนัธ์ตวัอย่างระหว่างตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพจะถูกสร้างเป็น
ตารางเมทริกซ์แนวเฉียง ซ่ึงแสดงไวใ้นรูป 2.4 และสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้สดงความสัมพนัธ์ของตวัแทน
ลกัษณะเฉพาะ แสดงดงัตาราง 2.2 
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รูป 2.4   ความสัมพนัธ์ตวัอยา่งระหวา่งตวัแทนลกัษณะเฉพาะ 

 
ตาราง 2.2   ความหมายของสัญลกัษณ์ดา้นความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 มีผลกระทบในทางบวกสูง 

 มีผลกระทบในทางบวก 

ช่องวา่ง ไม่มีผลกระทบ 

 มีผลกระทบในทางลบ 

 มีผลกระทบในทางลบสูง 
 

ส่วนที ่6 ก ารวั ด เป รี ยบ เที ย บ ส ม รรถน ะท าง เท ค นิ ค  (Technical 
Benchmark) การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิคน้ี จะเป็นประเด็นในทางเทคนิคโดยการ
ไดรั้บผลกระทบจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัรูป 2.5 
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รูป 2.5   องคป์ระกอบของการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค 

 
1) ล าดับความส าคัญของความสัมพันธ์ (Priority Relationships) ส่วน

น้ีจะเป็นการค านวณ อตัราส่วนของตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพเพื่อหาผลรวมความพึงพอใจ
ของผู ้บริโภค ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญของผลลัพธ์ในเร่ืองการแปลงหน้าท่ี คุณภาพ ค านวณโดย
ความสัมพนัธ์การเช่ือมต่อกนัมาคูณเปอร์เซ็นต์น ้ าหนักของความตอ้งการ ค่าท่ีได้จะเป็นค่าของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั จากนั้นน าความสัมพนัธ์มารวมกนัจะไดผ้ลรวมของความสัมพนัธ์และ
เปอร์เซ็นต์ของผลรวมความสัมพันธ์  โดยท่ีให้ท าการค านวณเช่น เดียวกัน น้ี  ในตัวแทน
ลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพทั้งหมด ดงันั้นจะไดท้ราบค่าความสัมพนัธ์ซ่ึงบ่งบอกถึงความส าคญัใน
ปริมาณต่างๆ กัน เพื่อให้กลุ่มผู ้พ ัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ทราบถึงความต้องการใด และตัวแทน
ลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพใด ตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่อยา่งสูงและสามารถเรียงล าดบัได ้

2) ก าร วั ด เป รี ย บ เที ย บ ส ม รรถ น ะก า ร แ ข่ งขั น  (Competitive 
Benchmarking) หลงัจากท่ีทราบว่าตวัแทนสัญลกัษณ์เฉพาะทางคุณภาพใดท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
(จากผลรวมของความสัมพนัธ์) กลุ่มผูอ้อกแบบจะตอ้งท าการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขั้น
กบัคู่แข่งรายอ่ืน ในหวัลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพเดียวกนั โดยมีการเปรียบเทียบในลกัษณะเดียวกนั 
ดงันั้นในส่วนของวตัถุประสงค์ของการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขนั หลงัจากนั้นจะไดมี้
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพสูงยิง่กวา่คู่แข่งขนัได ้การวดัค่าก็จะใชว้ธีิเดียวกนักบัการหาค่าของ
ตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ โดยการให้คุณค่าต่างๆ (ดงัตาราง 2.1 ท่ีได้กล่าวมาแลว้) การ
แสดงผลสามารถแสดงผลไดด้ว้ยตาราง แต่การแสดงผลดว้ยแผนภูมิจะไดรั้บความนิยมมากกวา่ ดงั
แสดงในรูป 2.6 
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รูป 2.6   แผนภูมิการวดัเปรียบเทียบการแข่งขนั 
 
3) จุดมุ่งหมาย (Target) จุดมุ่งหมายในท่ีน้ีหมายถึง การก าหนดตวัเลข

ตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพแต่ละชนิด เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั ซ่ึงจะเป็นส่ิงขบัเคล่ือนให้กลุ่ม
ผูพ้ฒันาผลิตภณัฑพ์ยายามพฒันาใหผ้ลิตภณัฑมี์ค่าท่ีวดัไดสู้งกวา่ค่าท่ีเป็นจุดมุ่งหมาย ส่ิงท่ีส าคญัใน
ท่ีน้ี คือ แนวคิดของการแปลงหน้าท่ีคุณภาพจะสามารถแบ่งแยกความต้องการของผูบ้ริโภคกับ
จุดมุ่งหมายในทางเทคนิคออกจากกนั เพื่อการวิเคราะห์ท่ีมีความละเอียดรอบคอบ แมว้า่จุดเร่ิมตน้
จะพฒันาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่จุดมุ่งหมายทางเทคนิคไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ซ่ึงการตั้งจุดมุ่งหมายสามารถท าไดด้งัน้ี 

- เร่ิมต้นโดยตวัแทนลักษณะเฉพาะทางด้านคุณภาพท่ีได้ล าดับ
สูงสุด 

- หาจุดแขง็ของผลิตภณัฑ ์เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
- ใช้ความ รู้ ท่ี มีอยู่ก  าหนดจุดมุ่ งหมายโดยเป รียบ เที ยบกับ

ความสามารถในการพฒันาของตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพนั้น ซ่ึงเป้าหมายคือ สร้างให้
ดีกวา่คู่แข่งขนั สร้างใหดี้เท่ากบัคู่แข่งขนั หรือสร้างใหดี้นอ้ยกวา่คู่แข่งขนั 

โดยทัว่ไปเป้าหมายจะเป็นจะเป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ให้ดีเท่าหรือ
ดีกว่าคู่แข่งขนัในตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพนั้น โดยเฉพาะถา้เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความ
สนใจมากท่ีสุด  

สรุป คือ เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์หรือบ้านแห่งบา้นคุณภาพจะเร่ิม
จากเสียงของผูบ้ริโภค (Voice of Customers) แปลงหนา้ท่ีมาเป็นตวัวดัผล (Performance Measures) 
ซ่ึงจะเป็นตวัแทนคุณลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ (Substitute Quality Characteristic: SQCs) โดยจะ
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แสดงออกในรูปของผลงานท่ีสามารถวดัค่าได ้เช่น ขอ้ก าหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) 
หลงัจากได ้SQCs แลว้ จะท าการจดัล าดบัความส าคญัวา่ควรปรับปรุงหรือพฒันา SQCs ตวัใดเป็น
อนัดบัแรก เป้าหมายของการปรับปรุงอยู่ท่ีต  าแหน่งใด (Target Value) และค านวณค่าความส าคญั
ของตวัวดัผลงาน ซ่ึงทั้ง SQCs และค่าความส าคญัของตวัวดัผลงานจะน าไปใชต่้อในเมทริกซ์ท่ีสอง 

 
2.1.1.2 เม ท ริก ซ์ ก ารออกแบบผลิ ต ภั ณ ฑ์  (Part Deployment ห รือ  Design 

Deployment) ขั้นตอนแรกของการแปลงการออกแบบหรือการแปลงช้ินส่วน (Parts Deployment) 
น้ี จะท าการแบ่งผลิตภณัฑ์ออกเป็นระบบย่อย หลงัจากนั้นเป็นช้ินส่วนย่อย เพื่อสามารถแยกแยะ
ลกัษณะเฉพาะของช้ินส่วนซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัในการออกแบบ ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีจะ
รวมถึงวธีิการวดัและทิศทางของความดีดว้ย 

หลงัจากนั้นจะตอ้งมีการประมาณผลกระทบของลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
ช้ินส่วนในการวดัค่าของตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ ซ่ึงไดม้าจากบา้นแห่งคุณภาพ จากนั้น
ท าการค านวณล าดบัความสัมพนัธ์ของผลรวมความสัมพนัธ์ ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะเป็นส่ิงขบัเคล่ือนให้ทีม
ผูพ้ ัฒนาทราบว่าชั้ นส่วนใดและลักษณะเฉพาะใดเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดจากความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีทีมผูพ้ฒันาควรจะพฒันาส่ิงน้ีก่อน 

 
2.1.1.3 เม ท ริ ก ซ์ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  (Process Planning ห รื อ 

Manufacturing Planning) ขั้นตอนแรกของการสร้างเมทริกซ์ของการวางแผนกระบวนการหรือ
การวางแผนการผลิต (Manufacturing Planning) คือ จะท าการแยกแยะกระบวนการท่ีส าคญัออกมา 
เพื่อท่ีจะทราบวา่กระบวนการดงักล่าวน้ีมีความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติัการได ้นอกจากน้ียงัตอ้ง
หาพารามิเตอร์ส าคญัต่างๆ ดว้ย โดยทัว่ไปขั้นตอนจะมีดงัน้ี 

1) กลุ่มผูพ้ฒันาจะตอ้งท าการแยกแยะกระบวนการไหล (Flow Process) 
หรือกระบวนการประกอบ (Assembly Process) โดยจะตอ้งท าการหาหระบวนการย่อยในแต่ส่วน
ดว้ย 

2) แยกแยะขอ้มูลท่ีตอ้งการใช้ในการผลิตของแต่ละกระบวนการแต่ละ
กระบวนการหลกัและกระบวนการยอ่ย 

3) หลงัจากน้ีใชค้วามรู้ในทางกระบวนการผลิต (Manufacturing Process) 
รวมทั้งท าการทดสอบ (ถา้เป็นไปได)้ เพื่อท่ีจะแยกแยะพารามิเตอร์ของกระบวนการต่างๆ ท่ีส าคญั
ในการปฏิบติัการเช่น การตั้งค่าของเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
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พารามิเตอร์ในกระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีจะกลายเป็น “อย่างไร” หรือ 
“How” ในเมทริกซ์และจะตอ้งถูกจดัล าดบับนพื้นฐานของลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ี 

 
2.1.1.4 เมทริกซ์การวางแผนควบคุมกระบวนการ (Production Planning หรือ 

Production Operation Planning) ในขั้นตอนน้ีมกัจะข้ึนอยู่กับรายละเอียดของการใช้การแปลง
หน้าท่ีทางคุณภาพ ซ่ึงอาจจะไม่ไดอ้ะไรในรูปของเมทริกซ์เสมอไป ขอ้มูลอาจมาจากล าดบัท่ีของ
พารามิเตอร์กระบวนท่ีตอ้งใช ้ยกตวัอยา่งเช่น 

1) ขอ้มูลการตั้งเคร่ืองจกัร 
2) วธีิการควบคุมการท างานต่างๆ 
3) เอกสารควบคุม 
4) ความตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติัการไดรั้บการฝึกอบรม 

หลงัจากนั้นจะมีการสร้างตารางเมทริกซ์ หรือแผนภูมิซ่ึงมีวตัถุประสงค ์คือ 
ตอ้งการจะรวบรวมผลกระทบต่างๆ จากความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหส้ามารถตั้งค่าท่ีตอ้งการ หรือ
การปฏิบติัการต่างในการท าใหไ้ดต้ามความตอ้งการเหล่านั้น 
 
2.2 วธีิการตัดสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์  (Multiple Criteria Decision Making)  

วิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision Making, MCDM) เป็นการ
จดัการปัญหาเก่ียวกับการตดัสินใจท่ีเป็นลักษณะพิเศษ คือ พิจารณาประเมินหลักเกณฑ์หลาย
ทางเลือก ทฤษฏีพื้นฐานของ MCDM สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การตดัสินใจแบบหลาย
คุณสมบัติ (Multi-Attribute Decision Making, MADM) เป็นการตัดสินใจเลือกท่ามกลางจ านวน
ทางเลือกท่ีมีข้อจ ากดัทางคุณสมบติัในการตดัสินใจ  และการตดัสินใจแบบหลายวตัถุประสงค ์
(Multiple Objective Decision Making, MODM) การตดัสินใจแบบหลายวตัถุประสงค์เป็นการหา
วิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ามกลางทางเลือกท่ีเป็นไปได้ และกระบวนการตดัสินใจทั้ง 2 ประเภทมีความ
แตกต่างกนั  ลกัษณะของคุณสมบติัและทางเลือกสอดคลอ้งกบัปัญหา MADM   ในการหาวิธีการ
หรือกระบวนการท่ีน ามาซ่ึงการบรรลุวตัถุประสงค์ (Objective) นั้ น โดยมีวิธีการท่ีใช้งานได ้
(Operational) มีแนวทางปฏิบติัท่ีจะประเมิน ระดบัของความส าเร็จ ส่ิงท่ีจะอ านวยความสะดวกใน
วิธีปฏิบติัน้ีเป็นเซตของคุณสมบติั (Attribute) โดยก าหนดอยูใ่นระดบัล่างสุดของโครงสร้างล าดบั
ชั้นของวตัถุประสงค์ และคุณสมบติันั้น เป็นส่ิงท่ีวดัในเชิงปริมาณได้ โดยค่าของมนัจะสะท้อน
ระดบัของความส าเร็จส าหรับวตัถุประสงคน์ั้นๆ 
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ตาราง 2.3   การเปรียบเทียบระหวา่ง วธีิการตดัสินใจแบบ MADM และ MODM 

หัวข้อ MADM MODM 
หลกัเกณฑ ์(ก าหนดโดย) คุณสมบติั วตัถุประสงค ์

วตัถุประสงค ์ แสดงโดยนยั แสดงอยา่งชดัเจน 

คุณสมบติั แสดงอยา่งชดัเจน แสดงโดยนยั 

ขอ้ก าหนด ไม่ท าการใด ด าเนินการ 

ทางเลือก จ านวนจ ากดั เป็นค่าท่ีไม่
ต่อเน่ือง 

ไม่จ  ากดัจ านวน เป็นช่วงค่าท่ีต่อเน่ือง 

การโตต้อบกบัผูต้ดัสินใจ ไม่มากนกั ส่วนมาก 

การใช ้ การเลือก/การประเมิน ออกแบบ 

 
ขั้นตอนวิธีการของกระบวนการตดัสินใจนั้น ควรจะเร่ิมจากการระบุผูท่ี้จะท าการตดัสินใจ 

และผูร่้วมการพิจารณา จากนั้ น ท าการพิจารณาถึงปัญหาท่ีต้องท าการตดัสินใจ ส่ิงท่ีต้องการ 
เป้าหมาย และหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจ โดยทัว่ไปจะประกอบไปดว้ยขั้นตอน ดงัแสดงในรูป 2.7 
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รูป 2.7   ขั้นตอนวธีิการของกระบวนการตดัสินใจ 

 
โดยพื้นฐานของ MADM นั้นประกอบด้วยส่วนต่างๆ ซ่ึงสามารถให้นิยามและค าจ ากัด

ความดงัน้ี  
1) ชุดของทางเลือก (Set of Alternative) มีจ  านวนตวัเลขท่ีมีขีดจ ากดั ซ่ึงเป็นตวัเลือกท่ี

ตอ้งการคดักรอง การจดัล าดบั และการเลือก 
2) หลายหลักเกณฑ์ (Multiple Criteria)  ชุดของหลกัเกณฑ์ (หรือบางคร้ังเรียกวา่ หลาย

คุณสมบติั) ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัแต่ละปัญหา  เป็นการสร้างข้ึนและการก าหนดในกระบวนการ 
MADM ซ่ึงเม่ือจ านวนของหลกัเกณฑมี์มากควรจะสร้างรูปแบบเป็นโครงสร้างล าดบัชั้น 

3) ค่าคะแนนของหลักเกณฑ์ (Criterion Scores) ตวัเลขท่ีแสดงคะแนนของทางเลือก
ทั้งหมดในแต่ละปัจจยั เรียกวา่ “ค่าคะแนนหลกัเกณฑ์” ซ่ึงสามารถเขียนไดเ้ป็นตารางเมตริกซ์การ
ตดัสินใจ (Decision Matrix) ดงัสมการ (2.4) 
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โดยท่ี   Cji = ค่าคะแนนหลกัเกณฑข์องทางเลือก i ส าหรับ หลกัเกณฑ ์j 
  j = หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจ (j = 1, 2, …, j) และ 
  i = ทางเลือก (i = 1, 2, …, i) 

เมตริกซ์การตดัสินใจน้ีอาจจะเป็นตวัเลขท่ีเป็นขอ้มูลดิบ  หรือ ค่าคะแนนปรับเทียบ
ปกติ (Normalized) โดยทัว่ไปแล้ววิธีการปรับค่าคะแนนปกติทั้งท่ีเป็นเชิงเส้นและไม่เป็นเชิงเส้น
สามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นตวัเลขท่ีอยูร่ะหวา่งค่า 0 ถึง 1 

4) น ้าหนักความส าคัญของหลักเกณฑ์ (Criterion Preference) วิธีการ MADM ตอ้งการ
ส่ือความพึงพอใจของหลกัเกณฑ์ เป็นความส าคญัสัมพทัธ์ (หรือค่าน ้ าหนกัความส าคญั) ซ่ึงจะปรับ
เป็นค่าคะแนนปกติของแต่ละหลกัเกณฑ์ และสามารถเขียนเป็น เวคเตอร์ค่าน ้ าหนักความส าคญั 
(Weight Vector, W) แสดงดงัสมการ 

 J

T wwwW ,...,, 21   (2.5) 

และ    
1

1
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 (2.6) 

5) ฟังก์ช่ันรวม (Aggregation Functions) เป็นผลคูณของค่าคะแนนหลักเกณฑ์และ
เวคเตอร์น ้าหนกัความส าคญัของหลกัเกณฑ ์ซ่ึงแสดงดงัสมการ (2.7)  
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ซ่ึง  Si  = ค่าคะแนนการประเมินของทางเลือก 
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วธีิการน้ีสมมติฐานให้ค่าน ้าหนกัความส าคญั ส าหรับแต่ละหลกัเกณฑ์เป็นเชิงปริมาณ 
ซ่ึงค่าคะแนนหลักเกณฑ์เป็นการพิจารณาบนช่วงค่า หรืออตัราส่วน และสามารถรวมกันเป็น 
ฟังกช์นัเพิ่ม (Additive Function) การจดัล าดบัความส าคญั (Priority) ของทางเลือกจะเป็นขั้นสุดทา้ย
ของการพิสูจน์ซ่ึงมีรูปแบบการจดัล าดบัความส าคญัดงัน้ี 

ก. มีเพียงทางเลือกเดียวเท่านั้นท่ีแนะน า  
ข. ใหค้่าทางเลือกท่ีดีมากมาย (หลงัจากแยกส่วนท่ีไม่ดีออกจากหน่ึงทางเลือก) 
ค. สามารถจดัล าดบัทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปยงัทางเลือกท่ีแยท่ี่สุด 

6) วิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ความไม่แน่นอน ความไม่ถูกตอ้ง ซ่ึง
รวมอยู่ในขอ้มูลท่ีใช้กระบวนการ MADM นั้นเราสามารถจบัประเด็นและหาโดยใช้เทคนิคการ
วเิคราะห์ความอ่อนไหว การด าเนินการน้ีควรจะท าก่อนการตดัสินใจคร้ังสุดทา้ย ซ่ึงความอ่อนไหว
ส่วนใหญ่สามารถระบุถึงผลสรุปของการวเิคราะห์ได ้ 
 

2.2.1 กระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (Analytical Hierarchy Process, AHP) 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process) หรือเรียกสั้นๆ ว่า 

AHP เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ เพื่ อการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ี ดี ท่ี สุด (Best 
Alternatives) พฒันาข้ึนโดย Saaty ในปี ค.ศ. 1970 เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหาร โดยมี
หลกัการง่ายๆ คือ แบ่งโครงสร้างของปัญหาออกเป็นชั้นๆ ชั้นแรก คือ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) 
แล้วจึงก าหนดเกณฑ์ (Criteria) เกณฑ์ย่อย (Subcriteria) และทางเลือก (Alternatives) ตามล าดับ 
(Saaty, 1980) แลว้จึงวเิคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Trade off) เกณฑ์
ในการคดัเลือกทางเลือกทีละคู่ (Pairwise) เพื่อให้ง่ายต่อการตดัสินใจว่าเกณฑ์ไหนส าคญักว่ากนั 
โดยการให้คะแนนตามความส าคญั หลงัจากให้คะแนนเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของเกณฑ์แลว้ จึง
ค่อยพิจารณาวเิคราะห์ทางเลือกทีละคู่ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวที้ละเกณฑ์จนครบทุกเกณฑ์ ถา้การให้
คะแนนความส าคญันั้นสมเหตุสมผล (Consistency) จะสามารถจดัล าดบัทางเลือก เพื่อหาทางเลือก
ท่ีดีท่ีสุดได้ ในปัจจุบนั AHP เป็นหน่ึงของกระบวนการตดัสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Multicriteria 
Decision Making) ซ่ึงมีผูนิ้ยมใช้กันมาก (Lequna et. al., 1999) และยงัได้มีการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยใหก้ารวเิคราะห์ตดัสินใจท าไดง่้ายและสะดวกข้ึน 
การด าเนินการของวธีิ AHP ประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ประการ คือ 

1) การสลายปัญหาท่ีซับซ้อน (Decomposition) ให้อยู่ใน รูปของแผนภู มิ
โครงสร้างเป็นล าดับชั้ น (Hierarchy Structure) แต่ละระดับชั้ นประกอบไปด้วยเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ระดบัชั้นบนสุดเรียกว่าเป้าหมาย โดยรวมซ่ึงมีเพียงปัจจยัเดียว
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เท่านั้น ระดบัชั้นท่ี 2 อาจมีหลายปัจจยัข้ึนอยู่กบัว่าแผนภูมินั้นมีทั้งหมดก่ีระดบัชั้น ท่ีส าคญัท่ีสุด
ปัจจยัต่างๆ ในระดบัชั้นเดียวกนัตอ้งมีความส าคญัทดัเทียมกนั ถา้มีความส าคญัแตกต่างกนัมากควร
แยกเอาปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยกวา่ลงไปอยูร่ะดบัชั้นท่ีอยูถ่ดัลงไป ตวัอยา่งแผนภูมิชั้นโครงสร้าง 
AHP แสดงดงัรูป 2.8 
 

 
รูป 2.8    แสดงโครงสร้างล าดบัชั้น AHP 

 
2) การหาล าดบัความส าคญั (Prioritization) โดยการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ที

ละคู่ (Pairwise Comparisons) จากปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อเกณฑ์การตดัสินใจในแต่ละระดับชั้ น
โครงสร้างโดยใช้วิธี Principle of Hierarchic Composition การวินิจฉัยจะแสดงออกมาในรูปของ
มาตราส่วนของระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นตวัเลข 1 ถึง 9 ในตารางเมทริกซ์เน่ืองจากตารางเมทริกซ์ 
คือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเปรียบเทียบในลกัษณะเป็นคู่ๆ หรือจบัคู่ นอกจากจะช่วยอธิบาย
เก่ียวกบัการเปรียบเทียบแลว้ตารางเมทริกซ์ยงัสามารถทดสอบความสอดคลอ้งกนัของการวินิจฉัย
และสามารถวิเคราะห์ถึงความอ่อนไหวของล าดบัความส าคญัเม่ือการวนิิจฉยัเปล่ียนแปลงไปไดอี้ก
ดว้ย 

3) การสังเคราะห์ (Synthesis) โดยการพิจารณาจากล าดบัความส าคญัทั้งหมด
จากการเปรียบเทียบวา่ทางเลือกใดควรไดรั้บเลือก 

4) การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของทางเลือกท่ีมี ต่อปัจจัยในการวินิจฉัย 
(Sensitivity Analysis) จะท าการทดสอบหลงัจากเสร็จจากกระบวนการทั้งหมด เป็นการพิจารณาวา่
เม่ือขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงทางด้านเกณฑ์การตดัสินใจหรือปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง จะท าให้อนัดบั
ความส าคญัของทางเลือกมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ 

จากขั้นตอนต่างๆ ของทฤษฏี AHP สามารถสรุปเป็นแผนภูมิขั้นตอนไดด้งัรูป 2.9 

เป้าหมาย 

หลกัเกณฑ์ 

 

หลกัเกณฑ์ 

 

หลกัเกณฑ์ หลกัเกณฑ์ 

 

ทางเลอืก 

 

ทางเลอืก 

 

ทางเลอืก 
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รูป 2.9   แผนภูมิแสดงขั้นตอนกระบวนการ AHP 
ทีม่า : วฑูิรย ์ตนัศิริคงคล, 2542 

การพิจารณาองคป์ระกอบของปัญหา 

จดัองคป์ระกอบของปัญหาออกมาในรูปของแผนภูมิระดบัชั้น 

วนิิจฉยัเปรียบเทียบองคป์ระกอบต่างๆ เป็นคู่ๆ  

โดยก าหนดค่าของการเปรียบเทียบออกมาในรูปของตวัเลข 

สังเคราะห์ตวัเลขจากการวินิจฉยัเปรียบเทียบ 

ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแผนภูมิ 

เพื่อใหไ้ดล้  าดบัความส าคญัรวมของแต่ละทางเลือก 

ทดสอบวา่การวินิจฉยันั้นมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลหรือไม่ 

น าล าดบัความส าคญัท่ีผา่นการทดสอบความสอดคลอ้งกนั 

ของเหตุผลมาสนบัสนุนการตดัสินใจ 

ความสอดคลอ้ง 

มี 

ไม่มี 
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กระบวนการวิเคราะห์ของ AHP มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ก. การวเิคราะห์เมทริกซ์ 

 





















1...a/1a/1

...

a...1a/1

a...a1

2n1n

2n12

1n12

 
รูป 2.10   แสดงรูปแบบเมทริกซ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 
ตาราง 2.4   แสดงตารางเมทริกซ์ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบหลกัเกณฑเ์ป็นคู่ (Pairwise Comparison)  

เป้าหมายการตดัสินใจ 
หลกัเกณฑ ์

A1 A2 
  

An 

A1 1 3 - - - 

A2 1/3 1 - - - 
 

     หลกัเกณฑ ์An - - - - 1 
 

จากตาราง 2.4 ภายใต้เป้าหมายการตดัสินใจ หลักเกณฑ์ A1 ในแถวซ้ายมือ
บนสุดจะถูกเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑ์ A2 ถึง A1 (แผนภูมิชั้นโครงสร้างแสดงดงัรูป 2.8) ในแถว
นอนของ A1 การเปรียบเทียบก็ด าเนินการเช่นเดียวกนัในแถวนอนท่ี 2 ในการเปรียบเทียบนั้นผู ้
ตดัสินใจจะเกิดค าถามวา่หลกัเกณฑ์ท่ีมีความส าคญัหรือมีอิทธิพลมากกวา่หลกัเกณฑ์อ่ืนท่ีถูกน ามา
เปรียบเทียบในระดบัไหน 

ข. การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ทางเรขาคณติ (Geometric Mean Method)  
ค่าเฉล่ียเรขาคณิตเกิดจากการน าเอาตวัเลขท่ีตอ้งการหาค่าเฉล่ียมาคูณกนั แลว้

น าเอาผลคูณนั้นมาถอดรากตามจ านวนตวัเลขนั้น แสดงไดด้งัสมการ (2.8) 
n/1

1

ija













 



n

j

iV

 (2.8) 
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เม่ือ  ija  = ค่าตวัเลขในตารางเมทริกซ์ 

 iV   = ค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต 
 n    = จ  านวนตวัเลขท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 

ค. การวเิคราะห์ค่าน า้หนักคะแนนของรูปแบบทางเลอืก 
การวิเคราะห์หาน ้ าหนักคะแนนของแต่ละรูปแบบทางเลือกนั้นเกิดจากการ

สังเคราะห์ขอ้มูลแต่ละรูปแบบทางเลือกดงัสมการ (2.9) 





n

i

i

i

i

V

V
W

1  (2.9) 

และ  




n

i

i .W
1

01

 (2.10) 

เม่ือ iW  = น ้าหนกัคะแนนของแต่ละหลกัเกณฑ ์

 iV    = ค่าเฉล่ียทางเรขาคณิต 
 n     = จ  านวนตวัเลขท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 

ง. การวเิคราะห์ความสอดคล้อง 
วิธีการค านวณหาความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลในการให้คะแนน โดยใช้การ

เปรียบเทียบหลกัเกณฑ์ทีละคู่ของหลกัเกณฑ์ทั้งหมดท่ีถูกก าหนดโดยน าผลรวมของค่าวินิจฉัยของ
แต่ละหลกัเกณฑ์ในแถวตั้ง แต่ละแถวมาคูณด้วยผลรวมของค่าเฉล่ียในแถวนอนแต่ละแถวแล้ว
น าเอาผลคูณท่ีได้มารวมกัน ผลลพัธ์จะเท่ากบัจ านวนหลกัเกณฑ์ทั้ งหมดท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบ 

ผลรวมน้ีเรียกวา่ Eigen Values สูงสุด ( max )  

 
 











n

i

n

j

jw
1 1

ijmax a

 (2.11) 
- ถา้ตารางเมทริกซ์มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลสมบูรณ์ 100 %  

       max
 = จ านวนหลกัเกณฑท่ี์ถูกน ามาเปรียบเทียบ ( n ) 

- ถา้ตารางเมทริกซ์ไม่มีความสอดคลอ้งกนั 

       max  > จ านวนหลกัเกณฑท่ี์ถูกน ามาเปรียบเทียบ 
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ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index : CI )  

)1(

)( max






n

n
CI



 (2.12) 
โดย   n   =   จ  านวนหลกัเกณฑ์ 
อตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : CR) 

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼จากการค านวณ

𝐶𝐼จากการสุ่มตวัอยา่ง
 (2.13) 

ค่า CR ท่ีไดจ้ะมีเกณฑใ์นการวนิิจฉยัวา่มีความสอดคลอ้งของเหตุผล โดยดูจาก
จ านวนปัจจยัดงัน้ี 

จ  านวนปัจจยั 3 ปัจจยั ค่า CR ไม่ควรเกิน 5% 
จ านวนปัจจยั 4 ปัจจยั ค่า CR ไม่ควรเกิน 9% 
จ านวนปัจจยัเกินกวา่ 5 ปัจจยั ค่า CR ไม่ควรเกิน 10% 

ถา้ค่า CR เกินกวา่มาตรฐานดงักล่าวแสดงวา่ความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลไม่
มีความสอดคลอ้งกนั ผูว้นิิจฉยัตอ้งทบทวนการวินิจฉยัท่ีไดท้  าไปแลว้ใหม่ ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาของความไม่สอดคลอ้งกนัก็คือ เรียงล าดบัปัจจยัตามน ้ าหนกัท่ีไดจ้ากการวินิจฉัยในคร้ังแรก 
ต่อจากนั้นก็สร้างตารางเมทริกซ์เพื่อวินิจฉยัหาล าดบัความส าคญัใหม่โดยดูวา่อนัดบัเปล่ียนไปจาก
เดิมหรือไม่ ซ่ึงถา้เปล่ียนไปในทางท่ีเป็นเหตุผลและตรงกบัสถานการณ์ของปัญหาก็ย่อมหมายถึง
ความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลก็จะสูงข้ึน 

ค่า RI  (Random Index) ได้มาจากการทดลองโดยการสุ่มตวัอย่างจากตาราง
เมทริกซ์จ  านวน 64,000 ตวัอยา่งโดย Saaty (1980) ดงัแสดงในตาราง 2.5 

 
ตาราง 2.5   แสดงค่า RI จากการสุ่มตวัอยา่ง 

n RI N RI n RI 
1 0 6 1.24 11 1.51 
2 0 7 1.32 12 1.48 
3 0.58 8 1.41 13 1.56 
4 0.9 9 1.46 14 1.57 
5 1.12 10 1.49 15 1.59 

ท่ีมา : Saaty, 1980 
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ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์ ผูว้ินิจฉัยจะก าหนดมาตราส่วนในการ
วินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นระดบัความเขม้ขน้ของความส าคญัดว้ยตวัเลข 1 ถึง 9 โดยความหมายของ
ตวัเลขท่ีแสดงระดบัความเขม้ขน้ของความส าคญัแสดงดงัตาราง 2.6 

 
ตาราง 2.6   แสดงชุดของตวัเลขท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบรายคู่ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

เท่ากนั (Equally Preferred) 1 

เท่ากนัถึงปานกลาง (Equally to Moderately) 2 

ปานกลาง (Moderately Preferred) 3 

ปานกลางถึงค่อนขา้งมาก (Moderately to Strongly) 4 

ค่อนขา้งมาก (Strongly Preferred) 5 

ค่อนขา้งมากถึงมากกวา่ (Strongly to Very Strongly) 6 

มากกวา่ (Very Strongly Preferred) 7 

มากกวา่ถึงมากท่ีสุด (Very Strongly to Extremely) 8 

มากท่ีสุด (Extremely Preferred) 9 
ท่ีมา: Huizingh and Virolijk, 1994 
 

จ. การวเิคราะห์หาล าดับความส าคัญ 
ในการวิเคราะห์หาล าดับความส าคัญของปัจจยัท่ีท าการเปรียบเทียบนั้ นมี

ขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
หาผลรวมของตวัเลขในแถวตั้งของแต่ละแถวของตารางเมทริกซ์ ตวัอย่างเช่น 

ในตาราง 4 ในแถวตั้ง A1 มีค่าผลรวม = (1+2+4 = 7), ในแถวตั้ง A2 มีค่าผลรวม = (1/2+1+2 = 3.5), 
ในแถวตั้ง A3 มีค่าผลรวม = (1/4+1/2+1 = 1.75)  

น าตวัเลขแต่ละช่องของแถวตั้ง แต่ละแถวหารดว้ยผลรวมของตวัเลขในแถวตั้ง
นั้นเพื่อให้ไดต้ารางเมทริกซ์ของค่าเฉล่ียซ่ึงจะเป็นนัยส าคญัท่ีใช้เปรียบเทียบระหว่างปัจจยัต่างๆ 
ตวัอย่าง เช่น ในแถวตั้ ง A1 = 1/7, 2/7, 4/7 ในแถวตั้ง A2 = (1/2)/3.5, 1/3.5, 2/3.5 ในแถวตั้ง A3 = 
(1/4)/1.75, (1/2)/1.75, 1/1.75 
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การหาค่าเฉล่ียของตวัเลขในแถวนอนแต่ละแถว โดยน าเอาผลรวมของตวัเลข
ทั้งหมดในแต่ละแถวน ามาหารดว้ยจ านวนตวัเลขท่ีมีอยูใ่นแต่ละแถวนอนนั้น ตวัอยา่งเช่น ในตาราง 
4 แถวนอน A1 มีค่าเฉล่ีย = [(1/7)+0.1428+0.1428]/3 = 0.143 ฯลฯ 
 
ตาราง 2.7   แสดงตารางเมทริกซ์ท่ีแสดงถึงเป้าหมายการตดัสินใจภายใตเ้กณฑใ์นการเปรียบเทียบ 
เป้าหมายในการตัดสินใจ A1 A2 A3 ล าดับความส าคัญ 

A1 1 ½  ¼  0.143 

A2 2 1 ½  0.286 

A3 4 2 1 0.571 

 7 3.5 1.75  

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีของการจ าลองรายละเอียดข้อมูลอาคาร (Building Information Modeling 

, BIM) 
2.3.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

Building Information Modeling เป็นแนวคิดท่ีถูกพฒันาข้ึนคร้ังแรกในปีคริตศกัราช
ท่ี 1970 ซ่ึงเป็นการเขียนแบบในลกัษณะรูปทรง 3 มิติ โดยองค์ประกอบทุกส่วนของอาคารลว้นมี
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขั้นตอนด้านการวิเคราะห์และการสร้างแบบจ าลองอาคาร ในรูปของ
ขบวนการกระจายและเช่ือมโยงขอ้มูล เพื่อช่วยในการลดขอ้ผิดพลาดของการท าแบบก่อสร้าง และ
เพื่อน าไปใชป้ระกอบการบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน แต่เน่ืองจากตอ้งมีค่าใชจ่้าย
ในการเปล่ียนแปลงสูงโดยเฉพาะการพฒันาประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ จึงท าให้ไม่ไดรั้บความ
นิยมในอุตสาหกรรมก่อสร้าง มีเพียงอุตสาหกรรมการผลิตและอากาศยานทางอวกาศเท่านั้นท่ีได้
เล็งเห็นถึงประโยชน์จากแนวความคิดดงักล่าว (Eastman, 2008) 

แนวคิดในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนทางด้านการออกแบบ  ท่ีเรียกว่า 
Computer Aided Design (CAD) ไดมี้การพฒันาควบคู่ไปกบัความพยายามในการน าขอ้มูลท่ีใช้ใน
การออกแบบออกมาใชร่้วมกบัขอ้มูลเคร่ืองจกัรกลอาคาร (Mechanical) และระบบไฟฟ้า อยา่งไรก็
ตามแนวทางการออกแบบสามมิติดงักล่าวยงัมีขอ้จ ากดัในการใชง้าน ซ่ึงคอมพิวเตอร์ยงัไม่สามารถ
พฒันาได้เทียบเท่าความต้องการของผูใ้ช้งาน ดังนั้ นผูอ้อกแบบส่วนมากจึงนิยมออกแบบเป็น
ลกัษณะ 2 มิติแต่ภายในระยะเวลาไม่นานจ านวนผูใ้ช้ CAD ในการท าเอกสารก่อสร้างและแบบ
ขยายเพื่องานก่อสร้างจริง (Shop Drawing) มากกวา่การเขียนแบบบนกระดาษ (Autodesk, 2002) 
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ในช่วงปี ค.ศ. 1980 ระบบการท างานในรูปแบบ Object-based parametric modeling 
ถูกพฒันาข้ึนเพื่อสนับสนุนการออกแบบซ่ึงแนวทางการท างานใช้ขอ้มูลพารามิเตอร์ของรูปทรง
สามมิติในการออกแบบโดยพารามิเตอร์ดงักล่าวมีส่วนท่ีผูอ้อกแบบตอ้งก าหนดข้ึนเองและส่วนท่ี
ก าหนดเป็นค่าคงท่ี ท าใหมี้แนวทางการออกแบบอยู ่2 แนวทางไดแ้ก่ การออกแบบโดยก าหนดกลุ่ม
วตัถุท่ีมีขอ้ก าหนดและความสัมพนัธ์ตามท่ีผูอ้อกแบบก าหนดโดยใช้ขอ้มูลพารามิเตอร์เก่ียวกับ
ระยะ มุมและข้อก าหนดเก่ียวกับ ช้ินส่วนท่ีต่อเน่ืองหรือซ้อนทับกัน ช้ินส่วนท่ีขนานกัน และ
ช้ินส่วนท่ีมีระยะห่างจากช้ินส่วนอ่ืน ในขณะท่ีแนวทางท่ีสองเป็นการออกแบบด้วยการก าหนด
หลกัการของการออกแบบและขอ้ก าหนดท่ีจ าเป็นของช้ินส่วนต่างๆ และใหผู้อ้อกแบบเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลพารามิเตอร์ได้ตามความตอ้งการ โดยระบบจะมีการตรวจสอบความถูกตอ้งด้วยหลกัการ
ทางการออกแบบและข้อก าหนดท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงระบบจะแจ้งเตือนเม่ือข้อมูลไม่ถูกต้องตาม
หลกัการและข้อก าหนดซ่ึงการออกแบบดงักล่าวแตกต่างจากการออกแบบด้วยระบบ 3D CAD
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงขอ้มูลพารามิเตอร์ส าหรับการออกแบบ CAD ตอ้งท าการเปล่ียนแปลง
ข้อมูลพารามิเตอร์ของช้ินส่วนเองในทุกมุมมองท่ีเก่ียวข้องและสัมพันธ์กัน ในขณะท่ีการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลพารามิเตอร์ส าหรับการท างานแบบ Object-based parametric modeling ขอ้มูล
ของทุกๆองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถปรับเปล่ียนไดเ้องโดยอตัโนมติั (Eastman, 2008) 

ในปี ค.ศ. 1987 หลักการท างานแบบ Building Product Model และ Object-based 
parametric modeling ได้ถูกน ามาใช้ร่วมกันและเรียกรูปแบบการท างานแบบใหม่น้ีว่า Building 
Information Modeling โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการบริหารจดัการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ท าให้การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างซอฟต์แวร์มีความง่ายข้ึนและสนับสนุนการท างานร่วมกนัในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองขอ้มูลอาคาร คร้ังแรกเป็นการน าเสนอแบบจ าลองอาคาร
เสมือนจริงของซอฟต์แวร์ ArchiCAD นอกจากน้ีเม่ือปี ค.ศ. 1990 การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อ
แบ่งปันขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มีมากข้ึน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลการ
ออกแบบ CAD จากการใชแ้ผน่ดิสก ์เป็นการใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ย FTP เวบ็เพจ็ และอีเมล์เพิ่มมากข้ึน
แนวความคิดเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู ้ออกแบบและผู ้ว่าจ้างด้วยข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์จึงเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย และน่ีจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของแนวคิดการบริหารจดัการขอ้มูล
ก่อสร้างในรูปแบบของ web-based (Autodesk, 2002) 
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2.3.2 ความหมายและแนวความคิด 
จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายและแนวคิดของ แบบจ าลองขอ้มูลอาคาร (BIM) 

พบว่า ได้มีผูนิ้ยามความหมายเก่ียวกับแนวคิดดงักล่าวเอาไวอ้ย่างหลากหลาย ซ่ึงมีทั้ งเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งและแตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 

อีสทแ์มน (Eastman, 2008) และองคก์รวิจยัและวเิคราะห์ดา้นการก่อสร้าง แมคกรอ-
ฮิลล์ (MCRA, 2008) ได้นิยามความหมายของ แบบจ าลองขอ้มูลอาคาร ว่าหมายถึงกระบวนการ
สร้างขอ้มูลช้ินส่วนสามมิติท่ีสามารถค านวณขนาดและหาปริมาณได ้โดยมีความละเอียดครบถว้น
และครอบคลุมเก่ียวกบัการออกแบบ คุณภาพของงานก่อสร้าง ความสามารถสร้างได้ ล าดบัการ
ด าเนินงาน และการค านวณต้นทุน และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกคนในโครงการสามารถน าข้อมูล
ดงักล่าวไปใชไ้ดใ้นทุกขั้นตอนของการด าเนินโครงการ 

นอกจากน้ีเมนดาติ (Mendati, 2008) และนีเดอร์วีน (Van Nederveen et al., 2009)ได้
นิยามเอาไวอี้กวา่ แบบจ าลองขอ้มูลอาคาร อาจหมายถึง ขั้นตอนการเตรียมแบบจ าลองท่ีประกอบ
ไปดว้ยส่วนประกอบต่างๆ ของอาคารหรือส่ิงก่อสร้าง คุณสมบติัของการใช้งาน รูปร่างวสัดุ และ
กระบวนการของวงจรชีวิตของอาคาร ท่ีสามารถแสดงผลออกมาเป็นช้ินส่วนในลกัษณะสามมิติท่ี
เหมือนจริงและสามารถน าไปใช้ได้ในทุกๆ ขั้นตอนของการด าเนินโครงการ โดยแบบจ าลอง
ดงักล่าวสามารถเพิ่มเติม ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลโดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคนได้และในทุก
ขั้นตอนของโครงการ นอกจากน้ีหลักการท างานดังกล่าวยงัเป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีกระจาย
ตวัอยา่งไม่เป็นระบบ สามารถน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกลบัมาใชใ้หม่โดยไม่ตอ้งสร้างซ ้ าใหเ้กิดการ 

ท างานท่ีซ ้ าซ้อน และใชรู้ปแบบช้ินส่วนท่ีออกแบบถูกตอ้งเป็นหลกัในการออกแบบ
แทนระบบ CAD เพื่อลดความผดิพลาด 

สมาคมสถาปนิกของอเมริกา (American Institute of Architect, 2012) และสถาบนัท่ี
ศึกษาเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ทางด้านอาคารแห่งชาติของอเมริกา (National Institute of Building 
Sciences, 2007) ได้กล่าวไวว้่า แบบจ าลองขอ้มูลอาคาร คือ เทคโนโลยีการสร้างแบบจ าลองของ
โครงการท่ีมาจากการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ภายในโครงการเขา้ดว้ยกนั เพื่อเป็นฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือ
ไดส้ าหรับประกอบการตดัสินใจในช่วงวงจรของโครงการ 

จากนิยามทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้สามารถน ามาสรุปใจความส าคญัเก่ียวกบั
ความหมายและแนวคิดของ แบบจ าลองขอ้มูลอาคาร วา่หมายถึง เทคโนโลยหีรือแนวคิดการจดัการ
ขอ้มูลอาคารผ่านแบบจ าลองอาคารสามมิติ โดยขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะอยู่ในรูปของฐานขอ้มูล
ซ่ึงประกอบไปดว้ยองค์ประกอบต่างๆ ของอาคาร รวมถึงความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยง
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และแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนัได ้ทั้งลกัษณะทางกายภาพ การวเิคราะห์พลงังานและสภาพแวดลอ้มของ
อาคาร ขั้นตอนการก่อสร้างและการส่ือสาร 

 
2.3.3 หลกัการท างาน 

กระบวนการท างานของ แบบจ าลองขอ้มูลอาคาร ถือเป็นแนวทางในการท างานท่ีมา
พร้อมกบัการเจริญเติบของระบบดิจิตอลผา่นการประมวลผลบนคอมพิวเตอร์ส่วนตวัเพื่อตอบสนอง
ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นธุรกิจ ซ่ึงมีความตอ้งการขอ้มูล (Information) ท่ีถูกตอ้งผา่นการบริหาร
จดัการมาเป็นอย่างดี และมีการน าเสนอผลงานในลักษณะเสมือนจริงท่ีสามารถรับรู้มิติผ่านส่ือ
เช่ือมโยงทางอิเล็คทรอนิกส์ (ทรงพล ยมนาค, 2553) 

แบบจ าลองข้อมูลอาคาร (BIM) เป็นหลักการท างานท่ีรวมกันระหว่าง Building 
Product Model และ Object-based parametric modeling ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งซอฟตแ์วร์และสนบัสนุนการท างานร่วมกนับนฐานขอ้มูลดิจิตอล ซ่ึงสามารถท าการบริหาร
จดัการ เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมขอ้มูลเหล่านั้นไดต้ลอดเวลา นอกจากนั้นขอ้มูลขององคป์ระกอบ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในทุกมุมมองจะสามารถปรับเปล่ียนไดเ้องโดยอตัโนมติั 

 โดยหลกัการท างานดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยแนวความคิดในการดึงขอ้มูล (Capturing) 
และการบริหารจดัการขอ้มูลอาคาร และแสดงขอ้มูลเหล่านั้นในแบบอยา่งหรือวิธีการท่ีใชก้นั หรือ
วิธีการท่ีมีความเหมาะสมต่อการส่ือสาร โดยแบบจ าลองข้อมูลอาคารจะเร่ิมเก็บรวบรวมข้อมูล
ตั้งแต่เร่ิมสร้างตวัแบบจ าลองรวมถึงขั้นตอนการจดัเก็บและบริหารจดัการไวใ้นฐานขอ้มูลโครงการ
และอนุญาตให้ทุกคนในโครงการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ แบบจึงกลายเป็นการมองเห็นขอ้มูลท่ี
อธิบายถึงตวัโครงการเอง 

ขอ้มูลของแบบจ าลองขอ้มูลอาคาร จะถูกจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล (Data base) แทนท่ี
จะอยูใ่นรูปแบบท่ีจะตอ้งใชเ้พื่อการน าเสนอเท่านั้น ตวัสร้างแบบจ าลองจะแสดงขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปหรือดูและจดัการขอ้มูลเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลออกมาน าเสนอเพื่อให้ผูดู้เขา้ใจแบบได้
มากท่ีสุด (Autodesk, 2002) 

 
2.3.4 การประยุกต์ใช้ Building Information Modeling (BIM) ในอุตสาหกรรมออกแบบ 

รับเหมาก่อสร้างในปัจจุบัน 
ปัจจุบนัมีการประยุกตใ์ช้ แบบจ าลองขอ้มูลอาคาร ในหลายประเทศและในอนาคต

ยงัมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว จากการส ารวจและเปรียบเทียบระดับการประยุกต์ใช้
แบบจ าลองขอ้มูลอาคารในสหรัฐอเมริกา ระหว่างปี ค.ศ. 2007 และ 2009 พบว่ามีการประยุกต์ใช้
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งานเพิ่มข้ึนจาก 28 เปอร์เซ็นต์ เป็น 48 เปอร์เซ็นต์ หรือเพิ่มข้ึนถึง 75 เปอร์เซ็นต์ภายในระยะเวลา
เพียง 2 ปี ดงัท่ีแสดงในรูป 2.11 (MCRA, 2009) จากการส ารวจองคก์รสถาปนิก 100 อนัดบัแรกของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ 45 จาก 48 องค์กรท่ีด าเนินการส ารวจหรือประมาณ 94 เปอร์เซ็นต์ มี
การใชง้านและเห็นตรงกนัวา่ BIM มีประโยชน์กบังานทางดา้นสถาปัตยกรรม (National Institute of 
Building Sciences, 2010) 

 

 
รูป 2.11   แสดงแนวโนม้การเติบโตในการประยกุตใ์ช้ BIM  

ในช่วงปี 2007 และ 2009 (MRCA, 2009) 
 

2.3.5 ปัจจัยทีส่่งผลให้เกดิการใช้ Building Information Modeling (BIM) 
ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการประยุกตใ์ช ้แบบจ าลองขอ้มูลอาคารนั้นลว้นเกิดข้ึนจากความ

ตอ้งการท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการขจดัขอ้ผิดพลาด การลดค่าใช้จ่าย และความถูกตอ้ง
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปรับปรุงเอกสารงานก่อสร้างใหมี้ความถูกตอ้งมากข้ึนซ่ึงถือเป็นศกัยภาพท่ีมี
ความส าคญัสูงสุดส าหรับ BIM และท าให้ทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั นอกจากนั้น
ยงัส่งผลใหปั้ญหาซ่ึงเกิดจากการประสานงานภาคสนามมีจ านวนลดลงดว้ย 

นอกจากปัจจยัดา้นการใช้งานและประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก BIM แลว้ ปัจจยัด้านการ
ผลิตก็มีส่วนส าคญัทีท าใหเ้กิดการเลือกใช ้เช่น การส่ือสารระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในขั้นตอนออกแบบ
และก่อสร้าง การเขียนแบบก่อสร้างใชเ้วลานอ้ยลงซ่ึงท าให้มีเวลาในการออกแบบเพิ่มมากข้ึน และ
ความตอ้งการในการร้องขอ้มูล (Information Requests) มีจ  านวนลดลง เป็นตน้ 

28%

48%

ปี 2007 ปี 2009

แนวโน้มการเติบโตในการประยุกต์ใช้ BIM. ในช่วงปี 2007 และ 2009
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ดา้นเวลาและงบประมาณ การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายถือเป็นเป้าหมายหลกัของผู ้
ด าเนินโครงการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเจา้ของโครงการและผูรั้บเหมาก่อสร้างซ่ึงมีความตอ้งการท่ีจะ
ลดค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง เพราะฉะนั้นทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายจึงถือเป็นประโยชน์ท่ีมีอิทธิพลส าคญั
ต่อการตดัสินใจประยกุตใ์ช ้BIM 

นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงผูใ้ชจ้  านวนน้อยกวา่คร่ึงหน่ึงไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจประยกุตใ์ช ้BIM 

- ตารางเวลาการก่อสร้างท่ีลดลง เพิ่มความสามารถในการใช ้Lean Construction 
- การตรวจสอบรหัสการตรวจสอบ  (Code Checking) และการป ฎิบัติตาม 

(Compliance) 
- ลดการด าเนินคดี (Litigation) และการเรียนร้องเอาประกนั (Insurance Claims) 
- ความสามารถในการปรับปรุงการด าเนินการออกแบบท่ีย ัง่ยนืและการก่อสร้าง 
- การปรับเปล่ียนตวัแปรของการออกแบบ 
- ปรับปรุงดา้นการด าเนินงาน การบ ารุงรักษา และการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ความสามารถในการปรับปรุงการผลิตช้ินส่วนระบบดิจิตอล (MCRA, 2009) 

 
2.4 วศิวกรรมคุณค่า (Value Engineering, VE) 

วิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering, VE) หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบ (Systematic 
approach) ท่ีให้ความส าคัญในการวิเคราะห์ถึงประโยชน์การใช้งานของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหน้าท่ีการท างานท่ีจ าเป็น (Essential function) ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด โดยท่ีไม่ท าให้
สมรรถนะ (Performance) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คุณภาพ (Quality) และความปลอดภัย 
(Safety) ลดลง 
 มีจุดมุ่งหมายหลกั เพื่อการลดตน้ทุนการผลิต หรือขจดัค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็นหรือไม่

จ  าเป็นออกไป โดยท่ีผลิตภณัฑ์นั้นยงัคงมีคุณภาพและความน่าเช่ือถือไวไ้ด ้เน่ืองจากคุณค่า (Value) 

เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ี (Function) ความจ าเป็น (Need) และตน้ทุน (Cost) ดงันั้นคุณค่าท่ีดี

เกิดข้ึนเม่ือหน้าท่ีนั้นๆ ไดต้อบสนองความจ าเป็นดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด ถา้เปรียบเทียบทางเลือกใน

การปฏิบติั 2 ทางเลือกแล้วพบว่า ทางเลือกหน่ึงมีต้นทุนท่ีต ่ากว่า อีกทางเลือกหน่ึง แต่สามารถ

ตอบสนองต่อหน้าท่ีได้ทั้งหมด ส่วนต่างของตน้ทุนระหว่างทางเลือกทั้งสองนั้น คือตน้ทุนท่ีไม่

จ  าเป็น (Unnecessary Cost) ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีเสียไปแลว้ แต่ไม่มีคุณค่าเกิดข้ึนเลย 
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ซ่ึงเทคนิควิศวกรรมคุณค่านั้นไดเ้กิดข้ึนในวงการอุตสาหกรรมในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

สืบเน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบในช่วงภาวะสงคราม แรงงาน วสัดุ ช้ินส่วนมีไม่เพียงพอ 

จนกระทัง่ใน    ปี ค.ศ. 1947  Mr. Lawrence D. Miles หน่ึงในวิศวกรของบริษทั General Electric 

จ  ากดั คิดคน้รูปแบบและวิธีการหลายส่ิงหลายอยา่งน ามาแทนท่ีเพื่อให้สมรรถนะเท่าเดิมหรือดีกวา่ 

ในราคาตน้ทุนท่ีต ่าลง ซ่ึงในคร้ังนั้นเรียกวิธีการน้ีวา่ การวิเคราะห์คุณค่า (Value Analysis, VA) เม่ือ

บริษทั General Electric จ  ากดั ไดรั้บความส าเร็จอย่างมาก แนวความคิดน้ีจึงแพร่หลายเขา้สู่วงการ

อ่ืน อยา่งรวดเร็ว ส าหรับในภาครัฐบาลนั้น กระทรวงกลาโหมไดน้ าไปใชใ้นงานก่อสร้างเรือ ในปี        

ค.ศ. 1954  จึงเรียกช่ือใหม่ว่าวิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering, VE) ช่ือน้ีไดเ้ป็นท่ียอมรับและ

ใช้ในสมาคมวิศวกรรมคุณค่าของสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1959 ภายหลงัแนวความคิดวิศวกรรม

คุณค่าไดน้ าไปใช้แพร่หลายในหลายสาขา เช่น การก่อสร้าง การขนส่ง การแพทย ์การทหาร เป็น

ตน้  

2.4.1 หลกัการพืน้ฐานของวศิวกรรมคุณค่า 

วศิวกรรมคุณค่ามีหลกัการพื้นฐาน 5 ขอ้ ดงัน้ี  

1) การคิดค านึงถึงผู้ใช้เป็นส าคัญ 
ผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการตอ้งคิดอยูเ่สมอวา่ การผลิตสินคา้หรือบริการนั้นเพื่อให้

ลูกคา้น าไปใช้ประโยชน์ จึงตอ้งผลิตให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ จะไม่สามารถผลิตเพียง

เพื่อใหไ้ดก้  าไรมากเพียงอยา่งเดียว ในแง่จองวิศวกรรมคุณค่าหมายความวา่การลดตน้ทุนการผลิตมา

ใช่การลดคุณภาพของสินคา้ลง ไม่เป็นการแทรกแซงงานท่ีจะท าให้ลูกคา้พึงพอใจลดลง รวมทั้งยงั

รักษาและขยายผลก าไรของผูผ้ลิตใหเ้พิ่มยิง่ข้ึน 

2) การใช้หน้าทีเ่ป็นฐานในการคิด 
การพิจารณาว่าส่ิงของส่ิงหน่ึงมีหน้าท่ีอย่างไร นอกจากจะตอบค าถามว่า

ผูบ้ริโภคตอ้งการหรือไม่แลว้ ยงัช่วยให้ผูผ้ลิตมีความคิดสร้างสรรค์กวา้งไกลออกไป เพราะเม่ือรู้

วตัถุประสงค์ว่าต้องการให้ของส่ิงนั้ นท าหน้าท่ีอะไร ก็จะเกิดวิธีการมากมายเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ ท าให้สามารถเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดได้ ในเชิงวิศวกรรมคุณค่า หน้าท่ีส าคัญกว่า

โครงสร้าง คือไม่วา่จะกระท าการใด ส่ิงนั้นตอ้งยงัคงท าหนา้ท่ีไดด้งัเดิม 
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3) การเปลีย่นแปลงโดยอาศัยการสร้างสรรค์ 
การปรับปรุง คือ การคน้หาวิธีท่ีดีกวา่ในปัจจุบนั มาด าเนินการแทน การคน้หา

วิธีท่ีดีกว่า อาจจะใชก้ารคน้หาว่าวิธีท่ีผูอ่ื้นใชอ้ยูแ่ลว้เป็นอย่างไร แลว้เปล่ียนไปใช้วิธีนั้น หรือการ

คิดหาวิธีท่ีดีกว่าด้วยตนเอง ซ่ึงจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์เป็นอย่างมากและไม่สามารถท าได้

โดยง่าย ดงันั้นทีมงานท่ีด าเนินตามหลกัวิศวกรรมคุณค่า จะตอ้งพยายามใช้ความคิดสร้างสรรคใ์ห้

มากท่ีสุด ตอ้งมีความเช่ือและมีใจอยากท า โดยมีทศันคติวา่ “จะตอ้งมีวธีิท่ีดีกวา่แน่ๆ” 

4) การใช้ Team Design 
เลือกการท างานเป็นทีม เพื่อให้ได้ข้อ เสนอแนะปรับปรุงท่ีดีท่ีสุดจากทุก

สาขาวิชา ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้เสนอท่ีดีเยี่ยม เน่ืองจากวิศวกรรมคุณค่า ถูกคิดข้ึนมาเพื่อประโยชน์ใน

การลดตน้ทุน ดงันั้นเทคนิคการลดตน้ทุนแบบต่างจึงมีความส าคญั โดยอาศยัขอ้มูลและความคิด

สร้างสรรคแ์ละด าเนินการปรับปรุงภายใตก้ารท างานเป็นทีม 

5) การเพิม่คุณค่า 
แนวคิดวิศวกรรมคุณค่าแท้จริงแล้วมีประโยชน์มากกว่าแค่การลดตน้ทุนแต่

เป็นวิธีการท่ีท าให้เกิดสินคา้หรือบริการมีคุณค่าท่ีท าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความพึงพอใจ ค าวา่คุณค่าในเชิง

วศิวกรรมคุณค่านั้น แสดงเป็นสมการไดด้งัน้ี 

𝑉 =
𝐹

𝐶
 (2.14) 

เม่ือ V = คุณค่า (Value) 

 F = ประโยชน์การใชง้าน (Function) 

 C = ตน้ทุน (Cost) 

จากสมการ (2.14) พบว่าคุณค่าข้ึนอยู่กับขนาดของประโยชน์ท่ีได้รับและ

ค่าใชจ่้ายทั้งหมด วธีิการเพิ่มคุณค่าสามารถท าไดด้งัตาราง 2.8 ดงัน้ี 
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ตาราง 2.8   วธีิการเพิ่มคุณค่า 

สูตรของคุณค่า วธีิที ่1 วธีิที ่2 วธีิที ่3 วธีิที ่4 วธีิที ่5 

V = 

 
F 
 

     

 
C 
 

     

วธีิท่ี 1 การเพิ่มคุณค่า โดยการลดตน้ทุน ในขณะท่ีประโยชน์การใชง้านเท่าเดิม 

วธีิท่ี 2  การเพิ่มคุณค่า โดยการลดตน้ทุน และเพิ่มประโยชน์การใชง้าน 

วธีิท่ี 3  การเพิ่มคุณค่า โดยเพิ่มประโยชน์การใชง้าน ในขณะท่ีตน้ทุนคงท่ี 

วธีิท่ี 4  การเพิ่มคุณค่า โดยเพิ่มประโยชน์การใชง้านในอตัราท่ีมากกวา่การเพิ่มของตน้ทุน 

วธีิท่ี 5  การเพิ่มคุณค่า โดยลดประโยชน์การใช้งานเหลือเท่าท่ีจ  าเป็น โดยลดตน้ทุนให้

ต ่าลงในอตัราท่ีมากกวา่ 

 

2.4.2 การประยุกต์ใช้วศิวกรรมคุณค่ากบัอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
การประยกุตใ์ชว้ิศวกรรมคุณค่า ไดมี้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในต่างประเทศ 

เช่น สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น ไดน้ าเทคนิคน้ีมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ในส่วนของประเทศไทยมีการ

น าวิศวกรรมคุณค่ามาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมส่ิงทอ 

เป็นตน้ 

ในงานก่อสร้าง วศิวกรรมคุณค่าสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดใ้น 2 ช่วงเวลา คือ 

1) ช่วงระหว่างการออกแบบรายละเอียด  ในช่วงระหว่างหรือทันทีท่ีการ
ออกแบบแบบรูป (Drawing) และขอ้ก าหนดรายละเอียดทางเทคนิค (Specification) ด าเนินการแลว้
เสร็จ ก่อนท่ีจะส่งมอบเอกสารดงักล่าวให้ผูรั้บแหมาในการวา่จา้งท างานนั้น  ผูว้า่จา้งจะด าเนินการ
วิศวกรรมคุณค่า จุดประสงค์ของการใช้วิศวกรรมคุณค่าใน ช่วงน้ี คือ ค้นหาว่าสามารถจะ
ปรับเปล่ียนหรือหาวสัดุทดแทนไดห้รือไม่ เพื่อลดราคางานก่อสร้างโดยท่ีคุณภาพไม่ไดด้อ้ยลง หาก
สามารถท าได ้ค่าก่อสร้างส่วนท่ีประหยดัลงจะเป็นของเจา้ของงาน 
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2) ช่วงระหว่างการก่อสร้าง ภายหลังจากมีการว่าจ้างผูรั้บเหมาแล้ว  การท า
วิศวกรรมคุณค่าในช่วงน้ี ผูรั้บจา้งสามารถเป็นผูด้  าเนินการได้ ถา้เห็นว่าสามารถลดตน้ทุนให้กบั
โครงการได ้ซ่ึงผูรั้บจา้งจะยื่นขอ้เสนอดงักล่าวขออนุมติักบัเจา้ของงาน ซ่ึงปกติเจา้ของงานจะมีทีม
ท่ีปรึกษาให้ความเห็นต่อเจ้าของงาน เม่ือเจ้าของงานเห็นชอบ รายการปรับเปล่ียนดังกล่าวจึง
สามารถน าไปใชง้านต่อไป ส่วนค่าก่อสร้างท่ีสามารถลดลงไดน้ั้นจะแบ่งกนัระหวา่งเจา้ของงานกบั
ผูรั้บเหมาตามขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้  
 
2.5 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง (Literature Review) 

ส าหรับงานวิจยัน้ี สามารถแบ่งเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องออกได้เป็น 2 ส่วน คือ      
(1) งานวจิยัท่ีไดป้ระยุกตใ์ชก้ารเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีทางคุณภาพอุตสาหกรรม และ (2) แนวความคิด
และเทคนิคในการเร่งรัดการ โดยแต่ล่ะส่วนจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
2.5.1 งานวจัิยทีไ่ด้ประยุกต์ใช้การเปลีย่นแปลงหน้าที่ทางคุณภาพอุตสาหกรรม 

งานวิจยัท่ีไดป้ระยุกตใ์ชก้ารเปล่ียนแปลงหน้าท่ีทางคุณภาพอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึง Chan and Wu (2002) ไดท้  างานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการรวบรวมงานวิจยั
ท่ีมีการประยุกต์ใช้ QFD ท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารต่างๆ ประมาณ 250 งานวิจัย รวมถึง
แหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั QFD ทั้งทางหนงัสือ ทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจากงานวจิยัน้ีท าใหท้ราบ
วา่มีการประยุกตเ์ทคนิค QFD ในเกือบทุกอุตสาหกรรม ทั้งในอุตสาหกรรมขนส่งและการส่ือสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบซอฟแวร์ โรงงานท่ีท าการผลิตต่างๆ การบริการ และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดท้  าการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) 
รวมกบัเทคนิคกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) จะมีวิธีการเก็บรวบรวมและผลงานวิจยัท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

เดย ์(2543) ไดท้  าการปรับปรุงคุณภาพของงานบริการของฝ่ายบริษทักรณีศึกษา ให้
สนองต่อความและความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก โดยใชเ้ทคนิคการเปล่ียนแปลง
หนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) แบบ 4 เฟส ซ่ึงพบวา่มี 4 กระบวนการหลกั ท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ คือ (1) การบริการอย่างเป็นมิตรกบัลูกคา้ (Customer Friendly Service), (2) การ
ควบคุมขอ้มูลของลูกคา้ (Customer Database Control), (3) การวิเคราะห์คุณภาพงานบริการ (SQS) 
และ (4) การสนบัสนุนบุคลากร (Employee Support Service) จากการปรับปรุงดงักล่าวสามารถท า
ให้ติดต่อกบัลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน ไดรั้บข่าวสารขอ้มูลจากลูกคา้ละเอียดมากข้ึน ลดเวลารอในการบริการ
ลง สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ในงานบริการ มีระบบการพฒันางานบริการอยา่งต่อเน่ือง มีการท างานท่ี



37 

เป็นมาตรฐานและตรวจสอบได ้ตลอดจนสร้างบรรยากาศท่ีดีระหวา่งลูกคา้และพนกังานขาย หลงัท่ี
ไดน้ าไปทดลองปฏิบติัจริงท่ีส่วนขายตรงและฝ่ายขายเป็นเวลา 2 เดือน แล้ววดัผลโดยใช้เทคนิค
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ (AHP) พบวา่ลูกคา้พึงพอใจต่อระบบงานบริการใหม่มากข้ึน 

พงศธร (2543) ไดท้  างานวิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) 
ในการออกแบบพฒันารถยนต ์เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้อยา่ง
ต่อเน่ืองซ่ึงพบว่าปัจจยัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือรถมี 2 ปัจจยัหลกั
ได้แก่ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ และปัจจัยด้านสมรรถนะของรถ หลังจากนั้ นได้ท าการจัดล าดับ
ความส าคัญประเมินผลเปรียบเทียบกับคู่แข่ง แปลงเป็นกิจกรรมด าเนินงานในเชิงและได้น า 
DFMEA มาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องผลกระทบของข้อบกพร่อง ก าหนดมาตรการในการ
ควบคุม และค านวณค่า RPN  ในแต่ละช้ินงานก่อนการปรับปรุง จากการจดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อลด
ตน้ทุนช้ินส่วน สามารถลดตน้ทุนลงได ้21,450,744 บาทต่อปี และลูกคา้มีความพึงพอใจมากข้ึน 

รุจเรจ (2542) ได้ท าการปรับปรุงจุดอ่อนของเทคนิค QFD ของการจัดล าดับ
ความส าคญัของลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้ผา่นอนุกรมเมทริกซ์ ซ่ึงจากหลกัการให้คะแนนท่ี
นิยมใช ้QFD คือการให้คะแนนแบบค่าสัมบูรณ์ (Absolute) นัน่คือผูว้เิคราะห์ตอ้งมีฐาน (Base) ของ
ความรู้สึกไวค้่าหน่ึง แล้วท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือให้ความส าคญักบัฐานนั้น จะมี
จุดอ่อน เช่นความไม่ตรงกนัของฐาน การท่ีผูต้ดัสินใจไม่สามารถพิจารณาความตอ้งการทีละหลายๆ
ตวัพร้อมกนัได ้และการท่ีผูพ้ิจารณามกัจะเห็นวา่ทุกความตอ้งการลว้นแลว้แต่มีความส าคญัทั้งส้ิน 
จึงได้มีการน าเทคนิค AHP ซ่ึงเป็นการให้คะแนนเปรียบเทียบความส าคญัเป็นคู่เขา้มาลดจุดอ่อน
ของการให้คะแนนแบบเดิม พบวา่การน า AHP มาใช้อาจก่อให้เกิดความยุ่งยากในการค านวณ ท า
ให้เกิดความสับสนโดยเฉพาะเม่ือผูใ้ชไ้ม่มีความรู้เร่ืองทฤษฎีเก่ียวกบั AHP ก่อให้เกิดความตอ้งการ
ท่ีจะน ามาพิจารณาเปรียบเทียบ แต่ก็เป็นวิธีการท่ีดีและเหมาะสมท่ีสามารถช่วยในการตดัสินใจได ้
ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และตรงต่อความรู้สึกของผูป้ระเมินมากท่ีสุด 

สายรุ้ง (2542) ไดท้  าการพฒันาโครงสร้างระบบประกนัคุณภาพในโรงพิมพป์ระเภท
การผลิตหนังสือโดยใช้โรงพิมพ์ตวัอย่างโรงหน่ึงเป็นกรณีศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์หลกั คือ (1) 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้หรือเจา้ของโรงงาน, (2) ความผิดพลาดในการท างานลดลง 
และ (3) ตน้ทุนการผลิตลดลง โดยใช ้QFD ในรูปแบบ 4 เฟส ไดแ้ก่ ช่วงท่ี 1 การวางแผนผลิตภณัฑ ์
ในท่ีน้ีก็คือ การวางแผนระบบประกนัคุณภาพ, ช่วงท่ี 2 การออกแบบผลิตภณัฑ์ ในท่ีน้ีคือ การ
ออกแบบโครงสร้างระบบประกนัคุณภาพ, ช่วงท่ี 3 การวางแผนกระบวนการ เป็นส่วนการวางแผน
และออกแบบกระบวนการและพารามิเตอร์ท่ีส าคญัของกระบวนการภายในส่วนประกอบต่างๆ ท่ี
ได้ในช่วงท่ี 2, และ ช่วงท่ี 4 การวางแผนควบคุมกระบวนการ คือ รูปแบบของการวางแผนการ
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ควบคุมระบบประกนัคุณภาพ ซ่ึงผลท่ีได้จากการประเมินโครงสร้างระบบประกนัคุณภาพ โดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในโรงพิมพพ์บว่า โครงสร้างระบบประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ 
และมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ และยงัท าให้เปอร์เซ็นต์ค่าซ่อมแซมงานของ
แผนกฟิลม์และแม่พิมพล์ดลง 7.09% และอตัราการซ่อมแซมงานของแผนกน้ีลดลง 2.66% 

สุดารัตน์ (2548) การปรับปรุงคุณภาพในการบริการของธุรกิจทางด้านการขนส่ง
โดยใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าท่ีทางคุณภาพและกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ กรณีศึกษาการ
ขนส่งแบตเตอร่ี เพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการในธุรกิจทางดา้นการขนส่งเพื่อความความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกคา้ปลายทางและลดขอ้ร้องเรียนของบริษทัลง ซ่ึงในท่ีน้ีไดเ้ลือกการขนส่งสินคา้แบตเตอร่ี
เป็นตน้แบบเน่ืองจากไดรั้บขอ้ร้องเรียนมากและเป็นสินคา้ท่ีมีราคาแพงเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้
ประเภทอ่ืนๆ ท่ีบริษทักรณีศึกษาท าการขนส่ง โดยใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีทางคุณภาพ (QFD) 
แบบ 4 เฟสในการปรับปรุงเพราะเป็นเทคนิคท่ีเนน้ความส าคญัของลูกคา้ การใหค้ะแนนในเมทริกซ์
ความสัมพนัธ์ของเทคนิค QFD อาจเกิดความล าเอียงของผูท้  าการประเมินได้ ดงันั้ นผูว้ิจยัจึงใช้
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นซ่ึงมีการค านวณค่าความสอดคลอ้งของคะแนนท่ีท าการประเมิน
ในการให้คะแนนแทน ส่วนการด าเนินงานวิจยัจะเร่ิมจากการแปลงเสียงของลูกคา้ ไปสู่ช่วงต่างๆ 
ของ QFD แบบ Four-Phase Model 

โสรัจ (2551) ไดศึ้กษาความเป็นไปไดด้า้นการเงินจากการหาผลก าไรสูงสุดในการ
ผลิตเกา้อ้ีท่ีท  าจากไมไ้ผ่อดัประสาน เพื่อสร้างแนวทางการวิเคราะห์ธุรกิจให้สามารถสร้างธุรกิจ
เกา้อ้ีรับประทานอาหารจากไมไ้ผอ่ดัประสาน เน่ืองจากมียอดส่งออกมากท่ีสุดในประเทศไทยน ามา
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์เกา้อ้ีท่ีท  าจากไมไ้ผป่ระเทศจีน ซ่ึงจะช่วยส่งผลให้การท าเฟอร์นิเจอร์จาก
ไมไ้ผเ่ป็นท่ีนิยมและสามารถใชท้ดทอดทรัพยากรเดิมโดยใชเ้ทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพใน
การปรับปรุงเพราะเป็นเทคนิคท่ีเน้นความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนการให้คะแนนความสัมพนัธ์ใน
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น เพื่อป้องกนัการล าเอียงของผูป้ระเมิน และศึกษาความเป็นไปได้
ของโครงการดา้นการเงินและผลก าไรสูงสุดโดยใช้สมการเชิงเส้นในการวิเคราะห์ความน่าลงทุน
ของโครงการ ส่วนการด าเนินงานวิจยัจะเร่ิมจากการแปลงเสียงของลูกค้า ไปสู่ช่วง Two-Phase 
Model คือ (1) การวางแผนผลิตภณัฑ์ และ (2) การแปลงการออกแบบ จนเป็นตวัผลิตภณัฑ์แล้ว
วิเคราะห์หาความเป็นไปไดด้้านการเงินของโครงการ จากการค านวณ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ, อตัรา
ผลตอบแทน, จุดคุม้ทุน และหาผลก าไรสูงสุดจากการใช้สมการเชิงเส้น ซ่ึงผลท่ีได้จะท าให้ได้
ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีท าจากวสัดุใหม่ ขั้นตอนในการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 

อภิชาต (2541) ไดท้  าการพฒันาปรับปรุงระบบงานขายโดยการใชเ้ทคนิค QFD ซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะระบุกระบวนการท างาน และวิธีการควบคุมท่ีช่วยปรับปรุงให้ระบบงานขายของ
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โรงงานตวัอยา่งให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้โดยใชเ้ทคนิคแบบ 4 เฟส ซ่ึงจาก
เฉพาะส่วนงานท่ีท าหน้าท่ีในการขายแต่เพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึงส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
สามารถส่งเสริการด าเนินการท่ีสอดประสานกนัไดอ้ยา่งคล่องแคล่วตวั ไดแ้ก่ การวางแผนการผลิต 
การวางแผนบ ารุงรักษาเชิงทวผีล การทดสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑอี์กดว้ย 

อมรรัตน์ (2545)ไดท้  าการปรับปรุงสินคา้ของโรงงานผลิตของเล่นไมเ้พื่อการศึกษา 
โดยใช้เทคนิค QFD แบบ 4 เฟส ในการ าเนินการวิจยัน้ีได้แปลงความตอ้งการของลูกคา้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์บ้านน้อย 2 ชั้น เขา้สู่ช่วงต่างๆ ของ Four-phase Model หลังจากนั้นจึงน าผลิตภณัฑ์ท่ี
ไดรั้บการพฒันาใหม่ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นขนาด รูปทรง สีสัน รูปแบบ และความเหมือน
บา้นจริงมากข้ึน มาให้ลูกคา้ประเมินความพึงพอใจพบว่าชุดผลิตภณัฑ์บา้นน้อย 2 ชั้นท่ีไดรั้บการ
พฒันาแล้ว พบว่ามีค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน 33.10% โดยการเปล่ียนแปลง
ผลิตภณัฑ์  ท าให้ตน้ทุนเพิ่มข้ึน 9.63% ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยันอกจากจะสามารถช่วยปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์และการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนยงัสามารถช่วยลดความซบัซ้อน
ในการปฏิบติังาน และสามารถแสดงให้ผูส้นใจเห็นแนวทางในการประยุกต์เทคนิค QFD ในงาน
ลกัษณะอ่ืนๆได ้แต่ไดมี้ขอ้เสนอแนะวา่การใหค้ะแนนความสัมพนัธ์อาจมีความล าเอียงเกิดข้ึนไดจึ้ง
ควรใชเ้ทคนิคในการใหค้ะแนนท่ีเหมาะสมเพื่อลดขอ้บกพร่องดงักล่าว 

อรรถกร (2548) ไดพ้ฒันาคุณภาพในธุรกิจทางดา้นการขนส่งต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้และเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงจุดมุ่งหมายท่ีจะท าการปรับปรุงคุณภาพในการบริการ
ของอุตสาหกรรมขนาดเล็กถึงกลางทางด้านการขนส่ง โดยได้มีการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
เปล่ียนแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) มาผสมผสานกบัเทคนิคทางวิศวกรรมคอนเคอร์เร็นท์ (CE) 
โดยจะเร่ิมตน้จากการแปลงความตอ้งการของลูกคา้ (VOC) ไปสู่ช่วงต่างๆ 4 ช่วงของรูปแบบ 4 เฟส 
คือ (1) การวางแผนผลิตภณัฑ์, (2) การแปลงการออกแบบ, (3) การวางแผนกระบวนการ และ (4) 
การวางแผนปฏิบติัการผลิต นอกจากน้ียงัมีการใชห้ลกัการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความสามารถ
อย่างระบบ (Benchmarking) โดยท าการเปรียบเทียบบริษัทกรณีศึกษากับบริษทัคู่แข่ง 2 บริษัท
เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็ง รวมถึงอตัราการปรับปรุงของบริษทั โดยผลลพัธ์จากการวิจยัน้ี
สามารถท าการปรับปรุงความสามารถในการบริการไดซ่ึ้งสามารถวดัไดจ้ากค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของลูกคา้ก่อนหลงัการปรับปรุง พบวา่มีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 6.59 เป็น 7.83 คะแนน หรือเพิ่มข้ึนเป็น 
18.82% ท าให้จ  านวนขอ้ร้องเรียนต่อเดือน ลดลงขาก 3.73 ขอ้ร้องเรียน เป็น 0.33 ขอ้ร้องเรียนต่อ
เดือน หรือลดลง 91.15% นอกจากน้ียงัท าให้จ  านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนการขนส่งต่อเดือนลดลง
จาก 0.0078% เป็น 0.0007% หรือลดลง 91.03% อีกดว้ย 
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อรดี (2543) ได้ท าการออกแบบโครงสร้างของระบบการลงทะเบียนนิ สิต
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัใหส้นองต่อความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กคนในระบบ โดยใชเ้ทคนิคการแปลง
หน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) เพื่อช่วยระบุคุณลักษณะท่ีผู ้ใช้ระบบ
ตอ้งการ และความสามารถของระบบท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการนั้นๆ โดยเลือกใช ้QFD แบบ 
Four-Phase Model ผลการศึกษาพบวา่ สามารถออกแบบโครงสร้างของระบบทะเบียนจาก 9 ระบบ
ยอ่ย เหลือ 8 ระบบยอ่ย ซ่ึงในการออกแบบนั้น ไดพ้ยายามน าเอาความสามารถของระบบท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการผสมผสานกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้
ระบบทุกฝ่ายสามารถด าเนินงานได้อย่างคล่องตวัมากข้ึน ลดปัญหาการท างานซ ้ าซ้อน และช่วย
ป้องกนัความผดิพลาดจากการท างานผดิพลาดของมนุษยไ์ด ้

Benner, et al. (2002) ไดท้  างานวจิยัเพื่อแสดงให้เห็นวา่สามารถน า QFD เขา้มาใชใ้น
การพฒันาผลิตภัณฑ์อาหารได้หรือไม่ เน่ืองจากความต้องการของผูบิ้โภคท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์
อาหารแต่ละคนจะไม่เหมือนกนั ซ่ึงจากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการงานวิจยัต่างๆ ท่ีไดป้ระยุกต์ใช้ QFD ใน
การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์อาหารซ่ึงพบว่าส่วนใหญ่มีขอ้จ ากดัทางดา้นความตอ้งการของ
ลูกคา้ มีบทความหรืองานวจิยันอ้ยมากท่ีสามารถน า QFD  ไปใชใ้นผลิตภณัฑ์ไดจ้ริง ดงันั้นผูว้จิยัจึง
การปรับปรุงลักษณะของ QFD ทั้งทางด้านวิธีการท าและลกัษณะเฉพาะให้เขา้กบัอุตสาหกรรม
อาหารโดยพบวา่ลกัษณะของ QFD ควรจะแบ่งออกเป็น 2 เส้นทางคือ บรรจุภณัฑ์ และอาหาร โดย
จากความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นเฟสท่ี 1 ของ QFD จะมีทั้งความตอ้งการของบรรจุภณัฑ์ เฟสท่ี 3 
จะเป็นการวางแผนกระบวนการบรรจุภณัฑ์ และเฟสท่ี 4 จะเป็นการวางแผนกระบวนการผลิต
อาหาร ซ่ึงจากการท่ีท าการแบ่งการด าเนินการ QFD เป็น 2 เส้นทางท าให้สามารถท าการปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์อาหารให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึนนอกจากน้ีไดใ้ห้แสดงให้เห็นถึงจุด
แขง็และจุดอ่อนของการน าเทคนิค QFD ไปใชใ้นอุตสาหกรรมต่างๆ อีกดว้ย 

Govers (2001) กล่าวว่า การด าเนินงานการเปล่ียนแปลหน้าท่ีทางคุณภาพ (QFD) 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงปรัชญามากกว่าท่ีจะมองว่าเป็นเพียงแค่เคร่ืองมือท่ีช่วยในการปรับปรุง
คุณภาพความขดัแยง้ทางดา้นมุมมองว่าเป็นเพียงแค่เคร่ืองมือท่ีช่วยในการปรับปรุงคุณภาพ ความ
ขดัแยง้ทางด้านมุมมองและวฒันธรรมจะท าให้เกิดความแตกต่างทางด้านวิธีการด าเนินการ  ซ่ึง
งานวิจยัต่างๆ ทีผา่นมามกัจะมองเพียงประโยชน์ของการประยุกตใ์ชเ้ทคนิค QFD หรือมองเพียงแค่ 
QFD เป็นวิธีการทางเทคนิค แต่ในความจริงแลว้เทคนิค QFD  เป็นวิธีของการปรับปรุงผลิตภณัฑ์
อยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้ ท่ีผลกระทบขององคก์รท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆเน่ืองจากปรัชญา
น้ีมีความสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององค์กร เพราะจะตอ้งมีการท างานเป็น
กลุ่มเพื่อน าความตอ้งการจากผูบ้ริโภคมาช่วยในการจดัการเก่ียวกบัคุณภาพ ปัญหาท่ีพบของกา
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ด าเนินงานวจิยัน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือปัญหาเก่ียวกบัวิธีการ, ปัญหาเก่ียวกบัองคก์ร และปัญหา
เกียกับนโยบายด้านผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีปัญหาเก่ียวกับการรวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นปัญหา
เก่ียวกบัธรรมชาติขององคก์ร ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุด เน่ืองจากลกัษณะของการจดัการแบบ
ตะวนัตกจะมีข้อจดัเก่ียวกับประสิทธิผลของเทคนิค โดยจะเน้นความสนใจเป็นพิเศษเก่ียวกับ
นโยบายดา้นผลิตภณัฑ์และวิธีการพฒันาโครงการใหม่ๆ จากการวิจยัโดยใช้เอกสารและการศึกษา
ต่างๆ ในประเทศอเมริกาและเนเธอร์แลนด์พบวา่มีความแตกต่างทางดา้นการปฏิบติัการและผลการ
ด าเนินงานกบัประเทศญ่ีปุ่นเป็นอยา่งมาก 

Partovi (2001) งานวิจยัน้ีจะแสดงถึงวิธีการวิเคราะห์เพื่อใช้ก าหนดกลยุทธ์ทางดา้น
วิสัยทศัน์ในการบริการ ในโมเดลน้ีจะใช้เทคนิคการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีคุณภาพ (QFD) และการ
เทียบวดัอยา่งเป็นระบบ (Benchmarking) โดยเร่ิมดว้ย 2 เมทริกซ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนทางการตลาด 
(Market Segments) แนวคิดทางดา้นการบริการ (Service Concept) และกระบวนการต่างๆ มาใส่เขา้
ไปในแถวหลกัของเมทริกซ์ QFD นอกจากน้ียงัใช้กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจในการให้คะแนนความสัมพนัธ์ระหวา่งแถวและหลกัของแต่ละ
เมทริกซ์ และใช้กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ (Analytic Network Process, ANP) ในการหา
ของตวัแปรหลกัต่างๆ นอกจากน้ีจะใชว้ธีิ Benchmarketing เพื่อเป็นการเปรียบเทียบศกัยภาพในการ
บริการจดัส่ง ซ่ึงจากการใช ้QFD และ Benchmarketing ท าให้กระบวนการในการตดัสินใจในทาง
กลยุทธ์เชิงคุณภาพมีความถูกต้องและแม่นย  าข้ึน แต่ในงานวิจัยน้ีได้ใช้เทคนิค QFD เพียงใน
ขั้นตอนของการวางแผนเพื่อให้ได้เทคนิคท่าจะน ามาใช้เท่านั้น แต่ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงวิธีการ
ปฏิบติั 
 

2.5.2 แนวความคิด และเทคนิคการเร่งรัดการก่อสร้าง 
แนวความคิด และเทคนิคในการเร่งรัดการ มีอยู่หลากหลายวิธีการแต่ในท่ีน้ีขอ

น าเสนอในส่วนท่ีไดท้  าการศึกษามาจากเอกสารอา้งอิง ดงัต่อไปน้ี 
การบริหารโครงการแบบเร่งรัด (Fast Track) หมายถึง แนวความคิดในการบริหาร

จดัการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการส่งมอบโครงการท่ีรวดเร็ว โดยการใชเ้ทคนิคต่างๆ รวมถึงการ
ประยุกต์ใช้วิธีการใหม่ๆ ในการบริหารจดัการงานก่อสร้าง (Kwakye, 1991) โดยอยู่บนพื้นฐานท่ี
ส าคญัในการบริหารโครงการ ได้แก่ ค่าใช้จ่าย (Cost), เวลา (Time) และคุณภาพ (Quality) (A. F. 
den Otter, 2002) และยงัตอ้งการความรู้ความช านาญในดา้นต่างๆ มากกวา่โครงการทัว่ไป (พรทิพย ์
ด ารงรักษธ์รรม, 2547) โดยท่ีการลดระยะเวลาดงักล่าวไม่ควรท่ีจะเพิ่มค่าใชจ่้ายของการด าเนินงาน
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ของเจ้าของโครงการ และไม่ควรท่ีจะลดคุณภาพ (A. F. den Otter, 2002 และ George Jergeas, 
2004) 

ระบบโมดูลาร์ (Modular System) เทคโนโลยีการก่อสร้างบ้านท่ีทันสมัย และมี
รูปแบบการให้บริการท่ีใหค้วามส าคญัในทุกๆ รายละเอียด ตั้งแต่เร่ืองสภาพแวดลอ้ม ความแขง็แรง
ทนทาน รวมถึงคุณภาพของวสัดุและระบบต่างๆ ท่ีเลือกใชภ้ายในบา้น โดยทัว่ไปการก่อสร้างบา้น
หน่ึงอาจตอ้งใชเ้วลาตั้งแต่ 6 เดือนไปจนถึงเป็นปี แต่ส าหรับบา้นโมดูล่านั้นใชเ้วลาก่อสร้างทั้งหมด
ประมาณ 4 เดือน ซ่ึงถึงว่าใช้เวลาน้อยมากเม่ือเทียบกับการก่อสร้างบ้านโดยทั่วไป เพราะ
ส่วนประกอบต่างๆ ของบา้นกวา่ 80% ถูกผลิตข้ึนในโรงงาน ซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพมาเป็นอย่างดี ส าหรับการติดตั้งบนพื้นท่ีก่อสร้างใช้เวลาเพียง 1-2 วนัเท่านั้น นอกเหนือ
ความรวดเร็วในการก่อสร้าง (SCG HEIM, Online) 

ระบบโครงสร้างส าเร็จรูปความรวดเร็วในการประกอบติดตั้งยงัส่งผลดีส าหรับงาน
ต่อเน่ืองของการก่อสร้างโดยรวมทั้งหลงั   เช่นโครงหลงัคา งานก่อผนงั ก็สามารถเขา้มาท างานได้
สะดวกรวดเร็วโดยไม่ตอ้งรอระยะเวลาขั้นตอนท าโครงสร้าง นานๆ อาทิ การร้ือถอนไมแ้บบและ
ถอดค ้ ายนั เจ้าของอาคารหรือโครงการ ได้ผลงานออกมารวดเร็วควบคุมคุณภาพได้ง่าย ไม่ว่า
โครงการนั้ นๆ จะมีจ านวนมากเท่าใด ระบบการก่อสร้างส าเร็จรูปจะสนองตอบได้ดีกว่าการ
ก่อสร้างหล่อในท่ี ดว้ยขอ้ไดเ้ปรียบทุกกรณีโดยเฉพาะเร่ืองของคุณภาพท่ีควบคุมมาตรฐานการผลิต
ทุก ช้ินส่วนจากโรงงาน (บริษทั พิบูลยค์อนกรีต จ ากดั, 2010) 

พาสิทธ์ิ หล่อธีรพงศ ์(2547) ไดก้ล่าวถึง ระบบออกแบบ-ก่อสร้าง (Design-Build, D-
B) ในเบ้ืองตน้เจา้ของโครงการจะมีเฉพาะขอ้มูลโครงการเบ้ืองตน้ (Project Brief) ซ่ึงระบุถึงความ
ตอ้งการหลกัๆ ของโครงการ บริษทัออกแบบก่อสร้าง (Design-Builder) ท่ีมีความสนใจจะเขา้มายื่น
ขอ้เสนอการให้บริการทั้งส่วนการออกแบบและก่อสร้าง วิธีน้ีจะแตกต่างจากระบบ D-B-B ตรงท่ี
เจา้ของโครงการจะท าสัญญาเพียงหน่ึงฉบบักบับริษทัท่ีชนะการประมูล ขอ้ไดเ้ปรียบท่ีส าคญัของ
ระบบ D-B คือ การท่ีผูก่้อสร้างเป็นบริษทัเดียวกนักบัผูอ้อกแบบท าให้สามารถ น าเอาความคิดเห็น
ของผูก่้อสร้างเขา้มาในช่วงออกแบบ ท าให้แบบท่ีได้จึงมี “ความสร้างได้” (Constructibility) สูง 
นอกจากน้ีผูอ้อกแบบก่อสร้างยงัสามารถแบ่งงานออกแบบเป็นส่วนๆ ส่วนไหนออกแบบเสร็จก็
สามารถสร้างส่วนนั้นได้ ด้วยเหตุผลดงักล่าวท าให้สามารถใช้วิธีก่อสร้างแบบ Phase และ Fast-
Track ไดส่้งผลใหเ้วลาโดยรวมของโครงการลดลง 

พาสิทธ์ิ หล่อธีรพงศ์ และกมลวลัย ์ลือประเสริฐ (2542) ไดก้ล่าวถึงกรณีศึกษาของ
บริษัท Pacific Contracting เป็นบริษัทรับเหมางานหลังคา ในเมือง San Francisco และบริษัท 
Neenan Company เป็นบริษทัออกแบบและรับเหมาก่อสร้างท่ีถือเป็นบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ
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และเติบโตอยา่งรวดเร็วท่ีสุดในรัฐ Colorado ซ่ึงทั้งสองบริษทัไดท้  าการศึกษาและเห็นความส าคญั
ของหลักการ Lean และได้น าไปประยุกต์ใช้กับบริษทัของตน โดยท่ีบริษัท Pacific Contracting 
พบวา่ผลท่ีไดรั้บคือ ระยะเวลาในการก่อสร้างลดลงและบริษทัมีผลตอบแทนเพิ่มข้ึน 20% ในระยะ
ปีคร่ึง ส่วนบริษทั Neenan Company พบวา่ระยะเวลาโครงการและค่าใชจ่้ายลดลงถึง 30% 

วสูิตร จิระด าเกิง (2549) ไดก้ล่าวไวว้า่ เวลาในสายงานวิกฤตเป็นเวลาของสายงานท่ี
นบัจากเร่ิมตน้จนเสร็จโครงการยาวท่ีสุด ดงันั้น การลดเวลาของกิจกรรมวิกฤตก็เท่ากบัการลดเวลา
ของโครงการก่อสร้างดว้ย ซ่ึงอาจท าได้โดยการลดเวลาโดยการขอเปล่ียนแปลงด้านเทคนิค เช่น 
การขอเปล่ียนแปลงวสัดุและวิธีการ และการเพิ่มผลงานท่ีท าไดต่้อวนั เช่น การเพิ่มเวลาท างานต่อ
วนั, เพิ่มจ านวนคนงาน และจดัท างานเป็นกะ 

วิสูตร จิระด าเกิง (2553) ได้ท าการศึกษาถึงขั้นตอนการปรับปรุงผลิตภาพงาน
ก่อสร้างโดยแผนภูมิหลายกิจกรรม ซ่ึงไดน้ าไปประยุกตใ์ชก้บังานเทคอนกรีตทบัหน้าพื้นส าเร็จรูป
ของพื้นดาดฟ้าอาคารสูงสองชั้น โดยในการท างานใช้ทีมงานประกอบดว้ย คนงานและเคร่ืองจกัร 
ซ่ึงการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นถึงวิธีการปรับปรุงผลิตภาพงานก่อสร้างโดยการลดเวลาไร้ประสิทธิผล 
(Ineffective time) หรือ เวลารอคอย (Idle Time) ในกระบวนการก่อสร้าง 

A.F. den Otter และ M. Prins (2001) ไดก้ล่าวไวว้า่ การด าเนินล าดบัขั้นตอนของงาน
แบบขนานกันไป (Executing Traditional Sequential Activities Parallel) วิธี น้ีผู ้ด  าเนินงานต้อง
ท างานโดยท่ีไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอในการออกแบบในแต่ละช่วง ซ่ึงตอ้งเพิ่มการติดต่อเพื่อบริหาร
จดัการระหว่างงานในแต่ละขั้นตอน วิธีน้ีอาจช่วยเพิ่มความรวดเร็วได ้แต่ก็ท  าให้ลดความสามารถ
ในการปฏิบติังาน, ท าให้เวลาอาจล่าช้าออกไปได,้ ตอ้งมีการให้ค  าแนะน าและช้ีแจงอย่างชัดเจน 
รวมถึงการใชว้ธีิน้ีอาจลดประสิทธิผลโดยรวมในการท างานได ้ดงัรูป 2.12 
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รูป 2.12   แสดงการรวบรัดโครงการ โดยการด าเนินงานแบบคู่ขนาน 

ท่ีมา: A.F. den Otter และ M. Prins, 2001 
 

การแบ่งโครงการออกเป็นหลายโครงการยอ่ย (The Division of a Project in Parallel 
Phased Sub-Projects) กรณีน้ีโครงการไม่เพียงแต่มีการแบ่งแยกล าดบัขั้นตอนตามรายละเอียดใน
การก่อสร้าง ไดแ้ก่  การออกแบบ-ประกวดราคา และก่อสร้างเท่านั้น แต่ยงัมีล าดบัขั้นท่ียงัรวมกนั
อยูอี่กดว้ย วิธีน้ีจึงเป็นการแยกโครงการออกเป็นส่วนๆ ยอ่ยหลายโครงการ ซ่ึงแต่ละโครงการยอ่ย
จะสามารถแบ่งล าดบัขั้นของรายละเอียดในการก่อสร้างไดอี้กท่ีหน่ึงโดยทุกๆ โครงการยอ่ยจะถูก
ก าหนดให้แบ่งแยกการบริหารจดัการอยา่งเป็นอิสระ จึงช่วยลดการขยายเวลาลงไดส้ าหรับโครงการ
ท่ีมีความซับซ้อน แมว้่าการติดต่อระหวา่งแต่ละโครงการยอ่ยนั้น จะมีความซบัซ้อนมากเม่ือเทียบ
กบัการติดต่อระหว่างแต่ละขั้นตอนในโครงการแบบทัว่ไป จึงท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่าง
หวัหนา้โครงการของแต่ละโครงการยอ่ยและหวัหนา้โครงการทั้งหมดนั้น จึงกลายมาเป็นส่ิงจ าเป็น
ท่ีส าคญัในการด าเนินงาน แต่ทั้ งน้ีการลดเวลาโดยรวมของโครงการนั้นสามารถได้มาจากการ
ด าเนินงานของแต่ละโครงการยอ่ยขนานกนัไปนั้นเอง ดงัรูป 2.13 
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รูป 2.13   แสดงการแบ่งโครงการออกเป็นหลายโครงการยอ่ย 

ท่ีมา: A.F. den Otter และ M. Prins, 2001 
 

การเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน (Increasing Working Speed) ดว้ยการใช้วิธีการ 
ระบบ และเคร่ืองมือในการออกแบบ-ก่อสร้างท่ีมีความพิเศษมากยิง่ข้ึน แต่การเพิ่มความเร็วในการ
ท างานอาจมีความเส่ียงต่อการสูญเสียคุณภาพของงานไดสู้ง ผูร่้วมงานจะเกิดแรงกดดนัมาก และ
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนเพื่อเป็นค่าตอบแทนพนกังานในการเร่งงานดงักล่าว ดงัรูป 2.14 
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รูป 2.14   แสดงการรวบรัดโครงการ โดยการเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน 

ท่ีมา: A.F. den Otter และ M. Prins, 2001 
 

Denis R. Towill (2003) ไดท้  าการศึกษาโครงการก่อสร้างกวา่ 300 โครงการใน New 
South Wales และเปรียบเทียบระยะเวลาและงบประมาณของ ท่ีใชก้ารก่อสร้างแบบบีบอดัเวลา วา่มี
ระยะเวลาลดลงถึง 40% และยงัท าใหง้บประมาณลดลง 25% ดงัรูป 2.15 

 

 
รูป 2.15   S-Curve แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาและงบประมาณ 

 



47 

Susan M. Bogus, Keith R. Molenaar และ James E. Diekmann (2005) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
การซ้อนทับของกิจกรรมถือเป็นกลยุทธ์พื้นฐานของ Concurrent Engineering ส าหรับการลด
ระยะเวลาในการส่งมอบโครงการ โดยท่ีรับรู้วิวฒันาการหรือการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมก่อน
หนา้ (Upstream Evoluation) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก็จะสามารถช่วยลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบักิจกรรม
ท่ีตามหลงั 

 

 
รูป 2.16   การเปรียบเทียบระยะเวลาแบบปกติกบัระยะเวลาแบบซอ้นทบั 

 
Susan M. Bogus, Keith R. Molenaar และ James E. Diekmann (2006) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

การซ้อนทบัของกิจกรรมเป็นวิธีการลดระยะเวลารวมของโครงการแบบเร่งด่วน แต่วิธีดงักล่าว
ไม่ได้ช่วยลดเงินและความเส่ียงของการก่อสร้างลงตามได้ ดังนั้นการลดความเส่ียงลงนั้น ต้อง
ค านึงถึงความสัมพัทธ์ของวิว ัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมก่อนหน้า (Upstream 
Evoluation) และความไวหรือผลท่ีตามมาของกิจกรรมท่ีตามหลงั (Downstream Sensitivity) 

Thiengburanathum P., Chatsirikul U., และ Supriyasilp T. (2004) ไดท้  าการศึกษาถึง
กระบวนการลดระยะเวลาของ Modular Construction Systems โดยการหาคอขวดหรือขอ้จ ากดัของ
ระบบและท าการแกไ้ขโดยการใช ้Flow Synchronazation ซ่ึงผลท่ีไดแ้สดงให้เห็นถึงจ านวนโมบาย
เครนเป็นคอขวดของกระบวนการ หลังจากท่ีได้เพิ่มจ านวนโมบายเครนเข้าไปในระบบท าให้
สามารถลดระยะเวลาลงได ้

Tomas A. Roemer, Reza Ahmadi และ  Robert H. Wang (1999) ได้ท าการศึกษา 
กระบวนการเร่งรัดงานของ Turbopump Process โดยใช้กลยุทธ์แบบ Time-Cost Trade-Off in 
Overlapped แสดงให้เห็นถึงระยะเวลาท่ีสั้นลง จากขั้นตอนการท างานปกติท่ีตอ้งใชเ้วลา 379.1 วนั 
หลงัจากท าการซ้อนทบัของกิจกรรมแลว้เหลือเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการท างานเพียง 251.5 วนั แต่ทั้งน้ีก็
ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายสูงข้ึน 10.5% 
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รูป 2.17   แสดงถึงงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนและระยะเวลาท่ีลดลงจากการใช ้

วธีิ Time-Cost Trade-Off ของ Turbopump Process 
 

นาวนิ และ ปุ่น (2554) ไดท้  าการศึกษาการวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ส าหรับการเร่งรัดงาน
ก่อสร้าง ซ่ึงพบว่าจากการประยุกต์ใช้ QFD ท าให้ทราบถึงความเหมาะสมของการเร่งรัดการ
ก่อสร้างตามล าดบั ดงัน้ี  

- การเปล่ียนระบบโครงสร้างและวสัดุในการก่อสร้าง ซ่ึงอยู่ในหมวดหมู่ของกล
ยทุธ์ในหมวดหมู่ของลกัษณะโครงข่าย (Topology)  

- การเพิ่มทรัพยากรในกระบวนการก่อสร้าง ซ่ึงอยู่ในหมวดหมู่ของกลยุทธ์การลด
ระยะเวลาของกิจกรรม (Reduce Activity Duration)  
 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการเร่งรัดงานก่อสร้างขา้งตน้ สามารถ
สรุปไดด้งัตารางท่ี 2.9 
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ตาราง 2.9   สรุปเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการเร่งรัดงานก่อสร้าง 
ล าดับที ่ เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง ผลทีไ่ด้รับ ทีม่า 

1 รูป แบบของระบบก าร
จดัท าและส่งมอบโครงการ 

ระบบ D-B คือ การท่ีผูก่้อสร้างเป็น
บริษัทเดียวกันกับผูอ้อกแบบท าให้
สามารถ น าเอาความคิดเห็นของผู ้
ก่อสร้างเขา้มาในช่วงออกแบบ ท าให้
แบบ ท่ี ได้ จึ ง มี  “ความส ร้างได้ ” 
(Constructibility) สู ง  น อ ก จ า ก น้ี
ผูอ้อกแบบก่อสร้างยงัสามารถแบ่ง
งานออกแบบเป็นส่วนๆ ส่วนไหน
ออกแบบเสร็จก็สามารถสร้างส่วน
นั้นได ้

พ าสิท ธ์ิ  ห ล่อ ธี ร
พงศ ์(2547)  

2 Lean construction ได้น าหลักการ Leanไปประยุกต์ใช้
กับ บ ริษัท ของตน  โดย ท่ี บ ริษัท 
Pacific Contracting พบว่าผลท่ีไดรั้บ
คือ ระยะเวลาในการก่อสร้างลดลง
และบริษัทมีผลตอบแทนเพิ่ม ข้ึน 
20% ใน ระยะ ปี ค ร่ึง  ส่ วนบ ริษัท 
Neenan Company พบว่าระยะเวลา
โครงการและค่าใชจ่้ายลดลงถึง 30% 

พ าสิท ธ์ิ  ห ล่อ ธี ร
พงศ์ และกมลวลัย ์
ลื อ ป ร ะ เส ริ ฐ 
(2542) 

3 การวางแผนงาน และแผน
ก าหนดเวลางานก่อสร้าง 

เวลาในสายงานวิกฤตเป็นเวลาของ
สายงาน ท่ีนับจากเร่ิมต้นจนเสร็จ
โครงการยาวท่ีสุด ดงันั้น การลดเวลา
ของกิจกรรมวิกฤตก็เท่ากับการลด
เวลาของโครงการก่อสร้างดว้ย  

วิสูตร จิระด าเกิ ง 
(2549)  

4 การปรับปรุงผลิตภาพงาน
ก่อสร้าง โดยแผนภูมิหลาย
กิจกรรม 

วธีิการปรับปรุงผลิตภาพงานก่อสร้าง
โดยการลด เวลาไ ร้ป ระสิท ธิผล 
(Ineffective time) หรือ เวลารอคอย 
(Idle Time) ในกระบวนการก่อสร้าง 

วิสูตร จิระด าเกิ ง 
(2553) 
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ล าดับที ่ เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง ผลทีไ่ด้รับ ทีม่า 
5 Fast-Tracking by High 

Performance Design 
Teams 

การด าเนินล าดับขั้ นตอนของงาน
แ บ บ ข น า น กั น ไ ป  (Executing 
Traditional Sequential Activities 
Parallel) วธีิน้ีผูด้  าเนินงานตอ้งท างาน
โดยท่ีไม่มีข้อมูลท่ี เพียงพอในการ
ออกแบบในแต่ละช่วง ซ่ึงต้องเพิ่ม
การติดต่อเพื่อบริหารจดัการระหว่าง
งานในแต่ละขั้นตอน วิธีน้ีอาจช่วย
เพิ่มความรวดเร็วได ้

A.F. den Otter 
แ ล ะ  M. Prins 
(2001) 

6 Construction and The 
Time Compression 
Paradigm 

ท าการศึกษาโครงการก่อสร้างกว่า 
300 โครงการใน New South Wales 
และเป รียบ เที ยบระยะ เวลาและ
งบประมาณของ ท่ีใช้การก่อสร้าง
แบบบีบอดัเวลา วา่มีระยะเวลาลดลง
ถึง 40% และย ังท าให้งบประมาณ
ลดลง 25% 

Denis R. Towill 
(2003) 

7 Concurrent Engineering 
Approach to  Reducing 
Design Delivery Time 

การซ้อนทบัของกิจกรรมถือเป็นกล
ยุ ท ธ์ พื้ น ฐ า น ข อ ง  Concurrent 
Engineering ส า ห รั บ ก า ร ล ด
ระยะเวลาในการส่งมอบโครงการ 

Susan M. Bogus, 
Keith R. Molenaar 
แ ล ะ  James E. 
Diekmann (2005) 

8 Strategies for overlapping 
dependent design activities 

การซ้อนทบัของกิจกรรมเป็นวิธีการ
ลดระยะเวลารวมของโครงการแบบ
เร่งด่วน แต่วิธีดงักล่าวไม่ได้ช่วยลด
เงินและความเส่ียงของการก่อสร้าง
ลงตามได ้ดงันั้นการลดความเส่ียงลง
นั้น ตอ้งค านึงถึงความสัมพทัธ์ของวิ
ว ัฒนาหรือการเป ล่ียนแปลงของ
กิจกรรมก่อนหนา้ 

Susan M. Bogus, 
Keith R. Molenaar 
แ ล ะ  James E. 
Diekmann (2006)  
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ล าดับที ่ เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง ผลทีไ่ด้รับ ทีม่า 
9 Rapid Production 

Strategies: Using Flow 
Synchronization for 
Modular Construction 
Systems 

กระบวนการลดระยะ เวล าของ 
Modular Construction Systems โดย
การหาคอขวดหรือข้อจ ากัดของ
ระบบและท าการแก้ไขโดยการใช ้
Flow Synchronazation ซ่ึ ง ผ ล ท่ี ไ ด้
แสดงให้เห็นถึงจ านวนโมบายเครน
เป็นคอขวดของกระบวนการ 

Thiengburanathum 
P., Chatsirikul U., 
แ ล ะ  Supriyasilp 
T. (2004) 

10 Time-Cost Trade-Offs in 
Overlapped  Product 
Development 

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร่ ง รั ด ง าน ข อ ง 
Turbopump Process โดยใช้กลยุทธ์
แ บ บ  Time-Cost Trade-Off in 
Overlapped แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง
ระยะเวลาท่ีสั้ นลง จากขั้นตอนการ
ท างานปกติท่ีต้องใช้เวลา 379.1 วนั 
หลงัจากท าการซ้อนทบัของกิจกรรม
แลว้เหลือเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน
เพียง 251.5 วนั  แต่ทั้ งน้ีก็ส่งผลให้
ค่าใชจ่้ายสูงข้ึน 10.5% 

Tomas A. Roemer, 
Reza Ahmadi และ 
Robert H. Wang 
(1999) 

11  การบริหารโครงการแบบ
เร่งรัด (Fast Track) 

การบริหารโครงการแบบเร่งรัด (Fast 
Track) หมายถึง แนวความคิดในการ
บริหารจดัการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ
ของการส่งมอบโครงการท่ีรวดเร็ว 
โดยการใช้เทคนิคต่างๆ รวมถึงการ
ประยุกต์ใช้วิ ธีการใหม่ๆ  ในการ
บริหารจดัการงานก่อสร้าง 

Kwakye (1991) 
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ล าดับที ่ เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง ผลทีไ่ด้รับ ทีม่า 
12  ระบบโมดูลาร์ (Modular 

System) 
ระบบโม ดูลาร์  (Modular System) 
เท ค โน โล ยี ก าร ก่ อส ร้ างบ้ าน ท่ี
ทนัสมยั และมีรูปแบบการให้บริการ
ท่ีให้ความส าคญัในทุกๆ รายละเอียด 
ตั้ งแต่ เร่ืองสภาพแวดล้อม  ความ
แข็งแรงทนทาน รวมถึงคุณภาพของ
วัส ดุและระบบ ต่างๆ  ท่ี เลื อกใช้
ภายในบ้าน โดยทั่วไปการก่อสร้าง
บ้านหน่ึงอาจต้องใช้เวลาตั้ งแต่ 6 
เดือนไปจนถึงเป็นปี แต่ส าหรับบา้น
โมดูล่านั้ นใช้เวลาก่อสร้างทั้ งหมด
ประมาณ 4 เดือน 

SCG  HEIM 
(Online) 

13  ระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ระบบโครงส ร้างส าเร็จรูปความ
รวดเร็วในการประกอบติดตั้ งย ัง
ส่งผลดีส าหรับงานต่อเน่ืองของการ
ก่อสร้างโดยรวมทั้งหลงั   เช่นโครง
หลงัคา งานก่อผนัง ก็สามารถเขา้มา
ท างานไดส้ะดวกรวดเร็วโดยไม่ตอ้ง
รอระยะเวลาขั้นตอนท าโครงสร้าง 

บ ริ ษั ท  พิ บู ล ย์
ค อน ก รีต  จ ากั ด 
(2010) 

14 การวิเคราะห์ เชิงกลยุทธ์
ส าห รับ ก าร เร่ ง รั ด ง าน
ก่อสร้าง 

จากการประยุกต์ ใช้  QFD ท าให้
ทราบถึงความเหมาะสมของการ
เร่งรัดการก่อสร้างตามล าดบั ดงัน้ี  

- การเปล่ียนระบบโครงสร้าง
และวสัดุในการก่อสร้าง ซ่ึงอยู่ใน
หมวดหมู่ของกลยุทธ์ในหมวดหมู่
ของลกัษณะโครงข่าย (Topology)  

- ก า ร เพิ่ ม ท รั พ ย า ก ร ใ น
กระบวนการก่ อส ร้าง ซ่ึ งอยู่ ใน
ห ม วด ห มู่ ข อ งก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ล ด

น า วิ น  แ ล ะ ปุ่ น 
(2554) 
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ล าดับที ่ เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง ผลทีไ่ด้รับ ทีม่า 
ระยะ เวล าของกิ จกรรม  (Reduce 
Activity Duration)  
 

 
ดงันั้น เพื่อให้ง่ายต่อการตดัสินใจเลือกใช้กลยุทธ์ส าหรับการเร่งรัดการก่อสร้าง 

สามารถจ าแนกประเภทของกลยุทธ์ส าหรับการเร่งรัดการก่อสร้าง ได ้4 ประเภท คือ (1) Topology 
(2) Reduce Activity Duration (3) Buffer Management และ (4) Rework Inspection (ปุ่น เท่ียงบูรณ
ธรรม, 2553) ดงัตาราง 2.10 

 
ตาราง 2.10   ประเภทของกลยทุธ์ส าหรับการเร่งรัดการก่อสร้าง 

Fast Track Construction Strategies 

Topology 
Reduce Activity 

Duration 
Buffer Management Rework Inspection 

Parallel Increase Mans  Award Create Check Point 
Phase Construction Increase Machines     
Overlap Process Increase Materials     
Concurrent Engineering Increase Moneys     
Theory of Constrains Increase 

Equipments 
    

Design-Build Increase Tools     
 Modular Construction Increase Working 

Time 
    

Precast Concrete Quality Control   
Post-Tension Training Worker   
Prefabrication/ Pre-Assembly Safety   
RC Baring Wall Lean Construction   
 Tunnel Form    
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ตาราง 2.10   ประเภทของกลยทุธ์ส าหรับการเร่งรัดการก่อสร้าง (ต่อ) 
Fast Track Construction Strategies 

Topology 
Reduce Activity 

Duration 
Buffer Management 

Rework 
Inspection 

RC Wall Baring 
   

Concrete to Steel 
   

Brick to Panel 
   

โดยท่ี Topology หมายถึง การล าดบัขั้นตอนของการก่อสร้างแบบโครงข่าย 
          Reduce Activity Duration หมายถึง การลดระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมในการก่อสร้าง 
          Buffer Management หมายถึง การบริหารจดัการส่วนเผือ่ 
          Rework Inspection หมายถึง การตรวจสอบงานหรือคุณภาพของงานก่อสร้าง 
 

จากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ งานวจิยัน้ีจึงไดน้ าเทคนิคการเปล่ียนแปลง
หน้าท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) แบบ One-Phase Model มาวิเคราะห์หาความต้องการของผู ้บริหาร
โครงการเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ในการเร่งรัดงานก่อสร้าง และเพื่อลดจุดอ่อนของการให้ค่า
ความสัมพนัธ์ จึงใช้เทคนิคกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ในส่วนของการหาล าดับ
ความส าคัญ (Prioritization) โดยการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ทีละคู่  (Pairwise Comparisons) 
เพื่อใหไ้ดค้่าหรือผลลพัธ์ท่ีออกมาถูกตอ้งและสมบูรณ์ท่ีสุด 


