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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การบริหารโครงการก่อสร้างโดยทัว่ไป ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งบริหารจดัการ เวลา 

(Time) ค่าใช้จ่าย (Cost) และคุณภาพ (Quality) ให้เป็นไปตามแผนและขอ้ก าหนดท่ีวางไว ้จึงจะ
สามารถท าใหโ้ครงการเหล่านั้นด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จได ้แต่ถึงแมจ้ะทราบ
เช่นน้ี ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้างหลายโครงการก็ยงัคงไม่สามารถควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ทั้งน้ี 
ปัญหาดังกล่าวอาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากสาเหตุและปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลกระทบต่อ
โครงการทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่วา่จะเป็นการขาดความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์ของ
ผูบ้ริหารโครงการเอง ความซบัซอ้นหรือความไม่คุน้เคยกบัโครงการก่อสร้างแต่ละประเภท รวมไป
ถึงการก าหนดกลยทุธ์หรือการวางนโยบายและแผนท่ีผดิพลาด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดปัญหาท่ีท า
ให้การด าเนินการของโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แต่ไม่วา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัโครงการ
ก่อสร้างแต่ละโครงการจะมีสาเหตุมาจากอะไร โครงการก่อสร้างท่ีประสบกบัปัญหาส่วนใหญ่ก็
มกัจะเร่ิมแสดงสัญญาณของปัญหาให้เห็นไดจ้ากความล่าช้าของโครงการนั้นก่อน ดงันั้น การจะ
แกปั้ญหาหรือบริหารจดัการโครงการก่อสร้างใหป้ระสบความส าเร็จไดจึ้งควรเร่ิมท่ีการป้องกนัหรือ
แกไ้ขความล่าชา้ของโครงการนั้นใหไ้ดเ้สียก่อนเป็นอนัดบัแรก 

เป็นท่ีทราบกนัดีว่าความล่าช้าท่ีเกิดขึนกบัโครงการก่อสร้างจะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของโครงการ ผูรั้บเหมาหลัก หรือ
ผูรั้บเหมารายย่อย ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้ก าหนดทางดา้นเวลาดงักล่าวอาจท าให้เสียทั้งเงิน 
เวลา และโอกาสทางธุรกิจ นอกจากน้ีการเร่งงานโดยไม่มีแผนการควบคุมท่ีดียงัอาจส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพอีกดว้ย ดงันั้น การบริหารโครงการก่อสร้างให้สามารถด าเนินไปตามแผนงานและกรอบ
เวลาท่ีก าหนดจึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยเป็นหลกัประกนัไดว้่าโครงการก่อสร้างดงักล่าวจะ
สามารถประสบความส าเร็จไดต้ามแผนหรือดีกวา่แผนท่ีวางไว ้นอกจากน้ี ความเร็วในการก่อสร้าง
ยงัถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมก่อสร้างอีกดว้ย 

ด้วยเหตุดังกล่าว จึงได้เกิดแนวความคิดท่ีจะท าการวิจัย เก่ียวกับการน าเสนอ
แบบจ าลองการคดัเลือกกลยุทธ์ในการเร่งรัดการด าเนินการโครงการก่อสร้าง โดยใช้เทคนิคการ
แปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment, QFD) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ 
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เพื่อให้ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้างสามารถวางกลยุทธ์เพื่อก าหนดนโยบายและแผนงานก่อสร้างได้
อย่างมีแบบแผน อนัจะส่งผลให้สามารถลดปัญหาความล่าช้าท่ีจะเกิดข้ึนกบัโครงการก่อสร้างได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

เพื่อสร้างเคร่ืองมือคดักรองกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใช้ยุทธศาสตร์ในการ
เร่งรัดงานก่อสร้างดว้ยเทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
1.3 ขอบเขตกำรวจัิย 

เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีขอบเขตการวจิยัท่ีชดัเจน จึงมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

1) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมู ลและตัวอย่างการก่อส ร้างท าวน์ เฮาส์ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เท่านั้น 

2) กลุ่มผู ้เช่ียวชาญ เป็นกลุ่มผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ เก่ียวกับการบริหาร
โครงการก่อสร้างทาวน์เฮาส์ ซ่ึงคดัเลือกดว้ยวธีิแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบติัท่ี
ก าหนดไวใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโครงการโดยบริหารโครงการมาไม่ต ่ากวา่ 5 ปี  

3) ค าให้ “สัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถาม” ของผูเ้ช่ียวชาญเกิดจากการพิจารณา
ไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 

 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 

สามารถน าเคร่ืองมือคดักรองกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชยุ้ทธศาสตร์ในการ
เร่งรัดงานก่อสร้างดว้ยเทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การสัมภาษณ์ (Interview)  การสัมภาษณ์ หมายถึง การสนทนาท่ีมีจุดมุ่งหมายให้ได้
ขอ้มูลตามท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ โดยจะมีผูส้ัมภาษณ์เป็นผูต้ ั้งค  าถามและผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์จะเป็น
ผูต้อบค าถาม ผูส้ัมภาษณ์จะเป็นผูจ้ดบนัทึก ใชเ้ทปบนัทึกเสียงหรือใช้วีดีโอเทปบนัทึกค าตอบของ
ค าถามต่างๆ 

แบบจ าลอง (Model) หมายถึง แบบจ าลองของการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจใน
การเลือกใช้ยุทธศาสตร์ในการเร่งรัดงานก่อสร้าง ตวัแทนของลกัษณะหรือพฤติกรรมของส่ิงท่ี
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สนใจ ใชใ้นการน าเสนอ เพื่อศึกษา หรือเลียนแบบเพื่อใชง้าน โดยในการจ าลองเพื่อการศึกษานั้นจะ
ท าเฉพาะจุดท่ีสนใจจะศึกษามาท าแบบจ าลองเท่านั้น 

ผูเ้ช่ียวชาญ (Experts) หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ในการปริหาร
โครงการก่อสร้างทาวน์เฮาส์ เช่น ผูจ้ดัการโครงการโดยบริหารโครงการมาไม่ต ่ากวา่ 5 ปี เป็นตน้ 

บา้นแถว หมายถึง บา้นหลายๆ หลงัติดกนัเป็นแถว จ านวนมากกว่า 3 หลงั แต่เดิมถา้
การก่อสร้างใช้ไมเ้ป็นวสัดุส่วนใหญ่เรามกัจะเรียกว่าห้องแถว หรือเรือนแถว ถ้าเป็นโครงสร้าง
คอนกรีตผนังก่ออิฐก็จะเรียกว่า ตึกแถว เพิ่ งจะเกิดศัพท์ใหม่ ท่ีใช้เรียกแทน บ้านแถวน้ีว่า 
“ทาวน์เฮาส์” ซ่ึงตามความหมายเดิมจะหมายถึง ท่ีอยูอ่าศยัลกัษณะน้ีมีท าเลอยูใ่นใจกลางเมือง โดย
บา้นแถวมกัจะมีพื้นท่ีหน้าบา้นและมีร้ัวบา้นดา้นหน้า ส่วนตึกแถวจะไม่มีบริเวณหน้าบา้นไม่มีร้ัว
เรียกวา่ อาคารพาณิชย ์


